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1 UVOD 

V odborne literature a v diskuzich mezi odbornou verejnosti se eim 

dal eastE3ji hovori 0 tom, ze soueasny svet prace potrebuje vybavit 

pracovni sily dokonalejsimi znalostmi a dovednostmi. Material 

Euridice (2002 s. 11) hovori 0 tom, ze: "Toto zvysovani kvalifikace 

pracovni sily se povazuje za neohranieeny proces, ktery zaeina 

ziskanim solidniho zakladniho vzdelani a pokraeuje formou 

celozivotniho ueeni". 

V minulosti bylo na vzdelavani pohlizeno spise jako na element 

pripravujici eloveka pro pracovni zarazeni ei profesni karieru. Tomu 

odpovidaly i vzdelavaci prilezitosti, ktere byly znaene omezene. 

Spoeivaly vicemene pouze na skolskem systemu. Samozrejme 

existovaly i jine dalsi formy, ty vsak byly povazovany za 

nadstandard n i. 

Soueasnou situaci na poli vzdelavani a vzdelavacich prilezitosti Ize 

pokladat za dusledek mnoha spoleeenskych a hospodarskych zmen. 

Boekova (2002 s.5) uvadi, ze mezi ne "paW zejmena proces 

globalizace, starn uti populace, nove technologie a rozvoj techniky, 

zmeny v kvalifikaenich strukturach a problem nezamestnanosti 

korigujici se vsemi predchazejicimi zmenami". Mezi zmenami ve 

spoleenosti a vyvojem vzdelavani, profesni ei jine odborne pripravy, 

se diky temto trendum udrzuje vztah vzajemnosti a propojenosti. 

Z techto a mnoha dalsich duvodu je mozne se domnivat, ze "znalosti 

jsou nejcennejsim zdrojem ekonomickeho rustu", jak 0 tom hovori 

material Euridice (2002 s.11). 

Socialni a technologicke zmeny vytvareji pro vzdelavani a profesni 

pripravu nove, rozsirene moznosti a vyzvy. Vznikaji tak nove poreby 

a nove pristupy ke vzdelavani, nove didakticke postupy a formy 

vzdelavani a v neposledni rade take nove metody, ktere zabezpeei 
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rychlou a presnou analyzu vznikajfcich vzdelavacich potreb na urovni 

pracovniho mista nebo cele organizace. 

Tento trend je potreba reflektovat nejen na urovni filosoficke, 

sociologicke nebo ekonomicke, ale predevsim na vsech urovnich 

praktickeho zivota. Vzhledem k zamereni teto prace budeme nadale 

sledovat predevsim aplikaci techto trendu do oblasti vzdelavani ve 

firemni praxi. 

Vzdelavani v organizaci sleduje v soucasnosti nekolik cilu. 

Konecnym vysledkem vzdelavacich aktivit je podle Prokopenka 

(1996, s.97) zvyseni vykonnosti organizace a jeji dalsi rozvoj. 

Druhym neprimym cilem, kterY ve vzdelavani sledujeme je zvyseni 

hodnoty zamestnance na trhu prace a tim jeho vyssi moznosti 

uplatneni v konkretni nebo jine organizaci. Dalsim dusledkem 

vdelavani pak muze bYt nizsi mira nezamestanosti v regionu. 

Pri uvahach 0 nutnosti celozivotniho vzdelavani se logicky nabizi 

otazka, co ma byt predmetem vzdelavani. Ktera oblast ma byt 

neustale prohlubovana a zdokonalovana. 

Z naseho pohledu tuto otazku velmi dobre resi tzv. kompetence. 

Jejich aplikace do firemni praxe umozni velmi dobre definovani 

vzdelavacich potreb na vsech urovnich. Od organizace jako celku az 

po konkretni pracovni pozici. Rovnez nam kompetencni modely 

mohou tvorit vhodnou oporu pro analyzu vzdelavacich potreb a take 

pro monitorovani a vyhodnocovani efektivity procesu vzdelavani. 

Cilem nasi prace je poukazat na moznosti kvalitativnich metod 

pri analyze vzdelavacich potreb v organizaci, ktera se opira 0 

kompetencni modely. 

Prace je rozdelena do dvou casti. V prvni se zabyvame otazkou 

kompetenci a druha cast pak ukazuje vychodiska a postupy 

kvalitativnich vyzkumnych metod pri analyze vzdelavacich potreb. 
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2 MANAZERSKE KOMPETENCE 

Pojem "kompetence" se v poslednfch letech stal velice zajfmavym a 

vhodnym vychodiskem pro modelovanf potfebnych forem chovanf 

v konkretnf situaci. At' jde 0 "kompetenci" na urovni pracovnf pozice 

nebo 0 "kompetenci" organizace ve vzdelavacfm procesu, jak 0 tom 

pfse strategicky cfl 1.2 Lisabonskeho procesu z roku 2000. 

Tento pojem i pres cetne snahy v teto oblasti nebyl prozatfm presne 

vymezen a nebyla prijata definice, ktera by byla siroce akceptovana 

odbornou verejnostr. 

Proto existuje pomerne siroka skala popisu. V nasledujfcf kapitole se 

pokusfme utrfdit alespon ty zasadnf definice, ktere se mohou stat 

vychodiskem pro definovanf kompetencf na pracovisti a mohou tvorit 

vhodny ramec pro analyzu vzdelavacfch potfeb. 

2.1 Definice pojrnu "kornpetence" 

Tento pojem vychazf z anglosaskeho prostredf a vyskytuje se ve 

dvojfm vyznamu. Termfn competence (competences) vyjadruje 

definovatelne standardy pro vykon povolanf, kvalifikacnf znaky, ktere 

jsou spojeny s dosazenym vzdelanfm, atestacf apod. Naproti tomu 

vyraz competency (competencies) je charakterizovan spfse 

souborem "mekkych" znaku, jako je dovednost nebo zkusenost. 

Budeme-li nadale uzfvat termfn "kompetence" vyjdeme z druheho 

termfnu "competency". Prvnf termfn "competence" je pro nase cfle 

pomerne nevhodny. 

Pri definovanf kompetencf stojfme - jak jsme jiz naznacili - pred 

ponekud obtfznym ukolem, kdy kompetence v oblasti vzdelavanf 

dospelych v podnikove praxi nabyvajf ruznych vyznamu a 

terminologie je ponekud nejednoznacna. 
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Zcela obecnou definici poskytuji filosofove M. Canto-Sperber a J-P. 

Dupuy ve vyzkumne zprave Eurica (2002 s.13) , ktefi charakterizuji 

kompetence jako " ... nepostradatelne pro kvalitni zivot". 

Dalsi definici poskytuje Prokopenko (1996 s. 23), kdy pise, ze jde 

zpravidla 0 " ... schopnost vykonavat urcitou funkci nebo soubor funkcf 

a dosahovat pri tom urcite urovne vykonnosti". Kompetencni modely 

se opiraji 0 komplex znalosti, povahovych rysu, postoju a 

dovednosti. Pricemz jsou tyto prvky chapany v uzkem vztahu 

k podniku, firemni kulture a jeho produktove orientaci (1996, s. 23 

n.). 

Podobne definuje kompetence take Kubes (2004 s.15) jako 

" ... mnozinu chovani pracovnika, ktere musi v dane pozici pouzit, aby 

ukoly z teto pozice kompetentne zvladl". Kubes dale pise, ze je 

potrebne zvladnuti ctyr hlavnich predpokladu (2004 s. 27). Jde 

predevsim 0 vnitrni vybaveni schopnostmi, dovednostmi, 

vedomostmi a zkusenostmi. Dale pak musi byt zamestnanec natolik 

motivovany, aby byl ochoten ziskane dovednosti, vedomosti a 

schopnosti pouzit pro zvladnuti ukolu a pracovni prostredi umoznuje 

pouzit takove chovani. 

Pomerne jednoduchou definici prinasi Plaminek (2005 s. 17), kdy 

kompetenci vnima jako "souhrn dosahovaneho vykonu (tedy lidske 

prace) a prinaseneho potencialu (tedy lidskych zdroju)". Kompetence 

se pak vzdy vztahuji na konkretni pracovni ukol nebo pozici a oba 

dva prvky - tedy vykon a potencial jsou vnimany jako spolecene a 

nedelitelne soucasti. Vykon a potencial se vzajemne doplnuji a 

ovlivnuji. 

Dalsi definici pak uvadeji pomerne hojne citovani Belz a Siegrist 

(2001 s.27), kteri vychazeji z Mertensova modelu z roku 1974, kdy 

byly kompetence popsany v kontextu skolniho vzdelavani. 

Kompetence jsou obsahove neutralni pojmy, ktere vyzaduji pro sve 
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rozvijeni konkretni obsah. Bez jasneho popisu, konkretniho pripadu, 

pozice nebo ukolu je kompetence podle Belze bezcenna. 

Belz dale pise (2001 s. 34), ze kompetence jsou " ... zcasti urcitym 

druhem metavedomosti a zachazenim s vedomostmi" a pomahaji pri 

" ... pochopeni a reseni nejruznejsich problemu profesniho vzdelavani 

a dalsiho skoleni v situaci rychle se menicich ramcovych podminek". 

Strucne shrnuti zakladnich kompetenci vyplyvajicich z Belzova 

modelu pak vystizne charakterituje Muzik ve sve praci 

Androdidaktika (2004 s. 48 n.), kdy rozdeluje zamereni kompetenci 

do tri zakladnich oblasti. 

1. Kompetence zamerene k vlastni osobe 

2. Kompetence k reseni problemu 

3. Kompetence k jinym osobam 

Mira vyuziti kompetenci 

V nasledujicim textu se zamyslime nad kompetencemi z 

"kvantitativniho" pohledu. Tedy jak silne je urcita kompetence 

zastoupena u konkretniho pracovnika a jak ovlivnuje toto 

"kvantitativni mnozstvl kompetence" vykonnost zamestnance v dane 

oblasti. Schema je uvedeno v obrazku C. 1. 

Podle Lombarda (2000 s.16) muze dojlt ke trem moznym situacim: 

1. Potrebna kompetence je vyuzita nedostatecne a ostatnl 

kompetence nebo pracovni zvyklosti prevazuji. V tomto prlpade 

dojde pravdepodobne k podani nizslho vykonu, zhorseni vztahu a 

v krajnim prlpade k selhani nebo silne redukci vykonu cele pracovnl 

skupiny nebo organizace. 
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Vykon 
Optimalni vykonnost 

osa X .. Mira dosahovane kompetence 

seda kFivka ma tvar Y= -Xx(X-2) ... Z teto fukce 

pak vychazi parametr "K" .. kompetence 

Obr. 1 Vliv kompetence na vykonnost 

2. Kompetence, ktera je vyuzita ve sprilVne mire a v dobre 

kombinaci s ostatnimi kompetencemi poskytuje u zamestnance sanci 

na optimalni vykon a nedava pFilezitost ke zhorsovani mezilidskych 

vztahu v organizaci. 

3. Silne vyuzivana kompetence, ktera dominuje nad ostatnimi ma 

podobne dopady jako ta, ktera vyuzivana neni. Opet zde vzrusta 

riziko selhani a snizeni vykonnosti zamestnance. Zamestnanec 

naduziva sve silne stranky a chybi harmonicke propojeni s ostatnimi 

kompetencemi. 

PFikladem muze napFiklad kompetence "vedeni 

spolupracovniku". Jeji nedostatecna mira muze u vedouciho 

pracovnika vest k nerozhodnosti, neschopnosti jasne rozdelovat 

ukoly a odpovednost. Tym pod vedenim manazera s malou mirou 

teto kompetence bude pravdepodobne vyhledavat jinou autoritu a 
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bude dochazet nejen ke snizeni vykonnosti pracovniho tymu jako 

celku, ale take ke zvysenemu vyskytu konfliktU na pracovisti. 

Pokud dojde k naduziti teto kompetence, bude vedouci pracovnik 

pravdepodobne velmi direktivni a neschopny vnimat poti'eby sveho 

tymu. I zde hrozi snizeni pracovniho vykonu vlivem jednostranneho 

pohledu a bude stoupat vnitrni opozice mezi podrizenymi. 

Naduzivana kompetence povede k frustraci, nespokojenosti u 

podrizenych a v krajnim pripade k rozbiti pracovniho tymu. Pouze 

harmonicke propojeni kompetenci bez naduzivani nebo nedostatku 

povede k optimalnimu vykonu zamestnance a organizace. 

Zavislost vykonu na mire zvladnute kompetence je zohlednena 

v rovnici popsane v kapitole 2.1. 

Jak jsme jiz uvedli na zacatku teto kapitoly, existuje pomerne 

nejednoznacne definovani pojmu "kompetence". Abychom mohli 

nadale kompetencni model pouzivat, pokusime se 0 deficici tohoto 

pojmu vyctem charakteristickych znaku. 

Z uvedenych teoretickych modelu je mozne odvodit, ze: 

1) Kompetence se predevsim tykaji konkretnich a specifickych 

ukolu, ktere se lIzce poji s konkretni pozici nebo pracovnim zadanim 

a jsou svym zpusobem jedinecne. Stejne tak, jako je jedinecny 

konkretni pracovni lIkol nebo pracovni pozice v organizaci. V kazde 

organizaci, ktera chce vyuzivat kompetencni model ve vzdelavani, 

bude potrebne tyto kompetence definovat a jasne popsat pro kazdou 

pracovni pozici a specificky lIkol vorganizaci. Takto popsane 

kompetence pak mohou tvorit zaklad pro analyzu vzdelavani a 

vzdelavaciho procesu v organizaci. 

2) Kompetence se zpravidla poji s jedinecnou situaci, kterou je 

potrebne kvalifikovane zvladnout. 

3) Kompetence se muze projevit pouze tehdy, pokud je 

v souladu s osobnostnimi charakteristikami, hodnotovym 
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systemem osobnosti a jeho motivy. Bez vhodne motivace nebo pri 

rozporu s vnitrnfmi hodnotami se komptence projevf nedostatecne 

nebo vubec a to i v pffpade, ze je jinak konkretnfm clovekem 

zvladnuta. 

4) Kompetence se projevuje v priznivem vnejsim prostredi, ktere 

je dane firemnf kulturou a dalsfmi parametry (ekonomicka situace, 

nalehavost). 

5) Kompetence je vytvarena jedinecnym souborem dovednosti, 

znalosti a zkusenosti. 

Kompetence tedy tvorf komplexnf soubor urcitych kvalitativne 

popsatelnych jevu, ktere se projevujf v urcitem specifickem kontextu 

osobnosti a jejich uplatneni ovlivnuje vnejsf prostredf a motivace 

jedince. Jde 0 urcite charakteristicke znaky, ktere nam umoznf 

predikovat jeho chovanf v dane situaci. Zvladnuta kompetence pri 

vhodnem vyuziti prispfva spolu s motivacf a znalostmi k optimalnimu 

zvladnuti pracovnfho ukolu. 

Budeme-li vychazet z predchozich peti znaku, muzeme se pokusit 

stanovit jejich vzajemnou vazbu ve forme rovnice vzhledem 

k vykonnosti zamestnance: 

Pricemz: 

K= L O+Zn+Zk 0 = L Pr + M + H V = vykon 

Legenda: 

K .. Kompetence P .. Prostredi 0 .. Osobnostni charakteristiky 

S .. situace Po .. pozice V .. vykon (v %) D ., dovednosti Zn .. 

znalosti Zk .. zkusenost H .. hodnoty M .. motivace Pr .. 

povahove rysy 

Parametry P, 0, S, Po, mohou nabyvat hodnot v intervalu <0,1>, 

parametr K muze nabyvat hodnot v intervalu <0,2> 
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Osobnostni charakteristiky a kompetence 

Osobnostni charakteristiky tvof[ soubor povahovych rysu, motivace a 

hodnot. Ty muzeme definovat podle Prokopenka (1996 s. 24) jako 

"charakteristicke zpusoby, kterymi osobnost reaguje na stejne 

sku piny podnetU. Povahove rysy urcujf, jak bude osoba reagovat na 

jakykoli obecny soubor udalosti .... jsou definovimy charakteristickym 

vzorcem mysleni, jehoz vysledkem je urcity charakteristicky zpusob 

chovani osobnosti v ruznych situacfch." Pri uvahach 0 povahovych 

rysech ve vztahu ke kompetencim musime zvazit, nakolik je mozne 

jejich kvalitu ovlivnovat jakoukoli formou vzdelani a zda by nebylo 

vhodne kategorii povahovych rysu vyjmout z vyse uvedeneho 

komplexu, protoze neni mozne ucinne s temito rysy pracovat a 

ovlivnovat je. K tomuto tvrzeni nas vedou predevsim dva duvody: 

Nakonecny pise (1995 s. 62), ze povahove rysy jsou v osobnosti 

"relativne stabilni a trvale". Navic neni zcela jasne definovano, co 

vsechno je pod pojmem "povahovy rys" obsazeno. 

Povahove rysy jsou rovnez predmetem testovani pri vyberu 

pracovnika do organizace nebo na urcitou funkci a tvori zakladni 

predpoklady spolu s dosazenym vzdelam a delkou praxe. 

2.2 Typologie kompetenci 

Pokud budeme uvazovat nad jednotlivymi typy kompetencf, nabizi se 

nekolik modelu. 
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Typologie podle zastoupeni v organizaci 

podle Kubese muzeme zakladnf delenf vest ve ctyrech rovinach 

funkcnf 

tymove 

(2004 s. 35). 

Jednotlive kompetence 

na sebe navazujf a tvorf 

pyramidu jednotlivych 

urovnf. Klfcove 

kompetence jsou 

chapany v organizaci 

jako zakladnf a nezbytne 

pro vsechny 

klfcove zamestnance v dane 

organizaci. Podporujf a 

Obr. 2 Kubesuv kompetencnf model rozvfjejf firemnf hodnoty 

a kulturu. Prispfvajf 

k ocekavanemu vYkonu. Stavajf se podkladem pro vyber 

zamestnancu do organizace. 

Tymove kompetence jsou dulezite pro jednotlive skupiny, ktere majf 

specificke pracovnf ukoly. Ty pak vychazejf z klfcovych kompetencf a 

specifikujf se na konkretnf skupinovou cinnost. 

Funkcnf kompetence majf za cfl u jednotlivcu vybudovat specificke 

dovednosti pro konkretnf pracovnf pozici a manazerske pridavajf 

vudcovsky rozmer u zamestnance, kter9 je poveren rfzenfm. 

Hierarchicke serazenf jednotlivych kompetencf podle Kubesova 

modelu pak davajf cele organizaci jasny system a prispfvajf 

k jednotne kulture (viz. obr.2). 

Podobny pohled na kompetence nabfzf Muzfk, kdy hovorf 0 vztahu 

mezi znalostmi a rfdfcf urovnf manazeru (Muzfk 2000 s. 34). Kdy 

kompetence prechazejf od specialnfch, ktere se projevujf hlubokou 

znalostf pres urcity "mix" znalostf u strednfho managementu, az po 

generalnf (siroke) znalosti u TOP managementu. Je zde zduraznen 
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prvek rozsahu a obsahu jednotlivych znalosti v urcite urovni 

manazerske prace. 

Typologie vychazejici z potreb 

Dalsi pohled na typologii poskytuje model Belze a Siegrista (2001 

s.165), kterY formuluje sest zakladnich kompetenci. Jeho vycet se 

opira 0 studii, ktera zkoumala miru vyznamu jednotlivych kompetenci 

pri obsazovani noveho pracovniho mista. Jde tedy 0 typologii 

zalozenou na pozadovanych potFebach trhu prace. Podle teto studie 

pozadovali inzerenti nasledujici kompetence : 

Tab. 1 Prehled kompetenci podle Belze a Siegrista 

KOMPETENCE %VYSKYTU 

Komunikativnost a kooperativnost 37,4 

Samostatnost a vykonnost 25,1 

Schopnost resit problemy a tvorivost 15,5 

Odpovednost 11,4 

Schopnost uvazovat a ucit se 8,7 

Schopnost zduvodnovat a hodnotit 4,6 

Komunikativnost je chapana jako "pripravenost a schopnost jedince 

... vypovidat 0 sobe ostatnim co nejjasneji a nejsrozumitelneji, 

vedome ostatnim naslouchat, umet rozlisit podstatne... dbat 

neverbalnich signalu". Kooperativnost chape Belz jako "pripravenost 

a schopnost jedince podilet se aktivne a zodpovedne na skupinovych 

pracovnich procesech" (2001 s. 185). 

Samostatnost a vykonnost je definovana jako "umeni a schopnost 

jedince vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustredene, vedome a 

vytrvale na nejakem ukolu ... produktivne se vyporadat s kritikou ... 

zastavat vlastni nazory ... a byt schopen prevzit odpovednost" (2001 

s.265). 
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Schopnost resit problemy znamena pripravenost "zpracovavat 

samostatne informace, planovat vysledky ... optimalizovat prubeh 

pracf. Znamena to byt otevreny k poznani novych a originalnich 

postupu a reseni vyskytujicich se problemu. Byt pristupny 

neobvyklym, malo pouzivanym resenim." (2001 s. 231) 

Odpovednost jako kompetence predstavuje "pripravenost a ochotu 

jednotlivce prevzit odpovednost ... umet odhadnout dusledky 

vlastniho zpusobu jednanf. .. Predstavuje vuli cloveka identifikovat se 

s ulohou, pred kterou je postaven" (2001 s. 301). 

Schopnost uvazovat a ucit se je popsana tak, ze jednotlivec je 

"pripraven a ma silu dale rozvijet svou pripravenost k uceni, myslet 

v souvislostech a systemove ... muze spojovat nove vedomosti s tim, 

co uz zna a ... bude je take schopen smysluplne aplikovat na nove 

vecne obsahy (2001 s. 331) 

Kompetence, ktera umoznuje zduvodnovat a hodnotit je 

"pripravenost a zpusobilost jednotlivce zduvodnit a hodnotit vysledky 

vlastni prace ... pouzivat pri tom primerena kriteria a meritka hodnot" 

(2001 s. 353). 

Typologie vychazejici z manazerskych standardu a personalnich 

kompetenci 

Tento typ kompetenci byl zvereJnen v rozsahle publikaci 

Management Standards Directory, kterou napsala F. Aikenova a 

rozsahly kolektiv autoru v roce 1993, kde jsou kompetence rozdeleny 

na zakladni oblasti a nasledne jsou rozvinuty podle Aikenove do 

podrobnejsich dimenzi (1993 s. 4). 
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Tab. 2 Prehled kompetenci podle Aikenove 

Planovani za ucelem 

optimalizace 

dosahovani vysledku 

Vedeni druhych za 

ucelem optimalizace 

vysledku 

Vedeni sebe za ucelem 

optimalizace vysledku 

Pouzivani intelektu za 

ucelem optimalizace 

vysledku 

ce.···· 

1.1 Projevovani zaujeti pro dosahovani 

znamenitych vysledku 

1.2 Stanovovani cilu a jejich priorit 

1.3 Sledovani planu a reagovani na 

dosazeny stay versus planovane aktivity 

2.1 Projevovani citlivosti k potrebam 

druhych 

2.2 Vztahovani se k ostatnim 

2.3 Zaangazovani druhych 

2.4 pozitivni prezentovani sebe u druhych 

3.1 Projevovani sebeduvery a odhodlani 

3.2 Zvladani vlastnich emoci a stresu 

3.3 Rizeni vlastniho uceni a rozvoje 

4.1 Sbirani a usporadavani informaci 

4.2 Identifikace a pouzivani konceptU 

4.3 Rozhodovani 

Z uvedeneho prehledu vyplyva, ze hlavni duraz je kladen na 

optimalizaci dosahovaneho vykonu v oblastech leadershipu, 

projektoveho managementu, stressmanagementu a pri reseni 

problemu. Dale se doporucuje zvysovani emocni inteligence a 

informacni gramotnosti. 

Typologie podle rozvojovych prilezitosti 

Treti model je podobny kompetencim v pojeti Belze a Siegrista. Je 

vsak mnohem propracovanejsi a komplexnejsi. Jeho autory jsou 

Lombardo a Eichinger z USA. Jejich pojeti vychazi z potreby 
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rozvoje, ktery je imanentne pi'itomen V kazdem jedinci a tvoi'i jakysi 

hnaci motor" jeho profesniho zivota. 
" 
Rozvoj je mozny V zasade ve ti'ech rovinach: Vertikalni, lateralni a 

Vertikalni 

Lateralni 
ROZVOJ I ~ 

L-___ --' ~ '-1-H-IO-U-b-kO-V-

y

---' 

Obr. 3 Hlavni smery rozvoje 

hloubkove (Lombardo 2000 

s.28). Vertikalni rovina 

rozvoje jedince je 

charakterizovana pracovnim 

postupem na vyssi pozici. 

Hloubkovy rozvoj pi'edstavuje 

prohlubovani vykonnosti, 

znalosti a dovednosti bez 

zmeny pracovni pozice. 

Lateralni rozvoj umoznuje 

rozsii'ovani zvladnutych pracovnich operaci V ramci soucasne pozice 

(Lombardo 2000, s. 32). K temto rozvojovym rovinam jsou pak 

pi'ii'azeny konkretni specificke cinnosti - kompetence. 

Seznam zakladnich rozvojovych kompetenci: 

Lombarduv model (2004 s. 86) obsahuje sestnact kompetenci, 

jejichz zvladnuti umozni rozvoj ve vsech oblastech. 

1. Napaditost a vynah~zavost - oblast se tyka schopnosti reagovat 

za nejednoznacne definovanych podminek a pi'i nestrukturovanych 

problemech. 

2. Zvladnuti lIkolu v komplexnosti - kompetence zkouma 

schopnost zacit a ukoncit jednotlive ukoly vcetne schopnosti pi'ebirat 

i'izeni a vedeni 

3. Rychle cerpani novych vedomosti - mira informacni 

gramotnosti, ktera se projevuje schopnosti rychle se ucit a dobi'e 

ti'idit a zpracovavat informace. 

4. Rozhodnost - rychle a jednoznacne rozhodovani se. 
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5. Vedeni spolupracovniku - kompetence se tyka schopnosti 

delegovat a nedirektivne ridit. 

6. vytvareni rozvojoveho prostredi - nakolik manazer umoznuje 

volne a kreativni pristupy u podrizenych. 

7. Schopnost zvladat a resit konflikty - umeni deeskalace a 

dalsich technik pro rizeni konfliktU a sporu. 

8. Tymova orientace - schopnost povzbuzovat jednotneho 

tymoveho ducha. 

9. Ziskavani talentovanych zamestnancu - jedna se predevsim 0 

dispozice spolupracovat s odlisnymi typy nez je sam jedinec. 

10. Vytvareni a vylepsovani mezilidskych vztahu - kompetence 

pokryva oblast empatie a vyjednavacich dovednosti. 

11. Soucit, takt a citlivost - jak jedinec umi komunikovat, predavat a 

prijfmat zpetnou vazbu, nakolik jsou projevy zranujici pro ostatni 

cleny tymu. 

12. Primocarost a otevrenost - otevreny projev prosty cynismu a 

ironie. 

13. Rovnovaha mezi soukromym zivotem a praci - kompetence se 

zameruji na schopnost zvladat stresove faktory a kvalitni 

timemanagement. 

14. Sebeuvedomeni - tate oblast mapuje schopnost vyuzivat 

zpetnou vazbu od okoli a pracovat s pocitem viny. 

15. Mezilidske vztahy - jak jedinec buduje pratelske a otevrene 

prostredi v organizaci. 

16. Flexibilita a vyrovnanost - kompetence reflektujici potrebu 

nezachazet do extremu pri soucasne adaptaci na nove podminky. 
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2.3 Kompetencni model jako vychodisko ke 

kvalitativni analyze vzdelavacich potreb 

Jak jiz bylo zmineno v uvodu teto prace, kompetencni modely tvori 

pro analyzu vzdelavacich potreb pomoci kvalitativnich metod vhodne 

vychodisko. Jsou dostatecne komplexni a na druhou stranu umoznuji 

velmi presne definovani cilu a naplne vzdelavani v navaznosti na 

konkretni pracovni pozici. Kompetencni model nam tak dovol! vyuzit 

vsech moznosti a pestrych postupu, ktere jsou obsazeny v 

kvalitativni analyze. 

Organizace nema zpracovany 

kompetencni model 

Vyber vhodneho kompetencniho 

modelu 

Zpracovani kompetenci v ramci 

konkretniho modelu 

Analyza vzdelavacich potreb pro 

urcene kompetence 

Organizace rna zpracovany 

kompetencni model 

Analyza vzdelavacich potreb pro 

urcene kompetence 

• Vyber vhodne oblasti 
• Mira zastoupeni 

kompetence 
• Podminky pro rozvoj 
• Ukoly pro rozvoj 

kompetenci 

Obr. 4 Schema postupu pri analyze vzdelavacich potreb v organizaci 
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Mezi vyhody kvalitativnich postupu pam predevsim jeji silna 

schopnost pracovat s "mekkymi" daty, tedy s informacemi, ktere jsou 

v zasade nekvantifikovatelne a nedaji se vyjadrit v numerickych 

hodnotach. Dalsi nespornou vyhodou je moznost prizpusobeni 

analyzy jednotlivym specifickym potrebam a monitorovat jak 

jednotlivce, tak celou organizaci. Posledni prednosti jsou velmi nizke 

naklady v porovnani s kvantitativnimi vyzkumnymi postupy. 

Analyza potreb v organizaci muze mit podle obr. 4 dve zakladni 

varianty: 

Prvni varianta se zabyva situaci, kdy nejsou v organizaci zpracovany 

kompetence a je potreba je vytvorit. 

Druha nastava v situaci, kdy je potreba zjistit dosahovanou 

kvalitativni uroven jednotlivych predem danych a popsanych 

kompetenci. 

V obou pripadech se muze jednat 0 jednotlive kompetence v ramci 

pracovni pozice ci ukolu nebo 0 komplexni podobu zahrnujici celou 

organizaci. 

Postup pri analyze vzdelavacich potreb, ktery zvolime v konkretni 

variante nam ukazuje obr.4. 

Aplikace kompetencniho modelu pri stanoveni vzdelcivacich 

potreb podle prvni varianty 

Vyber vhodneho modelu 

Budeme-Ii analyzovat vzdelavaci potreby v organizaci bez 

definovanych kompetenci, je vhodne vychazet z Kubesova modelu a 

provedeme monitoring celkoveho systemu kompetenci v organizaci 

a jejich vzajemnou provazanost do smysluplneho hierarchickeho 

celku. Podobne budeme postupovat i v pripade jednotlive pracovni 

nebo manazerske pozice. Zde muzeme vyuzit modelu podle Belze a 

Siegrista nebo prejit ke slozitejsimu Lombardovu systemu 

rozvojovych prilezitosti. 
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Zpracovani kompetenci v ramci konkretniho modelu 

Pri zpracovani obsahu jednotlivych kompetenci je mozne vyuzit 

kvalitativni postupy. Predevsim pak analyzu dokumentu, rozhovory a 

fokusove skupiny. S naslednym zpracovanim pomoci zakotvene 

teorie nebo techniky Rep-grid (viz. kap 4.5). 

vystupem bude komplexni popis jednotlivych kompetenci 

v organizaci v celkovem i partikularnim pohledu. 

Aplikace kompetencniho modelu pri stanoveni vzdelavacich 

potreb podle druhe varianty 

Existuje-Ii v organizaci vhodny kompetencni popis, Ize primo zacit 

s analyzou aktualniho stavu. 

Vystupem pak bude matice, ktera zohlednuje na jedne strane 

vyzadovanou miru kompetenci a na strane druhe jeji dosahovani 

v danem prostoru a case. 

Analyza kompetencniho modelu pro jednotlive kompetence 

Analyza vzdelavacich potreb podle prvni i druhe varianty usti 

nakonec do analyzy vzdelavacich potreb pro urcene kompetence. 

Pouziti kompetencniho modelu vzdelavani zamestnancu vyzaduje 

popsani a vyspecifikovani ctyr zakladnich okruhu. 

1 . Ktera oblast ma byt konkretne procvicovana 

2. Jak silne je u zamestnance jednotliva kompetence zastoupena. 

Nejsou doporucovany extremy. Skodi nejen malo rozvinuta, ale 

rovnez prilis silne zastoupena dovednost, jak je to popsano 

v kapitole 2.1 

3. Existuji vhodne podminky pro rozvoj konkretni kompetence? 

Jake jsou prekazky a jake vstupni podminky jsou v konkretni 

organizaci (napr. vize, cile, hodnoty, poslani) 

4. Jake vhodne ukoly je treba stanovit pro rozvoj specificke 

kompetence 

Z techto ctyr okruhu pak budou vychazet vzdelavaci aktivity. 
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3 KVALITATIVNI METODY 

3.1 Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim 

pristupem 

Pri volbe vhodnych metod zkoumani, ktere nam pomohou analyzovat 

vzdelavaci potreby v organizaci, chceme v teto casti prace 

predevsim zduvodnit vhodnost kvalitativniho pristupu pri reseni 

tohoto ukolu. Kazdy vyzkumnik si musi na zacatku sve prace 

vyjasnit, jakou vyzkumnou strategii zvoli. Pri teto volbe hraji 

dulezitou roli predevsim stanoveni cile vyzkumu, volba dat, se 

kterymi vyzkumnik chce pracovat a forma vystupu (prezentace). 

Podle Dismana (2000 s. 284) jde 0 to, zda chceme neco "dokazat" 

nebo "porozumet". 

Vyse uvedeny citat poukazuje na dva hlavni smery v metodologii 

sociologickeho badani. Jsou pojmenovany jako "kvantitativni" a 

"kvalitativni" postupy. Jejich zakladni rozdilnost predstavujeme 

v nasledujici tabulce c. 3. Zdrojem pouzitych informaci jsou 

predevsim prace Dismana (2000 s. 286nn.), Hendla (1997 s. 12nn.) 

a Babbieho (2005 s. 309). 
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Tab. 3 Rozdil mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami 

kvantitativni postupy kvalitativni postupy 

cil testovan i hypotez vytvaren i teorie 

rozsah dat malo informaci 0 mnoho informaci 0 

velkem poctu jedincu malem okruhu jedincu 

redukce dat se poctu promennych, poctu sledovanych osob 

tyka sledovanych vztahu 

generalizace snadna problematicka 

na celou 

populaci 

logika postupu deduktivni induktivni 

data numericke povahy nenumericke povahy 

rozsah partikularni holisticky 

Pri analyze vzdelavacich potreb v organizaci, ktera pracuje 

s kompetencnimi modely, muzeme s vyhodou vyuzivat kvalitativni 

metody a to z nekolika duvodu. 

Lze je aplikovat na pomerne maly vzorek osob v orgnizaci. 

Kvalitativni metodologie poskytuje komplexni obraz skutecnsoti 

s mnoha aspekty a souvislostmi. Pri analyze vzdelavacich poUeb 

rovnez vice vyuzijeme "porozmeni", pred "dukazy" a vyzadujeme 

vystupy predevsim v nenumericke oblasti ziskanych dat. 

3.1.1 Definice kvalitativni metodologie 

Pro velikou rozmanitost pristupu, ktere stoji za touto metodologii, Ize 

velice tezce stanovit nebo vymezit definici. Podle Hendla (1997 s. 12) 

"kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socialnich nebo 

individualnich lidskych problemu. Jeho podstatou je vytvoreni 

komplexniho, holistickeho obrazu 0 zkoumanem problemu." 
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Duraz je kladen na zpusob, jakym lide interpretuji jevy socialniho 

sveta a svou vlastni zkusenost. 

Zpracovavaji se tzv. "mekka data" (data nekvantifikovatelne povahy), 

ktera se ziskavaji hloubkovym rozhovorem, cetbou textu, 

pozorovanim a studiem cinnosti. Tyto procesy jsou studovany 

v prirozenych podminkach a zohledFluji slozitost a komplexnost 

kazdodenniho zivota. 

Budeme-li vychazet z prehledne Pavlicovy definice (2000 s. 47) 

budeme pod pojmem metoda kvalitativniho vyzkumu rozumet 

"obecny metodologicky postup pro ziskani a/nebo zpracovani 

kvalitativnich dat". 

Technikou sberu kvalitativnich dat pak rozumime opet podle Pavlicy 

(2000 s. 41) "konkretni zpusob prakticke aplikace metody, urcity 

vyzkumny nastroj, vytvoreny s principy te ktere metody". 

Sber, analyza a vyhodnoceni kvalitativnich dat se v mnoha ohledech 

nelisi od standardnich sociologickych postupu. 

Pomerne prehlednou definici nabizi Disman (2000 s. 285), kde pise, 

ze "kvalitativni vyzkum je nenumericke setreni a interpretace socialni 

reality." 

Typicky postup jednotlivych metod shrnuje nasledujici obrazek C. 5: 

Teorie 

Vyzkumna 

otazka 

. ,Kvantitath,nip()stup· 

Sbera 

analyza dat 

·;·J~~~~~:itativnipq$tupJ): . 

Sbera 

analyza dat 

"<~~' , 

Potvrzeni x 

vyvraceni teorie 

Nova teorie 

Obr. 5 Zakladni rozdeleni kvalitativnich a kvantitativnich postupu 
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3.1.2 Historicke a filosoficke koreny kvalitativniho mysleni 

Spolecenske vedy od 19. stoleti zacinaji silne prejimat pozitivisticky 

trend prirodnich ved, ktere se projevovaly silnou orientaci na pokrok 

a viru v racionalitu descartovskeho typu. Spolecne s tim byly prejaty 

vedecke metodologie prirodnich ved jako je testovani, mereni a 

experiment. 

Tento zpusob vyzkumu zkoumani byl, jak pise Hendl (1997 s. 20), 

charakteristicky tremi aspekty: 

1. Zakladnim cilem Uakekoli) vedy je identifikace univerzalnich 

prirodnich zakonu. 

2. Podstatou vyzkumu je smyslove vnimani. 

3. Veda prezentuje jedine platnou formu vedeni. 

Pozitivisticky pristup v sociologickych zkoumanich byl zhruba od 30. 

let minuleho stoleti podrobovan stale silnejsi kritice a nakonec vyustil 

do formulovani noveho - kvalitativniho - pristupu v sociologickem 

zkoumani. Sio predevsim 0 teze tzv. Chicagske skoly, ktera se 

snazila priblizit "kazdodennimu zivotu" a stala u zrodu 

interakcionismu a etnometodologii, jak 0 tom pise Petrusek (1996 

s . 55). Kritika pozitivistickeho pristupu se soustred'uje predevsim na 

dva jeji predpoklady: 

1. Neexistuje pozorovani, ktere je nezavisle na teorii. 

2. Kazde je ovlivneno pozorovatelem a tim, ze je "vytrzeno 

z kontextu". 

Podle Hendla (1997 s. 21) "svet neni konzistentni v jednotlivych 

situacich a casovych okamzicich. Je platny v prirodnich vedach, ale 

sve opodstatneni v socialnich vedach hleda velmi obtizne. Existuje 

pomerne znacna variabilita mezi jedinci, skupinami nebo kulturami". 

Soustredeni se pouze na pozorovatelne fenomeny znamena omezit 

se na pouhy vysek skutecnosti. Mnoho jevu zustava ukryto pod 

povrchem. Jde predevsim 0 skupinove normy a hodnoty, postoje 
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nebo skryte zamery. V pracovnim prostredi napriklad "pracovni 

atmosfera" nebo "tymovy duch", ktere se jen stezi daji vyjadrit 

pomoci presnych pozorovani nebo dotaznikovych seUeni. 

Jak dale pise Hendl (1997 s.24) velmi znacny vliv na vznikajici 

kvalitativni zkoumani mela fenomenologie Edmunda Husserla nebo 

smery vychazejici z filosofie existence napr. Levinasuv koncept 

"Iidske tvare". Tento pristup zacal vyhledavat nepredpojaty pristup 

k analyze problemu. Zkoumani se ma soustred'ovat na vyznamy 

Uaky je vyznam urcite zkusenosti) a analogie (cemu je tato zkusenost 

podobna). 

V historickem vyvoji je mozne sledovat pomerne jasny narust potreb 

kvalitativniho mysleni. Muzeme shrnout, ze: 

Kvalitativni vyzkum se snazi 0 porozumeni a vyklad socialnich 

jevu, ktere zkouma v co nejsirsim moznem ramci. 

3.1.3 Zdroje kvalitativniho vyzkumu 

Rozvoj kvalitativnich metod uvazovani a vyzkumu se datuje zhruba 

od sedmdesatych let dvacateho stoleti. Trend priklonu od 

kvantitativnich smerem ke kvalitativnim postupum vychazel 

z nekolika zdroju. 

Kvantitativni, deduktivni mysleni ztratilo svou dominantni pozici 

predevsim diky poznani, ze pouhe testovani hypotez, 

experimentovani a statisticke reprezentace dosahuji jen velice 

maleho stupne pochopeni a porozumeni zkoumaneho subjektu Ci 

jevu. 

Vychazi z hlubokych a prelomovych zmen v humanitnich vedach a 

pristupech, ktere stale vice hledaji navrat "k vecem samym" a davaji 
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prednost narativnimu zpusobu uvazovani pred ciselnou reprezentaci 

jevu. 

Standardizovane vyzkumne dotazniky a postupy omezuji a redukuji 

vypovedi respondentu do predem urcenych a stanovenych kategorii. 

Kvalitativni metody se rovnez pokouseji 0 holisticky pohled na 

zkoumany problem a postihuji mnohem sirsi vysledky, nez je to 

mozne v tradicnich postupech. 

Dalsim vyraznym podnetem ke zvyseni zajmu 0 kvalitativni metody 

se stalo formulovani interpretativniho paradigmatu, ktere v roce 1970 

formuloval T.P. Wilson. Vychazel z teorie symbolickeho 

interakcionismu a z etnometodologie. Podstatou tohoto paradigmatu 

je myslenka, ze lide nejednaji strnule podle kulturne etablovanych 

roli, symbolu nebo norem, nybrz kazda socialni interakce je 

samostatny interpretativni proces. Kazdy jedinec si pred vlastni 

cinnosti socialni situaci vyklada, ujasnuje si role a ocekavani 

v konkretni udalosti, overuje si mozne perspektivy a dusledky a 

teprve potom jedna. Vyzkumnik, ktery analyzuje socialni situace, 

musi v prvni rade reinterpretovat udalosti, ktere ma pred sebou. 

Dalsim podnetem byla femininni kritika humanitni vedy, ktera odmitla 

pouhou maskulinni metodologii opirajici se vyhradne 0 objektivni 

meritelna data. Femininni kritice nejde 0 uplne odmitnuti, ale 0 

pridani dalsiho aspektu vyzkumu, kterY uprednostnuje chapajici, 

kvalitativni a na konkretni pripady se vztahujici metody. 

3.2 Postulaty kvalitativniho mysleni 

Mayring formuloval ve sve praci (2002 s. 19 nn.) zakladni postulaty, 

ktere vyjadruji hlavni smery kvalitativniho stylu mysleni. 
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postulat 1 "Predmetem vyzkumu humanistickych ved jsou vzdy lide, 

subjekty. Tyto subjekty, na ktere se vztahuje vyzkumny ukol musi byt 

vychodiskem i cilem zkoumani." (2002 s. 20) 

Pri kvalitativnim vyzkumu se nezridka stavalo, ze subjekty se 

dostavaly do pozadi jednotlivych vyzkumu a vyzkumnych 

interpretaci. Velice vyrazne je tento trend mozne spatrovat v analogii 

ke komplexnim medicinskem pristupu, kdy dochazi k priklonu 

k subjektu. Do lekarske pece se dostava misto "pripadu" "clovek" se 

svou jedinecnou historii a kontextem. Lecba prihlizi k individualite a 

je pokazde ponekud jina. Podobnou situaci muzeme videt i 

v pristupech socialni prace apod. 

Postulat 2 "Na zacatku kazdeho vyzkumu musime provest presny a 

obsirny popis predmetu vyzkumu." (2002 s.21) 

Je tFeba brat ohled na co nejvetSi mnozstvi dat z ruznych zdroju. 

Presny popis subjektu v jeho jedinecnosti a neopakovatelnosti je 

dulezitym vychodiskem. 

Postulat 3 "Predmet, kterY humanisticke vedy zkoumaji neni nikdy 

zcela ujasneny, je nutne ho blize ujasnovat take pomoci 

interpretace." (2002 s.22) 

Kazde jednani muze mit ruzne interpretace jak pro ucastniky, tak pro 

pozorovatele. Tyto ruzne vyznamy musi byt predmetem interpretace 

a objevovany. Bude-li napr. nekdo hovorit 0 tom, ze je "st'astny", je 

potreba interpretovat, co znamena onen "pocit stesti". Existuji ruzna 

pojeti stesti. 

Postulat 4 "Predmety humanistickeho vyzkumu musime zkoumat 

pokud mozno vzdy, v jejich prirozenem, kazdodennim kontextu a 

prostFedi." (2002 s.22) 
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Socialnf a humanitnf vyzkumy se velice obtfzne provadejf 

v laboratornfch podmfnkach. Kazda zkoumana situace v humanitnfm 

vyzkumu je silne zavisla na situacnfm kontextu. Kazdy laboratornf 

experiment zustava izolovany a stranou reality, na kterou majf byt 

vysledek vyzkumu pouzit. 

Nazorny pi'fklad problemu laboratornfch experimentU v humanitnfch 

vedach poskytuje tzv. batesonuv paradox, kterY popisuje Watzlawick 

(1999 s. 49) : " ... Sekvence pokusu je tak fazovana, ze je to vzdy 

experimentator, kterY dodava "podnety" a "posflenf", zatfmco subjekt 

dodava "odpovedi". Tato slova jsou umyslne uvedena v uvozovkach, 

protoze definice rolf jsou ve skutecnosti tvoi'eny pouze ochotou 

organismu pi'ijmout system fazovanf... Krysa, ktera i'ekla: 

"Vytrenovala jsem sveho experimentatora. Pokazde, kdyz stisknu 

packu, mi da potravu", odmftala pi'ijmout fazovanf sledu, ktere se 

experimentator pokousel prosadit. Stale vsak platf " ... ze v dlouhem 

sledu vymeny budou dotycne organismy - pi'edevsfm pujde-li 0 lidi -

ve skutecnosti fazovat sled tak, ze to bude vypadat, ze jeden z nich 

pi'ebfra iniciativu, dominuje, je zavisly atd. To znamena, ze se 

dohodnou na vzorcfch vymeny (na nichz se mohou nebo nemusf 

shodnout), a tyto vzorce budou vlastne nahodnymi pravidly pro 

vymenu posflenf" (1999 s. 50). 

PostulcH 5 (2002 s. 23) "Zobecnovanf vysledku humanistickeho 

vyzkumu se nedeje automaticky na zaklade urcitych postupu, nybrz 

musf byt v jednotlivych pi'fpadech krok za krokem zduvodneno." 

Reprezentativnf zkoumanf na nahodnem vzorku se mohou velmi 

tezce automaticky zobecnovat na lidske jednanf, protoze je velice 

silne vazano na konkretnf situaci a je historicky podmfnene. Je 

mozne take oznacit za fikci tvrzenf, ze humanitnf vedy mohou dospet 

pomocf vyzkumu k "obecnym pi'frodnfm zakonum", ktere - pokud 

jsou nalezeny - platf vzdy a vsude. Kvalitativnf model pozaduje 
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zduvodneni, kdy a za jakych okolnosti muzeme jednotlive vysledky 

zobecnit na sirsi skupinu. 

3.3 Metodologicke pilire kvalitativniho vyzkumu 

Oproti kvantitativnim postupum, ktere vyuzivaji k prokazc:mi validity 

predevsim statistickych metod, je kvalitativni analyza odkazana na 

zasady vychazejici ze specifik techto postupu. Jde predevsim 0 

vyrazne posileni narativni a textove slozky a mnozstvi respondentu, 

ktery je vyrazne nizsi nez v obdobnem kvantitativnim vyzkumu. 

Z duvodu pomerne znacne odlisnosti od standardnich vyzkumnych 

postupu uvadime obecne metodologicke zasady. 

Mayring (2002 s. 26) formuluje hlavni "metodologicke pilire", ktere 

vytvareji specificky prostor pro vyhodnocovani a analyzu udaju. 

Orientace na subjekt kvalitativni vyzkum se zameruje vzdy na 

subjekt, ktery je vniman v synoptickych souvislostech - tedy 

z pohledu historickych zmen a vcleneny do konkretniho prosUedi. 

Kvalitativni vyzkum preferuje a podporuje vahu jednotlivych pripadu 

a pripadovych analYz. 

Otevrenost v prubehu vyzkumu. Kazdy krok a uhel pohledu muze 

vyrazne prehodnotit vysledna data. 

Kontrola metod pozaduje predevsim explicitni postupy a 

vyhodnocovani podle oduvodnenych pravidel. eim je postup 

otevrenejsf, tim presneji musi byt jednotlive kroky analyzy 

kontrolovatelne. 

Reflektovani predpojatosti vychazi z hermeneutickych tezi. Snaha 

kvalitativnfch vyzkumu vede k ukazanf moznych pi'edpojatostf a tak 

ucinit jejich vliv vfce kontrolovatelnym. 

Introspekce analyza myslenek, pocitU a jednani se povazuje jako 

legitimnf sou cast vyzkumu, pokud jsou jako takove uvedeny, 

zduvodnenya prezkouseny. 
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Interakce mezi predmetem a vyzkumnikem vnasi do procesu 

vyzkumu dynamicky prvek. Kazda data obsahuji subjektivni prvky a 

meni zkoumanou realitu. V tomto smyslu muzeme hovorit 0 

kvalitativnim vyzkumu jako 0 dialogu. 

Orientace na problem vyzaduje u kvalitativnich vyzkumu jasnou 

orientaci na prakticke problemy a jejich vystupy jsou opet pouzitelne 

v praxi. Stira se rozdil mezi zakladnim a aplikovanym vYzkumem. 

Prakticka formulace problemu tvori vychozi bod a ell zkoumani. 

Argumentativni zobecnovani kvalitativni vyzkum je obtizne 

zobecnitelny. Pokud dochazi k zobecnovani, je nutne presne urcit, 

ktere casti a situace Ize povazovat za generalizovatelne. 

Induktivni pristup. Kriticky racionalismus K. Poppera (1997 s. 73) 

dochazi k falzifikaci hypotez jako k jedinemu vedeckemu exaktnimu 

postupu. Kvalitativni vyzkum pripousti zcela explicitne opacny 

postup. Tedy z jednotlivych pozorovani induktivnimi postupy 

dochazet k hypotezam. 

Kontextualni pravidelnost stavi proti vyhledavani zakonitosti, ktere 

jsou vlastni spise prirodnim vedam predevsim sledovani 

pravidelnosti v mysleni, citeni a jednani, ktere vice odpovidaji 

lidskemu chovani a jak 0 tom rovnez pise Watzlawick (1999 s. 27). 

Pripousti se existence vyjimek a pravidelnost je vazana na socialne

historicky kontext. 

3.4 Pravni aspekty kvalitativniho vyzkumu 

v organizaci 

Pri provadeni kvalitativniho vyzkumu vorganizaci je dulezite 

obeznamit se nejen s cilem a metodami vyzkumu, ale take 

s moznostmi a omezenimi, ktera na vyzkumnika klade soucasna 

ceska legislativa. Vychozim bodem je zde zakon c. 101/2000 sb. a 

predevsim novela 439/2004 Sb., ktera velmi zprisnila sber, 
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uchovavani a publikovani namerenych dat. Novela, ktera je ucinna 

od ledna 2005 velmi prisne vymezuje to, co je "osobni udaj": 

"Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se urceneho nebo 

urcite/neho subjektu udaju. Subjekt udaju se povaiuje za urceny 

nebo urcite/ny, jestliie /ze subjekt udaju primo nebo neprimo 

identifikovat zejmena na zak/ade cis/a, k6du nebo jednoho ci vice 

prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyzi%gickou, psychickou, 

ekonomickou, ku/tumi nebo socia/ni identitu." 

Kazdy sber dat musi tedy vyhovovat teto pravni uprave a jednotliva 

kvalitativni data nesmi vest k identifikaci konkretni osoby. 

Problemem je tzv. "neprima identifikovatelnost", jehoz vyklad je na 

soudu. 

Zakon rovnez vymezuje tzv. "citlive udaje", ktere jsou 

vyspecifikovany v §4, pismenu b). Na tyto udaje je treba brat zvlastni 

zretel. "Citlivym udajem je osobni udaj vypovidajici 0 narodnostnim, 

rasovem nebo etnickem puvodu, po/itickych postojich, c/enstvi 

v odborovych organizacich, naboienstvi a filozofickem presvedceni, 

odsouzeni za trestny cin, zdravotnim stavu a sexua/nim iivote 

subjektu udaju a jakyko/iv biometricky nebo geneticky udaj subjektu 

udaju." Mezi citlive udaje Ize tedy zaradit i takove uvedeni informace 

jako je "odborar - clen ODS" nebo "zena - beloska". Biometricke 

udaje a geneticke udaje zahrnuji nejen pohlavi, vysku, ale take vek 

zkoumane osoby. Podle Tyla (2004 s. 150) Ize vsechny tyto udaje 

oznacit za citlive, ale pokud nejsou spojeny s osobnimi udaji 

"identifikacniho charakteru" (adresa, rodne cislo, presna pracovni 

pozice) nemusi byt vyzadovam pisemny souhlas zkoumane osoby. 

Pokud organizace vyzaduje vyzkum, ktery by spojoval citlive udaje 

s moznou identifikaci, je nutne vyzadovat pisemny souhlas 

s nakladanim s osobnimi daty. Vzor takove smlouvy muzeme nalezt 

napr. na webowske strance, venovane kvalitativnim vyzkumum 

(http://medard.institut.cz). 
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3.5 Eticka rovina pri sberu zpracovani a publikovani 

kvalitativnich dat 

Vyzkumnik, ktery analyzuje vzdelavaci potreby v organizaci musi 

krom pravnich aspektU dodrzovat take aspekty eticke. Zadny vyzkum 

nebo analyza by nemela vzniknout bez dusledneho dodrzeni jak 

pravnich, tak etickych norem. Pri jejich poruseni se autor analyzy 

vystavuje moznemu postihu nebo (v pripade neetickeho jednani) 

projevum neduvery ze strany zadavatelu nebo respondentU. 

Nedodrzeni norem tak predstavuje velke riziko pro samotnou 

vyzkumnou analYzu. 

Jako zajimavy postFeh pri uvahach 0 etickych problemech vyzkumu 

je mozno uvest, ze tyto otazky jsou pomerne podrobne zpracovany u 

zahranicnich autoru. Domaci autori toto tema popisuji velmi 

sporadicky nebo dokonce zcela vynechavaji. 

Zakladnim problemem, kterY musi vyzkumnik vyresit se stava tzv. 

"eticke dilema", ktere vymezuje Nachmias (2001 s.94) jako " ... konflikt 

mezi dvema "pravy": Pravem vyzkumnika na provadeni vyzkumu a 

vedeckou cinnost a pravem zkoumane osoby na soukromi a 

zachovani osobni dustojnosti." 

Reseni etickeho dilematu 

Dilema je v soucasne odborne literature resitelne tremi zakladnimi 

pristupy: 

1. Informace se zjist'uji na zaklade psane nebo lIstni dohody. 

Respondent si je vedom toho, ze poskytuje udaje pro vyzkum. 

Sjednani dohody je podle Nachmiasa (2001 s.95) "naprosto 

nezbytne v situaci, kdy by zkoumane osoby byly vystaveny diky 

provadenemu vyzkumu rizikove situaci". Pod timto pojmem se 

skrYva riziko potencialniho "zraneni" v podobe fyzicke, psychicke 

nebo emocionalni ujmy, ztaty soukromi, zvysene mire stresu. 
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Respondenti musi vedet, ze jejich ucast na vyzkumu je dobrovolna a 

musi byt pouceni 0 pripadnych rizicich a problE§mech. 

Otazkou zustava, jak vyuzit tuto zasadu pri pozorovani, kde ucastnici 

vyzkumu nesmi tusit, ze jsou objektem pozorovani a pripadne 

vedomi, ze se stavaji objektem pozorovani by mohlo narusit vysledky 

vyzkumu. Jako vhodne reseni nabizi Hammersley a Atkinson (2000 

s. 271), kdy hovori 0 souhlasu jineho subjektu, ktery bude 

"obhajcem" sledovane sku piny a zastavat jejich prava. Hammersley 

s Atkinsonem popisuji vyzkumne pozorovani chovani mediku 

k pacienWm v nemocnici. Vzhledem k tomu, ze by doslo ke zmene 

chovani v pripade vedomi 0 pritomnosti vyzkumnika ze strany 

mediku, prevzal odpovednost tym lekaru, ktery mediky skolil. 

V pripade vyzkumu v organizaci muze prevzit tuto roli jakehosi 

"arbitra" management nebo odborova organizace, ktera bude 

sledovat cely postup, jeho prubeh a zpacovani dat a zastoupi 

zkoumanou stranu v dohode. 

Znaky dobre dohody jsou v zasade Hi. Vyzkumnik musi byt podle 

Nachmiasa (2001 s. 96) "odpovedna a zrala osoba", zkoumana 

osoba (nebo adekvatni zastupce) s vyzkumem souhlasi a 0 vysledku 

zkoumani je podana respondentovi plna informace. 

2. Zkoumane osoby nesmi vlivem vyzkumu ztatit pravo na sve 

soukromi. Nachmias (2001 s. 100) definuje pravo na soukromi ve 

dvou hlavnich rovinach: 

Prvni rovina se tyka obsahu informaci a je velmi podobna pravnimu 

pohledu na soukromi. Krom zjist'ovani dat 0 narozeni, bydlisti, 

rodnem cislu, sexualni orientaci, konfesi nebo rasovych predsudcich 

cituje jeste Nachmias (2001 s. 100) zpravu Americke psychologicke 

asociace, ktera mezi soukrome informace radi rovnez "inteligenci a 

spolecenske postaveni". Soukromi osoby se tedy tyka pomerne 

velkeho souboru informaci. 
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v teto souvislosti upozornuje Nachmias (2001 s. 101) na riziko 

zjistEmi dalsich informaci, ktere nesouvisi se zkoumanou osobou 

nebo tematem. Jde napi'. 0 vyzrazeni pi'estupku, porusovani 

pracovni kazne nebo 0 rozsirovani pomluv nebo nactiutrhani. I zde je 

nutno zvazit, nakolik je mozne zverejnovat informace 0 realne nebo 

potencialni skodlivosti. Nazory na to, co konkretne ucinit v situaci, 

kdy zjistene informace mohou poskodit osobu nebo jeji okoli se 

velice ruzni. Vice 0 tomto bodu pise podrobneji Hammersley (2000 s. 

273 nn.). 

Druhou rovinou je misto, kde jsou informace ziskavany. Zda jde 0 

soukromi nebo verejny prostor. Opet jako citlive jsou vnimany 

soukrome prostory, jako jsou napr. byty nebo kancelare. 

Hammersley (2000 s. 172) varuje v tomto kontextu predevsim pred 

"znicenim soukromi a autonomie respondenta". 

3. Zkoumanym osobam je nutno zachovat anonymitu 

Pri publikovani nebo prezentaci vyzkumu nesmi dojit k moznosti 

vysledovat v udajich konkretni osobu. Proto se musi vyzkumy podle 

Nachmiasa (2001 s. 103) pUblikovat ve "statistickych datech, 

projevech cele skupiny, kde neni mozne rozpoznat konkretni 

individualitu". 

Anonymitu Ize vytvorit pomoci odstraneni identifikacnich znaku 

osoby (rodne cislo, jmeno), vytvorenim siroke skupiny respondentU a 

vytvorenim "typickeho" respondenta, ktery ponese znaky vice 

konkretnich osob. 
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3.6 Metody a techniky sberu dat pro kvalitativni 

vyzkum 

3.6.1 Oblasti vhodne pro kvalitativni vyzkum 

Bude-li nasim cilem analyzovat vzdelavaci potfeby v organizaci 

v kontextu kompeteci, je vhodne uvedomit si, jake oblasti socialni 

reality Ize obecne podrobit zkoumani. Podle Babbieho (2005 s. 310) 

je mozne kvalitativni postupy vyuzit v techto oblastech socialni 

reality, jak ukazuje nazorne tabulka c. 4: 

Tab. 4 Oblasti vhodne pro kvalitativni analyzu 

Il~ 
", 

,;ii1;J;·OBLASTI "." .i~:iii~[i~,?\ .' PRiKt.:ADY:P·RbMOZNE~;"tlKACE 
.' '.. ,~; ;i;,:f1~;:,iJ'.·./... . ,., •..••.. ..iC'. i"" 

Spolecne svety svety 0 Wall Street, svet obchodniku, 

nejasnych hranicich, tzv. "mdle "manazersky svet" 

svety" 

Mista, kde ziji prostfedi kancelare, dilny, vliv 

mistni komunity, male neformalni 

skupinky, vesnice, ghetta 

sousedske komunity 

Organizace - organizacni sledovani jednoticich znaku a 

chovani symbolu na urovni cele 

organizace, typicke projevy 

Skupiny (chovani ve projektovy tym, pracovni skupiny 

skupinach, skupinove jednani) 

Reakce ve vztahu podfizeny - nadfizeny, 

zamestananec, klient 

Role Uake nosime zivotni role, rodina, etnicke skupiny, 

jak se v nich chovame) manazerske role 

Setkilvilni (interakce mezi spoluprace mezi zamestnanci, 

osobami pri vzajemnem porady 

setkani) 
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ivotni styl v urcite skupine 

zvykove chovani 

rozvod, prestupky, nemoc, 

nezamestnanost 

zivotni styl odboroveho predaka 

cetba, rozmluva, navykh§ pracovni 

postupy 

pochopeni a prozumeni temto oblastem u konkretnf organizace nam 

velmi usnadni koncipovanf jak konkretnfch kompetenci, tak nam 

ukazou jejich vzajemny mix na urovni jedincu, skupin nebo celych 

organizaci podle typu pouziteho modelu (viz. kap. 2.2). 

3.6.2 Obecny postup pri kvalitativnim vyzkumu: 

Pro kvalitativnf vyzkumne postupy je charakteristicke, ze neexistujf 

jednotne a obecne zavazne postupy a osnovy, jak 0 tom pfse Patton 

(2002 s. 79). Kvalitativnf vyzkum je nutne prizpusobit konkretnfmu 

vyzkumnemu ukolu, situaci a kontextu. Nasledujfci osnova je tedy 

spfse obecnou inspiraci, kterou si kazdy vyzkumnfk v terenu 

prizpusobf podle konkretnfch individualnfch potreb. 

Lze tedy vytycit pouze obecny postup, kterY by mel podle Naetha 

(1997, s.130) obsahovat nasledujici body: 

Stanoveni vyzkumne otazky nebo problemu. 

Jaky je predmet naseho zajmu? Co potrebujeme lepe pochopit nebo 

poznat? 

Jak jsme se zacali 0 tema zajfmat? Vyvfjelo se nase chapanf a na 

zaklade jakeho procesu? 

Je predmet naseho zajmu jednoznacne popsan? Jde predevsfm 0 

popis konkretnfho vyzkumneho zadanf a take zde musf byt jasne 
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definovana zkoumana skupina a to jak v pohledu prostorovem (kdo a 

kde), tak casovem (v jakem casovem horizontu) 

Zkusme si take odpovedet na otazku, zda je nase zkoumani 

potFebne. Co nam prinese odpoved' na zkoumany problem? Existuje 

relevantni literatura nebo jsme zde mimo oblast znamych faktu? 

Pro koho je vysledny material urcen? Budeme vyzkum publikovat 

nebo poslouzi specificke skupine k dalsim analyzam nebo bude 

urcen jen pro nasi osobni potfebu? 

Jak bude vypadat vystup? 

Rovnez je treba do vyzkumneho projektu zapracovat problematiku 

legislativni (viz. kap.3.4) a rovnez etickou rovinu zkoumani (viz. kap. 

3.5) 

Volba vyzkumneho plimu 

Podle Hendla (1997 s. 37) je plan vyzkumu "Iogickou sekvenci, ktera 

propojuje empiricka data k pocatecnim vyzkumnym otazkam a 

zaroven i k jeho zaverum". Jde 0 jakysi "akcni plan", kterY pomuze 

stanovit vhodny postup, metody, styl a zpusob sberu dat a dalsi 

kroky, kere nam umozni mit prehlednou kontrolu nad vsemi fazemi 

vyzkumneho procesu. 

Existuje nekolik typu vyzkumnych planu, ktere jsou popsany v 

odborne literature. Pise 0 nich Hendl (1997 s. 37), Hammersley 

(2000 s. 34), Fiske (2003 s. 131, 147) a dalsi autori. Jde predevsim 0 

tyto plany: Pripadova studie, biograficka analyza, terenni vyzkum, 

analyza dokumentU a dalsi. 

Mezi hlavni vyzkumne plany radime: 

Pripadovou studii, ktera se definuje podle Hendla (1997 s.38) jako 

"usili 0 porozumeni urcitemu socialnimu objektu v jeho uplne 

jedinecnosti a komplexite". V pripadove studii Ize zkoumat jednotlive 
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osoby, komunity, socialni skupiny, organizace nebo instituce, 

popripade jednotlive udalosti a vztahy. 

Analyzu dokumentu, mezi ktere muzeme podle Hendla (1997 s. 51) 

zaradit studium textU, filmu, naradi, staveb, umeleckych predmetU a 

dalsich predmetnych objektU. 

Biograficky vyzkum, kterY se da popsat jako zvlastni pripad 

pripadove studie konane na jednom subjektu. 

Etnograficky vyzkum, ktery ma opet podle Hendla (1997 s. 54 n.) 

znamenat "hloubkovou analytickou studii, ktera ma zachytit implicitni 

pravidla a tradice un:Site sku piny lidi. Zamerem je ziskat "husty" popis 

toho, jak lide interpretuji sve zkusenosti ve sku pine ... Cilem je navrh 

teorie, jak lide uskutecrluji ve skupine ruzne akce". 

Akcni a kriticky vyzkum, ktery je predevsim zameren na aplikaci 

vysledku do praxe. Je tedy od sameho pocatku chapan vice 

participacne, nez predchozi vyzkumne plany. Akcni a kriticky 

vyzkumny plan ma die Hendla (1997 s. 56) nekolik zakladnich podob 

(uvadime vyber): 

1. Klasicky, kterY vede k navrhu opatreni a implementaci do praxe. 

2. Reseni problc~mu, ktery vede i indetifikaci, analyze a vyreseni 

problemu. 

3. Interaktivni, kterY vytvari dialog mezi vyzkumniky a zadavateli 

Sber dat 

Pokud mame spravne stanovenu vyzkumnou otazku a vytvoreny 

plan vyzkumu, Ize pristoupit k urceni zpusobu kde, jak a s kym 

budeme sbirat kvalitativni data. 

Objasneme si kdo bude informace sbirat. Budeme to my sami nebo 

vyuzijeme pomocniky. Vhodne otazky, ktere nam pomohou nalezt 

techniku pro sber dat navrhuje Denzin (2000 s. 151). 

Kdo bude tvorit skupinu mych informatoru (respondentu)? 

Jakymi zpusoby budeme chranit jejich prava a eticke normy? 
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Jaky druh dat budeme shromazd'ovat a na jakych mediich? 

Jaky typ (metodu) sberu dat pouzijeme? 

Jak bude vypadat konkretni prubeh nebo procedura pri sberu dat? 

Zkusme si predstavit situaci co nejvice realne. Co budu poti'ebovat 

v terenu? Jak se obleknu? Tato posledni otazka je pomerne dulezita, 

pokud budeme provadet terenni vyzkum. 

Analyza kvalitativnich dat 

Po fazi, kdy jsme sbirali data prichazi klfcova faze - jejich analYza. 

Jeste pred fazi sberu dat bychom meli mit jasno v metode analYzy. 

Ne kazdou informaci vyuzijeme u konkretni analyticke metody. 

Stanovme si predbezne postupy a procedury pro analyzu (k6dovani, 

trideni, kategorie). 

Jak budeme data redukovat a tridit (PC, zapisy z terennich 

poznamek, specialni programy atp.). 

Prezentace kvalitativnich dat 

Zaverecna faze vychazi opet z vyzkumne otazky, ktera stala na 

pocatku. Opet je treba zamerit se na jasne vydefinovany cil z faze A. 

Co bylo zjisteno? Jaky posun v nahledu na definovany problem byl 

ucinen? 

Jakou teorii nebo hypotezu muzeme stanovit? Co jeste bylo zjisteno 

nad ramec planovaneho vyzkumu? 

Jake dalsi otazky se vyskytly a co bude ti'eba jeste doplnit a pomoci 

dalsich technik zpresnit? 

Jaka omezeni a problemy obsahuje vysledna hypoteza? 

Jakou formou budu prezentovat vysledna data? Bude pri 

vyhodnocovani vyuzita take zpetna vazba informatoru 

(respondentu)? 
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3.6.3 Sber kvalitativnich dat 

3.6.3.1 Rozhovor 

Jde 0 techniku vhodnou k predvyzkumu nebo k samotnemu 

vyzkumu. Oproti anonymnimu dotazniku je rozhovor osobnejsi a 

z toho vyplyvaji jeho vyhody i nevYhody. 

Rozhovor se nam muze jevit jako relativne jednoducha technika pro 

ziskavani vhodnych dat. Domnivame se, ze dobrY rozhovor vyzaduje 

naopak velmi znacnou zkusenost a vyzralost tazatele. Pokud 

vyzkumnik ma spolutazatele, je nutne kvalitni proskoleni. Pri 

rozhovoru totiz dochazi k vytvoFeni "psychologickeho pole", ktere 

nam popsal Surynek (2001 s. 84). Jde 0 "dynamicky celek, ve kterem 

probiha interakce lidi. Sklada se ze slozky osobni a situacni". Tazatel 

a respondent na sebe vzajemne pusobi a ovlivnuji se. To pak vede 

k moznemu pFejimani postoju a nazoru a k celkovemu ovlivneni 

vysledku zkoumani. 

Surynek doporucuje, aby byly v rozhovoru zjist'ovany pouze ty 

skutecnosti, ktere nelze zjistit jinym zpusobem (2001 s. 83). 

Pri rozhovoru pouzivame zakladni komunikacni techniky a to 

pFedevsim kladeni otazek, parafraze a shrnovani. Muzeme pri tom 

vychazet z Rogersova pFistupu, ktery je strucne popsan u Jarosove 

(2001 s. 92). 

V rozhovoru vyuzivame pFedevsim techniky kladeni otazek a to 

pFedevsim otazek "otevFenych", ktere jsou tvoreny tazacimi slovy 

"jak" , "kdy", "co". Tento typ otazek je podle Birkenbihlove (1999 s. 

182) velmi vhody, "pokud chceme partnera podnitit k tomu, aby 

otevFene sdelil sve mineni". 

Je vhodne take vyvolavat dalsi sdeleni pomoci zjist'ovacich otazek, 

jak 0 tom pise Jarosova (2001 s.92). 

Pomerne obtizne v rozhovoru je zjist'ovani skutecnosti, ktere mohou 

vyvolat negativni sebehodnoceni nebo prilisne sebeotevFeni 
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respondenta. Tyka se to predevsim citlivych nebo intimnich udaju. 

Dale takovych skutecnosti, ktere mohou snizit prestiz ci zpusobit 

napeti nebo jde 0 tabuizovane tema. v techto situacich doporucuje 

Surynek (2001, s. 89), aby skutecny vyznam otazky byl "skryt 

zdanlivym vyznamem", nebo byl "vztazen k jinym osobam" a 

vyzkumnik misto prime otazky pouzil "psychotakticky dotaz". Je 

potvrzeno, pise Surynek (2001 s. 89), ze respondenti "prisuzuji 

druhym lidem stejne charakteristiky, zpusoby jednani a nazory, jako 

ma sam." 

Priklad: 

Pokud budeme zjist'ovat, podil kuraku na pracovisti, Ize se zeptat 

primo, ale tate otazka muze u zamestnance vyvolat obavy, ze se 

bude negativne prezentovat. Proto se muze vyuzit neprima otazka 

napr.: "Kdybyste meli vybrat libovolnou znacku cigarety ze vsech 

dostupnych, kterou by jste si vybral?" nekuraci jednoznacne odpovi 

"zadnou" ... Prilezitostni kuraci uvedou alespon jednu znacku. 

Otazka vztazena k jinym osobam muze mit nasledujici formu: "Co si 

mysli vetsina zamestnanctJ 0 nove firemni strategii vzdelavani?" 

Pri vedeni rozhovoru muzeme vyuzit jeste parafrazi, kterou 

Birkenbihlova (1999 s. 180) charakterizuje jako predani "informace 

ziskane od druheho dale vlastnimi slovy". 

Jako nevhodne pro vedeni rozhovoru povazujeme otazky uzavrene, 

ktere nam neprinaseji mnoho novych informaci a predevsim otazky 

sugestivni, jejichz charakter umoznuje "ovlivnovat rozhovor bez toho, 

aniz by si to tazany uvedomoval" (tamtez s. 182). 

Pomerne efektivni technika, ktera pomaha prohloubit vypovedi 

respondenta, je take mlceni. Neustala komunikace, ktera probiha 

v rychlem tempu, muze probihat hodne po povrchu a je symptomem 
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zacinajiciho vyzkumnika. Mlceni provokuje k dalsimu rozvijeni 

repliky. 

TyPy rozhovoru: 

Rozeznavame dva zakladni typy rozhovoru. Oba dva typy jsou 

popsany v odborne literature, napriklad u Babbieho (2005 s. 270). 

Standardizovany rozhovor 

Jde 0 predem pripraveny a nachystany sled otazek, ktery se poklada 

kazdemu respondentovi stejne. Trva se na dodrzeni poradu otazek a 

rovnez na zneni. 

Dusledne dodrzena standardnost umoznuje srovnani ziskanych 

informaci a jeji relativne jednodussi zpracovani. 

Vzhledem k tomu, ze pri kvalitativnim vyzkumu uvazujeme 

predevsim 0 otazkach, ktere maji stejny vyznam a nikoli formulaci, je 

tento typ rozhovoru pouzivan mene casto. 

Nestandardizovany rozhovor 

Tento typ rozhovoru neupravuje predem poradi nebo formulace 

otazek. Je umyslne veden tak, jakoby slo 0 prirozeny rozhovor. 

Tazatel muze klast povzbuzujici otazky nebo parafrazovat obsah. 

Ponechava se co nejvetsi volnost vyjadrovani a to i tematicka. 

Pro zjisteni kvalitativnich dat je tento typ rozhovoru vhodnejsi. 

Tazatel v rozhovoru 

Pri rozhovoru je velice dulezita role tazatele. Pri kazdem rozhovoru 

totiz vznika nova - do jiste miry umela - interakce, ktera ovlivnuje 

zkoumane osoby. 

Rozhovor ovlivnuje podle Kapra (1969 s. 87) tri zakladni faktory: 

Instituce, ze ktere je vyzkumnik vyslan. Jako problematicka muze 

byt shoda vysilajici instituce a pracoviste respondenta. 

42 



spolecenske postaveni dotazovaneho, kdy projeveny nebo 

rozopoznany rozdfl muze blokovat komunikaci. Pi'edevsim pokud se 

jedna 0 komunikaci v ohranicenem nebo neohranicenem k6du. 

Biologicke faktory (vek a pohlavi) 

Kapr dale pise (1969 s. 86), ze je vhodne, kdyz se: 

nehovoi'i 0 politicke a nabozenske pi'fslusnosti (pokud tato otazka 

neni v pi'ime souvislosti s tematem vyzkumu), pokud tazatel stoji 

mimo socialni skupinu a mocenskou hierarchii respondenta a kdyz 

se vyzkumnik stylizuje do role informovaneho cloveka, kterY je 

seznamen s problematikou a zaujme neutralni postoj 

k dotazovanemu. 

Obecne je vhodne upravovat otazky tak, at' jsou v souladu s etickymi 

normami. 

3.6.3.2 Pozorovani 

Pozoravani je velmi vhodnou technikou ke sberu dat pro kvalitativni 

vyzkum. Vyzkumnfk minimalne zasahuje do denf kolem sebe a 

nejvice Ize uplatnit induktivni pi'fstup ke studovane problematice. 

Odborna literatura rozlisuje nekolik typu pozorovanf (napi'fklad 

Hammersley, 2000 s. 56): 

a) Zucastnene pozorovani 

Vyzkumnfk se izoluje od sveho domaciho prosti'edf a na cas pi'ijfma 

aktivnf roli ve zkoumane socialnf skupine. Jde 0 velice dobrou 

techniku, na druhe strane je nutno pocftat s neduverou a 

nestandardnfmi situacemi, ktere vyzadujf zvysenou odolnost 

vyzkumnfka. 

Zucastnene pozorovanf muze byt: 

Skryte - subjekty jsou pozorovany, aniz by vedeli 0 probfhajfcfm 

vyzkumu. Vyzkumnfk se stylizuje do role zamestnance nebo noveho 
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elena skupiny a aktivne se podili na praeovnieh aktivitaeh skupiny. 

Rozviji nejen praeovni, ale take osobni vztahy. Je nutne v teto 

souvislosti poukazat na dva problematieke aspekty. Je to predevsim 

moralni rovina. Vyzkumnik by mel velmi peelive dbat na etiekou 

stranku vyzkumu a druhym problemem je samotny vstup do 

praeovniho kolektivu, kterY muze byt pomerne komplikovany. 

Vyhodou skryteho pozorovani jsou eenna a praktieky jinak 

nezjistitelna data 0 sledovane skupine. 

Tento zpusob je veliee vhodny podle Denzina (2000 s. 163) 

v nasledujicieh situacieh: 

./ Jev je malo prozkoumany . 

./ Existuji vyrazne rozdily v interpretaei a individualnim pohledu 

mezi eleny skupiny a neeleny . 

./ Mimo skupinu Ize veliee obtizne ziskat zkoumana data. 

Pri zueastnenem pozorovani popisuje vyzkumnik podle Hendla 

(s. 117) socialni situaci podle nasledujiciho devitidimenzionalniho 

modelu: 

1. Prostorove umisteni 

2. Zueastneni akteri 

3. Cinnosti a aktivity akteru 

4. Predmety, ktere se vztahuji ke sledovane einnosti 

5. Jednani, ktere probiha mezi aktery 

6. Udalosti - mnozina souvisejicieh aktivit lidi 

7. Casovy prubeh udalosti 

8. Ueel a eil, ktere sledovani akteri sleduji svym ehovanim 

a jednanim. 

9. Provazejici poeity a emoee, ktere jsou vyjadrovany 

nebo pouze poeit'ovany. 
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Typicke otazky, ktere vyzkumnik zaznamenava: 

1. Kdo se vyskytuje "na scene"? 

2. Chovani akteru: 

_ ktere je periodicke a neperiodicke, udalosti, pouzivani prostredku, 

jejich zduvodnovani a argumentace, kontexty a rusive vlivy 

_ vzajemny vztah mezi jednotlivymi aktery, role a statusy 

jednotlivych akteru na scene, zpusoby organizovani skupiny 

- obsahy konverzace, periodicka a neperiodicka temata, pribehy a 

myty, ktere jsou vypraveny aktery, verbalita a neverbalita, formy a 

procesy v konverzaci, kdo je mluvci a kdo nasloucha 

3. Umisteni sceny v casoprostoru. Vyuziti prostoru, predmety 

pouzivane aktery, co se vyrabi nebo konzumuje, zvuky a dalsi 

smyslove jevy provazejici aktery v konkretnim prostoru. Casova 

dimenze jednotlivych aktU. 

4. Vzajemny kontext, pravidla, vztahy k ostatnim skupinam, zpusob 

chovani ve zmenach. 

5. Smysl, kterY pripisuje skupina svemu chovani, zduvodneni a 

argumentace, vyznamy, symboly, tradice, hodnoty, myty a pribehy, 

ktere jsou spjaty s urcitym chovanim. 

Zasady pro sber dat pomoci zucastneneho pozorovani Ize shrnout 

podle Strausse a Corbinove (1999 s. 149) do nasledujicich pravidel: 

Je vhodne pouzivat adekvatni system pro zaznam pozorovanych 

udalosti. V pripade nutnosti se poznamky vytvareji co nejdrive po 

ukonceni pozorovani na predem pripraveny formular. Idealni je 

vytvareni poznamek primo na mfste. Je rovnez treba pocitat se 

skutecnosti, ze zaznamy se vytvareji zhruba stejnou dobu, jakou 

probiha vlastni zucastnene pozorovani. 

Doporucuje se poznamky sepsat do 24 hodin po ukonceni 

pozorovani. Nejpozdeji vsak do zacatku pozorovani dalsiho. 
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Vyhody zucastnemeho pozorovani vidime predevsim v tom, ze 

poskytuje veliee komplexni obraz zkoumane reality a to predevsim 

tim, ze se pozorovatel snazi zkoumany fenomen vnimat v jeho 

prirozenem prosti'edl. Ziskava nove pohledy a hypotezy, ktere jsou 

podlozeny terenni zkusenosti a proto jsou svym zpusobem 

nezastupitelne. 

Nevyhody zucastneneho pozorovani Ize shrnout do nasledujieieh 

bodu: 

Pozorovatel musi mit zkusenosti a vyevik ve sberu dat. Zucastnene 

pozorovani je ponekud narocnejsi teehnikou. 

Vyzkum je pomerne dlouhodoby (zavisi na mire prijeti u ellove 

skupiny). Rovnez se pomerne slozite vytvareji a interpretuji terenni 

zaznamy. Pri pozorovani velmi silne stoupa pravdepodobnost 

subjektivniho vnimani situaee a vznikaji prilezitosti pro konflikt roll. 

b) Zjevne pozorovani 

V tomto pripade pozorovatel svou pritomnost nezatajuje a odhaluje 

svou pravou totoznost a ell sveho pobytu ve skupine. Muze se volne 

pohybovat a zapojovat do ruznyeh aktivit. Etieka rovina zjevneho 

pozorovani se zuzuje na otazku nakolik musi znat respondenti 

presny eil vyzkumu. Zda by odhaleni eile (zjisteni vzdelavaeieh 

potreb) mohlo zmenit ehovani a jednani akteru. 

Pri zjevnem pozorovani se uplatnuje take postup, kdy samotna 

zkoumana soeialni skupina je prizvana jako spoluautori vyzkumu. 

Maji tedy podil na vytvareni, ale take na analyze dat. 

Pri zjevnem pozorovani je mozno zaznamenavat jevy podobne jako 

u pozorovani skryteho. Je treba dodrzet nasledujiei zasady: 

1. Pozorovatel musi co nejmene rusit. 

2. Pozorovatel je v co nejmensi interakei se sledovanym jevem. 

46 



Faze zjevneho pozorovani jsou: 

a) Vyber mista 

b) Urceni jevu, kterY se ma pozorovat 

c) pozorovani a zapis 

3.6.3.3 Fokusove skupiny 

Zakladem fokusovych skupin je podle Morgana (2001, s. 13) dialog 

mezi vyzkumnikem a vice respondenty soucasne, jehoz 

charakteristickym znakem je "explicitni uzivani skupinove interakce 

k ziskani udaju a vhledu, ktere by bez interakce, jiz nachazime ve 

skupine byly tezko pristupne". Skupinovy dialog ma sve koreny 

v psychoterapii jako velice ucinny prostredek pro poskytovani 

socialnich zpetnych vazeb na vice urovnich. Termin "focus groups" 

je v ceskem prostredi prekladan jako fokusni (fokusacni, ohniskove 

nebo zakladni) skupiny. 

Vedeni skupinoveho rozhovoru klade na vyzkumnika specificke 

naroky. Je nutno skupinovou diskuzi nejen navodit a vyuzivat 

dovednosti pri rizeni a vedeni rozhovoru, ale je take nutne diskuzi 

moderovat. 

Potup je shrnut podle Morgana (2001 s. 63 nn) takto: 

1. Stanoveni vyzkumne otazky. 

2. Vyber skupiny respondentU. Skupina musi byt vybrana tak, aby co 

nejverneji reprezentovala urcitou skupinu, ktera ma byt zkoumana. 

3. Moderovani diskuze. Skupina ma 0 stanovenem problemu hovorit 

a pokud mozno dospet k nejakemu konkretnimu zaveru. Je vhodne 

vyuzit technik jako je brainstorming nebo mentalni mapy. Moderator 

se do diskuze zapojuje zcela minimalne. 
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4. Analyza ziskanych dat. Je treba se zamerit nejen na vysledek 

diskuze, ale rovnez na pouzite argumenty a konstrukty v prubehu 

rozhovoru. Lze vhodne vyuzit techniku k6dovani. 

3.6.3.4 Dotaznikova setfeni 

Pokud potrebujeme zadat jednu a tu samou sadu otazek vice 

respondentUm, muzeme vyuzit metodu dotaznikoveho setreni. Jak 

pise Ferjencik (2000 s. 183), dotaznik neni nic jineho, nez 

"standardizovane interwiew predlozene v pisemne podobe". Lze tedy 

mnoho pravidel pro vytvareni dotazniku prevzit z techniky rozhovoru. 

Ten samy autor (2000 s. 183) pak shrnuje vyhody a nevyhody 

dotaznikoveho setfeni: 

Mezi vyhody paW uspora casu, financi a snadnejsi prevod do 

analyzovatelne podoby (na rozdil od rozhovoru, ktere se musi casto 

velmi pracne prepisovat). 

Nevyhody dotazniku jsou predevsim v male pruznosti, kdy nelze 

klast dopillujici otazky, pak ve formulovani otazek a v narocnejsi 

priprave. 

Lze doporucit nasledujici pravidla: 

Dotazniky pro kvalitativni vyzkum se sestavuji predevsim 

z otevrenych otazek. Jejich zneni musi byt jasne a zretelne. Proste 

jakykoliv dvousmyslnych narazek. Dale pak musi otazkam rozumet 

predevsim sam respondent. Je tedy nutno zohlednit jeho znalosti, 

inteligenci a zpusoby vyjadrovani. V neposledni rade musi 

vyzkumnik pri sestavovani dotazniku dbat na jeho strucnost. Otazky 

musi smerovat k vyzkumnemu cili a je nutno se vyvarovat vsemu, co 

jakymkoli zpusobem odbiha od stanoveneho tematu. 
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4 ANAL YZA KVALITATIVNicH OAT 

pred samotnou analyzou je dobre poukazat na zakladni a velmi 

dulezitou techniku, ktera se objevuje prakticky ve vsech analytickych 

postupech a jeji zvladnuti je pro dalsi prubeh analyzy naprosto 

klicove. Jde 0 tzv. "k6dovani dat". 

4.1 Zakotvena teorie 

Pam mezi techniky, ktere jsou popsany pomerne obsirne a radi se 

mezi zakladni, dobre propracovane metody. Jejimi autory je dvojice 

A. Strausse a J. Corbinove. Metoda je zalozena na postupnem 

provadeni jednotlivych kroku - fazi. Vzhledem k jeji propracovanosti 

a komplexnosti se budeme touto teorii zabyvat podrobneji a bude pro 

nas jistym "vychodiskem" pro dalsi teorie, ve kterych se budeme 

odkazovat na nektere pojmy uvedene v teto kapitole. 

Zdroje dat pro zakotvenou teorii 

Teorie je natolik komplexni, ze umoznuje vyuzit vsech metod sberu 

dat. Rozhovory, dokumenty, dotazniky, obrazove materialy. 

Postup pri analyze dat pomoci zakotvene teorie 

Pripravna faze 

v teto se vyzkumnik zameruje na shromazdena data a provadi prvni 

cteni a studium textu a dalsich dat. Prostudovava terenni poznamky 

k nasbfranym textUm a prepisum. V prfpade, ze vyzkum obsahoval 

jako metodu sberu dat pozorovani, venuje se zpracovanf svych 

postrehu a dojmu. V teto fazi Ize stanovit prvnf strategicke plany pro 

dalsi vyzkum. 
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Pripravna faze muze rovnez pomoci vyzkumnikovi v rozhodnuti, jak 

bude dale clenit sesbirana data do logickych celku Uednotek). Zda 

pujde 0 vety, odstavce nebo jednotliva slova. 

Reflexe 

Tato faze ma napomoci ujasnit si vyzkumne otazky, jake moznosti 

skytaji zjistena data, co jeste Ize z dat ziskat a "vytezit". Tato faze 

pomaha vyzkumnikovi zpresnit a lepe zacilit smer sveho vyzkumu 

s ohledem na jiz sesbirana data. 

Proces k6dovani 

Vzhledem k tomu, ze jde 0 proces, ktery je zasadni nejen pro tuto 

teorii, ale pro vsechny ostatni kvalitativni postupy, je cely proces 

uveden jako samostatna kapitola. 

Vytvareni teorie 

K6dy se mohou sdruzovat do vyssich celku - tzv. "metak6du" a 

v ramci nich se pak hledaji pravidelnosti ve vyskytu. Cely proces 

k6dovani usti do vzniku nove teorie, ktera se snazi popsat realitu 

novym zpusobem. 

4.1.1 Proces k6dovani 

Otevrene k6dovani 

Tato faze je pro dalsi zpracovani vyzkumu naprosto zasadni. V ni 

dochazi ke zjist'ovani pravidelnosti v nasbiranych datech a 

k vyhledavani vztahu mezi jednotlivostmi. Sesbirane udaje se 

pomoci zasad k6dovani redukuji do logickych shluku - k6du. 

K6dovani slouzi predevsim pro redukci a vhodne setrideni 

nasbiranych kvalitativnich dat. K6d (kategorie) je podle Kuse (1992 

s. 8) zkratka, symbol nebo jednoduchy popis, ktery se vztahuje 

k urcitemu vyseku kvalitativnich dat (napr. ke klicovym slovum 

50 



v textu). Pomahaji nam sdruzovat (klastrovat) vsechny segmenty, 

ktere se vztahuji k urcite vyzkumne otazce. 

Proces zacina vetsinou pojmenovavanim zakladnich cinnosti - jevu a 

pozorovanych skutecnosti. Zde se kladou otazky typu: "Co je to?" 

"Co cinnost predstavuje?" "Cemu se sledovany jev podoba?" "V cem 

se lisi?" ,,0 cem hovori logicka jednotka v textu?" 

Z techto otazek pak vytvorime prvni pojmy pro kategorie. 

K6dy (kategorie) se mohou generovat pred zahajenim vlastniho 

vyzkumu (anticipacni generovani k6du), po nasbirani vsech dat nebo 

v prubehu, kdy kombinujeme oba dva pristupy. 

Pojmenovimi kategorii 

Pri hledani vhodnych nazvu kategorii muzeme postupovat dvojim 

zpusobem. V prvnim pripade si zvolime nazvy sami. Volba kategorie 

by mela byt pomerne vystizna a dostatecne obecna. 

Strauss a Corbinova radi (1999 s.45), aby byly k6dy pokud mozno 

obecne a mohlo se k nim priradit vice jevu. Prilis uzke k6dy by mohly 

zpusobit velky pocet sledovanych k6du, ve kterYch se bude 

objevovat pfilis malo jevu. Na druhou stranu k6dy prilis obsahle jsou 

malo vypovidajici. 

Stanoveni presnych pravidel je v obecne rovine pomerne 

komplikovane. Doporucuje se vyvarovat obecne zazitych odbornych 

terminu, ktere mohou podlehat stereotypnim predsudecnym 

zaverum. Vhodnejs[ je poziti pojmu, ktere vychazeji z asociaci nad 

textem nebo zkoumanymi jevy. 

Druhou moznosti je stanoveni "in vivo k6du", ktere vychazeji primo 

z vlastniho jazyka a vyroku zkoumanych osob. 

Kategorie obsahuje ty jevy, ktere pri vzajemnem porovnavani nalezi 

k sobe. Jsou stejne nebo velice podobne. Tyto jevy pak 

abstrahujeme do obecnejsiho k6du (kategorie). 
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K6dy se mohou podle Kuse (1992 s. 17) vztahovat k nasledujicim 

projevum: 

a) Akty - konkretni, casove omezene jednotky chovani v trvani od 

nekolika sekund po hodiny. Vhodne otazky: Kdo co delal, kde a kdy? 

Jake jsou cile a smysl chovani? 

b) Aktivity - uspoi'adane jednani, ktere ma dlouhodobejsi charakter 

v i'adu dnu az mesicu a jsou vyznamne pro lidskou angazovanost a 

spoluodpovednost. Vhodne otazky: Jake aktivity se projevovaly? 

Kde, jak dlouho a kdo se na aktivitach podilel? 

c) Vyznamy - verbalni produkce lIcastniku, ktere vysvetluji a 

usmernuji chovani. Vhodne otazky~ Jakym zpusobem hovoi'i akteri 0 

udalosti? Jake argumenty a zduvodneni pouzivaji? Co zamlcuji? 

d) Participace - zapojeni nebo pi'izpusobeni se konkretni situaci 

nebo prosti'edi. Vhodne otazky: Kdo se pi'izpusobuje? Kdo je 

aktivni? Jak vypada proces zapojovani se do cinnosti? 

e) Vztahy - vztahova rovina akteru vyjadi'ena textem, verbalne nebo 

neverbalne. Vhodne otazky: Co si jednotlivi clenove skupiny mysli 0 

so be navzajem? Jake maji nazory 0 pi'islusnosti ke skupine a 

udalosti? 

f) Usporadani - celkove prosti'edi, ktere analyzujeme. Vhodne 

otazky: 0 jaky objekt se jedna? Kdo jej pouzil a pro jaky lIcel? Jak 

vypada prostor, ve kterem se dej odehrava? Kdo a jak jej vyuziva? 

Kdo nebo co prostoru dominuje a co v nem chybi? 
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Jednotlive k6dy jsou vyzkumnikem charakteristicky pojmenovany. Je 

vhodne pouzit nazev, kterY je charakteristicky pro konkretni skupinu 

jevu. K6dy muzeme pojmenovat my sami nebo muzeme vyuzit 

terminu, kterY jsme zaznamenali u zkoumanych osob (tento zpusob 

nazyvame "k6dy in vivo"). 

Zakladni pravidla pro vytvareni k6du: 

podle Hendla ( 1997 s. 134) je v procesu nutno dodrzet nektere 

zakladni pravidla: 

1. Je nutno vymezit pokud mozno co nejpresneji klasifikovany jev 

(veta, slovo, fraze, jednani). Pri zarazovani jevu do kategorii je 

mozno postupovat po vetnych usecich, odstavcich nebo dokonce 

podle jednotlivych slov. 

2. Jev se zarazuje do k6du podle konkretni vlastnosti. Pokud se 

ukaze, ze jev konkretni k6d presahuje nebo je k6d pfflis "sirokY" ci 

"uzkY" je treba prepracovat bud' k6d nebo vygenerovat k6d novy. 

Stale se ptame: Jaka je hlavni myslenka konkretniho useku? 0 co 

zde jde? V cem je tate cast stejna a v cem se lisi od jinych? Tyto 

otazky nam pomohou jednotlive segmenty vhodne zaradit do 

kategorii. 

3.Jevum v jednotlivych kategoriich Ize dale priradit jejich 

"dimenzionalni rozsah". Tedy urcite kvantitativni vyjadreni 

jednotlivych jevu. Vytvorime si skalu vlastnosti, na kterou muzeme 

umistit sledovane jevy v kategorii. Mezi vlastnosti muzeme napriklad 

podle Strausse a Corbinove (1999 s. 50) zaradit (prehled je uveden 

v tab. 5): 
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Tab. 5 Pi'fklad vlastnosti a jejich dimenzionalni skaly 

'-vlastnost dimenzionalni rozsah 

frekvence vyskytu casto ---- nikdy 

mira vice ---- mene 

intenzita vysoka ---- nizka 

doba trvani dlouho ---- kratce 

Metak6dovani 

Jde 0 formu k6dovani, kdy se jednotlive k6dy sdruzuji - grupuji do 

obecnejsich "metak6du". Metak6dy vytvareji hlavni temata, vzory 

jednani, nebo zakladni vysvetlujici momenty ve zkoumane 

problematice. Metak6dovani nepatfi mezi povinne casti v postupu 

zakotvene teorie. 

Axialni k6dovani 

V dalsim kroku se vyzkumnik zamefuje na ty kategorie a temata, 

ktera se jevi jako nejvice 

nosna, at' jiz z hlediska 

zvolene vyzkumne otazky 

a cile vyzkumu nebo 

z hlediska "nejzajimavejsi" 

kategorie ci 

metakategorie". Tomuto 

zvolenemu tematu pak 

v celem textu nebo jinych 

datech vyhledava dalsi 

informace a data, ktera 

uvedenou kategorii doplnuje 

PODMINKY D PFdclNY 

KONTEXT 

JEV <:======= 

L-___ s_t_ra_t_e_g_ie ____ ~I~~====~ 
Dusledky 

Obr. 6 Schema axialniho k6dovani 
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a dale zpresnuje. vsechny informace se pak mohou podle Strausse a 

corbinove (1999, s. 70) seskupit do nasledujfcfho schematu: 

podminky nebo priciny vytvareji pocatek kauzalniho retezce, ktery 

respondent uvadi nebo, ktere jsou zrejme z textu a sledovanych dat. 

Jde 0 vychozi podnet pro vznik ustredni sledovane kategorie - jevu. 

Uvedeny jev neni izolovany, ale probiha v kontextu ruznych dalsich 

jevu a situaci. Jev probiha v urcitem prostoru, skupine osob, 

v konkretnim cas apod. 

Chovani, ktere je popsano v ustredni kategorii vede k chovani a 

strategiim. Ty pak vedou k urcitym dusledkum. 

Selektivni k6dovani 

Pokracuje v dalsim zobecnovani a rozsirovani tematu na vyssi urovni 

abstrakce. Tento krok ma za cfl zatridit nebo integrovat co nejvetsi 

pocet kategorii do logickeho celku. Vytvari se ustredni kategorie 

vyzkumu. Vyzkumnik si klade otazku: "Jaka je hlavni idea 

sledovaneho textu?" "Jak vyjadrim nekolika vetami hlavni poselstvi 

textu?" eim bude selektivni k6dovani abstraktnejsi, tim bude mozne 

vysledky vyzkumu obecneji aplikovat. Jednotlive casti vyzkumu se 

v selektivnim k6dovani shrnuji do vysledne teorie. 

4.1.2 Moine postupy a taktiky pri zjist'ovani vyznamu v datech 

Pri kvalitativnim vyzkumu se podle Kuse (1992 s.18) casto 

setkavame s problemem, jak se vyhnout predpojatosti a zajistit 

spravnou kvalitu zaveru a dobre zjistit vsechny vyznamy obsazene 

v textu. Pomoci nasledujicich postupu se Ize rovnez vyvarovat nebo 

alespon omezit chybne ci predpojate zavery. 
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poeitani 

Kvantitativni udaje v kvalitativni analyze byvaji pouzivany pomerne 

zridkave. Mohou se vyskytovat prevazne v dimenzich u k6dovani 

nebo pri technice rep-grid. Mnohem castejsi je pocitani "neprime", 

kdy pomerne nematematicky hovorime 0 tom, ze udalost se 

vyskytuje "zridka" nebo "casto". Pocitani v pravem slova smyslu 

muze slouzit pro urceni intenzity urciteho jevu. 

Zaznamenavani vzoru 

Jde 0 temata nebo zpusoby chovani, vyroky nebo pocity, ktere se 

vyskytuji v situacich nebo jsou spojeny s urcitymi tematy ci 

skupinami osob. Pri vyhledavani vzoru je potreba dbat na to, 

abychom dokazali odlisit jiz objeveny vzor od nove objeveneho. 

Vzory nam velmi pomahaji pri sestavovani temat nebo konstruktU. 

Intuitivni versus verohodne 

Na pocatku vyzkumne prace je vhodne nebo dokonce nutne pracovat 

s intuici. Vznikajici teorie pak nasledne musi byt prokazana na 

datech, ktera jsme namerili. 

Klastrovani 

Zarazovani ziskanych dat do trid a kategorii byla venovana kapitola 

(4.1.1). Podle Kuse Ize klastrovani provadet na trech zakladnich 

urovnich. 

Na urovni akteru. 

Hledame mnoziny popisu jednotlivych akteru, jejich sebepojeti, 

nazory na jine sku piny, vyskyty jednotlivych osob apod. 

Pffklad: Manaier muie sam sebe chapat jako "chudaka", "doktora", 

"dirigenta" ... Vsechny tyto vypovedi se mohou zafadit do kategorie na 

urovni akteru. Pfesny nazev kategorie bude vychazet z kontextu 

vyzkumu. 
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Na urovni procesu. 

Zde se mohou seskupovat jevy, ktere vypovidaji 0 zpusobu i'eseni 

problemu, typech chovani a jednani, zpusobu rozhodovani v 

konkretni situaci, vniti'nim zpracovanim urcite situace, procesy 

pi'izpusobovani nebo integrace. 

pfiklad: Zamestnanci pfi pruzkumu schopnosti adaptace na zmeny 

mohou pocifovat strach, kte,y se projevuje urCitym typem jednani. 

Nove pfichozi zamestnanec poui.iva urcite procesy k tomu, aby se 

vClenil do noveho pracovniho tymu apod. 

Na urovni prostorovych vztahu. 

Zde se muzeme zamerit na zpusoby uspoi'adani mistnosti, kde 

jednotlive deje probihaji. Typy mistnosti, jejich vybaveni, prostorove 

uspoi'adani, formalni nebo neformalni ucely mistnosti (kava rna nebo 

kancelar vedouciho) 

Pfiklad: Kde nejcasteji probihaji jednani, ktera vedou k pozitivnimu 

vysledku? Mui.eme napfiklad zjistit, i.e se lepe dohodneme v mistech 

s mene formalni atmosferou apod. 

Vytvareni metafor 

Metafory jsou relevantnim zpusobem odborneho vyjadi'ovani nejen 

v kvalitativnim vyzkumu. Metafory mohou castokrat mnohem 

vystizneji popsat studovanou problematiku nez zdlouhavy odborny 

popis. Je rovnez snadneji zapamatovatelna a bohatsi na vyznamove 

slozky. Je nutno upozornit na to, ze metafory by se mely tvoi'it spise 

v zaveru vyzkumu nez v jeho pocatku. Pi'edcasne vznikla metafora 

muze naopak silne blokovat nalezeni dalsich teorii. Podle Svandove 

(1999, s.138) Je "analogie nebo metafora zvlastnim pi'ipadem 

argumentace pomoci pi'ikladu, kdy se uzije pouze jeden pi'iklad, 

ktery je v mnoha ohledech podobny jevu, ktery chceme prokazat. 

Analogii (metaforu) zpravidla pozname podle pouzivaneho pi'islovce 

"jako''''. 

57 



Pri hledani metafor se zamerujme na podstatu studovaneho jevu a 

hledame co nejkratSi mozne vyjadreni. Velmi dobre pusobi, kdyz pri 

vytvareni metafor spolupracuje vice vyzkumniku. 

Metafory maji svuj vyznam jen tehdy, pokud skutecne situaci a jevy 

objasni. Komplikovane nebo komplikujici metafory jsou zavadejici. 

Vyuziti zakotvene teorie pri analyze vzdelavacich potreb: 

Tuto metodu Ize vyuzit prakticky ve vsech pripadech a fazich 

analYzy. Poskytuje zcela vhodne vystupy a teorie. Na tuto metodu 

navazuje vetSina ostatnich technik a predpoklada jeji znalost. 

Priklad: 

Priklad vyuziti zakotvene teorie ve vyzkumu muzeme nalezt v praci 

sledujici postoje ke vzdelavani u dlouhodobe nezamestnanych 

(Krohe, 2002 s.32). V ramci vyzkumu byly provadeny rozhovory 

s nezamestnanymi na Uradu prace a tyto rozhovory byly nasledne 

prepisovany. Prepisy pak byly k6dovany a to jak k6dy "in vivo", tak 

pomoci otevreneho k6dovani. Soucasti dotazovani byly i problemove 

okruhy spojene s prekazkami, ktere brani v dalsim vzdelavani. 

Vzhledem k velkemu rozsahu ziskanych dat uvadime pouze priklad 

prepisu casti jednoho rozhovoru. Podtrzene jsou uvedeny otazky 

vyzkumnika. Kurzivou pak odpovedi respondenta. 

Pojem vzdelavani - aby 610vek byl v pohode, aby mel nejaky 

vzdelani, vsecko. 

Kdyby byla prace, kde byste se mohla vzdelavat, byla byste ochotna 

se dale vzdelavat?- kdyby to stalo za to, tak jo, ale ut to nema cenu. 

Pro me ut nejaky vzdelani - vetsi - to nema cenu. 
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Co vam brani se vzdelavat, myslite, ze je to otazka veku - No one i 

penez, vite? Ono ted' musite platit ty skoly, jestli eheete nejak"y 

vzdelavat. Jedine takhle pfesto, ie jako tady vam neeD nabidnou se 

nejak vzdelavat. 

Mate doma PC?- Pocitac doma mame. 

Pracujete s internetem? - S internetem dela mantel. 

Tento a dalsi text byl vyhodnocen a zafazen do jednotlivych kategorii 

- k6du. 

Pfiklad k6dovani je uveden v nasledujicim textu: 

Subjektivni faktory 

~ vek 
~ nedostatek finanef 
~ Ihostejnost -skepse 
~ naroky na vedomosti 

mala oehota se 
vzdelavat 

~ nedostatek casu 
~ studium pri praci 

Pfekazky ve 

Obr. 7 Pfekazky ve vzdelavani - vyzkum 

Subjektivni faktory: 

Vek: 

Objektivni faktory 

~ zbytecna vyuka 
~ pomuekya prostredf 
~ nepoetive studium 
~ prfstup vyucujfefeh 
~ velka poptavka po studiu 

• kdyby to stalo za to, tak jO,ale ui to nema eenu. Pro me ui 

nejaky vzdelani vetsi - to nema eenu. 

• Si myslim, ie ui je pozde. 
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• tezko riet tohleeto, protoze kdyz mam skoly nebo praxi, tak mi 

to neni nie platny v mym veku. 

Nedostatek financi: 

• jde 0 to, ze budu muset bydlet uz sam a potrebovat nejak si 

zajistit vlastne to bydleni. Tak budu potrebovat uz vydelavat 

penize. 

• No ono i penez, vite? Ono ted' musite platitty skoly, jestli 

eheete nejaky vzdelavat. Jedinetakhle presto, ze jako tady 

vam neeo nabidnou senejak vzdelavat. 

• ja sama byeh se musela don u tit. Je totaky otazka penez. 

• cas, penize. Kdyz se budu vzdelavat anebudu mit penize na 

bydleni ... 

• Co odrazuje na vzdelavani - jenom u nas to financni 

ohodnoeeni. Kdyz ma C/ovek pak diplom, tak tam uz moe 

financni skoky nejsou jako. Ty lidi to uz moe nemotivuje. 

Lhostejnost, skepse: 

• jestli by to melo ten konecny efekt. Clovek se muze porad 

vzdelavat a kdyz stejne pak praei nenajde ... 

• treba kdyz mam tu skolu ted'kons a treba i management, ale 

praei jako vubee nemam sanci sehnat. Tady v tom oboru, co 

jsem vystudovala. No, jsou s tim problemy, protoze vsude 

pozadujou praxi. 

• je zbytecny delat skoly, kdyz praee neni 

• Kazdej ma skolu, ehee delat, co je ucej, ale stejne to delat 

nemuze, protoze zase nema praxi 

Naroky na vedomosti: 

• Zalezi i na tom, jak by to bylo narocny na vedomosti. 
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• Je to u nas hodne narocny uz jsem dost zapomnela 

Mala ochota se vzdelavat: 

• Co odrazuje na vzdelavani ?- ph dennim studiu asi to rano 

vstavani. 

• ja jsem na to Ifna. Ja spis jako vzdelavani, byla jsem Ifna a ted' 

jak jsem vysla ze skoly, me to mrzi, ze jsem byla Ifna. 

• Asi by jsem se k tomu nedonutil, 

• ja sama bych se musela donutit. 

• Co odrazuje na vzdelavani ?- asi to denni sezeni na jednom 

miste. 

• Co odrazuje na vzdelavani ?- kamaradi a hloupost. Jinak nic 

Nedostatek casu: 

• Co odrazuje na vzdelavani? - casova narocnost, ale 

• pokud by to bylo - nefeknu potfeba, protoze potfeba 

• to je - tak bych obetoval ten cas, urcite jo. 

• urCite bych chtel, ale neni na to cas. 

• Odrazuje - cas, penize. Kdyz se budu vzdelavat a 

• nebudu mit penize na bydleni ... 

Studium pri praci: 

• Odrazuje - tak ted'me nic nenapada. Tak asi by byl problem, 

kdyz bych si sehnal nejakou tu praci, studovat pfi praci je 

vaznejsi. Asi tohleto jedine, ja nevim. 
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Objektivni faktory: 

Vyuka neni zamerena na konkretni praxi: 

• Odrazuje - tak skoro nic. No, to aby se elov(3k neueil neco 

zbyteene, ueit se tak, abych to k neeemu met. Abych to 

nezapomnel zase ze jo. 

Pomuckya prosUedi: 

• Odrazuje - pomucky a prostredi na skolach. 

Nepoctive studium: 

• je to takovy nepoctivy. Nebylo to nikdy poctivy, za totality, 

dneska uz vubec ne. Rikam, odrazuje me, ze se pak k nieemu 

stejne nedostanu. 

Pristup vyucujicich: 

• Mozna pristup ueite/U, kazdej ueitel proste premejs/f nad 

penezma a ne nad tim, co by mel naueit. Pokavad' elovek sam 

se to neue!. .. 

Velka poptavka po studiu: 

• No, tak treba, ze neni takova moznost se tam treba dostat. Je 

hodne zajemcu. Pffstup ke vzdelavani v Evrope nebo na 

zapade, kdo chce studovat ten studuje. Kdezto tady, i kdyz je 

to na ukor kvality ... 
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4.2 Atribucni teorie 

Samkova pise (2004 s.111), ze autorstvi teto metody je pripisovano 

P. Strattonovi a vyzkumnemu tymu v Leeds Therapy&Research 

centre ve Velke Britanii. Siouzi predevsim k analyze slovniho projevu 

jednotlivcu. Vyhledava subjektivni priciny, ktere lide popisuji jako 

duvody pro sve chovani a subjektivne tak vykladaji skutecnost. 

Metoda vyhledava subjektivni teorie, ktere lide spontanne prinaseji 

do rozhovoru. Podle Samkove (2004 s. 111) atribucni teorie 

"umoznuje zjistit, jak lide interpretuji udalosti a jakym pricinam 

pripisuji vyznamy techto udalosti." 

Zdroje dat pro atribucni teorii: 

Pro kvalitativni analyzu dat pomoci atribucni teorie je mozne vyuzit ty 

zdroje, ktere obsahuji argumentaci, zduvodnovani chovani nebo 

postupu jednotlivce, skupiny ci organizace. 

Ve firemni praxi Ize vyuzit nasledujici zdrojove materialy: 

rozhovory 

dopisy nebo maily klientUm 

duvodove zpravy 

navrhy pracovni postupu 

zduvodneni opatreni 

prezentace 

Postup pod Ie atribucni teorie: 

V textech nebo v rozhovoru jsou vyhledavany repliky, ktere maji 

v so be obsazeny vztahy pficina - nasledek. Pod pojmem "pricina" je 

chapan pomerne siroky zaber dalsich temat jako je "duvod", 
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"motivace a motivy", "vyjadreni osobniho presvedceni", "pop is 

situace" nebo "popis udalosti". 

Vyhledane repliky se pak nasledne k6duji do tri hlavnich skupin a to 

na k6dy zahrnujici osoby, temata nebo druhotnych obsahu: 

Sku piny podle osob 

Mluvci - ten, kdo pro nasi vyrok (zpravidla jde 0 samotneho 

respondenta). Nekdy muze respondent citovat vyrok jine osoby. 

Akter - jde 0 osobu, udalost, motiv, ktery se stal(a) vychozi pricinnou 

pro dalsi jednani a strategie. Akter je "pricinnym faktorem" ve vztahu 

pricina - nasledek. 

Cilova osoba - ten jedinec, na ktereho mela pricina nejvetsi vliv. 

Skupiny podle temat 

Obsah - jakou oblast obsahuje konkretni replika 

Pricina - definovani pricinneho faktoru (vyjadreneho nebo 

zamlceneho) 

Druhotne obsahy 

Je mozne pridat dalsi dimenze pro k6dovani, ktere charakterizuji ci 

popisuji dalsi vlastnosti obsazene v replice. Je mozne vyhodnocovat 

dimenze typu stabilita, obecnost pouzite reakce, cetnost, subjektivni 

hodnoceni ucinnosti. .. 

Vyuziti atribucniho k6dovani: 

Vzhledem k zamereni atribucni teorie, ktera je zamerena predevsim 

na vsechny situace, kdy jedinec nebo skupina vyuziva kauzalitu pro 

zduvodneni svych nazoru a postoju. 

Atribucnf teorii tedy Ize vhodne vyuzit pri zjist'ovani postoju 

zamestnancu k urcitym firemnim hodnotam, postupum nebo nove 

zavadenym procesum. Lze rovnez zjist'ovat postoje ke vzdelavani a 
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autoritam. Zpusoby argumentace dale prozrazuji dulezite vnitrnf 

hodnoty zamestnance nebo dulezite prvky ve firemnf kulture 

organizace a jejich akceptaci ze strany zamestnancu. 

Priklad: 

Pro ucely atribucnfho k6dovanf byl vyuzit rozhovor se zamestnanci a 

ten nasledne rozdelen do logickych celku a podroben analyze. 

Prfklad logicke jednotky: 

"Protoie s nami vedoucf neumf jednat, mame problemy 

s pochopenfm zadaneho tlkolu." 

Analyza: 

Mluvcf - zamestnanec (podrfzeny vedoucfho) 

Akter - vedoucf 

Cflova osoba - zamestnanci (podrfzenf vedoucfho) 

Obsah: pochopenf zadaneho ukolu 

Prfcina: spatne jednanf vedoucfho s podrfzenym (pravdepodobne 

nevhodne komunikacnf navyky). Vzhledem k pouzitemu prftomnemu 

casu se pravdepodobne jedna 0 setrvaly stav. 

4.3 Analyza zivotniho pribehu 

Jedinec hleda souvislosti jednotlivych udalostf ve svem zivote a 

zasazuje je do kontinuity vlastnfho bytf. Snazf se nalezat smysl a 

hodnoty, ktere pak spojuje dohromady do uceleneho a 

kontinualnfho zivotnfho prfbehu. Vypravenfm 0 svem zivote clovek 

konstruuje svuj smysl. V tomto ohledu je autobiograficke vypravenf 

velice cennou metodou pro pochopenf identity vypravece. 

V podnikove praxi Ize dobre vyuzft zivotopisy a dalsf materialy, ktere 

respondenti vytvarejf a v nichz popisuji svuj zivotni prfbeh. 

65 



Zdroje dat pro analyzu zivotniho pribehu: 

Analyza zivotniho pi'ibehu musi vychazet pi'edevsim z osobnich 

autobiografickych udaju. Jako zdroje mohou poslouzit rozhovory, 

zivotopisy nebo podobne materialy, ktere maji biografickou podobu. 

Postup pri analyze zivotniho pribehu: 

Analytickou metodu zivotniho pi'ibehu nabizi americky psycholog 

Dan P. McAdams, ktery cituje Daneckova (2004 s. 178). Zakladnimi 

komponenty jsou ctyi'i kategorie, do kterych Ize zai'adit jednotlive 

logicke celky ve vypovedi respondenta. 

a) Hodnotya pi'esvedceni 

b) Sebeobrazy 

c) Klicove zivotni udalosti 

d) Perspektivy a die 

Hodnoty a presvedceni tvoi'i souvisly a organizovany system 

nazoru, hodnotovych postoju a idealu, ktere se dotykaji sveta nebo 

lidskeho zivota. Hodnoty nejsou zpravidla vyjadi'ovany jako ucelene a 

logicke systemy. Spise jsou vyjadi'eny jako ziskana, ci poznana 

skutecnost ("ja vzdycky rfkal", "v zivote jsem pochopil, ze ... "). 

Sebeobrazy jsou pi'edstavy, ktere respondent vytvai'i sam 0 sobe a 

o svem zivote. Velice casto jsou tyto sebeobrazy pi'edstaveny ve 

vztahu ke klicovym postavam zivotniho pi'ibehu. Autor se pomoci 

pi'irovnani ke klicovym postavam snazi vymezit a odlisit od ostatnich. 

Sebeobrazy jsou integrujfcfm prvkem pri vypravenf zivotnfho pi'fbehu. 

Klicove zivotni udcfllosti tvoi'i patei' vypraveni a podporuji vnimani 

zivotni kontinuity nebo ukazuji na zasadni a zlomove udalosti, ktere 

tvoi'ily pi'elom v zivote jedince. Zazitky mohou byt vnejsi nebo vnitFnL 

Osobne prozivane. 
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Perspektivy a cUe jsou vsechny vyroky, ktere se vztahuji 

k budoucnosti respondenta a odkazuji se na budouci plany, chovani 

a cile. 

Jednotlive osobni zivotni pribehy Ize pak radit do tematickych linii, 

ktere pribeh deli do nekolika rovin. V jejich ramci muzeme sledovat 

vyse uvedene kategorie. Jednotlive linie zivotnich pribehu se 

zpravidla vztahuji k dualitnim popisum "moci" a "vztahovosti". Tj. jaky 

vliv mela osoba v un~ite zivotni etape na ostatni osoby nebo skupiny 

osob, Ci jake vztahy ovlivnovaly zkoumanou osobu. 

Vyuziti: 

Analyza zivotniho pribehu je vyuzitelna ve specifickych pripadech. 

Predevsim v situacich, kdy zjist'ujeme vhodnost konkretni osoby na 

urcitou pozici nebo funkci v organizaci nebo u prijimacich pohovoru. 

Priklad: 

V tomto prikladu byly vyuzity pisemne prace, ktere vypracovali 

uchazeci 0 zamestnani v sektoru neziskovych organizaci. Jejich 

ukolem bylo popsat svou karieru a sve plany do budoucna. 

Uvadime zde jiz vyroky, ktere zarazujeme do prislusnych kategorii. 

Vyroky pochazi z prace jedne respondentky. 

Hodnotya presvedceni: 

"Kazdy C/ov(3k se v prubehu zivota musi rozhodovat, co bude dal. " 

"Zacala jsem psat granty. Zprvu jsem se toho bala, ale vpodstate se 

rozjelo neco, co jsem si nedokazala predstavit... Zprvu jsem se 

trochu bala. Nakonec jsem ve vsi te praci nalezla uspokojeni a do 

jiste miry i smysl a naplneni sveho byti. " 

"Mou motivaci jsou klienti a uspokojeni, ze neziji iivot v necinnosti" 

"Preferuji ty zamestnani, kde klientelu tvori seniori". 
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"Jsem pfesvedcena, ze funkci feditelky dakazu pastupne zvladnaut". 

"V praci vidim smysl byti". 

Sebeabrazy: 

"Bahuzel jsem nedasahla titulu Dis. Duvadem byla ma lenast 

v kambinaci s neschapnasti davest veci da kance". 

Klicave zivatni udalasti: 

"V cervnu jsem dakancila studium na VOS. Bahuzel jsem nedasahla 

titulu Dis. " 

"Od cervence 2005 se systematicky snazim a vytvafeni projektu pro 

seniary". 

Perspektivy a cile: 

"Chci se svau kamaradkau realizavat projekty zamefene na sacialni 

asistenci". 

"Muze se stat ita, ze bude pfisti rok mnahem vetsi priaritau vyber 

kacarku pro me dite. Ii. 

4.4 Obsahov3 analyza 

Padle Surynka (1999, s. 83) vabsahave analyze "jde v zasade a 

prozkaumani absahu prostrednictvim vytvarene saustavy kategarii, 

ve kterYch je zjednodusene vyjadren predmet obsahove analyzy a 

urcene jednotky mereni." 

Puvodnim poslanim obsahove analyzy, ktera byla vyvinuta 

Bernardem Berelsonem ve ctyricatych letech, byla analyza obsahu 

medii, jak 0 tom pise Kronick (1997 s. 57). Sio predevsim 0 

propagandisticke materialy. Pozdeji se rozsirila i do dalsich oboru 

spolecenskych ved. Patri do metod, ktere stoji na rozhranni mezi 

kvalitativnim a kvantitativnim pristupem. Technika pracuje s psanym 

textem. Text je povazovan za totez, co prinasi vyzkumne setreni, 

tedy za zdroj dat. 
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Zdroje dat pro obsahovou analyzu: 

Obecne Ize obsahovou analyzu vyuzit pro jakykoli typ dokumentU, 

ktere nevznikly primarne za ucelem vyzkumu. 

Ve firemni praxi Ize vyuzit nasledujici zdrojove materialy: 

uredni statistiky 

napisy (na neoficialnich mistech) 

mira opoUebovanosti (koberce, knihy ... ) 

obsahy nadob na smeti 

plakaty a letaky 

firemni clanky 

zapisy z porad 

prezentacni a marketingove materialy 

Vlastnosti a faktory, ktere muzeme podrobit obsahove analyze, 

Ize nalezt v tabulce C. 6 (upraveno podle Rezace 1998 s. 117nn.) 

Tab. 6 Vlastnosti a faktory vhodne pro obsahovou analyzu 

Asociace, ktere se vztahuji ke 

konkretnimu znaku (symbolu). 

Vztahy mezi kladnymi a 

zapornymi atributy. 

..... iPrfklatJ 

"Nase firma chce byt na trhu 

takovy Tyranosaurus Rex, kterY 

je privetivy k lidem" 

cetnost urcitych slov (zvlaste 

adjektiv vztazenych k urcitemu 

substantivu). Napr. "boj" "tvrdy 

pristup" 

Vyskyt sebeprezentacnich prvku "Jsem skvely sef". 

(tzn. "ego" skore) - snaha ,,80jim se, ze tuhle situaci 

prekvapit, ohromit, odkazy na nezvladnu". 

drivejsi myslenky a nazory. "Na ma slova teprve dojde" 
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Kooperativni a rivalitni tendence "S Vami bych dokazal zvladnout 

- podcenovani, servilnost, jakoukoli krizovou situaci. 

vyhruzky "Jsem uplne zbytecnY". 

manipulativni vyroky. "To se nestydite? Takto se 

chovat k vedoucimu?" 

"Jsi nejaky divnY" 

Strukturovanost - snaha "Vite, to je slozity a komplexni 

zprehlednovat nebo naopak problem s mnoha nuancemi". 

znejasnovat situaci. "Pojd'me si nyni vsechno 

vyjasnit". 

Argumentace - druhy Argumenty jsou zpracovany jako 

pouzivanych argumentU. samostatna tabulka. 

Zpusob zachazeni s informacemi "Na tohle se vykasleme". 

- bagatelizovani odlisnosti, "Nebudeme tady prenaset cizi 

vytrhavani vyroku z kontextu. nazory". 

Stylizace do role. "Jsem takovy vas tata". 

"Manazer je jako takovy dirigent 

nebo taky jako hasic". 

Postup pri obsahove analyze: 

Zakladni postup pri obsahove analyze je publikovan v textu Babbieho 

(2005 s. 346) a Ize jej zjednodusene pops at nasledujicim zpusobem: 

1. Stanoveni vhodneho vzorku analyzovanych dokumentu. 

K ucelu analyzy vzdelavacich potreb si stanovme vhodne zdroje 

textu, ktere redukujeme na zvladnutelnou miru, ktera umozni 

verohodnou generalizaci namerenych dat. Velikost souboru zavisi na 

charakteru udaju, se kterYmi pracujeme a typu vyzkumne otazky. 
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2. Orientaeni sledovani dat. V textech nebo jinych zdrojich dat 

zacneme vyhledavat zakladni jednotky, ktere jsou v centru naseho 

zajmu. Vyhledavame jednotliva slova, fraze, vyroky. Jednotlive 

vyskyty kategorizujeme a radime podle temat. Vyhledavame a 

sledujeme existenci ci neexistenci urcitych prvku sdeleni. 

3. Ureeni souboru materialu k vyzkumu. Na zaklade predbezne 

analyzy je mozne definitivne stanovit rozsah vyzkumneho materialu a 

rovnez klicove kategorie, ktere budou sledovany. 

4. Pokusne eteni materialu. Obsahova analyza vyzaduje pro 

spravny postup prvni cteni vice vyzkumniky. Eliminuji se tak 

subjektivni vlivy pri interpretaci jednotlivych dat. Vyzkumnici 

soucasne prirazuji jednotliva klicova slova nebo sledovane jednotky 

stanovenym kategoriim. Pokud dojde ke shode, je mozne prejit do 

dalsi faze. V pripade neshody je potreba upravit kategorie nebo 

hledane jednotky (slova, fraze ... ). 

5. Vlastni eteni materialu. Zjist'ujeme vyskyty sledovanych jednotek 

a zarazujeme do kategorii v celem sledovanem textu. Vyhledavame 

vztahya kontexty u sledovanych jednotek. 

6. Sestaveni tabulek a grafickych vystupu sledovanych textu. 

Vystupy Ize podrobit technikam statisticke analyzy dat a prezentovat 

pomoci tabulek a grafU. 

7. Vyhodnoceni a rozbor namerenych udaju. 

Vyuziti obsahove analyzy: 

V obdobi druhe svetove valky byla podle Nachmiasta (2001, s. 342) 

obsahova analyza hojne vyuzivana zpravodajskymi agenturami pro 

zjist'ovani stavu prumyslu a hospodarstvi, ktere byly tajne. 

V povalecnych letech se obsahova analyza vyuzivala pri zkoumani 

rozdilu mezi jednotlivymi kulturami, reakce obcanu na ruzna 

prohlaseni nebo politicka rozhodnuti. Obsahova analyza v oblasti 

analyzy vzdelavacich potreb muze byt vyuzita pri posuzovani 
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biografickych dat jednotlivce, v oblasti vzdelavani interkulturniho 

managementu, pri analyze prezentacnich dovednosti nebo zpusobu 

rizeni a vedeni. Lze takto zjistit charakteristicke rysy sdeleni 

manazera a urcit nejcasteji pouzivane apely, vytipovat zakladni rysy 

motivace svych zamestnancu, zpusoby navazovani komunikacniho 

styku s internim nebo externim klientem. 

Obsahova analyza dokumentU muze dale slouzit k ilustracim 

jednotlivych zvolenych komunikacnich postupu nebo k doplneni 

existujicich nazoru a stanovisek na vzdelavani, k definovani typu 

nebo stanoveni typologie vhodnych kategorii zamestnancu pro urcite 

typy vzdelavacich aktivit. 

Pfiklad: 

Jiz zminovana vyzkumna prace, ktera analyzovala vzdelavaci 

potreby dlouhodobe nezamestnanych osob pracovala rovnez 

s obsahovou analYzou. Byly zde porovnavany slovesne tvary. Byla 

sledovana slovesa v podminovacim zpusobu (bych, kdybych) a 

slovesa (chci, delam). Obe sledovane kategorie byly v pritomnem 

case. Vysledek je mozno videt v nasledujici tabulce C. 7. 

Tab. 7 Obsahova analyza - procentualni vyskyt slovesnych tvaru 

slovesne tvary Vyskyty v % 

podminovaci zpusob prit. cas. 78% 

slovesa v pritomnem case 22% 

Uvedena cisla ukazuji na nizkou miru motivace ke vzdelani u 

respondentU (Krohe, 2002 s.36). 

4.5 Rep-grid 

Technika "repertoary grid technique" (ve zkratce "Rep-grid") 

prekladana jako "mrizka repertoaru osobnich konstruktU" pam opet 
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na rozhrani mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi postupy. Vyuziva se 

v ni teorie osobnich konstruktU, ktera pojima kazdeho jedince jako 

llvyzkumnika", ktery pozoruje sve okoli a kontinualne vyhodnocuje 

pozorovane skutecnosti. Cilem je podle Pavlicy (2000, s. 52) ziskat 

co nejvetSi kontrolu a "moc" nad prave probihajici situaci. Vsechny 

dulezite ziskane poznatky jedinec transformuje do systemu jasnych a 

specifickych pojmu - konstruktU. Jsme-li schopni pochopit a 

rozklicovat konstrukty jedince, jsme tak vlastne schopni pochopit 

motivy jednani, zpusoby vnimani a vychodiska pro chovani 

zkoumane osoby. 

Vyzkumnik vypracovava "mrizku" (grid), ktera obsahuje tyto 

charakteristiky: 

Elementy - objekty (Iide, veci, abstraktni pojmy). 

Konstrukty - interpretujici nebo hodnotici dimenze, pomoci kterych 

jsou srovnavany a hodnoceny jednotlive elementy. 

Spojovaci mechanismy - spojeni mezi elementy a konstrukty (ciselna 

skala). 

Zdroje dat pro techniku Rep-grid: 

Tato technika je velmi specificka a jako zdroje zde muze poslouzit 

pouze rozhovor a nasledny zaznam z rozhovoru. Ve specifickych 

pripadech Ize pouzit specialne konstruovaneho dotazniku. Nelze 

vyuzit dalsich jinych dokumentU nebo zdroju dat. 

Postup pri technice Rep-grid: 

Postup je podle Pavlicy (2000, s.53) slozen z peti fazi 

1) Formulace otazky - oblast, na kterou ma byt vyzkum zameren 

(napr. jaka ma byt napln urcite pracovni cinnosti, jake jsou 

pozadavky na dovednosti v urcite pracovni pozici, jaka je predstava 
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idealniho lektora, jak se zamestnanec identifikuje a definuje svou 

praci) 

2) Vyber elementU - vychazeji z formulovane vyzkumne otazky a 

maji charakterizovat jeji aspekty, dimenze. 

3) Zjist'ovani konstruktU - pouziva se rozhovor, kdy vyzkumnik 

predklada respondentovi jednotlive elementy (mohou byt napsany na 

kartickach). Zpravidla predlozi dva nahodne vybrane elementy a 

vyzve respondenta ke srovnani. V cem se tyto elementy shoduji a 

v cem odlisuji. V teto fazi respondent pri odpovedich formuluje sve 

konstrukty. Konstrukty se zaznamenavaji do pripraveneho formulaFe 

a respondent je povzbuzovan k vyjadreni co nejvetSiho poctu rozdilu 

nebo shod. Jakmile je zasoba rozdilu a shod vycerpana, je nahodne 

zvolena dalsi dvojice elementu. Pokracuje se tak dlouho, dokud 

nejsou vycerpany vsechny kombinace elementu nebo pokud neni 

vysloven dostatecny pocet konstruktU. Zpravidla jde 0 pocet okolo 

deseti. 

4) Propojeni konstruktU a elementU - v teto fazi se propojuji jednotlive 

konstrukty s elementy a hledaji se vzajemne vazby a souvislosti. 

5) Vyhodnoceni a interpretace - pro vydefinovani vzajemnych vztahu 

mezi vypoved'mi a pro eliminaci nedulezitych konstruktU (takovych, 

ktere maji minimalni vliv na pochopeni zkoumane otazky) je mozne 

pouzit standardni k6dovani a vyhodnoceni nebo vyuzit shlukove 

analyzy, jehoz teoreticky koncept je rozpracovany v praci Alana a 

Machonina (1992, s. 81-84). 

Vyuziti techniky Rep-grid: 

Technika nalezne sve uplatneni v mnoha oblastech analyzy 

vzdelavacich potreb. Jde zejmena 0 zjisteni postoju ke vzdelavani, 

miry osvojenych dovednosti a kompetenci v konkretni pracovni 

pozici. Dale pak pro zjisteni zpetne vazby ze seminare, formulovani 

hlavnich dovednosti, ktere maji byt zarazeny do kompetenci. 
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Priklad: 

Faze 1 

Vyzkumna otazka byla formulovana jako "obraz idealniho lektora ve 

firemnim vzdelavani" 

Faze 2 

Elementy vychazely z vyzkumne otazky a byly formulovany 

nasledujicim zpusobem: "idealni lektor", "prumerny lektor", "spatny 

lektor", "skoleni, ktere mi vyhovuje" 

Faze 3 

Jednotlive elementy byly zapsany na karticky a predkladany ve 

dvojicich respondentllm. Ti se nasledne vyjadrovali ke stycnym 

bodum a k jednotlivym rozdilum mezi predlozenymi elementy. Napr. 

mezi elementy "prumerny lektor" a "idealni lektor". 

Vypovedi pak byly zaznamenany do tabulky a nasledne k nim byla 

pridana cisla temat (pro prehlednost jsou vlozena jiz do nasledujici 

tabulky c. 8). 
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Tab. 8 Rep-grid - souhrn vypovedi u jednotlivych respondentU 

te'spondent tema 
;'0 ,:':'; 0 text 

,0 

, ; <,c, . , 

T1 idealni lektor (IL) je zabavny 

A IL umi zaujmou a neni nudny 

T2 PL dodrzuje dohodnute casy vyuky 

T2 IL je umi i zkratit 

T2 PL dodrzuje dohodnute casy vyuky 

T4 IL vsechno, co rika je vyuzitelne v praxi 

B T5 prumerny lektor (PL) ovlada alespon to, co 

uci 

T3 u IL veci rychle pochopim 

C T1 idealni lektor (IL) je zabavny 

T2 PL dodrzuje dohodnute casy vyuky, IL je umi 

i zkratit 

T1 idealni lektor (IL) je zabavny 

D T1 u IL nevim, jak plyne cas 

T2 PL dodrzuje dohodnute casy vyuky 

Seznam vyroku a temat: 

Idealni lektor (IL) je zabavny (T1) 

IL umi zaujmou a neni nudny (T1) 

Prumerny lektor (PL) ovlada alespon to, co uci (T5) 

PL dodrzuje dohodnute casy vyuky, IL je umi i zkratit (T2) 

u IL nevim, jak plyne cas (T1) 

veci rychle pochopim (IL i PL) (T3) 

I L - vsechno, co rika je vyuzitelne v praxi (T 4) 

Na zaklade techto vypovedi je mozno vytvorit si dimenzionalni skalu 

jednotlivych konstruktU a k6dovat temata (vysledne konstrukty 
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mohou byt vyuzity pri sestavovani dotazniku vyhodnocujiciho 

vzdelavaci akci), jak je uvedeno v tab.9: 

Tab. 9 Rep-grid - dimenzionalni skala 

I 
Lektor je 

I 
zabavny nudny 

dodrzuje cas neni schopen dodrzet 

casove limity 

kompetentni nekompetentn i 

umi naucit neumi naucit 

vyuzitelnost do praxe nevyuzitelnost v praxi 

Dalsim krokem je vytvoreni tabulky, kde zaznacime vazbu mezi 

tematy a jednotlivymi elementy (viz. tab. C. 10): 

Tab. 10 Rep-grid - vztahy mezi elemety a tematy 

respondent element idealni lektor (IL) element prumerny lektor 

(PL) 

A T1, T2 T2 

B T3,T4 T2,T5 

C T1 T2 

0 T1, T1 T2 

Z vyse uvedene tabulky v prikladu je mozne vyslovit zaver, ze u 

prumerneho lektora je velmi dulezity prvek dodrzovani stanoveneho 

casu vyuky. Idealni lektor se vyznacuje vice vlastnostmi. 

Respondenti ocenovali predevsim schopnost zaujmout, "byt 

zabavnY"· 
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Nyni muzeme pouzit shlukovou analyzu, ktera nam umozni eliminaci 

nedulezitych temat a naopak stanovi preferenci nejvyznamnejsich 

temat pro danou skupinu respondentu. 

Shlukova analyza slouzi predevsim u rozsahlejsiho souboru dat 

k zjisteni vzajemnych souvislosti mezi elementy a jednotlivymi 

konstrukty. Dale nam muze eliminovat konstrukty, ktere se vyskytuji 

mene casto a rovnez Ize ze zkoumaneho vzorku vyloucit ty 

respondenty, jejichz konstrukty jsou atypicke a vytvareji statisticky 

nevyznamnou cast vypovedi. Priklad shlukove analyzy nalezneme 

v tab. 11. 

Idealni lektor: 

Tab. 11 Rep-grid - shlukova analyza elementu "idealni lektor" 

respondent T1 T2 T3 T4 T5 

A ana ana 0 0 0 

8 0 0 ana ana 0 

C ana 0 0 0 0 

D ana 0 0 0 0 

Nyni je mozno vyradit temata, ktera nejsou dulezita pro idealniho 

lektora - jde 0 tema T5 (kompetence - pravdepodobne je 

predpokladana jako samozrejmost). V dalsim kroku muzeme vyloucit 

bud' respondenty, kteri se odlisuji a vytvareji tak skupinu 

s minimalnim vlivem (pujde zde 0 respondenta ,,8"). Po jeho 

vylouceni je mozno opet zpracovat data bez tohoto jedince a zjistit 

pripadne rozdily. Je rovnez mozne vyloucit temata, ktera jsou 

obsazena minimalne Ode 0 tema T3 a T4) a jsou tedy pro obraz 

"idealniho lektora" nedulezita. 

Podobne Ize postupovat u elementu "prumerny lektor". 
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4.6 Socialn! reprezentace 

Vychodiska socialnich reprezentaci 

Jak pise Kosek ve sve praci (2004, s.49) teorie socialnich 

reprezentaci ma svuj puvod v praci Serge Moskoviciho. Cela teorie 

pojednava 0 sdilenych predstavach, presvedcenich, zvyklostech a 

hodnotach (reprezentacich), ktere vlastni spolecnost nebo urcita 

socialni skupina v dane spolecnosti a ktere jsou pro onu konkretni 

spolecnost akceptovatelne. Podle zakladni definice je "socialni 

reprezentace systemem hodnot (values), nazoru (ideas) a zvyklosti 

(practices), ktere lidem umoznuji zvladani zivota a komunikaci" 

Socialni reprezentace tedy v konecnem dusledku popisuje podobne 

psychologicke komponenty jako postoje. 

Socialni reprezentace je na teoreticke rovine pOJlmana ve dvou 

zakladnich rovinach (viz. obr. 8). Jedna zahrnuje komunikacni proces 

uvnitr socialnich skupin a druha rovina ukazuje vysledek onoho 

komunikacniho procesu smerem vne. Proces socialnich reprezentaci 

se objevuje vsude tam, kde existuje moznost formovani diskurzu na 

dane konkretni tema. 

~ 
@ kolektivnf uroven 

Distributivni @ 
uroven @ 

@ :> 001 

@~o @ @ 

Obr. 8 Dve urovne socialni reprezentace 

Muzeme tedy rozlisovat 

distributivni uroven socialni reprezentace, ktera se promita do 

uvazovani jednotlivych clenu skupiny a 

kolektivni uroven, ktera reprezentuje konkretni skupinu a jeji nazory 

formou sdileneho 
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vedE'mi v diskurzu jednotlivych socialnich skupin smerem k ostatnim 

socialnim skupinam, jak popisuji ve svem clanku (Krohe 2000, s. 5). 

Zakladni parametry socialnich reprezentaci jsou: 

• strukturovanost socialni reprezentace vytvareji hierarchicky 

usporadane presvedceni. 

• ctyrdimenzionalita kognitivni, afektivni, evaluativni a 

operativni slozky. 

• schopnost zachytit a zobrazit predmet metaforickou formou. 

• zobrazuji socialne relevantni predmety 

• jsou verbalne vyjadritelne 

• jsou sdilene ostatnimi cleny v dane socialni skupine 

• spolecne vytvareji (spoludeterminuji) socialni identitu dane 

skupiny. 

• Vysledkem sdilene socialni reprezentace je schopnost jedince 

ochotneji prijmout urcita vysvetleni nebo nazory, ktere 

prezentuji clenove jeho vlastni sku piny nez tomu je u nazoru 

prezentovanych cleny jinych skupin. 

Vytvareni socialnich reprezentaci 

Pro vznik socialnich reprezentaci jsou dulezite dva zakladni procesy. 

Kotveni, ktere vtahuje "to jine" do naseho vlastniho systemu 

kategorii a porovnava s paradigmatem kategorie, kterou zname. 

Procesem kotveni ziskavame mene ohrozujici pojem 0 nove 

skutecnosti, se kterou rovnez Ize lepe manipulovat. Stava se znamou 

a mene nebezpecnou kategorii. 

Objektifikace je proces, kterY pracuje s casovou dimenzi. To, co je 

nezname pro jednu generaci, se stava znamym a samozrejmym pro 

generaci nasledujici. 
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Jadro socialnich reprezentaci 

Kazda socialni reprezentace je tvorena dvemi zakladnimi soucastmi 

(Krohe 2002 s. 6). Ma sve jadro, ktere je nositelem urcite informace, 

myslenky nebo poselstvi. Tato ustrednf myslenka je stejna u vsech 

clenu dane skupiny a zustava nezmenena i pri konfrontaci s novymi 

poznatky. Pusobeni muze byt tak silne, ze dokaze prekroutit vyznam 

novych poznatku ve smeru sveho puvodniho poselstvi. Jadro muze 

ovlivnit nove poznatky tak zasadne, ze se neustale podporuje one 

zakladnf poselstvi. 

Jadro, poselstvi je pak obklopeno perifernimi prvky, ktere jsou 

zalozeny na aktualnich zkusenostech a realite. Periferni prvky jsou 

ovlivnitelne a menitelne. Centralni jadro pak muze byt zmeneno 

pouze v pripade, kdy dojde k markantnim a zasadnim zmenam ve 

vetSine perifernich prvku. 

Teorie socialnich reprezentacf tak nabizf jedno z vysvetleni, proc je 

spolecnost udrzovana v relativne stabilnich nazorovych pozicich. 

Jako priklad socialni reprezentace muzeme uvest jednoduchy vyrok: 

"Jdu do banky". V tomto vyroku "jdu do banky" neni pouze vyjadren 

fakticky obsah cesty do bankovniho ustavu. V tomto vyroku se 

ukrYva cela sada "socialne-praktickeho" potencialu. Jft do banky 

znamena urcitou pripravu. Vim, co si mam obleci (nejsou vhodne 

plesove saty), vim, co delat u prepazky a jak se vybira poradi vstupu 

do pokladny. Jit do banky rovnez znamena, ze jsem srozumen s tim, 

ze budu pred relativne cizim clovekem hovorit 0 velice intimnich 

otazkach. Mozna budu muset prozradit svuj prijem, budou vyzadovat 

mnoho nepffjemnych procedur, za ktere je dokonce slusne 

podekovat. 
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Zdroje dat pro socialni reprezentace: 

Pro socialni reprezentace se hodi predevsim materialy, ktere vznikaji 

na zaklade rozhovoru nebo dotazniku. 

Dale mohou byt vyuzity propagacni materialy a zapisy z porad. Jde 

predevsim 0 ty dokumenty, kde se hovori 0 osobni zkusenosti 

s predmetem vyzkumu nebo kde Ize vyuzit slovni asociaci. 

Postup pri analyze pomoci socialnich reprezentaci: 

Postup je rozvrzen do nasledujicich kroku: 

V prvni fazi se z materialu vyroky, ktere ukazuji na projev socialni 

reprezentace. Zpravidla jde 0 odpovedi na otazky "Co se vam vybavi, 

kdyz se rekne slovo ... " 

V dalsi fazi se zdrojova data zaradi do kategogii podle metodiky 

z kapitoly 4.1.1. 

V posledni fazi se vytvari socialni reprezentace, ktera se formuluje 

zpravidla do jedne vety nebo souveti. 

Vyuziti socialnich reprezentaci 

Socialnf reprezentace, ktere se predevsim zameruji na zjisteni 

nazoru, ktere se vyskytuji v kontextu se vzdelavanim. Dale pak se 

Ize zamerit na bezne zvyklosti, ktere se vyskytuji ve vzdelavacim 

procesu. Napriklad zpusoby vyuzivani ziskanych dovednosti v praxi 

nebo zpusoby, jak se jedinec uci. 

Dalsi rovina vyuziti se tyka oblasti interkulturniho managementu, kde 

muze odhalovat vzajemne komunikacni stereotypy mezi jednotlivymi 

skupinami zamestnancu. 

Priklad 

Jako priklad je mozne uvest publikovany vyzkum (Krohe, 1999 s. 

211-218), kterY se zabyval otazkou Cesko-Polske prihranicni 
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spoluprace a mel odhalit, jake jsou stereotypy pri vnimani druhe 

narodnosti. 

V prubehu vyzkumu byl sestaven dotaznik, kde respondenti meli 

vytvaret asociace na slovo "Polak" a popsat sve zkusenosti s Polaky. 

Jednotlive pojmy a asociace byly vyhodnoceny a nasledne 

rozcleneny do ctyr zakladnich kategorii pomoci metody otevreneho 

k6dovani. Ty se pak staly spolecne s popisem zkusenosti 

vychodiskem pro formulovani jadra socialni reprezentace. 

Vysledky byly zazazeny do kategorii, ktere jsou uvedeny 

v nasledujici tabulce C. 12: 

Informace z vyzkumu nakonec vedly k potrebe vzdelavat 

obyvatelstvo v prihranicnich regionech. Predevsim v oblasti kultury a 

tolerance. 

Zakladni kategorie 

1. Ekonomicka sfE~ra, ktera zahrnuje pojmy z oblasti prace a 
zamestnani. 

2. Moralni, nabozenske a tradicni hodnoty. 
3. Popisy povahovych rysu. 
4. Slovni asociace spojene s uzemim. 
5. Vyroky, ktere se nevztahuji k zadne kategorii. 
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Tab. 12 Kategorie socialnich reprezentaci 

Kategorie a vyjadreni: pouzite pojmy cetnost 

ekonomicka sfera mozolnate ruce 1 

obchodnik 7 

podnikavec 7 

kseftar 1 

smelinar 4 

podvodnfk, ale vlastenec 1 

paserak 1 

prihlouply zemedelec 1 

moralka, nabozenstvf, tradice babicka v kroji 1 

nabozenske zaujeti 5 

papez 3 

vlastenec 5 

hrdy clovek 4 

predstiranf ("takzvany polak") 1 

uzemi zajimava mesta 7 

sed iva mesta 1 

pamatky 4 

velka zeme 2 

jezera a more 7 

zemedelstvi 2 

priroda 4 

ostatni psonk 1 

jacek 1 

soused 2 

trpaslfk 1 

Respondenti byli rovnez pozadani, aby popsali charakteristickou 

zkusenost, kterou ucinili s Polaky. Jejich odpovedi jsou uvedeny 

V nasledujicich prikladech: 

1. Pri pFejezdu st. hranic se mi zdali, ze nemaji radost z cizincu. 
2. PFemlouval nas ke koupi jeho zbozi. 
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3. 8yla jsem na kole v Nise a poi'ad nas tam otravoval nejaky polak 
a chtel koupit moje kolo. 

4. Kdyz jsem pracoval v bufete na horach (Pustevny), polsti turiste 
utraceli, pi'edbihali se, kradli a zanechavali po sobe binec, 
nepoi'adek. Tyka se to pi'edevsim mladistvych. 

5. 8yla jsem na dovolene ve vychodnich Cechach a navstivila jsem 
dolomitove jeskyne. Ve skupine s nami byli i Polaci. 8yli pi'i 
prohlidce neuvei'itelne hlucni a bezohledni a neustale rusili 
ostatni. 

6. Jsou hrdi, ze jsou polaci a davaji to jasne najevo. 
7. Me zkusenosti s Polaky jsou znacne negativni (mam na mysli 

polskou mensinu zijici unas - bydlim nedaleko hranic). Tito Polaci 
nebo tzv. Polaci (ktei'i bohuzel ani casto neovladaji rodny jazyk, 
ale jen jakousi smes polstiny, cestiny a slovenstiny - tzv. "po 
nasem") casto jsou arogantni - jsou pi'esvedceni, ze jsme jim 
zabrali cast Polska ... 

8. Polaci jsou pod Ie me velci kseftai'i, podvadeji na cem muzou, ale 
svoji zemi v pi'ipade ohrozeni si na rozdil od Cechu brani. 

9. Mam dve. Poprve nam zasedli stU I na dovolene a tvrdili, ze jsou 
svobodni a takove kecy. Podruhe jsem se setkala snad 
s nejlepsimi lidmi (ve svem veku), dodnes se setkavame Usou 
super). 

10. Rika se, ze maji vasnive nabozenske zaujeti, ale jak jsem 
poznala, neni to pravda. 

Formulace socialni reprezentace pojmu "Polak". 

Na zaklade odvozenych kategorii a uvedenych pi'ibehu byla 

sestavena socialni reprezentace pojmu "Polak", ktera zni: 

Polak je "obchodnik, sledujici prevazne sve osobni zajmy, s 

pocitem vlastni nabozenske a narodnostni nadrazenosti". 

4.7 Metoda analyzy diskurzu - "dekonstrukce 

pribehu" 

Pojem diskurz ( v cestine oznacujici rozhovor, rozmluvu) je spojen 

s pi'edstavou jazyka jako zakladniho media, ktere utvai'i - konstruuje 

- socialni realitu. Diskurz Ize definovat podle Pavlicy (2000, s. 58) 
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jako "system tvrzeni, ktera konstruuji objekt". Diskurz umoznuje 

koordinaci lidskych aktivit, vzajemne pochopeni a rovnez spolecny 

pohled na konkretni socialni akty. 

Obecnym cilem analyzy diskurzu je identifikace temat, ktera se 

objevuji ve zkoumanych datech (v rozhovoru apod.). Dale pak rozbor 

zpusobu a obsahu, jakymi jsou zjistena temata konstruovana a 

zjisteni praktickeho pouzivani jednotlivych diskurzu. 

Analyza diskurzu vychazi z predpokladu, ze texty obsahuji diskurzy a 

pribehy. Rozkrytim pribehu, ktery- je v textu obsazen Ize zjistit 

informace 0 socialni realite respondenta. 

Zdroje dat pro analyzu diskurzu: 

Analyza diskurzu pracuje predevsim s daty, ktera maji textovou 

podobu. Lze tedy vyuzit materialy v psane nebo elektronicke podobe, 

brozury, letaky, propagacni materialy. 

Postup pri analyze diskurzu: 

Jednotlive kroky Ize "rozfazovat" do nasledujiciho postupu: 

Zdrojova data se rozcleni na logicke jednotky. V jejich ramci se pak 

vyhledavaji nasledujici znaky: 

Duality 

V textu je mozne nalezt seznam dualit. Terminu, ktere jsou 

dichotomicke, bipolarni. Jejich vyskyt je pak mozne porovnat . 

Lze mozne nalezt pouze jeden ze dvou bipolarnich terminu. Pak je 

mozne ptat se po duvodech vyskytu pouze jednoho ze dvou terminu. 

Reinterpretace 

Z jakeho uhlu pohledu je situace popisovana? Jak by mohla vypadat 

interpretace te same udalosti nebo situ ace, kdyby ji popisoval nekdo 

jiny (nadrizeny, nezucastneny divak). 
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Potlacene hlasy 

V pribehu nebo situaci je casto preferovan jeden hlas, nazor nebo 

vybrana nazorova skupina. Ktere hlasy a nazory jsou potlacovany? 

Jaka nazorova skupina ma prostor k vyjadreni? 

Preskriptivni clle 

Co je smyslem pribehu? Jake cile vypravec sleduje? Co chce svym 

textem sdelit? 0 co usiluje a co chce u ctenare nebo posluchace 

vzbudit? 

Vyjimky 

Struktura pribehu ma nejaka pravidla. Jak by vypadaly pribehy, 

kdyby nebyla uplatnovana tato struktura? Kdy by mohl pribeh 

vypadat absurdne nebo jako vyjimka? 

Apriorni predpoklady 

Jako velmi dulezity bod pri dekonstrukci pribehu je otazka po 

nevyrcenych predpokladech. Je to neco, co autor povazuje za tak 

samozrejme, ze neni potreba tuto zalezitost vysvetlovat nebo 

komentovat a je apriorne predpokladana. Muze jit napriklad 0 

nepsana pravidla komunikace, zpusoby chovani, moralni pravidla, 

projevy firemni kultury atp. 

Takto provedena analyza pak muze sama 0 sobe tvorit zaklad pro 

interpretaci a stanoveni hypotezy nebo muze byt jeste nasledne 

podrobena procesu k6dovani, jak bylo popsano v kapitole 4.1.1 

Vyuziti analyzy diskurzu 

Analyzu diskurzu Ize vyuzit v situacich, kdy mame k dispozici 

materialy textove povahy vztahujici se ke sledovane problematice. 

Muze jit napriklad 0 analyzu zaverecnych zprav nebo zpetne vazby 

ze seminare. Rovnez muze analyza diskurzu pomoci pri vyberu 

vhodne vzdelavaci organizace. Metoda analyzy diskurzu muze jeste 
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pred samotnym zahajenim vzdelavani ukazat na priority, silne a 

slabe stranky konkretni vzdelavaci instituce. 

Priklad: 

V dalsim prikladu je vyuzito svedectvi jedne klientky v bance, ktera 

pozorovala chovani ochranky. 

Komunikacni situace se odehrala v jedne bance, pfesneji feceno 

v z6ne pfistupu k pokladnam. 

Kdyi jsem pfichazela do banky, zazvonil mi mobil. Protoie jsem se 

doposud osobne bliie nesetkala s pravidly banky a pfehledla jsem 

cedulku, ktera fikala, ie mobilni telefony si maji zakaznici vypnout, 

byla jsem vcelku dotcena jednanim bankovni ochranky. Pfistoupil ke 

mne tmave obleceny, nepfistupne vyhliiejici pan, kte,y mi striktne 

sdelil, ie mam jit telefonovat ven. Protoie to bylo poprve, co mi 

zazvonil telefon v bance a skutecne jsem si cedulky nevsimla, tak 

jsem na pana chvilku zmatene koukala. Takie mi jeste striktneji 

pfipomenul, ie ona cedulka visi na dvefich banky. Vypnula jsem si 

tedy telefon. 

Sedela jsem zrovna zady k pfistupove z6ne u sve bankovni t1fednice 

a vyfizovala povoleni t1veru. Najednou jsem uslysela vcelku dobfe 

slysitelnou ranu. Kdyi jsem se otocila, videla jsem pana, kte,y zfejme 

narazil do asi jeden metr vysoke cedule s upozornenim "osobni 

z6na, pfistupujte jednotlive". Posleze k panovi pfispechala ochranka 

a chytla ho jemne za paii - to jsem se zase obratila ke sve bankovni 

t1fednici, ktera zadavala do pocitace me osobni t1daje, ocekavaje, ie 

pan bude (stejne jako jay ochrankou striktne upozornen na to, ie 

ignoruje cedulku. K memu pfekvapeni mu pfibehnuvsi ochranka 

povidala: "Nestalo se Vam nic? To chce chodit pomalu. Jste 

v pofadku? Ta cedule by tady nemusela byt. v jinych bankach maji 

"diskretni z6na" napsano na podlaze ... "V tu chvili jsem si pomyslela 
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- "co to je za nespravedlnost?". "Na mne je ten chlap nepfijemny a na 

jineho chlapa jak cukr. No nic - zase jeden, co to asi doma nema 

ok .. " 

Duality: Chovimi ochranky k respondentce a k "panovi". 

Reinterpretace: Situace je pojimana z pohledu klientky banky, ktera 

neni zvykla na toto prostFedi. PFimet posluchaee k odsouzeni. 

Potlaeene hlasy: Jde zde 0 vyroky a reinterpretaci pouze z jednoho 

uhlu pohledu. Neni zde pFilezitost pro vyjadFeni elena ochranky nebo 

zueastneneho "pan a" . 

Preskriptivni cile: Ukazat na nevyvazene chovani ochranky Ue to 

"nespravedlnost'j, pokus 0 ospravedlneni vlastniho chovani, vyvolat 

zaporne reakce smerem k "nepfistupne vyhliiejicimu" elenu 

ochranky. 

Vyjimky: pokus klientky 0 uplatneni vyjimky u vlastniho "pFestupku". 

Apriorni pFedpoklady: Ochranka je "striktnf', Banka apriorne 

pFedpoklada, ze si klienti vsimaji vsech upozorneni a omezeni. 

PFedpoklada se stejne a rovne chovani ke vsem (bylo poruseno 

ochrankou). 

Pozn. Tuto komunikaeni situaci, ktera realne probehla je potFeba 

doplnit 0 jednu skuteenost. Pan, ktery narazil do cedule byl 

nevidomy. Poznani tohoto faktu zcela meni komunikaeni situaci. 
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