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Anotace

Diplomova prace se formou ptipadové studie vénuje problematice medidlni
prezentace Libereckého kraje coby statni instituce. Studie je zaméfena na obdobi od
1. ledna roku 2020 do 30 ¢ervna roku 2020. Hodnoceni je omezeno na tisténé zpravy
generované krajskym tGradem a piispévky na socialnich sitich Facebook a Instagram.
Prace zahrnuje specifika komunikace na krajské urovni, kterd se nachazi presné¢ mezi
komunalni a vladni irovni a doposud nebyla jeji typizace. Hlavnim cilem této
diplomové prace je zanalyzovat komunikaci kraje na ptikladu Libereckého kraje a
pro dal$i vyzkum dodat takovou studii, ktera nabidne vhled do toho, jak kraj
komunikuje. Prace zasazuje kraj do kontextu statni spravy a rozsahlou teoretickou
¢asti vymezuje zakladni pojmy a zvyky, kterymi se komunikace na této irovni

vyznacuje.

Annotation

The diploma thesis, in the form of a case study, deals with the issue of media
presentation of the Liberec region as a state institution. The study focuses on the
period from 1 January 2020 to 30 June 2020. The evaluation is limited to printed
reports generated by the regional authority and contributions to the social networks
Facebook and Instagram. The work includes the specifics of communication at the
regional level, which is located exactly between the municipal and governmental
levels and has not yet been typified. The main goal of this diploma thesis is to
analyze the communication of the region on the example of the Liberec region and
for further research to provide such a study that will offer insight into how the region
communicates. The thesis places the region in the context of state administration and
defines the basic concepts and customs that characterize communication at this level

through an extensive theoretical part.
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1 Uvod

Kdy? skupina poslanct vedena Vaclavem Grulichem (€SSD) podavala v roce
1997 navrh Ustavniho zdkona 347 1, patrné nikdo z navrhovatelli nemél pfedstavu o
tom, Ze v roce 2020 budou mezitim jiz vzniklé kraje komunikovat pomoci socidlnich
siti a uredni deska bude kromé fyzické desky dohledatelnd rovnéz na internetu a
celkové navrhované kraje budou fungovat a komunikovat zcela jinak nez v 90.
letech. Ustavni zdkon byl nakonec schvalen a od roku 2000 je Ceskd republika
rozdélena na 14 kraji véetné hlavniho mésta Prahy. Do té doby byla Ceska republika

rozdélena na 9 samosprdavnych celk(:
1. Hlavni mésto Praha
2. Stredocesky kraj se sidlem v Praze
3. Jihocesky kraj se sidlem v Ceskych Budé&jovicich
4. Zapadocesky kraj se sidlem v Plzni
5. Severocesky kraj se sidlem v Usti nad Labem
6. Vychododesky kraj se sidlem v Hradci Kralové
7. Jihomoravsky kraj se sidlem v Brné
8. Severomoravsky kraj se sidlem v Ostravé?

Navrh novely Ustavniho zakona z pera poslance Grulicha rozdélil kraje na jiz
vy$e zminénych 14 Gzemné samospravnych celkl a v soucasné dobé je Cesko

rozdéleno nasledovné podle zakonného poradi:

! parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna 1996 — 1998 [online]. [cit. 2020-07-12]. Dostupné
na: https://www.psp.cz/eknih/1996ps/tisky/t020100.htm

2 Tamtéz


https://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD_m%C4%9Bsto_Praha
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edo%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Praha
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jiho%C4%8Desk%C3%BD_kraj_(1960%E2%80%932020)
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_Bud%C4%9Bjovice
https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1pado%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Plze%C5%88
https://cs.wikipedia.org/wiki/Severo%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ast%C3%AD_nad_Labem
https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDchodo%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hradec_Kr%C3%A1lov%C3%A9
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jihomoravsk%C3%BD_kraj_(1960%E2%80%932020)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Brno
https://cs.wikipedia.org/wiki/Severomoravsk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ostrava

1. Hlavni mésto Praha

2. Stiedocesky kraj (sidlo Praha; shodny se stejnojmennym krajem z roku

1960)

3. lJihogesky kraj (pivodné Budé&jovicky; sidlo Ceské Bud&jovice; z okres(i
Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, JindfichCiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice,

Tabor)

4. Plzensky kraj(z okresi Domailice, Klatovy, Plzen-jih, Plzen-mésto,

Plzen-sever, Rokycany, Tachov)
5. Karlovarsky kraj (z okres(i Cheb, Karlovy Vary, Sokolov)

6. Ustecky kraj(z okresti Dé&&in, Chomutov, Litoméfice, Louny, Most,

Teplice, Usti nad Labem)
7. Liberecky kraj (z okresti Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec, Semily)

8. Kralovéhradecky kraj (z okrest Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov

nad Knéznou, Trutnov)
9. Pardubicky kraj (z okresi Chrudim, Pardubice, Svitavy, Usti nad Orlici)

10. Kraj Vysocina (plvodné lJihlavsky; z okrest HavlickGv Brod, lJihlava,

Pelhfimov, Tiebi¢, Zdar nad Sazavou)

11. Jihomoravsky kraj (plivodné Brnénsky; z okrestd Blansko, Brno-mésto,

Brno-venkov, Breclav, Hodonin, Vyskov, Znojmo)

12. Olomoucky kraj(z okrest Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov,

Sumperk)

13. Moravskoslezsky kraj (pUvodné Ostravsky; z okrest Bruntdl, Frydek-

Mistek, Karvind, Novy Ji¢in, Opava, Ostrava-mésto)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD_m%C4%9Bsto_Praha
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edo%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jiho%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Plze%C5%88sk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Karlovarsk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Asteck%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Libereck%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kr%C3%A1lov%C3%A9hradeck%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pardubick%C3%BD_kraj
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Olomouck%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Moravskoslezsk%C3%BD_kraj

14. Zlinsky kraj (z okrest Kromé&fiz, Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin)3

Liberecky kraj se nachdazi na sedmém misté. Patfi rozlohou i poctem obyvatel
mezi mensi kraje, presto jsou jeho dominanty znamé vétsiné obyvatel republiky.
Vrchol a zaroven hotel Jestéd, harrachovské skokanské mustky &i zficenina Trosky
v Ceském réji jsou hojné navitévovana mista a kraj coby instituce musi pracovat na
tom, aby jeho prezentace byla co nejatraktivnéjsi a prildkala pokud mozno co nejvic
turistd. Hlavnim cilem predkladané diplomové prace je proto rozsifit spektrum
akademickych praci na téma medialni prezentace kraje jakoZto samosprdvy. Jako
hlavni nastroje pro komunikaci kraje byly vybrany komunikac¢ni kanaly: tiskové
zpravy, facebookové prispévky a instagramové prispévky v obdobi od 1. ledna 2020
do 30. ¢ervna 2020. Jednd se vpravdé o unikatni vyzkum, nebot v minulosti bylo
vypracovano nékolik praci na téma komunikace mistnich samosprav, ministerstev i

jednotlivych politikd a politickych stran.

Kraj v Cele s hejtmanem stoji trochu stranou vSeobecného zadjmu, coz
deklaruje nizka volebni ucéast. Napfiklad pfi minulych krajskych volbach v roce 2016
dosahla celkova volebni ucast 34,57 %, v Libereckém kraji pfislo k volebnim urnam
mirné nadprimérné mnoZstvi voli¢d, konkrétné 35,91 %.* Podle dat Ceské
statistického Uradu za rok 2019 jsou krajské zastupitelstvo, respektive hejtman
dlvéryhodnéjsimi institucemi nez napfriklad vlada ¢i senat. Krajskému zastupitelstvu
duvéfuje 48 % respondentd, hejtmanovi o 1 procento méné.> Cilem této diplomové
prace neni zkoumat tento fenomén, avsak je dulezZité poznamenat, Ze nizka volebni

Ucast u krajskych voleb je zajimavym ndmétem pro dalsi akademicky vyzkum.

3 CESKO. Z&kon ¢&. 129 ze dne 15. kvétna 2000 o krajich In: Sbirka zdkoni Ceské republiky. 200, ¢astka
38, [online]. [cit. 2020-07-20] Dostupny na: https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-
zakonu/zakon-ze-dne-12-dubna-2000-o-krajich-krajske-zrizeni-1201.html

4Volby do zastupitelstev kraji konané dne 7.10. — 8.10.2016 [online]. [cit. 2020-07-11]. Dostupné z:
https://volby.cz/pls/kz2016/kz4?xjazyk=CZ&xdatum=20161007

5 Obraz Ceského statistického tGradu u ceské verejnosti 2019 [online]. [cit. 2020-07-11]. Dostupné na
https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-ceske-verejnosti-2019


https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADnsk%C3%BD_kraj
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https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-12-dubna-2000-o-krajich-krajske-zrizeni-1201.html

1.1 Pojem komunikace a jeji vyvoj

Externi komunikace, interni komunikace, vztahy s médii. VSechny tyto pojmy
a jisté mnoho dalSich se schovava pod zkratku PR neboli public relations. Bez
komunikace s vnéjsim svétem se dnes jiz neobejde Zddnd soukroma instituce a stdle
vice se komunikace dostdva i do statniho sektoru. Avsak ani u PR nemlZeme
bezpodminecné hovofit pouze o tom, Ze komunikace je vysadou pouze soucasné
spole¢nosti. Komunikace a budovani vlastni znacky ¢i budovani vlastniho obrazu
pred Sirokou vefejnosti bylo podle historik(l aktudlni jiz ve starovéku ve starém Rimé
&i mezi egyptskymi faraony.® Ti se snaZili pomoci svych poradct a pomocnikd co
nejvice posilovat svij vliv nejen zbranémi, ale také slovem ¢i svymi hrdinskymi ¢i az
bozskymi Ciny. To je do jisté miry odlisSuje od soucasného PR, které je postavené na
kazdodenni komunikaci znacky ¢i instituce, kterd se snazi dat o sobé védét a musi

svlj medialni obraz budovat kontinudlné.

Mezi dalezité milniky vramci PR fadime naptiklad vynalez knihtisku ci
pramyslovou revoluci, kterd znamenala revolu¢ni zménu ve fungovani spolecnosti a
v masové vyrobé vyrobkd béiné spotieby. Cim vice produktd se na trhu objevovalo,
tim vice se potfebovaly odlisit ozvlastnit a prosadit se mezi konkurenénim zbozim. ’
Jeden z odbornik( na vyvoj PR a externi komunikace jako takové, Edward Bernays,
ve své slavné publikaci Public relations uvadi: , TFi hlavni prvky vztah( s verejnosti
jsou prakticky stejné staré jako spolecnost: informovani lidi, presvédcovani lidi nebo
integrace lidi s lidmi.” 8 Cilem této prace neni mapovat vyvoj public relations, ale pro
uvedeni do problematiky je nutné znat i tento rozmér a pochopit, Zze razné formy
komunikace jsou se spoleénosti spjaté jiz od praddvna a technologicky a
spole¢ensky pokrok vidy znamenal zménu v komunikovani. Nejinak tomu je i
v soucasné dobé, kdy se soukromy i statni sektor musel adaptovat na socialni sité,
které jsou pro dnesni komunikaci stejnym fenoménem, jakym byl v druhé poloviné

15. stoleti pro svét vynalez knihtisku.

6 CAYWOOD, Clarke L. Public Relations, s. 15.

7 DOZIER, David M.; GRUNIG, Larissa A.; GRUNIG, James E. Manager's guide to excellence in public
relations and communication management, s. 40-43

8 BERNAYS, Edward L. Public Relations, s. 23.



1.2 Cile a struktura prace

Zakladni smérovani této diplomové prace bylo i vzhledem k soucasné
koronavirové situaci ponékud pozménéno. Prace byla zamyslena a posléze také
zaddana ve Skolnim roce 2017/2018, kdy se ocekdval zcela jiny vyvoj a nebylo mozné
tak snadno préci na jednotlivych komunikac¢nich kanalech odlisit. Vzhledem ke
koronavirové epidemii bylo mozné jednoduse rozliSit a popsat, jak Liberecky kraj se
svou prezentaci naklada, nebot se komunikace typizovala a bylo moiné
jednoznacné rozlisit, co je typické pro ktery komunikaéni kanal. DalSim divodem
¢astecnych vychylek vramci tématu je dynamika socialnich siti, které v dobé
formovani tématu diplomové prace nebyly z hlediska komunikace tak zdsadni a
zejména pak socialni sit Instagram v mezidobi nabrala na relevanci a napfiklad pro
komunikaci ze strany politikd je ¢asto jiz primarnim komunikacnim kanalem. Jako
priklad mizeme uvést napriklad instagramovy Ucet Dominika Feriho, ktery se stal
predobrazem pro koronavirové zpravodajstvi pro Liberecky kraj. Ten se ve svych
prispévcich nechal ¢aste¢né formou predavani zprav inspirovat. Zda to bylo pro
komunikaci instituce vhodné, to je jednou z otdzek, na které se budu snazit v zavéru
prace odpovédét. Proto budou vtéto praci akcentovany primarné komunikacni
kanaly, pomoci kterych se kraj prezentuje. Imenovité se jedna o tiskové zpravy a
prispévky na socidlnich sitich Facebook a Instagram, které patfi mezi nejoblibenéjsi

socidlni sité napfic¢ celym svétem a Liberecky kraj je aktudlné vyuziva.

Prace bude rozdélena do nékolika kapitol. V prvni ¢asti diplomové prace
budou rozebrany jednotlivé Gtvary (tedy tiskové zpravy, Facebook a Instagram), jaké
maji mit nalezitosti, jaké jsou jejich silné a slabé stranky (u socialnich siti) a
teoreticka vychodiska celé prace. V analytické ¢asti budou analyzovany a dany do
kontextu jednotlivé komunikacni kandly a nakladani pracovnikl tiskového odboru
s nimi. Cilem této ¢asti by mélo byt podani jasného a srozumitelného pohledu na
komunikaci kraje coby samospravy a ukotveni jednotlivych rysi do komunikace

statni instituce na krajské urovni.

Mezi zkoumané materidly budou zartazeny oficidlni tiskové zpravy
Libereckého kraje v obdobi od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2020. Ty jsou volné dostupné na

webovych strankdach instituce. Dale budou zkoumany facebookové a instagramové



prispévky na oficidlnich profilech, nebot pravé od pocatku bfezna se velké mnozstvi
komunikace presunulo pravé do online prostfedi. | proto v praci bude bran zretel
mimo tiskovych zprdv zejména na tato média. Diky tomu bude mozné zodpovédét

zakladni vyzkumnou otazku, a sice:
VO1.: Jak kraj komunikuje se svymi obcany?

Diky tomu bude moiné na zakladé Libereckého kraje ukotvit medidlni

prezentaci kraje a vysledovat konkrétni rysy i znaky, které kraj opakované pouziva

S komunikaci na socidlnich sitich souvisi i dalsi dvé vyzkumné otdzky:

VO2: Jak kraj ke své komunikaci vyuZiva socidlni sité?
VO3: Je ve své snaze efektivni?

VVo: DA se sledovat vyssi trend konverze mezi jednotlivymi prispévky?

Rovina vyuZivani socidlnich sitich ke komunikaci dlleZitych opatfeni zejména
za koronavirové krize je naprosto zdsadni pro celkové ukotveni komunikace kraje a

zaroven zodpovézeni ¢tvrté vyzkumné otazky:
VO4: Muizeme u komunikace kraje hovofit o typizaci?

Provedend analyza a zodpovézeni prvnich tfech vyzkumnych otazek by
zaroven meélo dat odpovéd na cCtvrtou vyzkumnou otazku, ktera je podle mého
nazoru nejzasadnéjsi a jeji zodpovézeni by mélo poslouzit pro budouci akademické
prace, které se budou tématem medidlni prezentace ¢i komunikace dale zaobirat.
Do dnesnich dnl totiZz Zadnad odborna prace nezabyvala pfimo konkrétnimi rysy
komunikace instituce na krajské Urovni. | proto by tato prace méla slouzit jako
vychozi bod pro dalsSi badatele, ktefi se budou komunikaci krajskych instituci
zabyvat. Jedno z vhodnych témat muUzZe byt napfiklad politickd komunikace na
urovni kraju, zda tato forma komunikace je jesté standardni komunikaci ¢i vyloZzené

politickou propagandou.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Administrativni déleni Ceska a ukotveni kraje v ramci samospravy
Ceska republika se v souc¢asné dobé déli na 14 samospravnych krajd (véetné
hlavniho mésta Prahaa 6 253 obci(od 1. ledna 2013) véetné 5 jim na roven
postavenych vojenskych Ujezd(l, které nemaiji statut obce. Z celkového poctu 6 253
obci je 393 s povérenymi obecnimi urady (,,obec 2. stupné®) a z nich dale 205 obci s
rozsifenou pusobnosti (,0bec 3. stupné”); ty stejné jako kraje vykondvaji ve svych

obvodech statni spravu v pfenesené plisobnosti.’

Mimoprazské uUzemi se déli na 76 okres( (hlavni mésto Praha nenide
iure okres, ale mélo podobné pravomoci; nékdy se tak uvadi celkem 77 okresu); ty i
po zruSeni okresnich uradi k 1. lednu 2003 a prevedeni jejich pravomoci na obce
s rozSifenou pusobnosti slouzi predevsim pro statistické uUcely a uzemni cElenéni
nékterych uradl statni spravy).

Mimo tohoto administrativniho ¢lenéni se provolby do Senatu Uzemi
republiky déli na 81 zhruba stejné lidnatych obvod( (obcas byvaji zaménovany s
okresy).

Uzemi obci se pro nékteré administrativni a statistické ucely déli

na katastralni Uzemi a ddle zakladni sidelni jednotky.

% Polet obyvatel v obcich - k 1.1.2019 [online]. [cit. 2020-07-15]. Dostupné
na:https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p
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Urovné administrativniho déleni podle Géelul®

Tabulka ¢.1

Jednotka

Kraj

Okres

Obec s rozsifenou

plUsobnosti

,Povérena obec”

Obec

(Zdroj Cesky statisticky ufad)

Pocet

14

76+Praha

205

393

6 253

Agenda Ufad

Plsobnost Krajsky urad

okresni

Urady zruseny

Plsobnost

Obecni

ufad (méstsky urad)

Pro tuto praci naprosto zdsadni slovni spojeni ,,marketingovd komunikace” a

»,medidlni komunikace” obsahuji obé slovo komunikace. A pravé komunikace jako

takova je v této praci zkoumana. Slovo pochazi z latinského communis, cozZ se da do

cestiny prelozit jako ,spoleé¢ny”. Pro komunikaci je tedy typickd tvorba néceho

spolec¢ného. Komunikace spojuje vice prvkli dohromady a tvori spolecny celek.

Jandourek ve svém Sociologickém slovniku definuje komunikaci jako ,proces

predavani informaci“ nebo ,prenos informace mezi lidmi (nebo dynamickymi

systémy a subsystémy), pti kterém je sdéleni predavano od adresanta k adresatovi”

11 & od odesilatele k pFijemci. Pokud pfiddame komunikaci pfivlastek, vytvafi se zcela

10 Tamtéz

11 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, s. 126
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novy poddruh komunikace. Jak bylo jiz zminéno vySe, pro Ucely této prace je
dllezitd marketingova komunikace ¢i medidlni prezentace. Heskova uvadi, Ze
marketingova komunikace je soucédsti mixu, do kterého patfi marketing a PR a byva

nazyvana propagaci.*?

2.2 Pojem Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace je soucasti marketingového mixu a byva obecné
nazyvana promotion nebo téz propagace. Tato forma komunikace probihd na ose
mezi produktem a zakaznikem, v realiich této diplomové prace pak na ose instituce
(Liberecky kraj) a obcan. Zjednodusené se da fict, Ze zatimco na ose produkt-
zakaznik je cilem naldkani zakaznika ke koupi produktu, tak na ose instituce-obcan
je dulezité obcana informovat a preddavat mu informace takovym zplsobem, aby
mél vSechna data a Udaje potfebna k Zivotu po ruce. Dllezitou charakteristikou
marketingové komunikace je ,zprostfedkovani informaci a jejich obsahového
vyznamu s cilem usmérnovani minéni, postoju, ocekdvani a zplsoby chovani
spotfebiteld v souladu se specifickymi cili organizace”.*® V poslednich letech se stéle
vice setkdvdme s pojmem integrovand marketingova strategie, coZ je pojem, ktery
zavedl Pelsmacker ve svém dile Marketingovd komunikace. Ve zkratce tento pojem
znamena ,uceleny proces zahrnujici analyzu, planovani, implementaci a kontrolu
veskeré, osobni i neosobni komunikace, médii, sdéleni a nastroji podpory prodeje,
které jsou zaméreny na vybranou cilovou skupinu obyvatelstva (¢i zakaznikd — v
kontextu produktu).“** Vysledkem integrované marketingové komunikace je jasné
vymezené a srozumitelné sdéleni, které jasné oslovi adresata, ktery diky tomu
danému sdéleni rozumi a muizZe s jeho poselstvim ¢i vyzvou dale nakladat. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze soucdsti integrované marketingové komunikace, ¢i chceme-li

integrované marketingové strategie, je i komunikace medialni.

Medidlni komunikace je jednou z dalSich rovin socialni komunikace a je tedy

12 HESKOVA, M. Marketingova komunikace - sou¢ast marketingového mixu, s. 16
13 HESKOVA, M. Marketingova komunikace - sou¢ast marketingového mixu, s. 16

14 PELSMACKER, P.; GEUENS, M. a BERGH, J. Marketingova komunikace, s. 29.
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dalSim poddruhem komunikace jako takové. ,Vyznacuje se tim, Ze veskeré
komunikaéni aktivity se déji pomoci a prostfednictvim médii.“*> Pojem medialni
komunikace mizZe byt zaménitelny spojmem masova komunikace. Souslovi
medidlni komunikace vychazi ze slova médium, které ve svém dile Masovd média
Jirdk s Kopplovou charakterizuji nasledovné: ,To, co zprostfedkovava nékomu
néjaké sdéleni.”*® Masova média jsou dlleZitym prostiednikem na cesté mezi
instituci a ob¢anem, nebot predavaji informaci a pomahaji ji rozsitit mezi co nejvétsi

publikum.

2.3 Marketingova a medialni komunikace ve vefejném sektoru
Instituce vefejné spravy jsou soucasti statniho sektoru. Ackoli maji verejné
instituce jiné poslani nez soukromé, tak obé se fidi stejnymi marketingovymi
nastroji. Jak bylo feSeno vyse, tak hlavnim poslanim instituci verejného sektoru by
mél byt kontakt mezi uZivateli sluzeb ¢i vyrobkl a zkoumat jejich potreby. Dale by
mély poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potifeby a budovat program
komunikace s vefejnosti, aby tato verejnost byla seznamovana s cili organizace.'’
Komunikace v ramci verejného prostoru a statni spravy ma sva specifika. Na rozdil
od klasického marketingu, kdy hlavnim stfedobodem je produkt, tak u
marketingové komunikace statni spravy je hlavnim produktem sluzba — tedy véc,

ktera v preneseném slova smyslu supluje hmatatelny produkt nebo vyrobek.

Marketing ve statni spravné by se dal charakterizovat nasledujicimi body:

e ,omezenost ¢i nemozZnost vybéru poskytovatele sluzeb (na rozdil od
tradi¢niho trzniho prostredi, kde kupujici a prodavajici vstupuji do vzajemnych
vztah( na zakladé svych svobodnych rozhodnuti),

e obtiznd kvantifikovatelnost cila v organizacich verejného sektoru,

e  0obtiznd mozZnost identifikace jediného uZivatele,

15 PROKUPEK, V. Medialni komunikace pro distanéni studenty [online]. [cit. 07-25-2020]. Dostupné
na: http://ingvaclavprokupekphd.blogspot.cz/2012/11/medialni-komunikace-pro-distancni.html.

16 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masova média, s. 36.
7 HANNAGAN, T. Marketing pro neziskovy sektor, s. 40.
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e omezend moznost rozhodovani manaZerd v organizacich verejného
sektoru, a to i z dlivodu vlivu statutarné stanovenych standard,
e cena ve vefejném sektoru neodrazi hodnotu pro zdkaznika, ale

pFedevsim centrdlné stanovené spole¢enské hodnoty.” 18

Marketing a marketingova komunikace ve verejné spravé vnima ,obcana s
jeho potfebami a problémy jako zdkaznika.“!® To je naprosto zdsadni vnimani
obcana z hlediska planovani komunikace v ramci statni instituce jako je Liberecky
kraj. Cilem tohoto marketingového pfistupu je pak dosdhnout vzajemné
oboustranné spokojenosti a naplnéni vSech stanovenych dil¢ich cild, které jsou pro
uspésnou dlouhodobou situaci dllezité. Jedna se predevsim o jasné a srozumitelné
predani informace a podani praktickych rad, coZ se projevilo jako klicovy bod pfi
komunikaci v rdmci koronavirové krize. Obecné Ize komunikaci instituci s ob¢anskou
verejnosti chdpat jako jednu zz kategorii masové komunikace, kdy informace
sméruji od jednoho k mnohym. Ke komunikaci s ob¢any jsou ¢asto vyuzivana média,
ktera prenos informaci zna€né ulehcuji. Proto také ¢asto hovofime o tzv. medialni
komunikaci. Aby tato komunikace byla Uspésnd, je tfeba dodrzovat jista pravidla,

mezi kterd patfi:

e ,Obsahova jasnost, kterd garantuje pochopeni a absenci zkresleni.

e  Kontinualnost, systemati¢nost a pravidelnost informaéniho toku.

e  Kontextualni adekvatnost, kdy ma sdéleni odpovidat realité socialniho
prostredi.

e Konzistence sdéleni v toku casu.

e Reflexe postoju a hodnot pfijemcti v obsahu sdéleni.

e  Respektovani percepcnich a mentalnich schopnosti, moznosti a zvyklosti
obcanu — prijemcl informaci.

e Vybér vhodného komunika¢niho kanalu (prostfedku) pro danou

zajmovou skupinu.

18 JANECKOVA, L.; VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb, s. 19-23.
19 FORET, M. Marketingovd komunikace, s. 376.
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e Vlastni dikladna orientace v dané problematice, které sdéleni obsahuje.

e Vybér vhodnych a presvédéivych argument(, at uZ racionalnich ¢i
emocionalnich.

e Vicerozmérnost argumentace, napf. uvadénim protiargument.

e Redukce nadbyteénych informaci. Pro udspéSnou medialni i
marketingovou komunikaci je dobré si pfedem stanovit strategické komunikacni
cile, které vétSinou spocivaji v dlouhodobém vytvareni vzajemné davéry a

transparentnosti uradu.” 2°

Uspédné naplnéni véech podminek by mélo mimo jiné také zahrnovat snahu
o rychlost a spolehlivost poskytovani informaci poddvanych z jednoho mista.
Kvalitni vnéjsi komunikace velmi Uzce souvisi i s efektivni vnitfni komunikaci, tedy
komunikaci v ramci dané organizace Ci instituce, a pozitivni motivaci urednik(, ktefi
se vnitfné identifikuji s komunikacnimi cili instituce. V rdmci sledované instituce,
kterou je Liberecky kraj, se jednd o kanceldf hejtmana, pod kterou spada tiskovy
odbor krajského dradu. ZjednoduSené se da konstatovat, Ze pracovnik Ufadu
nebude poddavat potfebné vykony, pokud nebude souhlasit s politikou kraje a
naopak. Pracovnici odboru by méli s komunikacnimi cili souhlasit, jinak jejich prace
nebude Uspésna a cile nebudou naplnény. Neni tedy nijak vyjimecné, Ze pfi zméné
vedeni se méni i pfislusny odbor, pokud se jednd o diametralné odlisnou koalici (at

uz se jednd o ideologicky odliSnou skupinu ¢i jiné personalni obsazeni).

2.4 Public relations a media relations ve statni spravé
Anglické souslovi public relations (PR) byva prekladano jako vztahy s
vefejnosti, pripadné jako publicita ¢i medidlni prezentace. Ftorek ve svém dile Public
Relations jako ovliviiovani minéni definuje PR jako ,,obor ¢innosti, ktery predstavuje
aktivni komunikacni plsobeni na verejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jeho
smyslem je vytvofit pfedem definované vnimani prezentovaného subjektu. Do

zna¢né miry urcuje to, jak je firma, Urad, instituce nebo verejné ¢innd a zndma

20 DUPLINSKY, J.; BRYCHTOVA, S. Komunikace ve vefejné spravé, s. 11-12.
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osoba vnimana vefejnosti nebo jinou zdjmovou skupinou.“?! Public relations tedy
predstavuji urcity druh celospolecenské debaty, diky niZ instituce plsobi na vnitini a
vnéjsi verejnost. Tuto komunikaci mizeme tedy rozdélit na interni a externi. Interni
komunikaci chapeme vlastni zaméstnance a externi komunikaci chapeme celkovou

spolecnost ¢i cilovou skupinu, na kterou chceme zapUsobit.

Public relations jsou na pomysiné ose nékde mezi marketingem a
marketingovou komunikaci. Nejsou ji podtizeny, jsou pfirozenym partnerem. Cilem
obou oborl je prospéch konkrétni instituce a jejiho vedeni. Marketing a public
relations se vSak k nému snazi dojit trochu odliSnymi prostfedky. Mezi zakladni
nastroje PR patfi vztahy s médii tzv. media relations (MR). Ty podle Bystrova
zahrnuji peclivé zpracovanou databazi medialnich kontaktll, ktera se nazyva
medialist. Tato databaze je v podstaté seznamem novinard, ktefi jsou adresaty

jednotlivych medidlnich vystupd, které chce instituce distribuovat.??

Specifickou kategorii jsou nastroje zprostfedkované komunikace, jako jsou
tiskové zpravy, tiskova sdéleni a oznameni, avizo, fles, oprava/dementi, press kit,
foto kit, audio a audiovizualni zpravy, komentare a odborné clanky, ale i vyrocni
zpravy, publikace a casopisy €i press room (sekce na webovych strankach
organizace). Nastroje pfimé komunikace pak predstavuji rizné akce pro média —
tiskové konference, briefing/press foyer, snidané (obéd, vecefe) s novinari, kulaty
stll a rozhovory. Mezi specidlni nastroje pak patfi foto pool, promo day, press trip Ci
advertorial.?® Pravé tiskové zpravy jakoZto jeden z ndstroji budou jednim z typl

medidlnich vystup(, které budou v této diplomové praci analyzovany.

Liberecky kraj kromé rozesilani tiskovych zprav také tyto texty archivuje na
svém oficialni webu v sekci pro média. Pravé tyto vystupy budou jednim z hlavnich
podkladd pro analyzu medialni prezentace kraje. Tyto texty podaji jasny obrazek o
tom, jak kraj svij marketing propojuje s PR a zaroven ukazi, jak si kraj vede v pInéni

svého programu, jehoZz plnéni by mélo byt hlavni ndplni vSech sdéleni. Jako

21 FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni: jak Uspé$né ovliviiovat a nenechat se
zmanipulovat, s. 14.

22 BYSTROV, V.; RUZICKA, M. Firemni komunikace a fizeni reputace, s. 35—49.
2 |bid., s. 40-49.
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hypotéza pred samotnym analyzovanim se jevi tvrzeni, Ze kraj se ve svych tiskovych
zpravach bude predevSim vénovat oznamenim, ktera komentuji plnéni

programovych cill, ktera si koalice stanovila po volbach v roce 2016.

Zaroven se da ocekdvat, Ze budou dominovat pozitivni témata jako jsou
investice ¢i dotace potfebnym, opravené silnice ¢i jind pozitivni témata, kterd se
zrovna vladnouci koalici podafila naplnit. Absence negativnich zprav se potencialné
da vysvétlit tim, Ze sledované obdobi se nachazi ve stejném roce jako krajské volby a
pro vladnouci garnituru je tedy zna¢né nezddouci, aby aktivné sama poukazovala na
problémy, které se pfipadné nepodafilo vyresit. Aby byl obrazek kraje kompletni,
tak v praci bude akcentovana prezentace kraje na socialnich sitich. Soucasné trendy
v komunikaci totiZz nuti i statni instituce komunikovat moderné a je proto dlleZité
vnimat PR a marketingovou komunikaci jako celek. Samotné tiskové zpravy totiz
oslovuji jen ¢ast publika. Zejména business-to-business (B2B) média jsou Zivena
z tiskovych zprdv. Lifestylovd komunikaci (B2C) v soucasné dobé dominuji pravé
socidlni sité v éele s Facebookem a Instagramem. Obéma socidlnimi sitémi kraj
disponuje. Dale je aktivni jesté na serveru Youtube, ale pro ucely této prace je
Youtube nedostacujici. Nevytvafi Zadnou agendu a nevyvolavaji Zadnou
spole¢enskou debatu. Navic v pfispévcich kraje se videa objevuji obohacena i o

komentar, ktery je pro jednotlivé prispévky urcujici.

2.5 Predstaveni Libereckého kraje a zakladni udaje

Pro lepsi uchopeni kraje jako takového je vhodné kraj predstavit. Pro tyto
ucely jsem pouzil oficidlni broZuru Libereckého kraje, ktera vychazi jednou roéné. Ta
v Cislech a bodech predstavuje kraj jako celek, snazi se vystihnout zmény a
vyzdvihnout zajimavé fenomény. Liberecky krajse rozprostird na severu Ceské
republiky. Uzemi zahrnuje sever Ceské kotliny, Jizerské hory, zapadni Krkonose s
Krkonosskym podhGfim a vychodni ¢ast Luzickych hor. Svym severnim okrajem tvofri
v délce 20 km statni hranici se Spolkovou republikou Némecko, na kterou
navazuje 130 km dlouhd hranice s Polskem. Vychodni cast kraje sousedi s

Kralovéhradeckym krajem, na jihu pfiléha ke StfedoCeskému kraji a na zdpadé ke
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kraji Usteckému. Patfi ke krajiim s vy$§im podilem déti a niz&im podilem starsich lidi.

24

Kraj ma prevazné prlimyslovy charakter. Rozvinut je predevsim priimysl skla
a bizuterie, vyroba a zpracovani plast(, strojirenstvi a odvétvi zpracovatelského
pramyslu s Uzkou vazbou na vyrobu automobill. Tradi¢ni textilni pramysl ztratil v

dlsledku utlumu v poslednich letech svoje dominantni postaveni.

Do uzemi Libereckého kraje zasahuje i Euroregion Neisse-Nisa-Nysa. Tvofi ho
t¥i hraniéni oblasti nachazejici se na Gzemi, kde se stykaji hranice Ceské republiky,
Spolkové republiky Némecko a Polské republiky. Uzemi Libereckého kraje je tak

nedilnou souddsti Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa, ktery byl ustaven v roce 1991.%°

Liberecky kraj nabizi vynikajici pfirodni i kulturni podminky pro cestovni
ruch, a to jak zimni (sjezdové i klasické lyzovani — Krkonose, Jizerské hory, Jestédsky
hibet, ale i Luzické hory), tak letni. V pfipadé letniho cestovniho ruchu si Ize zvolit
témér jakoukoli aktivitu — pési a cykloturistiku (jak na hordch, tak v nize polozenych
oblastech — napf. byvaly vojensky vycvikovy prostor Ralsko), horolezectvi (skalni
mésta v Ceském raji), koupdni (Machovo jezero, vodni toky), méstskou turistiku
(Liberec, Turnov, Frydlant v Cechach, Jilemnice aj.), pamatkovou turistiku (hrady,
zamky, méstské pamatkové zény, vesnické pamatkové rezervace a zoény).
K nejnavstévovanéjsSim hraddm a zamkUm patfi Bezdéz, Zakupy, Lemberk, Frydlant,
Sychrov, Hruby Rohozec, Valdstejn. DlleZitou roli sehravaji i lazeriska mista, tolik
vyhleddvana pravé navstévniky ze sousednich zemi. Svou bohatou kulturné
historickou tradici, ktera se odrazi ve velkém mnoZstvi stavebnich a historickych
pamatek i kulturnich zafizeni, naldka kazdoro¢né do regionu statisice navstévniku.
Symbolem pro Siroké okoli se stala jedinecnd stavba horského hotelu Jestéd, kterd

obdrzela Perretovu cenu.2®

Bohata kulturné historickd tradice kraje se odrazi nejen ve velkém mnozstvi

24 0 kraji [online]. [cit. 2020-07-12] Dostupné na: https://poradenstvi.kraj-lbc.cz/o-kraji

25 KDYZ SE REKNE LIBERECKY KRAJ [online]. [cit. 2020-07-16]. Dostupné na: https://poradenstvi.kraj-
Ibc.cz/getFile/case:show/id:10424317?

26 Tamtéz
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stavebnich a historickych pamatek, ale i v kulturnich zafizenich. K institucim
nadregiondlniho vyznamu patfi predevsim Severoceské muzeum v Liberci, Oblastni
galerie v Liberci aKrajskda védecka knihovnav Liberci. Vyznamnymi kulturnimi
institucemi jsou dale Divadlo F. X. Saldy se scénou Malého divadla a Naivni divadlo v
Liberci, Zoologicka a Botanicka zahrada v Liberci. Mezi kulturni zafizeni regiondlniho
vyznamu patfi fada muzei a galerii v rliznych ¢astech kraje. V ndvaznosti na tradici
skla a biZuterie této oblasti se navstévniklim nabizi napt. Sklafska muzea v Novém
Boru, Kamenickém Senové a Zelezném Brodu, Muzeum skla a bizuterie v Jablonci
nad Nisou. Muzeum Ceského raje v Turnové vlastni shirky z oblasti geologie,
mineralogie a dokumentace zlatnictvi a Sperkarstvi, které jsou jedinecné nejen v
ramci Ceské republiky, ale i Evropy. Neméné dleZitymi zafizenimi jsou knihovny a

jejich poboéky v nizsich izemnich celcich.?’

Liberecky kraj je krajem s velkymi moZnostmi v oblasti studia. Nutné je tedy
zminit existenci vysoké Skoly na uzemi Libereckého kraje. Jednd se o Technickou
univerzitu v Liberci s fakultou strojni, textilni, hospodarskou, pedagogickou,
architektury, mechatroniky a mezioborovych inzenyrskych studii. Ddle ma mladez
moznost studovat na mnoha stfednich Skolach (gymnazia, stfedni odborné skoly,

stfedni odborna ucilisté, integrované stiedni Skoly, specialni Skoly).

Zakladni demografické ukazatele Libereckého kraje:

Ukazatel Liberecky kraj Ceska republika

Pocet obyvatel? 438 600 10 505 445

Podil obyvatel na véku:

0-14let 15,3 14,7

15 - 64 let 69,3 69,1

65 a vice let 15,4 16,2

Pramérny vék 40,6 41,1
27 Tamtéz
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Index stari 100,7 110,4
Pocet Zivé narozenych 4 654 108 673
Pocet zemrelych 4228 106 848
Pocet pristéhovalych 3946 22 590
Pocet vystéhovalych 3692 5701
Pfirozeny pfrirastek 426 1825
Prirdstek stéhovani 254 16 889
Celkovy prirGstek 680 18714
Mira ekonomické aktivity (v %): 57,5 58,3
muZzi 68,2 67,6
Zeny 47,4 49,5
Primérna mésicni mzda (v K¢) 22 304 24 319
Mira registrované nezaméstnanosti (v 9,46 8,62

%)
Pocet vydanych stavebnich povoleni 4130 107 231
Pocet dokoncenych bytu 957 28 630

(zdroj Cesky statisticky ufad — oficidlni data z roku 2011)

2.6 Dulezitost komunikace znacek
Komunikace a komunikaéni schopnosti jsou pfirozenou soucdsti lidstva
(Sedd, 2014). Znacky, firmy ¢&i vdnedni dobé stale castdji statni instituce jako
napriklad Liberecky kraj se v dnesni dobé snazi do béiného Zivota zapojit na vyssi
urovni, nez jen jako producenti vyrobkl nebo sluzeb, které lidé v rdmci svého Zivota

vyuzivaji. Snazi se byt jeho nedilnou, nezbytnou soucasti, aby se s nimi ztotoznilo co
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nejvice uzivatell ¢i zakaznikd. Budovani znacky uz neni jen o kvalité vyrobk( a
ekonomické prosperité, které by mély vidy z(stat na prvnich pfickach, ale z velké
Casti jde i o ,dusi znacky”, jejich postojli a smérovani. Pri¢inou této personalizace je
i rozhodovaci paralyza, kterd je v dnesni prehlcené dobé na misté. Jak uvadi Ludwig
(2013), ¢lovék ma tolik moznosti volby, Ze jen jejich porovnani a nasledny vybér by
mu zabral vice ¢asu a energie, neZ je vlastni uzitek daného produktu nebo sluzby.
IdedInim feSenim je tedy k nému pfidat urcitou vlastnost nebo postoj, které klient

sdili a intuitivné pro néj tak rozhodovani bude daleko snazsi.

Drive tato duSe znacky, respektive USP (Unique Selling Proposition), které
vysvétluje Medialni slovnik Mediaguru (Mediaguru, 2019) jako oznaceni néjaké
vlastnosti, rysu nebo charakteristiky, ktera ji odliSovala od konkurence.
Technologicky rozvoj a rychly rlist konkurence pfinesl to, Ze je v soucasné dobé
velmi obtizné udriet (technologicky) ndskok. Kvalitativné jsou produkty ¢i sluzby
srovnatelné, proto dochazi k daleko vétsimu zlidstovani znacek v rdmci komunikace.
Dalsim dlvodem je i hledani smyslu toho co délame. Luijten a van Dooren (2018)
cituji popularizatora psychologie Daniela H. Pinka, ktery uvedl, Ze vyznam nebo
smysl jsou relativné novou zaleZitosti, protoze az donedavna museli lidé pracovat,

aby prezili a uspokoijili zakladni potreby.

V soucasné dobé, kdy spole¢nost bohatne (CNB, 2019), je o nase primarni
potfeby postarano, takze se posouvame k hledani smyslu v tom, co délame. Tato
snaha je doplnéna i tim, Ze Clovék chce nasledné o svém pocinani davat védét
ostatnim. Jedno ze zlatych pravidel, které Kleon (2012) predava ctenardm zni
nasledovné: ,0dvadéj dobrou praci a dél se o ni s ostatnimi.” Takze tlak na
komunikaci jde nejen od klientl, respektive nutnosti komunikovat pro zvyseni
ekonomické prosperity, ale i zevnitf firem od pracovnikd samotnych. A najit vhodny
prasecik pro nastaveni komunikace je relativné slozité, jak si mizete vSimnout na
zjednoduseném grafu, ktery zpracovaly ve své knize Vyhnankova a Losekoot (2019).
Obr. 2 Zjednodusené schéma idealniho rozdéleni obsahu (Vyhnankova a Losekoot,
2019) Rozhodujeme-li se, jak spravné nastavit komunikaci znacky, je nutné zahrnout
i pouZivani a vyvoj konzumace obsahu. Thompson (2017) uvadi, Ze v roce 1950

chodili Ameri¢ané do kina v priméru skoro kazdé 2 tydny, v roce 2015 uzZ to je jen
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4x do roka. Po tehdy nejdrazsi marketingové kampani Hollywoodu na film Ben Hur v
roce 1959 se hojné rozmnoizily televizory a uz 6 let po premiéfe byly v 90 %
americkych domacnosti. Thompson (2017) déle uvadi, Ze v soucasné dobé se

pfesouvame na jesté mensi obrazovky.

Konzumovani obsahu se radikdlné zmeénilo z vyjimeéného objemného
vysilani pro masu na kratsi sledovani socidalniho obsahu masou nékolikrat denné. A
je tomu nutné uzpUlsobit i styl komunikace, aby byl zachovan a spravné pochopen
vyznam a obsah sdéleni. 11 Pozornost je podle Younga (2017) diky novému stylu
konzumace obsahu rozméliovdna na mensi a mensi porce, proto je dllezité jako
tvarci myslet na to, Ze hlavni cilem reklamy je tvorba vyznamu. Proc je tedy dUlezité
se jako znacka tomuto pfizplsobit a zacit komunikovat? Z mych praktickych
zkusenosti s komunikaci znacky plyne, Zze produkt je posuzovdn podle své kvality,
ceny a té pridané hodnoty, kterou se mu rozhodneme dat. Jde o parafrazi Kellerovi
(Keller, 2007) definice, ktera fikd, Ze znacka doddva produktu dalsi dimenzi, kterad ji
odlisi od ostatnich produktu, které maji za cil uspokojit stejnou potfebu. Pokud by
Sel vyrobce proti proudu, mlze na trhu bojovat pouze zménou ceny nebo kvality.
Kdyz ale bude predvidat trendy, mlze zachovat kvalitu, zvysit hodnotu znacky a
ekonomickou prosperitu firmu, a jesté mit dobry pocit z toho, co déla. Nastaveni
znacky tak, aby fungovala jak uvnitf, tak ven je ale néco, co potiebuje zevrubné

poznani odvétvi, analyzu znac¢ky samotné a dobfe nastaveno strategii komunikace.

2.7 Zakladni nalezitosti tiskové zpravy

Tiskova zprava (dale jen TZ) je podle publicity Bohuslava Bohunka a jeho
odborné publikace P.R.ciny textova zprava pro média, zpravidla distribuovana
hromadnou emailovou rozesilkou, které vydava libovolna spolecnost, politicky
subjekt ¢i instituce v momenté, kdy ma potrebu sdélit néco zdsadniho a potrebuje
tuto novinku komunikovat. M3, stejné jako novinova zprava, strukturu obracené
pyramidy — nejdulezitéjsi informace jsou v Uvodnim odstavci, dalsi vysvétlujici
informace nasleduji. To umoznuje redaktorovi kratit zpravu od konce, aniz by doslo

k vypusténi klicového sdéleni. Obvykly rozsah se pohybuje mezi jednou a dvéma

21



stranami. Podle publikace P.R.ciny ma TZ nasledujici strukturu:

e Nejdllezitéjsi informace
o AktériTZ
e  Souvislosti, kontext TZ

e Doplrikové informace

Zprava obecné patfi tradi¢ni Zurnalistické utvary. Nema ambici komentovat
ani analyzovat. Musi byt oznacena jako tiskova zprdva, aby nedosSlo k zaméné
s komentafem ¢i ¢lankem analyzujicim néjaky konkrétni fenomén. Dava jasné
odpovédi na otazky kdo, co, kdy, kde, jak a pro¢. Odpovida na zakladni otazky kdo,
co, kdy, kde, jak a proc. Méla by byt presnd, vécnd, konkrétni, bez citové
zabarvenych a hodnoticich soudu. Tiskova zprava by méla byt sdéleni, které je

urcené libovolnym médiim (online, printové, televize Ci rozhlas).
Usporadani tiskové zpravy podle Bohunka:
A) Zahlavi textu — hlavicka (byva zde napfiklad logo ¢i fakturaéni udaje)
B) Nadpis (Titulek)
- musi mit sloveso v ¢inném rodé, nesmi chybét podmét
- musi byt ptirozené kratky 5 az 8 slov (maximalné jedna véta)
- nepouzivat kapitalky/verzalky
- nutné psat tucéné

- pfi psani titulku by se mél odstranit tzv. titulkovy blok, trpny rod, pasivita a
nekorektni formulace (novindf muiZe nabyt dojmu, Ze chceme néco zatajit,

nechceme fici vse)
- nepouzivat vykri¢niky a otazniky
- zkratky pouzivat jen vyjimecné a jen ty, které jsou bézné vzité
- nejdfive se musi napsat titulek a teprve potom az celd TZ

- v titulku nesmi byt negativum
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3) PODTITULEK (doplnéni titulku)

- nepoutzivat celé véty

- podtitulek se doporucuje radéji nepouzivat viibec

4) DOMICIL (datum, misto)

5) PRVNI ODSTAVEC (tuény), hlavni informace PEREX (LEAD)
- 3 az 5 dynamickych vét

- co se objevuje je v perexu se neopakuje v titulku a naopak
- nepsat v infinitivu

- zdlraznit co je zajimavé

- mozné prirovnat k podobné problematice

- uréuje vyznam, proc by si novinafi méli danou véc procist
- na zacatku TZ napsat to nejzajimavéjsi, aby to novinare zaujalo

- rozhodné nezacinat rlznymi ndzvy a titulky (napf. oficidlni nazvy skoly,

grantu apod.)
6) DRUHY ODSTAVEC
- mozZno poutzit citat ¢i jiné dopliujici informace
- média miluji citaty (co nékdo fekl, mysleno pfima fec v uvozovkach)

- celé jméno a funkce by méla byt zkracend do obecné pochopitelnéjsi formy
(napt¥. Ing. Milo§ Zeman, prezident Ceské republiky) — uvedeni jména a funkce by

mélo byt vytuénéno pro snadnéjsi orientaci v textu.?®

28 Bohunék, Bohuslav. P.R.ciny, s. 12-32.
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2.8 Komunikace na socialni siti Facebook

Vyhndénkova a Losekoot (2019) vysvétluji, ze hlavni usilovani Facebooku je,
aby pro své uzivatele socialnich siti vytvofil takové prostfedi, ve kterém se dany
Clovék bude cilit bezpecné a nebude vnimat nastrahy. DUlezité je, aby servirovany
obsah konzumoval co nejvice ¢asu. SpiSe tedy uptednostni status nebo fotografii od
pratel uzivatele nad firemnim obsahem. Firma tedy musi produkovat dostatec¢né
zajimavy obsah, aby dosdhla maximalizace organického obsahu, ktery jak uvadi
Vyhnankova a Losekoot (2019) v poslednich letech kles3, a tak je tedy zcela jasné, ze
pro osloveni novych potencidlnich klientd se znacka neobejde bez placené
propagace v ramci tohoto média. Sponzorované prispévky jsou jednim z fenomént
posledni doby. Samotné cileni sponzorovanych prispévkl je materidlem pro jinou
diplomovou prdaci a diky neustalému vylepSovani a dynamice socidlnich siti se i
v dnesnich dnech vyviji a aktualizuje. Proto sponzorované ptispévky napriklad v roce
2016 budou mit méné dokonalou metriku nez prispévky sponzorované v roce 2020.

Cileni je zkratka dokonalejsi a adresnéjsi.

2.8.1 Silné stranky:

» Velky objem uZivatell — Facebook je dle statistického portalu statista.com
nejpopuldrnéjsi socialni siti na svété
e Detailni cileni reklamy — na rozdil od tradi¢nich médii si zde muzeme

vyprofilovat témér presnou podobu cilové pfijemce reklamy a pro kazdé publikum

mame moznost sdéleni zménit a uzpusobit ho pro navyseni vysledki

* Rychla odezva — jiz v prvnich hodinach od publikovani je mozné vycist, zda
je dany pfrispévek Uspésny nebo ne. Pfijemci maji mozZnost provést akci diky
rozlicnym formatim reklamy ihned po zobrazeni nebo vyjadfrit sv(j nazor. Je moiné
obsah nasledné editovat, ménit nebo Uplné odstranit

¢ Neustaly vyvoj média a pridavani novych featur v ramci pokrocilého cileni

reklamy i vyuzivani média pro bézné uzivatele

2.8.2 Slabé stranky:

e Pfemira obsahu — jak bylo jiz zminéno, tak v rdmci média dochazi ke
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konkurenénimu boji nejen mezi pfimou konkurenci firmy, ale také jakymkoli jinym

obsahem a socidlnim obsahem tvofenym komunitou kolem daného pfijemce

¢ Soustfedénost na obsah — v premire publikovaného obsahu a trendu

vvvvvv

pfijemce k pozornosti, porozuméni obsahu a spojeni obsahu se znackou

¢ Restrikce obsahu — Facebook kontroluje obsah a snaZi se, aby komunita
nebyla vystavena nebezpecnému obsahu. K omezeni patfi i nahota a kruty a
necitlivy obsah, za ktery maze byt (ob¢as neoprdvnéné) povazovana i ¢ast vystupl v
ramci estetické chirurgie, aby potencialni pacient zjistil, jaké je jsou mozné vysledky

a postup operaci Mozné vyuziti v rdmci znacky:

2.8.3 Mozné vyuziti v rdmci znacky
Hlavni vyhoda ve vyuziti této socialni sité pro Liberecky kraj coby instituci je
v jiz vybudované fanouskovské zdkladné, kterd ¢itd pres 10 000 uzivatel(l. Klicovym
faktorem bude zajistit pro fanousky plynulou zménu z pfedchoziho obsahu na novy,

aby nedoslo k velkému poklesu.

Relevance: 9/10

2.9 Komunikace na socidlni siti Instagram
Tato socialni sit si stale ziskava vétsi popularitu (Crha, 2018). V ramci spojeni
s Facebookem pfisvojila ¢ast jeho silnych i slabych stranek tykajicich se zejména
cileni reklamy a restrikci publikovaného obsahu, coZz vzhledem ke stejnym
vlastnickym pomérim neni neobvyklé. Vyhnankova a Losekoot (2019) ale uvadi, Ze
Instagram na rozdil od Facebooku nijak nezvyhodnuje prispévky osobnich ucta pred
témi firemnimi. Konzumace obsahu je zaloZena na vizualni strance a textovy obsah

je v ramci sité sekunddarnim.

2.9.1 Silné stranky:
* Velky objem uZivatel(

¢ Detailni cileni reklamy

¢ Rychla odezva
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2.9.2 Slabé stranky:

¢ Kvantina > kvalita obsahu
¢ Akcent obsahu

® Restrikce obsahu

2.9.3 Mozné vyuziti v rdmci znacky:

Instagramovy Ucet Libereckého kraje je zalozen na publikovani lakavych
fotek z Libereckého kraje, které navnadi k navstévé, coz je hlavnim ucelem byti na
socidlni siti Instagram, nabizi se tedy perfektni propojeni pro prezentaci a budovani
znacky na této platformé. Je nutné ale generovat obsah tak, aby byl dostatecné jiny,
ale neustale na médium zapadal a v rdmci ,scrollovani feedem”, tedy béhem

konzumovani, nebyl tolik nekorektni.

vvvvvv

odbornych profi vizudlnich vystupech, které zaberou vice ¢asu béhem produkce, ale
jednoznaéné pomohou nasledné vybudovat obraz o znadce, ktery uZivatel bude
schopny pochopit béhem velmi kratké doby. Fanouskovska zakladna stranky cita
kolem 2400 uzivatell. Stavajici fanouskovskou zakladnu by se tedy mélo podafit po
nastaveni vhodné komunikace omladit, coz vzhledem k demografické krivce kraje
kulturniho vyziti v Libereckém kraji. Pro pracovniky tiskového odboru je naprosto
zadsadni tyto trendy ndsledovat a musi tomu komunikaci na Instagramu uzpUsobit.
Napfriklad vhodnym uzivanim hashtagl ¢i spolupraci s vhodnymi osobnostmi, které

rezonuji mezi komunitou uzivatel(l mladsich 30 let.

Relevance: 9/10

3 Empiricka cast
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3.1 Metodologicka vychodiska

3.1.1 Obsahova analyza

Aplikace obsahové analyzy se datuje jiz do 17. stoleti. Prvni texty s timto
typem zkoumadni vznikly za ucéelem kvantitativniho pozitivistického zkoumani.
Z vyluéné kvantitativni analyzy se pozdéji stala analyza kvalitativni, a proto dnes u
obsahové analyzy rozliSujeme tyto dva pfistupy k badani.?° V souc¢asné dobé tvofi
obsahova analyza dlleZitou soucast medialnich studii a uplatiuje se pfi analyze
politickych symboll ¢i historickych nebo antropologickych dokumentd. Podle
Krippenforffa zahrnuje kvalitativni obsahova analyza systematické cteni textd,
zkoumani obrazovych materidld a symbolického materidlu.3® Ve svém dile
Krippendorff tento typ zkoumani definuje jako ,vyzkumnou techniku, ktera slouzi k
produkci replikovatelnych a validnich zavérQ vyvozenych z textll (nebo z dalSich

vhodnych materiald) na kontexty jejich uZiti“.3!

3.1.1.1 Kvalitativni obsahova analyza

R. P. Weber povaZuje kvalitativni obsahovou analyzu za ,vyzkumnou
metodu, kterd vyuziva soubor urcitych postupll za ucelem vyvozeni validnich zavéru
z textu. Tyto zdvéry se mohou tykat plvodce sdéleni, sdéleni samotného (i
recipientl sdéleni.“32 V této diplomové préaci se zaméFfim pfedeviim na samotnd
sdéleni, které Liberecky kraj ve sledovaném obdobi vygeneroval. Co se povahy text(
tyce, tak se bude jednat o tiskové zpravy, prispévky na socidlni siti Facebook a
prispévky (fotky) na socidlni siti Instagram. V této praci bude vyuzita kvalitativni
obsahovda analyza s prvky kvantitativni obsahové analyzy, aby bylo mozné ur¢ité

informace uvést v kontextu (napriklad vyvoj poctu prispévkl v kontextu

29 GRANEHEIM, Ulla H., Britt-Marie LINDGREN a Berit LUNDMAN, 2017. Methodological challenges in
qualitative content analysis: A discussion paper. Nurse Education Today [online]. [cit. 2020-07-05].
DOI: 10.1016/j.nedt.2017.06.002. ISSN 02606917. Dostupné na:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0260691717301429

30 KRIPPENDORFF, Klaus., c2004. Content analysis: an introduction to its methodology [online]. 2nd
ed. Thousand Oaks: Sage [cit. 2020-07-04]. ISBN 07-619-1545-1. Dostupné z: https://goo.gl/Qa99xV,
s.3

%1 |bid., 18.

32 WEBER, Robert Philip., c1990. Basic content analysis [online]. 2. Newbury Park: Sage Publications
[cit. 2020-07-04]. ISBN 08-039-3863-2. Dostupné z: https://goo.gl/72rWJD, s. 9
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v vev

analyza je vhodna nejen ke zkoumadni ,zjevného a deskriptivniho obsahu, ale téz
toho skrytého a interpretativniho.“33 Kvalitativni obsahova analyza proto dokdaze
poskytnout validni, uceleny a zaroven komplexni pohled na zkoumanou
problematiku. Stinnou stranku této metody pfedstavuje moind absence objektivity
a moZnd ztrata reliability. Jistd omezeni kvalitativni obsahové analyzy jsou téz

vidéna v pfiliSné deskripci a nesnadné generalizaci.

3.2 Kvantitativni a kvalitativni analyza medialnich vystupa

Celkovy pocet tiskovych zprdv ve sledovaném obdobi Cini 182, coZ je néco
pfes jednu tiskovou zpravu denné vcetné vikend(. Sledované obdobi ma totiz
presné 181 dnl. Ve stejné dobé bylo vygenerovano 572 prispévkl na socialni siti
Facebook, coz ¢ini néco pres 3 prispévky denné. Tento rozdil je logicky, protoze
proces vygenerovani a distribuce tiskové zprdvy je casové i exekutivné ndrocnéjsi
neZ pridani jednoho konkrétniho prispévku na socialni sit. Na socialni siti Instagram
bylo ve sledovaném obdobi pridano pres 42 prispévkl, cozZ je zhruba 1 prispévek za

4 dny. Jak jiz bylo zminéno, resort Skolstvi vydal v prvnich sto dnech vlady ministra

Pro analyzu bude vyuzita databaze Monitora, kterd od roku 2015 schranuje
medidlni vystupy v Cesku a na Slovensku zpétné ai do devadesatych let.3* Je
v podstaté ekvivalentem znaméjsiho Newton Media Search. Mél jsem mozZnost
pracovat s obéma databdzovymi vyhledavaci a Monitora nabizi pfesnéjsi udaje,
protoze sbira data z vice médii, proto byla vybrana jako hlavni analyticky nastroj.
Bude uplatnéna predevsim u prace stiskovymi zpravami a vystupy tykajicimi se
hesla , Liberecky kraj“. U socidlnich siti Facebook a Instagram je ndroénéjsi prace.
Veskera analytika musi probéhnout ruc¢né, protoze Zzadost o data ze strany
Libereckého kraje nebyla vyslySena a je proto nutné vSechny prispévky a data projit

a zanalyzovat ruc¢né.

33 GRANEHEIM, Ulla H., Britt-Marie LINDGREN a Berit LUNDMAN, 2017. Methodological challenges in
qualitative content analysis: A discussion paper. Nurse Education Today [online]. [cit. 2020-07-05].
DOI: 10.1016/j.nedt.2017.06.002. ISSN 02606917. Dostupné na:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0260691717301429

34 Monitoring médii. [online]. [cit. 2020-07-12] Dostupné na: https://monitora.cz/monitoring-medii/

28



Celkovy pocet vice nez 9 tisic zminek Libereckého kraje ve sledovaném
obdobi je podle serveru Monitora o zhruba 23 % vice nez ve stejném obdobi v roce
2019. Vzhledem ke zvySenému poctu ¢lankd na téma koronavirové epidemie se
mUlzZeme domnivat, Ze pravé diky tomu se pocet ¢lankl zahrnujici Liberecky kraj

zvysil oproti minulému roku.

Komunikace Libereckého kraje smérem k Siroké verejnosti se da rozdélit do
nékolika rovin, k ¢emuz pfispéla pravé koronavirova krize. Ve sledovaném obdobi
od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2020 bylo publikovano celkem 182 tiskovych zprdv, které
jsou vefejné dostupné na webu Libereckého kraje. 3> Ackoli to neni pro samotnou
praci dllezité, slusi se dodat, Ze za spravou PR odboru kraje stoji Mgr. Filip Trdla
(tiskovy mluvéi Libereckého kraje) a Mgr. Eva Rihova (odborny zaméstnanec pro

externi komunikaci), ktefi maji na starosti medialni vystupy.

4 Analyticka cast

4.1 Politicka reprezentace kraje a programové priority

Hejtmanem Libereckého kraje je jiz od roku 2012 Martin Pudta, byvaly
starosta Hradku nad Nisou. PGta byl ve volbach 2012 i 2012 lidrem uskupeni
Starostové pro Liberecky kraj, kterym se v minulych volbach podafilo ziskat 32,35 %
hlast. Koalici utvofili sdruhym hnutim ANO 2011, Ceskou stranou socialné
demokratickou (CSSD) a étvrtou Ob&anskou demokratickou stranou (ODS). V opozici
zGstala uskupeni Zména pro Liberecky kraj (Zména), Komunistickd strana Cech a
Moravy (KSCM) a spole¢na koalice Svobody a pfimé demokracie — Tomio Okamura
(SPD) a Strany prav obcant (SPO). Vladnouci koalice se usnesla na nasledujicich
bodech v programovém prohlaseni, které chtéla prosazovat v obdobi 2016 az 2020,

coz je naprosto zasadni vychozi bod pro naslednou externi komunikaci.

35 Archiv tiskovych zprév. [online]. [cit. 2020-07-12] Dostupné na: https://kancelar-hejtmana.kraj-
Ibc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/page:1/
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1. ,Transparentnost a otevienost kraje

e Budeme pokraCovat ve zverejiovani veskerych smluv a objednavek
Libereckého kraje a jeho prispévkovych organizaci s hodnotou nad 50.000 K¢.

e Budeme pokracovat v on-line pfenosech zasedani zastupitelstva, véetné
jejich archivace a zverejniovani vysledkl hlasovani zastupitelstva podle jmen.

e Budeme dale zvefejiiovat mési¢né aktualizovany , rozklikdvaci“ rozpocet
na webovych strankach kraje a pokracovat ve vedeni transparentnich uctl
Libereckého kraje, s cilem umoznit kazdému obcanovi kontrolovat, jak kraj naklada s
verejnymi financemi. Budeme pokracovat ve zverejiiovani vSech podkladli pro
jedndni zastupitelstva a Uplnych zdapisl z jednani zastupitelstva kraje. Kazdy obcan

musi mit pfedem na webu kraje pristup k podkladim pro rozhodovani zastupiteld.

2. Hospodareni, odpovédnost a rozvoj kraje

e VSechny resorty v pusobnosti Libereckého kraje maji rovnocenné
postaveni a budou podporovany spravedlivé podle potifeb a dopadu na fungovani
kraje.

e Budeme pokracovat ve snizovani zadluzeni Libereckého kraje, prioritou
jsou prebytkové ¢i vyrovnané rozpocty. Pfi dosazeni kladného hospodaiského
vysledku budeme zvazovat uhrazeni mimoradné splatky uvérd.

e Kladny hospodarsky vysledek bude minimalné ze 75 % vyuZit na
pfipravené investice, opravy a Udrzbu majetku kraje. Pfi rozdéleni hospodarského
vysledku budeme preferovat vydaje na modernizaci a rekonstrukci krajskych silnic 2.

a 3. tiidy.

3. Bezpecnost kraje a integrovany zachranny systém

e Budeme pokracovat v dobré spolupraci s Policii Ceské republiky,
Armadou Ceské republiky, Hasi¢skym zachrannym sborem Libereckého kraje,

Zdravotnickou zachrannou sluzbou Libereckého kraje, Ceskym ¢ervenym kfizem a
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dalSimi slozkami Integrovaného zachranného systému, a to nejenom v rdmci
krizového fizeni a Bezpecnostni rady Libereckého kraje.

e Podpofime jednotky dobrovolnych hasicl, jejich vybaveni a ¢innost z
dotacniho fondu kraje ¢astkou minimdlné 15 mil. K¢ ro¢né, na obnovu vybaveni
jednotek dobrovolnych hasi¢ v programu Ministerstva vnitra CR ¢astkou 6 mil. K&
rocné.

eV souvislosti s migracni krizi v Evropé a faktem, Ze je Liberecky kraj
pohrani¢nim krajem, budeme od vlady poZadovat navyseni policistl v Libereckém
kraji a vytvoreni krizového planu pro mimoradné situace v sousednich zemich,
v€etné zajisténi okamzité pohrani¢ni kontroly osob na cesko-némecké a cesko-

polské hranici v takové situaci

4. Doprava a dostupnost kraje

e Budeme podporovat maximalni vyuZiti prostfedkd z evropskych fondu
2014-2020 v oblasti modernizace krajskych silnic a vystavby obchvatl nejvice
zatizenych obci.

e Do oprav a modernizace krajskych silnic budeme investovat nejméné
500 mil. K¢ roéné s cilem rychlejsiho zlepSeni jejich stavu. V rdmci navrhu rozpoctu
zajistime minimalné 100 mil. K¢ roéné, dalsi zdroje budeme hledat v evropskych
fondech.

e  Zajistime rocné minimalné 125 mil. K& na zimni a minimalné 140 mil. K¢
na béZznou udrzbu krajskych silnic. PFi zajiSténi udrzby krajskych silnic budeme

hledat zplsob efektivni spoluprace s mésty a obcemi.

5. Skolstvi, vzdélavani a podpora zaméstnanosti

e Podpoftime jen takovou reformu financovani regionalniho Skolstvi, ktera
neohrozi financovani a existenci sSkol a Skolskych zatizeni v Libereckém kraji.

e Zachovdme dostupnost stfedniho vzdéldvani ve vSech oblastech
Libereckého kraje.

e Dokoncime projekty Center odborného vzdélavani ve vybranych
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technickych oborech.

6. Zdravotni péce v kraji

e Nebudeme privatizovat nemocnice s majetkovou ucasti Libereckého
kraje, cilem je zachovat sit paternich nemocnic ve vlastnictvi kraje a mést.

e Kraj zlistane vétSinovym vlastnikem Krajské nemocnice Liberec, a.s., a
bude usilovat o zastoupeni akcionarl v dozorci radé spole¢nosti odpovidajicimu
vlastnickému podilu.

e Budeme podporovat spoluprdci patefnich nemocnic v ramci Aliance

nemocnic Libereckého kraje a hledat zplsob pro vyuZiti vzajemné vyhodné

spoluprace pfi sdileni sluzeb, vybaveni, pfistroji a personalu.

7. Zivotni prostiedi, zemédélstvi a podpora venkova

e  Pokracujici dobrou spolupraci se starosty obci budeme napomahat
rozvoji venkova. Program obnovy venkova podpofime z rozpoctu Libereckého kraj
20 mil. K¢ ro¢né.

e Podpofime pfipravu a realizaci opatfeni, kterd =zajisti ndhradni
zasobovani pitnou vodou pro obyvatele Zijici v oblasti zatizené tézbou v polském
dole Turéw. Budeme usilovat o podpis mezivlddni dohody o financovani téchto
opatreni ze strany vlastnika dolu Turéw s jednoznacnou garanci ze strany Vlady
Ceské republiky.

e Budeme aktivné spolupracovat s mésty a obcemi v kraji na feseni

zajisténi provozu a vlastnické struktury v ramci vodarenskych soustav.

8. Socialni sluzby, solidarni kraj

e Budeme pokracovat v procesu transparentniho prerozdélovani
financnich prostredk( na podporu zakladnich ¢innosti socidlnich sluzeb bez ohledu
na zfizovatele.

e  Poskytovatelé socialnich sluzeb budou i nadale nasSimi partnery, a to bez

32



ohledu na to, zda jde o krajské, méstské, obecni, neziskové nebo soukromé
organizace.

e V rdmci transformace pobytovych zafizeni vybudujeme nové objekty
pro klienty socidlnich sluzeb u organizaci: Domov Slunecni dvir Jestfebi, Domov a
Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, APOSS Nova Ves, Domov Raspenava,
Jedli¢kQv ustav Liberec, s cilem vyznamné zlepsit kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb

9. Kultura, pamatkova péce a cestovni ruch

e Budeme se zamérovat na projekty, které budou propojovat oblast
kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu jako nedilnou soucast Zivota obcanli a s
ohledem na vyznamny rozvojovy potencial kraje.

e Verejné prospésné aktivity v oblasti kultury budeme nadale podporovat
prostiednictvim dotacniho fondu Libereckého kraje. Obnova pamatek bude z tohoto
fondu podporovana ve vysi 10 mil. K¢ rocné. Formou primych dotaci podpofime
vyznamné kulturni akce v kraji, které pfispivaji ke zviditelnéni kraje a k rozvoji
cestovniho ruchu.

e Budeme pokracovat v systematické péci o historické a kulturni pamatky
kraje, pomulzZeme pfi zachrané vyznamnych pamatek a budeme partnery majitel(i
pamatek pfi jejich obnové. Budeme podporovat zachovani archeologickych nalezist,

drobnych femeslnych pamatek a pamatek dokladajicich priimyslovou historii kraje.

10. Neziskovy sektor

e Neziskovy sektor povaZzujeme za pfirozeného partnera Libereckého
kraje. Podporujeme skutecné, plnohodnotné a funkcni partnerstvi zalozené na
vyznamu, ktery maji neziskové organizace v procesu napliovani cild krajskych
strategickych dokumentd, s vyuzitim zkuSenosti neziskového sektoru.

e Podpofime prohloubeni komunikace mezi resorty a systematické

hledani, oznac¢ovani a praktické vyuzivani pfesahd mezi resorty tak, abychom mohli
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resit problémy, kterymi se neziskovy sektor zabyva.

e Podpofime vznik Komunikacni strategie Libereckého kraje s neziskovym
sektorem, ktera bude oboustranné naplfiovdna. Jsme pfipraveni podpofit vznik
kontaktniho mista pro neziskovy sektor v rdmci organizaéni struktury Krajského

Uradu Libereckého kraje

11. Sport a volny cas

e Podpofime sportovni organizace, které vytvareji podminky pro
pravidelné sportovani déti, mladeze i dospélych.

e Budeme pokratovat v podpore rozvoje turistiky, pésich stezek,
lyZarskych magistral, lyZarskych tras, cyklostezek a dalsi doprovodné infrastruktury,
které budou Setrné k ptirodé. Podpofime predevsim projekty, které pfinesou
rozsifeni turistické sezény na cely rok a rozsiti nabidku aktivit pro traveni volného
¢asu.

e Budeme pokracovat v podpore zajisténi Upravy lyZarskych stop Jizerské,

Krkonosské a LuZické magistraly a dalSich zimnich turistickych oblasti v kraji.“3¢

K samotnému programovému prohlaseni se hejtman Martin P(ta vyjadfril
nasledovné , Programovych priorit pro nové ctyrleté obdobi je dvanact stranek, ale
tou hlavni je pro mne pokracovani modernizace krajskych nemocnic, rozvoj a
budovani lepsi spoluprace v paterni siti nemocnic Libereckého kraje.” K prioritam
patii podle néj také oblast dopravy a pokracovani oprav krajskych silnic. Kraj chce
podle Puty také jednat se statem o dUlezitych silnicich prvni tfidy na Frydlantsku,
napojeni z Turnova na Ji¢in nebo o novém spojeni Ceské Lipy s Dé¢inem a také o
rychlém Zelezni¢nim spojeni s Prahou. DalSim dllezitym tématem pro pristi Ctyfi
roky je podle znovuzvoleného hejtmana krajské stfedni Skolstvi, zejména to
technické, po jehoz absolventech je v kraji nejvétsi poptavka. ,Klicové jsou zejména

investice do Skol tak, aby zaméstnavatelé ziskali absolventy, ktefi jsou lépe

36 programové prohlaseni koalice pro volebni obdobi 2016—2020, [online]. [cit. 2020-07-15].
Dostupné na: https://liberecky-kraj.kraj-Ibc.cz/public/files/programove_prohlaseni_rady 2016.pdf
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pfipraveni na trh prace predevSim v oblasti odborného vzdélavani, které je z

pohledu zaméstnanosti v Libereckém kraji tim nejsilnéjsim,”“ dodal P(ita.37

Tato témata méla byt urcujici pro medidlni vystupy v dalSich ctyrech letech.
Zajimavé je, Ze témata jako Skolstvi ¢i zdravotnictvi se nestala hlavnimi tématy pro
nasledujici ¢tyfi roky a snad jen vyjma dopravy se zadné z nich nedostalo na celni
pficky, co se komunikovanych témat tyCe. Samotnd témata a jejich forma

komunikace bude predmétem nasledujici ¢asti diplomové prace.

4.2 Analyza tiskovych zprav

Zakladnim poznatkem je fakt, Ze v archivu tiskovych zprav neni Zadna tiskova
zprava, ktera by odkazovala na koronavirovou epidemii. Informovani o aktudlnich
nafizenich a omezenich se presunulo na socidlni sité jako jsou Facebook ¢i
Instagram, na kterych ma Liberecky kraj svij oficialni ucet. Nedilnou soucasti bylo
provazani komunikace kraje skomunikaci hejtmana Martina Puaty (SLK).
Facebookova stranka hejtmana Paty ma dokonce vétsi pocet ,To se mi libi“ nez
samotny kraj (stav k 3.7. ¢inil 13 293 ku 14 019 v prospéch fanouskovského profilu
hejtmana). Komunikace kraje v inkriminovanych mésicich (bfezen aZ konec kvétna)
se de facto vylu¢né soustfedila na nové informace o koronavirové epidemii a s tim
souvisejicim vyvojem. K vétsi konverzi mezi uZivateli socidlnich siti dochazelo diky
vzajemnému sdileni prispévkl. Pojicim prvkem mezi obéma facebookovymi
strankami byla predevsim audiovizualni slozka. Prispévky ¢asto obsahovaly obrazky
i videa — nejcastéji s hejtmanem Putou, ktery sdéloval dllezité informace primo

obcéanim.

Tiskové zpravy se daji roztfidit do nékolika skupin. Nejvice zastoupenou

skupinou jsou prostd ozndmeni o Cinnosti kraje. Mezi tyto zpravy patfi predevsim

37 Liberecky kraj znovu povede Martin Puta. ZaméFit se chce na modernizaci nemocnic i dopravu,
[online]. [cit. 2020-07-15]. Dostupné na: https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/liberecky-
kraj/1962159-liberecky-kraj-znovu-povede-martin-puta-zamerit-se-chce-na
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informace o rozpoctovych prioritdch3® & dotaénich titulech, které kraj kaZzdoroéné
vypisuje.3® Oznameni tohoto typu zaobiraji celkem 44 % vsech medidlnich vystup,
které Liberecky kraj vdaném obdobi vygeneroval. Celkem se jedna o 80 ¢lankd
z celkovych 182. Tyto zprdvy maji za cil informovat ob¢any o tom, jak samosprava
funguje, jak pIni programové body, které byly vytyeny podepsanim koaliéni
smlouvy v roce 2016. Mezi typické znaky ozndmeni kraje patfi predevsim snaha o
navozeni stavu, Ze kraj je hlavnim aktérem/hra¢em a pomdhd rlznym institucim
v kraji. Tedy kona a tvofi vSeobecné blaho. MlzZe se jednat napfiklad o hospic,
zakladni uméleckou Skolu ¢i agenturu zabyvajici se cestovnim ruchem. V téchto
¢lancich se tiskovy odbor snaZi v ¢tenafi vyvolat dojem a zaroven nastolit pozitivni
agendu informovani o rozdélovani penéz a plnéni programovych priorit vypsanych

v pfedchozi ¢asti textu.

Vys$s$i mnozstvi oznamovacich medialnich vystupl (v obdobi Q3 a Q4 2019)
bylo podobnych tiskovych zprdv pouze 31 % z celkového poctu. Domnivam se, Ze
tato skutecnost mohla byt zplsobena tim, Ze kraj na za¢atku roku komunikuje své
plany a investice pro nadchazejici rok a potrebuje svym ctenadrlm ukazat, zZe
schvalené finance umi rozumné vyuzit. Druhym argumentem se zdaji byt letosni
krajské volby, ve kterych bude chtit stavajici koalice obhajit svij mandat v cele

s hejtmanem Martinem PUGtou, ktery bude lidrem SLK.*°

DalSim casto propiranym tématem tiskovych zprav je doprava. Celkem 19 %
vsech tiskovych zprav (celkem 34 vystup() se tyka dopravy. Ta je jednim z nejvétsich
problému soucasného Libereckého kraje. To potvrzuje fakt, Ze doprava byla jednou
z hlavnich programovych priorit stavajici koalice. A pravé zde se da najit dlivod, pro¢
je pravé téma dopravy tak hojné zastoupeno mezi jednotlivymi tématy komunikace

kraje. Clanky tykajici se dopravy jakoito jednoho z hlavnich problémd kraje jsou

38Rada kraje schvalila vyhlaeni tii programi v oblasti poZarni ochrany. [online]. [cit. 2020-07-15].
Dostupné na: https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/rada-kraje-
schvalila-vyhlaseni-tri-programu-v-oblasti-pozarni-ochrany-a-prevence-kriminality-n849187.htm

39 Krajské dotace podpofi oblast cestovniho ruchu miliony korun. [online]. [cit. 2020-07-12].
Dostupné na: https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/krajske-dotace-
podpori-oblast-cestovniho-ruchu-miliony-korun-n849110.htm

40 Kandiddatka Starost( pro Liberecky kraj. [online]. [cit. 2020-07-12]. Dostupné na:
https://krajskevolby2020.programydovoleb.cz/liberecky-kraj
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vyluéné pozitivné zabarvené. Nastolend agenda pouZivani slov jako ,investice”,
»podafilo se”, ,zahajena oprava” ddvaji jasné najevo, Ze Liberecky kraj se o své
komunikace ¢i Zeleznice stara s péci radného hospodare. Jednotlivé opravené Useky
jsou komunikovany v konkrétnich prispévcich na facebookové strance Libereckého

kraje €i na strance hejtmana Martina PUty a jeho ndméstka.

Kromé pozitivni komunikace jednotlivych oprav jsou tiskové zpravy
pojedndvajici o dopravé koncipovany tak, aby skute¢né slouzily celému kraji a
nesoustifedi se pouze na hlavni krajské mésto, a sice Liberec. To souvisi s faktem, Ze
hnuti Starostové je slozeno predevsim z lokdlnich zastupitel( a starostl z celého
kraje, nejednd se o hnuti vzniklé v Liberci a napojené vylu¢né na hlavni mésto.
Mistni zastupitelé i z okrest Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou ¢ Semily znaji mistni

pomeéry a dovedou prosadit investice do dopravy i ve svém okoli.

Samostatnym a republikové ojedinélym tématem je kauza dolu Turéw
v Polsku. Pro obcany Libereckého kraje a zejména Frydlantského vybézku se jednd o
naprosto zdsadni téma a je mozné, Ze hlavy obyvatel Frydlantska rozhodnou o vitézi
krajskych voleb. Polsky hnédouhelny dal Turéw zasobuje uhlim hlavné sousedni
elektrarnu. Skupina PGE, ktera dll i elektrarnu vlastni, tam chce tézit do roku 2044.
Koncese pro tézbu méla firmé letos v dubnu skoncit, polské ministerstvo klimatu ji
ale v brfeznu pres namitky o Sest let prodlouzilo. Polsko vydalo rozhodnuti o
prodlouzeni i pres vyslovny nesouhlas ceské vlady a vytky poslancli Evropského

parlamentu.

Hnédouhelny dal v Turéwé by se mél postupné rozsifit na 30 kilometr(
Ctverecnich, Polaci planuji téZit az do hloubky 330 metrd pod urovni okolniho
terénu. DGl se méa rozriist o 14,6 hektaru podél silnice z Zitavy do Bogatyné&. V Cesku
jsou nejblize obce Uhelna, Vaclavice, Oldfichov na Hranicich a Hradek nad Nisou.
Obyvatelé z prihraniéi se obavaji nejen ztraty pitné vody, ale také hluku a prachu

nebo propadd pldy. Polska strana ale zasadnéjsi vliv dolu na ¢eské tzemi odmitd.*

“1Spor Ceska a Polska kv(li dolu Turéw se vyosttuje. [online]. [cit. 2020-07-12] . Dostupné na:
https://eurozpravy.cz/domaci/politika/spor-cr-a-polska-kvuli-dolu-turow-se-vyhrocuje-kauza-muze-
skoncit-az-u-soudu-eu.baabae34/

37



Kauze Turéw bylo vénovdno celkem 5 % vSech vystupld (9) ve
sledovaném obdobi. Tiskové zpravy komunikované krajem se vyznacuji predevsim
tlakem na Ministerstvo Zivotniho prostiedi a vladu Ceské republiky, kterd podle
kraje musi podniknout konkrétni kroky na urovni Evropské unie. Tyto medialni
dlouhodoby problém, ktery mlze mit pro kraj dalekosahlé dlsledky. DalSim
divodem je nutné vyvolani pozornosti, protoze byt se jedna o regionalni problém,
tak preshrani¢ni vztahy s polskou stranou tim mohou poskodit mezistatni vztahy
mezi celou Ceskou republikou a Polskem. Proto je nutné, aby kraj dal najevo, ze je
nutné celou zdlezZitost resit u kulatého stolu v ramci Evropské unie. Kzamezeni
prohloubeni tézby byla zfizena i petice, kterou se mél v bfeznu tohoto roku zabyvat
Evropsky parlament. 4% Koronavirovd epidemie a s tim spojeny nouzovy stav toto
projednavani prerusil a odloZil na ¢ervenec tohoto roku, coZz oviem nezapada do
sledovaného obdobi této diplomové prace. Kauza Turédw byla rovnéz hojné

probiranym tématem na Facebooku, kde se k tomu hejtman P{ta ¢asto vyjadfuje.

Toto téma je dlouhodobym problémem Libereckého kraje, coz se rovnéz
odraii na pouzivaném jazyku v tiskovych zpravach. Casto se objevuji vyrazy, které
implikuji snahu kraje problém fesit a zaroven stavi kraj do pozice aktivni obéti, ktera
sice necinnosti polské strany trpi, ale zaroven se snazi s problémem pohnout, byt

jedinou moznosti je Zaloba ze strany statu. Kraj je v téchto pfipadech bezmocny. 4

Ostatni témata komunikovana prostfednictvim tiskovych zprav
odpovidaji poradi podle programovych priorit zverejnénych vroce 2016. Ze
seznamu nevybocuje zadné téma, které by se dalo zaradit jako hlavni téma, které
urcuje celkovou agendu Libereckého kraje coby instituce. Diky tomu je tedy mozné
vymezit zakladni témata, kterd kraj ve svych zpravach komunikuje. Jedna se o

oznameni, dopravu a situaci okolo hnédouhelného dolu Turéw v Polsku.

42 petici proti dolu Turéw podepsano téméf tfinéct tisic lidi. [online]. [cit. 2020-07-12] . Dostupné na:
https://kancelar-hejtmana.kraj-Ibc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/petici-proti-dolu-turow-
podepsalo-temer-trinact-tisic-obcanu-evropsky-parlament-ji-projedna-uz-v-breznu-n1067974.htm

43 Zalujte Polsko kvali Turéwu, 7ada po vladé Liberecky kraj. [online]. [cit. 2020-07-12] . Dostupné
na:https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zalujte-polsko-kvuli-turowu-zada-po-viade-liberecky-
kraj-40321975
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Zajimavym poznatkem je absence zprav o koronavirové epidemii.
Ktomuto tématu se objevily pouze 2 tiskové zpravy. Ostatni komunikace byla
presunuta na socidlni sité, coz bude naplni ndsledujici ¢asti diplomové prace.
PovaZuji za zvlastni, Ze od 6. bfezna 2020 do 26. ¢ervna 2020 nebyla publikovana
zadna tiskova zprava. Krajsky ufad sice pracoval v omezeném rezimu podobné jako
vétSina instituci vcelé zemi, ale za poslednich 7 let, kdy kanceldaf hejtmana
schranuje archiv tiskovych zprav nenastalo Z74ddné obdobi, kdy by kraj
nevyprodukoval Zadnou tiskovou zprdvu. Zapojeni socidlnich siti do oficidlni
komunikace kraje v ramci koronavirové krize a s tim souvisejictho nouzového stavu
bylo tak pro prezentaci a komunikaci kraje naprosto zasadni a ukazalo se, Ze

digitalni marketing si buduje své pevné misto i ve statni spravé.

Ve sledovaném obdobi od 1. ledna 2020 do 30. ¢ervna 2020 bylo podle
databaze Monitora (monitora.cz) zjisténo celkové 9 071 zminek o Libereckém kraji.
Zminky byly rozprostfeny rovnomérné mezi jednotlivé dny, s mirnym vykyvem na
zaCatku brezna, kdy bylo zminek zjisténo vice. Celkovy denni pramér Cini necelych

50 ¢lankd (konkrétné 49,8).
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(zdroj monitora.cz)

Co se tyce zarazeni jednotlivych vystupl a zminek v souvislosti s Libereckym
krajem, tak dominovaly predevsim onlinové vystupy, nasledované tisténymi,

televiznimi a rozhlasovymi.

Online Tisk Televize Rozhlas Celkem

6 212 &lankad 2460 ¢lankd 271 ¢lanka 128 ¢lanka 2071 &lanka
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(zdroj monitora.cz)

Mediatyp ¥

Rozhlas 1.4%
128 ¢lanka

-

Televize 3.0%
271 clanka

Tisk 27.1%
2 460 ¢lanki

Online 68.5%
6 212 €lankid

Online Tisk Televize Rozhlas

(zdroj monitora.cz)

Zajimavym ukazatelem jsou rovnéZ jednotlivi autofi text(.

Monitora eviduje autory vSech podepsanych textli. Nej¢astéjSim autorem text(, ve

kterych je zminény Liberecky kraj, je Ceska tiskovd kanceldF (586 text(l). Zajimavym

ukazatelem je autor filip.trdla@kraj-lbc.cz, ktery ve sledovaném obdobi byl

podepsany pod celkem 97 clanky. Jeho kolega z tiskového oddéleni Jan Mikuli¢ka

(jan.mikulicka@kraj-lbc.cz) je v porfadi hned za nim s 91 ¢lanky. Diky tomu muizeme

fici, Ze tiskové zpravy se na celkovém poctu vystupl podilely minimalné 2 %

procenty z celkového poctu vice nez 9 tisic ¢lank(. Je zfejmé, Ze onlinové servery
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otiskly tiskovou zpravu bez dalSiho redakéniho zdsahu a uvedly jako autora
odesilatele zpravy. Tiskové zprdvy jsou zdrojem patrné daleko vyssiho poctu ¢lankd,
ale minimalné u 188 ¢lank( mlzeme s jistotou tvrdit, Ze pochazi pfimo od vedeni
Libereckého kraje.

Top autofi (&)
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Pocet dankn Tomés Polak

(zdroj monitora.cz)

vevys

Mezi pét nejcastéjsich zdroju patti hned 4 regionalni média. Na prvnim misté
se umistil Denik a jeho regionalni mutace (v Libereckém kraji se jedna o Ceskolipsky
denik, Liberecky denik a KrkonoSsky denik, ktery spojuje okresy Semily a Trutnov).
Na druhém misté nasleduje server genus.cz, ktery je internetovou platformou pro
regionalni televizi Genus, ktera sidli v Liberci a divdakim dodava aktudlni informace
z Libereckého kraje. Na tretim misté se umistila MF DNES (obsahuje libereckou
mutaci) a prvni pétku uzaviraji servery nasejablonecko.cz a nasepojizeri.cz, které

jsou rovnéz regionalnimi zpravodajskymi servery.
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(zdroj monitora.cz)

Z téchto dat se da vycist, Ze pomoci tiskovych zprav se tiskovému odboru
Libereckého kraje dafi dostat informace jak do celostatnich médii, tak pfedevsim
mezi mistni obyvatelstvo, coZ dokazuji regionalni zpravodajské servery (mizZeme
zapocitat napfriklad i Libereckou drbnu), které pUsobi lokdlné a jejich cilovou
skupinou jsou obyvatelé v blizkém okoli (pfiklad Nase Jablonecko ¢i NaSe Pojizefi)
nebo primo cili na cely kraj (Denik, Genus ¢i libereckd mutace MF DNES). V tomto
ohledu se Liberecky kraj dokdzal prezentovat velice Ucelné a potiebné informace

dokdzal vhodné distribuovat mezi pfislusné novinare.

Poslednim dulezitym hlediskem je kategorizace vystupl v onlinovém
prostredi a v tisku. Zajimavym fenoménem je rozdil mezi politicky ladénymi vystupy
(nejcastéji rozhovory s politiky nebo sloupky novinaf() v onlinovém a printovém
prostredi. V tisku se pomérové vici celkovému poctu vystupll objevuje daleko vice
politicky motivovanych ¢lank(, které zminuji Liberecky kraj. Dlvodem mize byt
omezeny prostor na jednotlivé ¢lanky, kdy v onlinovém prostredi se hledi spiSe na

kvantitu (a odpovidd tomu také celkovy pocet vystupu, ktery je neporovnatelné

vys$si nez u vystupl v tisku) a v tisku spiSe na kvalitu daného vystupu.
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(zdroj monitora.cz)

4.3 Analyza komunikace na Facebooku

Socidlni sité jsou stdle jesté novym fenoménem, ktery instituce teprve
pfijimaji za své. UZivatelim vedle rozlicnych osobnich, komercénich &i zabavnich
obsahU ale zprostfedkovavaji i pfistup k informacim jako takovym. Pravé moznost
informovat obcany prostiednictvim socidlnich siti je pro kazdou samospravu Ci
statni instituci prilezitost, jak udrzovat s ob¢anem kontakt na osobni bazi. Tento
trend, ktery socidlni sité v cele s Facebookem uddavaji by mél pfimét co nejvice
komunikacnich odbor(, aby se pokusily pfenést tuto osobni formu komunikace pod
sva kfisla, tedy pod své profily na socidlnich sitich ¢i pod své vlastni platformy jako je

naptiklad Mobilni Rozhlas ¢i Chytra Obec.

Facebook a dalsi socialni sité pfinaseji revoluci do vztahu mezi médiem a
Ctenarem. Tradi¢ni masmédia vyuzZivala tisk nebo své onlinové mutace jako
platformu, kde mohou pomérné snadno jednostranné komunikovat se svym
publikem (¢tenarem). Socidlni sité tento vztah nabourdvaji. Komunikace uz neni
vedena jednostranné, kdy aktivnim poskytovatelem informaci je médium. Na
Facebooku ma uZivatel daleko Sirsi Skalu moznosti, jak informace prebirat, jak s nimi

zachdzet a mlze vredlném case o daném tématu diskutovat. Antickd féra se

v podstaté pfetransformovala v socidlni sité. 44

UzZivatel se stava panem svého tzv. feedu (neboli zdi). Mlze jednoduse
filtrovat, co ho zajima a zaroven rychle vstfebdva nové informace. Prijem medialnich
sdéleni se zde odehrdvad v nékolika na sobé nezavislych rovinach. UZivatelé
socialnich siti mohou na zakladé vlastniho rozhodnuti odebirat obsah sdileny
mainstreamovymi médii na jimi vytvorenych strankdach, pfichdzi s nim ale do styku i
prostrednictvim sdileni lidmi z jejich sité ¢i sledovanim jejich aktivit jako komentara
¢i agregovanych reakci (To se mi libi, komentar ¢i sdileni), které jsou algoritmem

socialni sité zvyraznény v News Feedech uzivatel(. Algoritmus Facebooku zaroven

44 WEEKS, Brian E. a R. Lance HOLBERT. Predicting Dissemination of News Content in Social Media
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vyhodnocuje, se kterym typem prispévk( uzivatelé nejvice souzni i je jinak oslovuji

a nabizi je uzivatelidm Facebooku prednostné.

Tradi¢ni média umoziuji svému publiku jen omezenou moznost interakce.
Tradi¢ni proces komunikace je jednouroviovy a chybi mu i aktivni pojeti
komunikace od odesilatele, ktery nema moznost reagovat jinak nez konzumovat to
Ci jiné médium a je fizeny odesilatelem a umoznuje publiku jen malou kontrolu nad
konzumovanym obsahem ¢i nacasovanim prijmu informaci. obsah( tak dochazi k
obratu od editorské skladby k algoritmy zvolenym vybér(im, které dle studie Reuters
Institute provedené v roce 2017 uprednostiuje vice neZ polovina prijemcu
digitadlniho zpravodajstvi.*>, Sociadlni média tak ovliviiuji roli Zurnalist( jako tradi¢nich
reguldtord a moderatort vefejného diskurzu,” fika také mimo jiné studie Reuters.*®
Nedochazi pouze k vybéru konkrétnich zpravodajskych obsahl, ale i jejich
poskytovatel(, jejichZ mnozstvi na socialnich sitich neni viibec zanedbatelné a stale
se jejich cislo zvysuje. Lisi se sice frekvenci novych prispévki ¢i mirou profesionality,
Ize ale fici, Ze média nereprezentovana na socialnich sitich jsou v sou€asnosti stale
vzacnéjsi.¥’

Média tedy v roce 2020 jiz chdpou, Zze musi byt na socidlnich sitich aktivni,
jinak jejich aktivita nebude nikoho zajimat a nebudou vidét. Prestoze vétSina médii
¢i Zurnalistl vyuziva sdileni na Facebooku k prokliknuti na vlastni stranku — tj.
domovskou stranku svého média, tak povédomi o jejich znackach tento druh Sifeni
dle zavér( Reuters Institute spise Skodi. Pfijemci medidlnich sdéleni si totiz mnohem
Castéji vybavuji, jak se k obsahu dostali, nez jaké médium je publikovalo — u pfistup(
pFes socialni sité to bylo pouhych 47 procent respondentd.*® Jednou z pfi¢in tohoto

jevu muze byt i fakt, Ze zhruba 40 procent uzivatell socidlnich siti ziskavaji odkazy

4> NEWMAN, Nic. Reuters Institute Digital News Report 2017 [cit. 2020-07-01]. Dostupné na:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20
web_0.pdf

“ 1bid., s.13.

47 BOWD, Kathryn. Social Media and News Media: Building New Publics or Fragmenting
Audiences?.s. 3.

48 NEWMAN, Nic. Reuters Institute Digital News Report 2017 [cit. 2020-07-01]. Dostupné na:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20
web_0.pdf
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na zpravodajstvi skrze sdileni svych pratel, zatimco pfispévky na Uctech médii i
jednotlivych Zurnalistl registrovala jen pétina.*

Pfimé zobrazeni pfispévkl z oficidlnich Uc¢td medidlnich organizaci totiz
vyZaduje cilené vyjadieni zajmu uZivatele, ktery se k jejich sledovani musi obdobné
jako u odebirani e-mailovych newsletterd prihlasit. Tento moment je pro sprdvce
Uctu jednotlivych médii i profil(i statnich instituci jako je Liberecky kraj, naprosto
klicovy. Musi uZivatele socialni sité donutit k tomu, aby si dal odbér stranky a
prispévky aktivné sam sledoval. UZivatelé socidlnich sitich tedy spiSe preferuji
odkazy na medialni vystupy doporucené svymi prateli, i pfesto jsou ale zpravodajstvi
a nazory hlavnimi dlvody pro navstévu socidlnich siti. Jak jiz v roce 2012
zaznamenal Hermida a kol.,, 71 procent uZivateld socidlnich siti nachdazelo
zpravodajstvi a publicistiku prostfednictvim socialnich siti, zamérné kvuli tomuto
obsahu na né pfichdzelo 59 procent respondentl. Aktudlni data Pew Research
Center pro rok 2017 ukazuji, Ze pocet osob pfichazejicich konkrétné na Facebook
pro zpravodajstvi narostl na 68 procent.>® Nardst nicméné nebyl kontinualni. Zmény
algoritmd News Feedu, kterymi Facebook v roce 2016 uprednostnil komunikaci
mezi prateli a rodinou, zpUsobily stagnaci a v nékterych zemich i Gbytek pfistupl na
zpravodajské servery skrze néj, na coZ Hermida ve svém dile upozorriuje.>! Jedna se

o jednotky az mirné desitky procent.

Oficialni stranka Libereckého kraje na Facebooku se nazyva Liberecky kraj a
na profilovém obrazku ma své logo. Tento samotny Udaj z hlediska analytiky neni
nijak zavratné dulezity, ale pro obcana je diky tomu profil snadno dohledatelny a

muzZe ho snadno rozpoznat od neoficidlnich profild.

4971 HERMIDA, Alfred, Fred FLETCHER, Darryl KORELL a Donna LOGAN. SHARE, LIKE, RECOMMEND.
s. 5.

0 |bid, s. 6.

51 HERMIDA, Alfred, Fred FLETCHER, Darryl KORELL a Donna LOGAN. SHARE, LIKE, RECOMMEND. s. 7-
8.
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Liberecky ,;: 7 -
\\K kraj Liberecky kraj
@libereckraj - Statni organizace

(zdroj Facebook.com)

K 25.7. mél profil celkem 12 108 fanouskl a ve sledovaném obdobi od 1.
ledna 2020 do 30.6. dohromady 572 postll, coZ jsou zhruba tfi pfispévky denné.

Typologicky dominuji predevsim prispévky s fotkou, coz dokazuje graf nize:

TYPOLOGIE PRISPEVKU

B Odkaz mFotka mSdilenévideo MVideo M Status

201; 35%

(zdroj Facebook Libereckého kraje)

PFispévky Libereckého kraje se do jisté miry lisi od tiskovych zprav, kterymi
se kraj prezentuje. Jestlize medidlni vystupy distribuované mezi média se vyznacuji
predevsim formalni komunikaci a tématem jsou dost ¢asto programové body a
jejich plnéni, tak komunikace na socialnich sitich se soustfedi spiSe na kulturu a
kulturni akce poradané v kraji (zde se jako vhodny ndstroj ukazuje moznost sdilet i
organizovat uddlost, ktera se organicky Sifi mezi fanousky ¢i uzivateli socialni sité

Facebook).
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Zlom nastdva na zacatku brezna, kdy se hlavni komunikacni strategie kraje
presouva pravé na Facebook a dalsi socialni sité. Jak bylo jiz zminéno vyse, Facebook
a Instagram slouzily predevsim jako hlavni komunikacni kandly pro informovani o
koronavirové epidemii, kterd zasdhla na za¢atku bfezna celou Ceskou republiku a
nasledna vladni opatfeni véetné vyhldseni nouzového stavu se dotkla v podstaté
kazdého obcana zemé. Graf zndzornény nize ukazuje vyssi pocet sdileni ¢lanku

tykajicich se Libereckého kraje na socialnich sitich:

Sdileni na socialnich sitich @ ~

&
n ]
©)

6. leden 20. leden 3. unor 17. anor 2. brezen 16. bfezen 30. bfezen 13. duben 27. duben 11. kvéten 25. kvéten 8. cerven 22. Cerven

Celkem 426,58 tis. sdileni

(zdroj Monitora.cz)

Z grafu vyplyvd, Ze prim v poctu sdileni hrala druha polovina bfezna, kdy
vlada postupné zavadéla stale vice nafizeni a nouzovy stav se prohluboval. To
deklaruje i pfesny pocet sdileni v tydnu mezi 16. aZ 23. bfeznem. V tomto obdobi
bylo heslo , Liberecky kraj“ sdileno podle databaze Monitora celkem 90 657x. Pocet
sdileni podporuje i pocet celkovych prispévkld vtomto tydnu, kterych bylo celkem
79, coz je zhruba 3x tolik nez v obycéejnych dnech (jak bylo feceno vyse, priamérny

denni pocet prispévkil ¢inni zhruba 3 prispévky).

Da se tedy tvrdit, Ze Facebook prevzal otéze oficidlni komunikace ze strany
Libereckého kraje, a to az do poloviny Cervna, kdy kraj opét zacal komunikovat
pomoci tiskovych zprdv. Do té doby byla na socidlnich sitich vyuzivana predevsim
audiovizualni slozka, ktera pomohla upoutat pozornost c¢tenarl. Pramérny
prispévek za leden a uUnor mél 14,6 ,to se mi libi“, po zacatku koronavirové
prispévky vtomto obdobi patfil tento prispévek svyzvou obcandm kraje

opatreny fotkou hejtmana Martina PUty:
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Pfispévek pochazi ze zminéného obdobi mezi 16. az 23. bfeznem, cozZe jen
dokresluje predchozi graf, ktery ukazal vétsi pocet sdileni. Na této fotce se da i
demonstrovat vdci role Facebooku. Dovolim si po precteni vétsiho poctu tiskovych
zprav tvrdit, Ze podobnd vyzva a informace by vjiné dobé a pfi jiné strategii
jednoznacéné byla materidlem pro tiskovou zpravu, kterd by byla distribuovana
novinarlm, aby se o ni dozvédéli obcané zlokdlnich médii. Strategie, kterou
praktikoval Liberecky kraj se ukazala byt funkéni, coz opét deklaruji informace z vyse

prezentovaného grafu. Sdzka na Facebook se vyplatila a engagement znazornény

pocétem ,,to se mi libi“ i sdileni to jen potvrzuje.

Jak bylo jiz zminéno vyse, socidlni sité pracovnici tiskového odboru vyuzivaji
predevsim coby poutade na tipy na vylety i zajimava mista, kterd lze v kraji
navstivit. Vzhledem k soucasné situaci patrné nebude moziné vysledovat, zda tato
prace prinesla kyzené vysledky v podobé zvySené navstévnosti krajskych turistickych
highlightl mezi které patfi napfiklad Jestéd, osada Jizerka ¢i zficenina hradu Trosky,
ale tato prezentace turistickych cil( v kraji v podstaté nahrazuje marketingovou
platformu, kterou ma napfiklad statutarni mésto Jablonec nad Nisou, které ma svoji

facebookovou stranku Jablonec nad Nisou — oficidlni >?a zaroveri magistrat mésta

52 [online]. [cit. 2020-07-20] Dostupné na: https://www.facebook.com/jablonecmagistrat
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disponuje turistickou strankou Visit Jablonec °3, coZ je ve zkratce facebookova
stranka Jabloneckého informacniho centra (zminéno v biu stranky). Tato forma
prezentace s mnoha strankami pouze tfisti potencial samospravy/instituce, kdy pro
pfipadné navstévniky a turisty nabizi velké mnozstvi stranek, které uzZivatelé socialni
sité nebudou chtit sledovat. Naproti tomu Liberecky kraj disponuje jednou hlavni

facebookovou strankou, kterd poddava jak praktické informace, tak nabizi rGzné tipy

......

4.4 Analyza komunikace na socialni siti Instagram

Budovani znacky statni instituce (¢i soukromé spolecnosti) se stdle vice
zaméruje na budovani pribéhu ¢i dodavani zajimavych podnétl, které brand
ozvlastiuji. Zkratka i statni instituce se fidi heslem, Ze nejdlleZitéjsi je byt vidén. >
V konkrétnim prfipadé instagramového profilu Libereckého kraje s nazvem
»libereckykraj“ se snaZzi autofi stranky snoubit oboji. Chtéji byt vidéni formou tip( na
zajimava mista i praktickymi informacemi, kterymi zasobuji své followery neboli
sledujici. Sazka na zajimava mista a fotogenické pfirodni krasy vyvolavaji pocity,
které maji za cil utvofit pouto. Cili tak vedle followerl z celého svéta predevsim na
»domaci“ fanousky stranky. Diky tomu mohou linedrné odvypravét pribéh
Libereckého kraje pomoci zajimavych a profesiondlnich fotek, které tyto pocity

navozuji. >°

Rozdil mezi klasickou propagacni fotografii a propagacni fotografii na
Instagramu je predevSim v samotném pfistupu konzumenta, kterym je fanousek
stranky. Ti domaci berou stranku jako vyéet zajimavych mist ¢i lokaci, které maji radi
a mohou si je na Instagramu pripomenout, pro externi navstévniky stranky, ktefi
v Libereckém kraji nebydli, se jednd o celkovou paletu zajimavych mist, kam se

mohou podivat. Tento rozdil je nutné pfi pohledu na stranku akcentovat. Podle

53 [online]. [cit. 2020-07-20] Dostupné na: https://www.facebook.com/visitjablonec

54 ANDREJEVIC, Mark. The Work of Being Watched: Interactive Media and the Exploitation. Critical
Studies in Media Communication [online]. 2004, 19(2), 231-245 [cit. 2020-07-19]

55 WOODSIDE, Arch G. Brand-Consumer Storytelling Theory and Research: Introduction to a
Psychology & Marketing Special Issue. Psychology and Marketing. 2010, 27(6), str. 531-535
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Jamese Milese a jeho dila Instagram Power patfi mezi hlavni emocionalni spoustéce
na Instagramu patfi laska, touha objevovat, prani nékam patfit, touha néco sbirat,
zvédavost, vypravéni, chtivost, naléhavost, uspokojeni a exkluzivita.>® Z toho plyne,
Ze cileni ptispévkl pracovnikd tiskového odboru by mélo byt takové, aby ukazali co
nejvice fotogenickych mist v celém kraji a naldkali tak fanousky k navstiveni kraje.
Samoziejmosti by mély byt fotky, na kterych nejsou velké davy, aby byl naplnén

aspekt exkluzivity a touhy po objevovani.

Podoba znacky na Instagramu je tvorena fotografiemi, které jsou sdileny na
oficialnim Uctu znacky, ale zaroven i fotografiemi, které sdileji samotni zakaznici Ci
influencefi.>” Zajimavosti miZe byt vyuZivani &i spie v tomto pfipadé nevyuZivani
tzv. hashtagl. Fotografie, vytvorené instituci — tedy krajem, se objevuji na jejim
oficialnim profilu. Fotografie, které tvofi samotni uzivatelé socialnich siti, se obvykle
daji nalézt skrz jednotici hashtag, na ktery se instituce ¢asto odkazuji a vybizi své
publikum, aby jej nevyuzivalo. Liberecky kraj tuto moznost nevyuzivda a pokud
nahlédneme do jeho pfispévkd, tak pouZiva pouze text bez hashtagl, ¢imzZ si sdm
organicky snizuje dosah, protoze uzivatelé mohou vyhleddvat zajimavé prispévky
pravé pres tyto jednotici prvky. Obsah generovany dobrovolné obyéejnymi uzivateli
Instagramu pochazi od samotnych fanouskd, znacky/instituce diky tomu nemusi tak
nemusi za tento obsah platit. To se vtomto pripadé nedéje a kraj se sém ochuzuje o
moznost byt viditelnéjsi.

Casto vznikd nejasnd hranice mezi institucemi na socidlnich sitich a
konzumenty obsahu, fotografy a pozorovateli, profesionaly a amatéry, promotéry a
témi, co jsou propagovani. Pokud si uzivatel oblékne odév, ktery zakoupil ve
vybraném obchodé, v soukromi svého domova, vyfoti se a fotografii nasdili na
Instagram, tak se z jeho lozZnice i postavy stava propagacni nastroj. To samé plati i

pro konkrétni mista, kde se uZivatel vyfoti (napf. na Jestédu, coZ je nejvétsi

56 MILES, Jason G. Instagram Power: Build Your Brand and Reach More Customers with the Power of
Pictures. McGraw-Hill Education, 2015, str. 75-85.

57 Tamté3, str. 86.
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dominanta Libereckého kraje).”® UZivatelé takto podporuji své oblibend mista skrze
jejich zaclenéni do svych osobnich pribéhli a prezentovanim sebe sama. Kazda
fotografie mista, které dany uZivatel Instagramu navstivil pfispiva k udrzovani
autorovy osobni znacky a néco o ném Fikd. Napfiklad, Ze rad cestuje nebo rad

poznéavda nezndma mista.>®

Propagace produktl, které jsou instituci — Libereckym krajem zaslany
konkrétnim uzivatelim, podporuje a doklada jejich roli influencer(. Tim je myslen
uzivatel, kterého sleduje vetsSi pocet followerli a ma urcity vliv, nebot svymi
myslenkami dokaZe pusobit na ostatni.?® Influencer se podle Manoviche pohybuje v
oboru, ve kterém ,znacka” operuje a je oblibeny mezi jeji potencidlni cilovou
skupinou. Vtomto pfipadé se jedna o influencery, ktefi jsou spjati geograficky
s danym prostorem, kterym je Liberecky kraj. Mezi takové infleuncery patfi
naptiklad jablonecky fourcrossovy zavodnik Tomas Slavik, ktery kazdoro¢né porada
zavody Reveleations v Jablonci nad Nisou. Tyto zdvody jsou v zdlozkach stories
Libereckého kraje. Slavik na oplatku ve svych stories Liberecky kraj zminil. Vzhledem
k do¢asnosti tohoto formatu fotografie (viditelné maximalné 24 hodin od nahrani na
Instagram) je nemoziné hodnovérné tyto fotky doloZit, proto pro predstavu

dokladam vybér fotek, ktery se k Reveleations vaze:

8 CARAH, Nicholas a Michelle SHAUL. Brands and Instagram: Point, tap, swipe, glance. Mobile Media
& Communication. 2015, 4(1), [cit. 2020-07-19], str. 71.

59 Designing and Living Instagram Photography: Themes, Feeds, Sequences, Branding, Faces, Bodies.
MANOVICH, Lev. Instagram and Contemporary Image . 2016, str. 22.

80 MANOVICH, Lev. Designing and Living Instagram Photography: Themes, Feeds, Sequences,
Branding, Faces, Bodies. Instagram and Contemporary Image [online]. 2016, s. 13 [cit. 2020-07-18].
Dostupné z: http://manovich.net/index.php/projects/designing-and-living-instagram-photography

51



Jbc4XRevelations -

(zdroj Instagram Libereckého kraje)

Vzdjemna prezentace mezi znackou a influencerem je hlavnim ddvodem,
pro€ je spoluprdce pro obé strany. V pfipadé Instagramu se jednd o jednu z forem
mozné spoluprace, kterd schranuje vetsi mnozstvi fanouskd skrze audiovizualni
obsah osobnich pfibéhl ze svého kazdodenniho Zivota. Typicky influencer na
Instagramu se opira o vizualni sebereprezentaci. Aplikace umoziuje i béznym lidem,
aby upoutali pozornost masového publika pouze za pomoci téchto nastrojl. A tak

zatimco v minulosti celebrita byla nékdo, kym ¢lovék byl, v internetové éfe jsou
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celebrity nékym, koho sami vytvafi.6! Zajimavym poznatkem muze byt rovnéz i fakt,
Ze Liberecky kraj jinak influencery ¢i mikro-influencery ke spolupraci nevyuziva a
jednd se tak o dalsi nevyuZitou moznost sebepropagace a prezentace followerim,
ktera kraji unika. Propojeni s uzivatelsky silnéjSim profilem je v soucasné dobé velmi
oblibené a vitané pro zlepseni dosahu prispévk(. Jako priklad lokalniho influencera,
ktery by kraji mohl pomoci, miZzeme uvést libereckého umélce Paulieho Garanda
na Instagramu a téma Liberce se v jeho textech i fotografiich objevuje velmi ¢asto.

Jen ne ve spojeni s Libereckym krajem coby instituci.

Na druhou stranu je dobré zminit, Ze aktivita kraje na Instagramu se liSi od
velké spousty firemnich profill, které pro uZivatele nemusi plsobit organicky.
Fotografie uverejnéné na profilu plsobi autenticky, pripadné predavaji praktické
informace od hejtmana ke koronavirové epidemii. Z tohoto Uhlu pohledu je prace
pracovnikd tiskového odboru kvalitni a neplsobi nijak materialisticky, na coz

upozorfiuje Kara Burney ve svém ¢&lanku Instagram Report. ©3

Instagramova stranka Libereckého kraje je nejmladS$im komunikacnim
kanalem krajské samospravy. Prvni fotografie byla pfidana az 9. ¢ervna roku 2015,
tedy pred péti lety. Ve sledovaném obdobi bylo pfidano celkem 42 ptispévka k 30.
cervnu roku 2020 bylo evidovano 2 419 tzv. follower(. Presné cCtvrtina prispévku
(13) pripadd na brezen, kdy zacala i medidlné vrcholila koronavirova epidemie.
Instagram Libereckého kraje plnil podplrnou funkci pro prispévky na Facebooku,
které se diky provazani obou socidlnich siti objevovaly na obou socialnich siti. Mirny
rozdil vegnagementu je viditelny u poctu ,srdicek” (ekvivalent facebookového ,to
se mi libi“, kdy nejuspésnéjsim prispévkem je tato fotka osady Jizerka, kterd nijak

nesouvisi s koronavirovou epidemii:

51 MARWICK, Alice E. Instafame: Luxury Selfies in the Attention Economy. Public Culture 2015
[online]. [cit. 2020-07-19] 2015, 27(1), str. 140-142.

62 [online]. [cit. 2020-07-20] Dostupné na: https://www.instagram.com/pauliegarand/

63 BURNEY, Kara. Instagram Report: How to Post Like the Fortune 500. In: Trackmaven.com [online].
[cit. 2020-07-19]. Dostupné na: https://trackmaven.com/blog/fortune-500-instagram-report/
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Primérny pocet srdicek u prispévka tykajicich se koronavirové epidemie
dosahuje zhruba 52. U prispévk, které predstavuji zajimava mista je pocet srdicek
vy$si, pramérné zhruba o 19 srdicek. Z toho plyne, Ze instagramové publikum
preferuje spise hezké fotky a fotogenickda mista neZ praktické informace, které jsou
typictéjsi u facebookovych prispévkl. U Instagramu si nelze nevsimnou snahy o
komunikaci ve stylu poslance Dominika Feriho (Top 09), ktery ve své komunikace
zapojil ZlutoCernou grafiku s dalezitym sdélenim. Liberecky kraj se to pokousel
napodobit prispévky, ve kterych je pouze citovan hejtman Martin Pata s dllezitym
sdélenim, které se Casto tykalo novych vladnich opatieni. Jako priklad komunikace

kraje a Dominika Feriho mizeme uvést tyto prispévky:
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Na srovndni téchto prispévkl lze lehce demonstrovat, Ze Dominik Feri je
poctem srdicek i komentard neporovnavatelné Uspésnéjsi nez Liberecky kraj, kde i
pocet interakci je zna¢né podprlimérny. Followefi stranky Libereckykraj ocenuji
spiSe zajimava mista neZ praktické informace. Z tohoto uhlu pohled Ize hodnotit
budovani znacky Liberecky kraj na instagramu jako neuspéSnou. lJista mira

akcentovani cilové skupiny je na misté.

Z hlediska komunikace Libereckého kraje coby instituce vnimam
instagramovou stranku az jako treti v potradi za generovanim a distribuci tiskovych
zprav a poté Facebooku. Proto se domnivam, Ze nedostatky v komunikace na této
socidlni siti mohou plynout z toho, Ze Instagramu neni vénovana takova pozornost
jako ostatnim komunikacnim kandaldm. Vzhledem k tomu, Ze pocet uzivatelll této
socialni sité stale roste. V roce 2019 to byla vice neZ miliarda uZivatel(®4. Toto Cislo
je dllezité zejména z divodu, Ze vice neZ polovina uZivatell této socidlni sité je
mlad$i 30 let . Proto by méli pracovnici tiskového odboru vice akcentovat

soucasné trendy a vénovat Instagramu vice péce.

64 DlleZité statistiky socialnich siti pro rok 2019. [online]. [cit. 2020-07-21] Dostupné na:
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-
2019 s288x14670.html

6 Tamtéz
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5 Zavér
Cilem této diplomové prace bylo ukazat, jak komunikuje kraj coby instituce.
Jako pftiklad byl vybran Liberecky kraj. V praci byly analyzovany celkem tfi kanaly
externi komunikace, a sice tiskové zpravy a jejich zdsah, socidlni sité Facebook a
Instagram. Primarnim zdrojem byly tedy jednotlivé tiskové zpravy za obdobi od 1.
ledna 2020 do 30. ¢ervna 2020. Celkem jich bylo 182. Facebookovych posti bylo

celkem 572 a instagramovych 42.

Z celkového komunika¢niho mixu lze jasné vycist, Ze tiskové zpravy slouzi
jako podklad pro média a zdroj témat, které soucasnd koalice chce komunikovat.
Nejcastéji se jednalo o témata, kterd jsou spojend s programovym prohlasenim,
které bylo sepsano vroce 2016. Byla tedy akcentovdna primdrné ozndmeni o
rozpoctu, investicich a dotacich, dale doprava konec¢né kauza hnédouhelného dolu
v polské obci Turéow. Diky tomu se podafilo zasdhnout média celkovymi 9 071 ¢lanky
¢i zminkami o Libereckém kraji, a to jak v celostatnim, tak regionalnim tisku.
Z tohoto pohledu se da fici, Ze Liberecky kraj a jeho tiskovy odbor dokazi s ob¢any

komunikovat ucelné.

Jasna strategie je znat v pfistupu ke koronavirové epidemii. Zatimco témata
spojena s dlouhodobym programem a procesem vladnuti a zuslechtovani kraje
spadala pod tiskové zpravy a komunikaci s tradi¢nimi médii, koronavirova krize a s ni
souvisejici nouzovy stav byl komunikovan zejména na socidlnich sitich. Zhruba
polovina vSech prispévkl na Facebooku byla vénovana aktudlnim informacim ze
strany hygieny a vlady. Diky tomu méli ob¢ané Libereckého kraje odebirajici zpravy
od facebookové stranky Liberecky kraj detailni informace o tom, jak se situace
zrovna vyviji. Kvalitni informacni mix se podepsal i na zvySeném poctu sdileni
jednotlivych prispévkd a poctu komentar( c¢i ,to se mi libi“. Nejuspésnéjsim
prispévkem byla ptimo fotka hejtmana Martina PUty, kterd obsahovala vyzvu, aby
obcané dodali material pro Siti rousek Technické univerzité v Liberci (proklik na
facebookovou stranku Technické univerzity). Na zakladé analyzy tiskovych zprav byl

tento prispévek vyhodnocen jako ukazkovy priklad toho, Ze se komunikace kraje po

dobu koronavirové epidemie presunula kompletné na socidlni sité. V normalnim
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stavu by totiZ poslouzila jako podklad pro tiskovou zpravu, kterd by posléze byla
distribuovdna novinarim, aby zasahla predevsim lokdlni média. Tento fakt se odrazil
i na poctu sdileni na socidlnich sitich, kdy se heslo Liberecky kraj zacalo znatelné vice
objevovat na socidlnich sitich v momenté, kdy prestala instituce vydavat tiskové

zpravy a zacala komunikovat vylu¢né na Facebooku a Instagramu.

Nejinak tomu bylo i na Instagramu, kde neceld Ctvrtina vSech prispévk( byla
vénovana koronaviru a prohlaseni hejtmana k sou¢asnému vyvoji. Jak bylo zminéno
vyse, Liberecky kraj se inspiroval u instagramovych postl poslance Dominika Feriho,
jehoz prispévky se staly symbolem soucasné éry. Obé socidlni sité dokazaly reagovat
na aktudlni poptavku po informacich a Zivé komunikovaly se svymi fanousky.
diametralné odliSného charakteru. Zatimco na Facebooku se Uspésné prispévky
tykaly vyluéné praktickych informaci o koronaviru, tak na Instagramu si tyto
prispévky (Casto stejné) vedly nanejvys pramérné. Nejuspésnéjsim prispévkem byla
fotka osady lJizerka v Jizerskych hordach, kterda zaznamenala ve sledovaném obdobi

nejvyssi pocet reakci (151).

Diky pokrocilym analytickym ndstrojlim a analyze jednotlivych sdéleni se daji
zodpovédét jednotlivé vyzkumné otazky, které byly poloZzeny na zacatku diplomové
prace. Liberecky kraj se svymi obcany predevsim komunikuje. To je zakladni
stavebni prvek pro komunikaci. Pozitivnim faktorem je rovnéz to, ze zodpovédné
osoby dokazou reagovat na soucasnou poptavku a neplini feedy na socialnich sitich
pouhymi fotkami &i tipy na vylety, ale dodavaji svym ob¢anlim potiebné a praktické
informace, coz se ukdazalo zejména pti koronavirové epidemii. Je rovnéz znat i to, ze
pracovnici tiskového odboru maji strategii a komunikacni plan, ktery se jim dafi
uskutecniovat. Vzhledem k jasné strategii se daji ¢astecné vypozorovat i jisté prvky
typizace komunikace kraje jakoZzto instituce. Kraj komunikuje predevsim pozitivni
témata. Generuje takové vystupy, které jej stavi do pozitivni role. Ve svych
prispévcich nedava prostor opozi¢nim zastupitellim, komunikuje predevsim koali¢ni
agendu, kterd vrha na praci vedeni kraje pozitivni svétlo. Stim souvisi fakt, Ze
pracovnici tiskového oddéleni podléhaji pfimo kancelafi hejtmana kraje. Clovék,

ktery neni detailné obeznameny s realiemi kraje nema potom Sanci rozeznat, zda se
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jedna o nastolenou agendu s propagandistickymi rysy i prosté o dobrou praci
hejtmana a jeho Rady. Pozitivni agenda ma za cil zejména obcany informovat a poté
také pfipravit vhodnou pudu pro podzimni krajské volby, které jako jediné daji
objektivni odpovéd na to, zda kraj postupoval opravdu spravné, nebo pouze

prifukoval své Uspéchy a realné se za 4 roky neudélalo nic.

Zaroven se podafilo potvrdit hypotézu, Ze kraj bude ve svych prohldsenich
primarné akcentovat predevSim svd oznameni a bude se snazit o pozitivni
komunikaci. Tento fakt se odrazil na zvySeném poctu téchto zprav, které se
vyznacovaly predevsim tim, Ze popisovaly plnéni programovych priorit formou
investici dotaci a podobnych témat, kterd maji za cil primarné vyzdvihnout praci
kraje jako takového. Hypotéza se zakladdala na predpokladu, Ze ve volebnim roce
bude chtit kraj komunikovat predevSim pozitivni témata, ktera mu pfipocitaji
politické body k bliZzim se krajskym volbdm. Lehce pfes 44 % takovych ¢lankd se mezi
tiskovymi zprdvami objevilo. Abych mél jistotu, Ze se jedna o zamér, tak jsem pfi
samotném vyzkumu prepocital i vystupy z minulych ve stejném sledovaném obdobi.
V roce 2019 bylo podobnych ¢lankd necelych 37 % a v roce 2018 dokonce jesté o 3
% méné. Takze smérem k fijnovym volbam sledujeme zajimavy trend, jak se méni

forma komunikace.

CtyFleté obdobi, které u kraj byva zpravidla klidné, co se tyce koali¢ni prace
je tedy samo o sobé jednim z rys externi komunikace. V letech, kdy se nevoli, tak
sledujeme mensi pocet pozitivnich ¢lankd, které maji za cil v prvé radé samoziejmé
informovat ob¢any o opatfenich, které kraj pfijal, ale zaroven také mohou s ob¢any
¢astec¢né manipulovat, aby stavajici koalice vypadala v ocich svych obyvatel o néco
Iépe. Neni samoziejmé mozné stoprocentné tvrdit, Ze dochazi k manipulaci, ale jisté
pochyby mliZze podobn3 statistika vyvolat. Tento ctyrlety cyklus by mohl byt sam o

sobé naplni pro dalsi studium.

Dalsim rysem krajské komunikace je absence ideologie. Kraj je stale jesté
malou samospravnou instituci na to, aby se v ném rozliSoval pravicovy ¢i levicovy
nebo konzervativni Ci liberalni pristup k feSeni problém(. Proto je komunikace

zamérena zejména na konkrétni udalosti ¢i problematiku, ktera se promitla i do
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jednotlivych sdéleni (dotace konkrétnim souborim, zakoupeni aut pro konkrétni
jednotky 1ZS atp.), kterd jsou vécnd a adresna. Samoziejmé vzhledem
k predchozimu odstavci neni ani zdaleka jisté, zda jsou jednotlivé zpravy objektivni
Ci nikoli, ale s jistotou se da tvrdit, Ze do jednotlivych textd ¢i prispévkll se nedostala
zadna ideologie, kterd je typicka napfriklad pro komunikaci rliznych ministerstev,

vlady ¢i konkrétnich politickych stran.

Dalsi kapitolou jsou socialni sité, které Liberecky kraj vyuziva. Pro ucely této
diplomové prace byly zkoumany dvé nejsledovanéjsi, a sice facebookova a
instagramova stranka. Fakt, Ze instituce na krajské Urovni aktivné své socialni sité
vyuziva, je samo o sobé pozitivnim zjisténim. Jednotliva sdéleni se ponékud lisi od
tiskovych zprdv. Facebook a Instagram se vénuji spiSe lifestylovym tématlm jako
jsou tipy na vylety, zajimava mista ¢i kulturni akce, které se v kraji odehravaiji. | diky
sdileni jednotlivych akci je moZné krajskou kulturu vice vzajemné provazat a udélat
z instituce jednotici prvek, na jehoz komunikacnich kanalech obyvatelé zjisti, co se
v okoli déje. To je v podstaté revoluce ve vnimani socialnich siti spadajicich pod

sektor statni spravy a jednoznacné dalsi kladny bod pro tym tiskového odboru kraje.

Z hlediska komunikace bylo nesmirné zajimavé analyzovat praci kraje pfi
koronavirové krizi, a to zejména na socidlnich sitich. Pruzna reakce a skuteéné
praktické informace mély za nasledek to, Ze se tyden od tydne zvySoval pocet
jednotlivych sdileni a komentarl pod prispévky vénovanymi koronaviru. Ackoli to
neni predmétem badani v ramci této diplomové prace, tak jsem se pfi analyze ¢asto
dival do sekce komentar(i pod jednotlivymi ptispévky a z diskusi se da vyvodit, Ze
kraj pfi informovani nepochybil, neobjevovaly se komentare, které by kritizovaly
vedeni kraje za nedostatecny prisun aktudlnich informaci. Hnév diskutérd byl
smérovany predevsim na ministerstva a vladu. Neni to samoziejmé relevantni
analyza, ale ztéchto nazorl se da castecné vyvodit, Ze pracovnici kraje odvedli
v ramci komunikace dobrou praci, coz se odrazilo na zvySeném poctu reakci pod
prispévky.

Rozdil mezi komunikaci a odezvou na Facebooku i Instagramu je patrny pfi

vvvvvv
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koronavirovych informaci — tim myslime informace pfimo od hejtmana, ktery
srozumitelnou formou tlumocdil informace, které davalo ministerstvo zdravotnictvi
potazmo vlada. Tyto prispévky patfi mezi nejsdilenéjsi a mély nejvice reakci. Na
druhou stranu na Instagramu se tyto typy prispévk( soudé podle nizsiho poctu
reakci moc neuchytily. Nejvétsi ohlas mély fotografie hezkych a fotogenickych mist.
V tomto ohledu byl zachovan plvodni smysl Instagramu coby socidlni sité pro hezké
fotografie. Tym tiskového odboru ma jisté nedostatky predevSim v préci
s Instagramem. Ve sledovaném obdobi nebyl budovan brand pomoci jednoticiho
hashtagu, ktery by pomohl zvysit dosah stranky ¢i Libereckého kraje jako takového
mezi uzivateli této socidlni sité. Kraj zdroven nespolupracuje s Zddnou vyraznou
osobnosti neboli influencerem (¢i mikro-influencerem), ktery by diky svému vlivu na
socialnich sitich napomohl Sifit povédomi o Libereckém kraji. Liberecky kraj diky
svym pfirodnim pomérim ¢i architektonickym skvostim patfi mezi zajimavé kraje,
které stoji za to navstivit a zejména podpora u osobnosti, kterd dovede zaujmout

publikum mladsi 30 let by byla velice vitana.

Prace na téma komunikace kraje coby statni instituce podle mych informaci
doposud zpracovana nebyla. Proto jsem povazoval za dullezité komunikaci kraje na
prikladu Libereckého kraje zanalyzovat a podat tak kratkou analyzu toho, jak tento
nendpadna samospravny celek svou praci komunikuje. Pozice kraje je nesmirné
sloZita. Na jednu stranu je pro obc¢ana dal nez obec, kde bydli a na druhou stranu je
daleko pro média, pro kterd je relevantnéjsi to, co vzejde z vlady ¢i jednotlivych
ministerstev. Asi ¢aste¢né proto se krajim nevénuje takova pozornost, jakou by si
zaslouzily a v tom vidim jeden z dlivodu, pro¢ v analyzovaném vzorku nenalezneme
zadné ideologické prispévky, které by moina dokazaly voliée vice zaktivizovat, aby
se o déni ,na kraji“ zacali zajimat. Opravené silnice nebo investice do zajmovych
spolkd jsou pro obcany zndmé z komundlni politiky, kde se tato agenda s krajem
Castec¢né dubluje. Je proto pozitivni, Ze ackoli stran masového zajmu, kraj
nerezignuje na komunikaci a snazi se svym obcanlim poskytnout co nejpestie;jsi
komunikacni servis jako je tomu v pfipadé Libereckého kraje. lJisté mezery
v komunikaci stale mUZzeme nalézt. Jak bylo feceno vyse, potencial prace se socialni

siti Instagram neni zcela vycerpan a Liberecky kraj se muZe zlepsit at uz
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angazovanim odbornika na tuto socidlni sit nebo prostou spolupraci s lokalnimi
osobnostmi. AvSak jasnym ukazatelem toho, zda krajsti pracovnici tiskového odboru
délaji svou praci dobfe ¢i zbyte¢né, budou podzimni krajské volby. Pokud se podari
prekrocCit volebni Ucast zroku 2016, kterd cinila 3591 % a byla tak nad
republikovym prlimérem, tak se ukdze, Ze ma tato snaha o co nejlepsi prezentaci

smysl.

Rad bych jesté na zavér zopakoval celkovou volebni Ucast v roce 2016, kterd
Cini 34,57 %. Bude jisté zajimavé sledovat, zda se podafi toto Cislo prekrocit.
V minulém roce se ve volbach do Evropského parlamentu podafilo zastavit klesajici
tendenci ve volebni Ucasti a k volbam pfislo o zhruba 10 % voli¢d vice nez ve
volbdach predeslych. Po zkoumani krajské politiky a komunikace doufam, Ze podobny
scénaf budeme sledovat i v krajskych volbach v fijnu. Kraje musi svym obcaniim

vysvétlit, Ze  jsou  duleZité. Liberecky kraj se o to snaii
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6 Summary
The aim of this work was to prepare a media presentation of the region as a
state institution on the example of the Liberec region, which belongs to 14 regions
of the Czech Republic. This diploma thesis monitored the period between January 1,
2020 and June 30, 2020, through several communication channels through which
the region communicates with its citizens. Namely, these were press releases,
which were generated and distributed to journalists 182, then Facebook posts,

which were written 572 and instagram contributions, of which there were 42.

The work managed to cover the main phenomena of communication,
namely that the press releases are focused mainly on communication, the
fulfillment of program priorities and various announcements, including important
topics such as mining in the time of Turéw or transport. In contrast, Facebook
became the primary communication channel during the coronavirus epidemic,
replacing press releases and the region communicating exclusively through social
networks. Thanks to the speed and ability to quickly update information, Facebook
has proven to be an ideal communication channel for the state administration. At
the same time, it turned out that in the election year 2020, the region primarily
communicates positive news in order to avoid negative publicity and does not give
any space to the opposition in its press releases. Regional communication is not

ideologically tied in any way, it focuses mainly on specific problems.

62



7 Pouzita literatura

Tisténé publikace:

ANDREJEVIC, Mark. The Work of Being Watched: Interactive Media and the
Exploitation. Critical Studies in Media Communication . 2004, 19(2).

BERNAYS, Edward L. Public Relations. University of Oklahoma Press, 2013. ISBN 978-0-
8061-8982-6.

BOHUNEK, Bohuslav. P.R.ciny. 1. vyd. Praha, 2019. ISBN: 978-80-270-6960-6

BOWD, Kathryn. Social Media and News Media: Building New Publics or Fragmenting
Audiences?.

BYSTROV, Vladimir a RUZICKA, Milos. Firemni komunikace a fizeni reputace. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2006. 129 s. Studium pro praxi. ISBN 80-210- 4104-8.

CARAH, Nicholas a Michelle SHAUL. Brands and Instagram: Point, tap, swipe,
glance. Mobile Media & Communication [online]. 2015, 4(1), 69-84 s. [cit. 2017-03-

19]. DOI: 10.1177/2050157915598180.

CAYWOOD, Clarke L. Public Relations. Pfel. V. Jungmann, K. Kessner, E. Nevrla. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-886-4.

DOZIER, David; GRUNIG, M.; Larissa A.; GRUNIG, James E. Manager's guide to
excellence in public relations and communication management. Hoboken: Taylor and

Francis, 1995. ISBN 978-1-1366-8832-4.

DUPLINSKY, Josef a BRYCHTOVA, Sarka. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004- . sv. ISBN 80-7194-645-1.

FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press,
2011. 486 s. ISBN 978-80-251-3432-0. FTOREK, Jozef. Public relations jako ovliviiovani
minéni: jak Uspésné ovlivhovat a nenechat se zmanipulovat. 1. vyd. Praha: Grada,

2007. 165 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-1903-0.

HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7.

HERMIDA, Alfred, Fred FLETCHER, Darryl KORELL a Donna LOGAN. SHARE, LIKE,

63



RECOMMEND.

HESKOVA, Marie. Marketingova komunikace — sou¢ast marketingového mixu. Vyd. 1.
Praha: Vysoka skola ekonomicka, Fakulta managementu JindfichGv Hradec, 2001. 77,

29 s. ISBN 80-245-0176-7

HESKOVA, Marie a kol. Marketingova komunikace a pfimy marketing. Vyd. 1.
Jindfichlv Hradec: Oeconomica, 2005. [6], 174 s. ISBN 80-245-0995-4.

JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. 285 s. ISBN 80-
7178-535-0.

JANECKOVA, Lidmila a VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada,
2001. 179 s. Manazer. ISBN 80-7169-995-0

KRIPPENDOREFF, Klaus. Content Analysis. An Introduction to Its Methodology. 2. vyd.
Sage, 2004. 413 s. ISBN 97-80-761-9154-54.)

LOSEKOOT, M., VYHNANKOVA, E., 2019, Jak na sité: ovladnéte ¢tyfi principy Uspéchu
na socidlnich sitich. V Brné&: Jan Melvil Publishing. Zadn4 velka véda. ISBN 978-80-7555-
084-2.

LUDWIG, P., 2013, Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zadit zit naplno]. V
Brné: Jan Melvil, Briquet. ISBN 978-80-87270-51-6.

MARWICK, Alice E. Instafame: Luxury Selfies in the Attention Economy. Public
Culture. 2015, 27(1), 137-160.DOI: 10.1215/08992363-
2798379.

MILES, Jason G. Instagram Power: Build Your Brand and Reach More Customers with

the Power of Pictures. McGraw-Hill Education, 2014. ISBN 978-0071827003

PELSMACKER, Patrick de; GEUENS, Maggie a BERGH, Joeri van den. Marketingova
komunikace. Praha: Grada, 2003. 581 s., [16] s. barev. obr. pfil. Expert. ISBN 80-247-
0254-1.

PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. 303 s., [16] s. obr. pfil. Expert. ISBN 978-80-247-3622-8.

SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2., rozs. vyd.

64



Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 171 s. ISBN 80-7041-859-1.

WOODSIDE, Arch G. Brand-Consumer Storytelling Theory and Research: Introduction

to a Psychology & Marketing Special Issue. Psychology and Marketing. 2010, 27(6).

Elektronické zdroje:

Archiv tiskovych zprav. [online]. [cit. 2020-07-12] Dostupné na: https://kancelar-
hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/page:1/
BURNEY, Kara. Instagram Report: How to Post Like the Fortune 500. In:

Trackmaven.com [online]. [cit. 2020-07-19]. Dostupné na:
https://trackmaven.com/blog/fortune-500-instagram-report/

Dulezité statistiky socialnich siti pro rok 2019. [online]. [cit. 2020-07-21] Dostupné na:
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-
rok-2019 _ s288x14670.html

GRANEHEIM, Ulla H., Britt-Marie LINDGREN a Berit LUNDMAN, 2017. Methodological
challenges in qualitative content analysis: A discussion paper. Nurse Education Today
[online]. [cit. 2020-07-05]. DOI: 10.1016/j.nedt.2017.06.002. ISSN 02606917.
Dostupné na: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0260691717301429

Kandidatka Starost( pro Liberecky kraj. [online]. [cit. 2020-07-12]. Dostupné na:

https://krajskevolby2020.programydovoleb.cz/liberecky-kraj

Liberecky kraj znovu povede Martin PUta. Zaméfit se chce na modernizaci nemocnic i
dopravu, [online]. [cit. 2020-07-15]. Dostupné na:
https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/liberecky-kraj/1962159-liberecky-kraj-znovu-

povede-martin-puta-zamerit-se-chce-na

MANOVICH, Lev. Subjects and Styles in Instagram Photography (Part 1). Instagram
and Contemporary Image [online]. 2016, [cit. 2020-07-27]. Dostupné na:
<http://manovich.net/index.php/projects/subjects-and-styles-in-instagram-
photographypart-

1>

Monitoring médii. [online]. [cit. 2020-07-12] Dostupné na:

https://monitora.cz/monitoring-medii/

NEWMAN, Nic. Reuters Institute Digital News Report 2017 [cit. 2020-07-01]. Dostupné

65


https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/page:1/
https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/page:1/
https://trackmaven.com/blog/fortune-500-instagram-report/
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-2019__s288x14670.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-2019__s288x14670.html
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0260691717301429
https://krajskevolby2020.programydovoleb.cz/liberecky-kraj
https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/liberecky-kraj/1962159-liberecky-kraj-znovu-povede-martin-puta-zamerit-se-chce-na
https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/liberecky-kraj/1962159-liberecky-kraj-znovu-povede-martin-puta-zamerit-se-chce-na
https://monitora.cz/monitoring-medii/

na:

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report

%202017%20web 0.pdf

O kraji [online]. [cit. 2020-07-12] Dostupné na: https://poradenstvi.kraj-lbc.cz/o-kraji
KDYZ SE REKNE LIBERECKY KRAJ [online]. [cit. 2020-07-16]. Dostupné na:

https://poradenstvi.kraj-Ibc.cz/getFile/case:show/id:1042431?

Obraz Ceského statistického UFadu u ¢eské verejnosti 2019 [online]. [cit. 2020-07-

11].Dostupné na https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-

ceske-verejnosti-2019

Obraz Ceského statistického Uradu u ¢eské verejnosti 2019 [online]. [cit. 2020-07-
11].Dostupné na https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-
ceske-verejnosti-2019

Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna 1996 — 1998 [online]. [cit. 2020-07-
12]. Dostupné na: https://www.psp.cz/eknih/1996ps/tisky/t020100.htm

Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2019 [online]. [cit. 2020-07-15]. Dostupné
na:https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p

Petici proti dolu Turéw podepsano témér trinact tisic lidi. [online]. [cit. 2020-07-12] .
Dostupné na: https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-

2020/petici-proti-dolu-turow-podepsalo-temer-trinact-tisic-obcanu-evropsky-
parlament-ji-projedna-uz-v-breznu-n1067974.htm

Programové prohlaseni koalice pro volebni obdobi 2016-2020, [online]. [cit. 2020-07-
15]. Dostupné na: https://liberecky-kraj.kraj-
Ibc.cz/public/files/programove_prohlaseni_rady_2016.pdf

PROKUPEK, V. Medialni komunikace pro distanéni studenty [online]. [cit. 07-25-2020].
Dostupné na: http://ingvaclavprokupekphd.blogspot.cz/2012/11/medialni-
komunikace-pro-distancni.html.

Social Media: A Focus on Reception, Friending, and Partisanship. Journalism & Mass
Communication Quarterly, 90(2), [cit. 2020-07-27] Dostupné na:
https://doi.org/10.1177/1077699013482906

Spor Ceska a Polska kv@li dolu Turéw se vyostfuje. [online]. [cit. 2020-07-12] .
Dostupné na: https://eurozpravy.cz/domaci/politika/spor-cr-a-polska-kvuli-dolu-

turow-se-vyhrocuje-kauza-muze-skoncit-az-u-soudu-eu.baabae34/

66


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web_0.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web_0.pdf
https://poradenstvi.kraj-lbc.cz/o-kraji
https://poradenstvi.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:1042431?
https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-ceske-verejnosti-2019
https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-ceske-verejnosti-2019
https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-ceske-verejnosti-2019
https://www.czso.cz/csu/czso/obraz-ceskeho-statistickeho-uradu-u-ceske-verejnosti-2019
https://www.psp.cz/eknih/1996ps/tisky/t020100.htm
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-za0wri436p
https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/petici-proti-dolu-turow-podepsalo-temer-trinact-tisic-obcanu-evropsky-parlament-ji-projedna-uz-v-breznu-n1067974.htm
https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/petici-proti-dolu-turow-podepsalo-temer-trinact-tisic-obcanu-evropsky-parlament-ji-projedna-uz-v-breznu-n1067974.htm
https://kancelar-hejtmana.kraj-lbc.cz/page808/tiskove-zpravy-2020/petici-proti-dolu-turow-podepsalo-temer-trinact-tisic-obcanu-evropsky-parlament-ji-projedna-uz-v-breznu-n1067974.htm
https://liberecky-kraj.kraj-lbc.cz/public/files/programove_prohlaseni_rady_2016.pdf
https://liberecky-kraj.kraj-lbc.cz/public/files/programove_prohlaseni_rady_2016.pdf
https://doi.org/10.1177/1077699013482906
https://eurozpravy.cz/domaci/politika/spor-cr-a-polska-kvuli-dolu-turow-se-vyhrocuje-kauza-muze-skoncit-az-u-soudu-eu.baabae34/
https://eurozpravy.cz/domaci/politika/spor-cr-a-polska-kvuli-dolu-turow-se-vyhrocuje-kauza-muze-skoncit-az-u-soudu-eu.baabae34/

SEDA, V., 2019, Vyznam komunikace v Zivoté ¢lovéka. Pedagogicko-psychologicka poradna
Kadan [online]. Kadari: Pedagogicko-psychologicka poradna Kadan [cit. 2020-07-01].

Dostupné na: https://www.pppuk.cz/soubory/ppp_kadan/kadan_clanek_6.pdf

Volby do zastupitelstev kraji konané dne 7.10. — 8.10.2016 [online]. [cit. 2020-07-11].
Dostupné z: https://volby.cz/pls/kz2016/kz4?xjazyk=CZ&xdatum=20161007

WEBER, Robert Philip., c1990. Basic content analysis [online]. 2. Newbury Park: Sage
Publications [cit. 2020-07-04]. ISBN 08-039-3863-2. Dostupné na:
https://goo.gl/72rWJD,

WEEKS, B. E., & Holbert, R. L. (2013). Predicting Dissemination of News Content in

Zalujte Polsko kv@li Turéwu, 74d4 po vladé Liberecky kraj. [online]. [cit. 2020-07-12] .
Dostupné na:https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zalujte-polsko-kvuli-turowu-

zada-po-vlade-liberecky-kraj-40321975

[online]. [cit. 2020-07-20] Dostupné na: https://www.facebook.com/jablonecmagistrat
[online]. [cit. 2020-07-20] Dostupné na: https://www.facebook.com/visitjablonec

[online]. [cit. 2020-07-20] Dostupné na: https://www.instagram.com/pauliegarand/

67


https://www.pppuk.cz/soubory/ppp_kadan/kadan_clanek_6.pdf
https://volby.cz/pls/kz2016/kz4?xjazyk=CZ&xdatum=20161007
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zalujte-polsko-kvuli-turowu-zada-po-vlade-liberecky-kraj-40321975
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zalujte-polsko-kvuli-turowu-zada-po-vlade-liberecky-kraj-40321975
https://www.facebook.com/jablonecmagistrat
https://www.facebook.com/visitjablonec
https://www.instagram.com/pauliegarand/

Teze Diplomové prace

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze MAGISTERSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Piijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:
Jan Napravnik

Imatrikulaéni ro¢nik diplomantky/diplomanta:
2016/2017

E-mail diplomantky/diplomanta:
Hans.napravnik@gmail.com

Studijni obor/forma studia:
Medialni studia/prezencni

Piedpokladany nazev prace v CeStiné:
Medialni prezentace Libereckého kraje

Piedpokladany nazev prace v angli¢tiné:
Media Presentation of Liberec region

Piedpokladany termin dokonéeni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013)
(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)
7S 2018/2019
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Kraj jakozto statni instituce byva piehlizen, piestoze se na pomyslné ose nachdzi mezi méstskym zastupitelstvem a vladou
nachazi mezi nimi a plni tak roli jakéhosi prosttednika. Odborné prace se ¢asto vénuji komnikaci na lokalni ¢i statni urovni,
proto jsem si zvolil kraj jako sledovanou instituci, nebot’ toto t¢éma neni dostate¢né zpracovano a piimo Liberecky kraj nema
zadnou studii, ktera by mapovala jeho medialni prezentaci. Ta je prave casto velmi dilezitym kli¢em k uspéchu, at’ uz se to
tyka turismu ¢i investic, proto je komunikaci jako takové ptikladana velka dilezitost. V poslednich letech zacaly i kraje
chapat nova média jako vhodny nastroj k sebepropagaci a zacinaji v hojné mife vyuZivat Facebook, v men§i mife pak
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- Lakani turistt do Libereckého kraje
- Lakani investorti do Libereckého kraje
- Vyuziti novych médii
4. Zavér

68




Metody (techniky) zpracovani materidlu:
Kvalitativni obsahova analyza

vvvvvv

stru¢nou anotaci na 2-5 radki):
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politickou komunikaci, ktera je dle jeho nazoru diky zjednodusovani znacné pokiivena.
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Autor se v této publikaci vénuje stale vétSimu propojovani politiky se spole¢nosti a tim padem také vétsiho vlivu politické
komunikace na obycejny zivot. Kniha davd moznost nahlédnout do svéta politické komunikace na pielomu 20. a 21.,
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Priloha €. 1:
Jednotka Pocet
Kraj 14
Okres 76+Praha

Obec s rozsifenou

205
plUsobnosti
,Povérena obec” 393
Obec 6 253

(Zdroj Cesky statisticky ufad)

Pfiloha €. 2:
Ukazatel
Pocet obyvatelV
Podil obyvatel na véku:
0-14let
15 - 64 let
65 a vice let

Primérny vék
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Plsobnost

Plsobnost

Liberecky kraj

438 600

15,3

69,3

15,4

40,6

Urad

Krajsky urad

okresni

Urady zruSeny

Obecni

Urad (méstsky urad)

Ceska republika

10 505 445

14,7
69,1
16,2

41,1
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Index stari 100,7 110,4
Pocet Zivé narozenych 4654 108 673
Pocet zemrelych 4228 106 848
Pocet pristéhovalych 3946 22 590
Pocet vystéhovalych 3692 5701
Pfirozeny pfirlstek 426 1825
PrirGstek stéhovani 254 16 889
Celkovy pftirastek 680 18714
Mira ekonomické aktivity (v %): 57,5 58,3
muii 68,2 67,6
Zeny 47,4 49,5
Primérna mésicni mzda (v K¢) 22 304 24 319
Mira registrované nezaméstnanosti (v 9,46 8,62

%)
Pocet vydanych stavebnich povoleni 4130 107 231
Pocet dokoncenych bytu 957 28 630

(zdroj Cesky statisticky urad — oficidlni data z roku 2011)
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Mediatyp
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Televize 3.0%
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6 212 &lanka

© Online © Tisk Televize  Rozhlas

(zdroj Monitora.cz)
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jan.mikulicka@kraj-Ibc.cz
Tomas Polak

Jaroslav Tauchman
Veronika Pincova
Jana Pavlitkova
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Autor
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Priloha €. 8:
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(zdroj Monitora.cz)

Priloha €. 9:

TYPOLOGIE PRISPEVKU

B Odkaz MFotka mSdilenévideo MVideo M Status

201; 35%

(zdroj Facebook Libereckého kraje)
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Priloha ¢. 11:
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gFipravy vrcholi...

(zdroj Instagram Libereckého kraje)
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Priloha ¢. 12:

wer  libereckykraj - Sledovani

weg  libereckykraj Jizerka na jare... zemsky
: réj to na pohled...

11 tyd

‘ aknelavolebydz Viz.ma profilovka
heesn
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151 To se mi libi

Pridejte komentaf...

(zdroj Instagram Libereckého kraje)

war  libereckykraj * Sledovani
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oQv N
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Martin Piita e

Hejtman Libereckého kraje

(zdroj Instagram Libereckého kraje)
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(zdroj Instagram Dominika Feriho)
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