Posudek disertacni prace Mgr. Tamah Sherman,
Obraceni na viru jako komunikaéni problém: situace prvniho kontaktu

Disertace Tamah Sherman ma tfi vlastnosti, které z ni ¢ini praci nadprumérnou. Za prvé ma
nevSedni téma a prinasi exkluzivni material, za druhé toto téma zpracovava metodologicky
naprosto ¢istym zplisobem a za tfeti je napsana jasnym vykladovym stylem.

T€ma prace zauyme z nékolika diivodl: jsou analyzovany rozhovory, jejichz aktéry a
zpravidla inicidtory jsou ameri¢ti mormonsti misionaii piichézejici do Ceské republiky a
jejichz cilem je presvédgit k vife. Osloveni misionafem, to je situace, v niZ se asi ocitli mnozi,
a malokdo ma pfipraveny recept, jak se v takové situaci chovat. Recept, jak se chovat, ovSem
maji vyslanci viry, nebot’ prosli na Skole v Utahu specialnim tréninkem, jak se v itvodu préce
dozvidame. V jeho rdmci absolvovali modelové rozhovory, jez jim maji pomoci vést
rozhovory autentické, v daném piipadé zapiadat misionafské rozhovory s nami Cechy*.
Jejich prubéh, ktery se jen ¢asteéné odviji podle — z hlediska misionait Zadouciho — scénéfe,
je v pract analyzovan. Situace, do nichz se dostavaji mladi Ameri¢ané na cizim Gzemi, které
si nevybrali, ale byli sem vyslani, pfidavaji jejich rozhovortim s vétsinoveé ateistickymi Cechy
jesté jeden specificky komunikaéni rozmér: v situacich interakce oslovujicich a oslovenych se
setkavaji zaroven dva jazyky a dvé kultury, americka s Ceskou.

Cizokrajnost, neznamost, domné€ld podivnost mormonstvi, provazeného d{etnymi
nejasnostmi, spolu s intimni podstatou naboZenského vyznani — to vSe obestira téma prace —
v oCich nezasvéceného — jistou tajemnosti. Disertace Tamah Sherman neznamé a do jisté miry
tabuizované téma zbavuje sedimentu dohadl a naklada s nim podle vSech zédsad védecké
akribie: Distancuje se od otazek, k nimzZ jeji vyzkum nesméfuje, souvisejicich s pfi€inami a
vysledky misionarského obraceni na viru, mj. tedy abstrahuje 1 od patrani po uUsp€Snosti
misionafskych aktivit na naSem Uzemi (coz je otazka, které se ale téZko ubrani laicky Ctenaf, a
pi1 Cteni prace se mu urcité odpoveédi dostane). Je to dano 1 tim, Ze se autorka zamérila na
situace prvniho kontaktu misionard s lidmi, zatimco poznatky z vlastnich interview:
s misiondfi a studium jejich instrukci a materidld vyuziva jen doplitkové. Pak formuluje
vyzkumné otazky, k nimz jeji vyzkum smeétuje, tj. co se v situacich prvniho kontaktu déje.

Prvni dvé vyzkumné otazky se tykaji samotného faktu kontaktovani jakozto zpusobu
misionafské prace a interakéniho prubéhu konkrétnich rozhovor(i, druhé dvé tematizuyi
okolnosti specificky jazykové, tedy vySe zminény kontakt dvou jazyku a kultur a zachéazeni
s témito jazyky. Analyza rozhovori zaujme konceptudlni pfesnosti. Autorka formuluje
vyzkumné otdzky promyslené a jednoznacné, jejich znéni proto zopakwi. 1. Jak misionari
,,délaji* obraceni na viru a jak je tento proces jako takovy v rozhovoru rozpoznavan? 2. Jaka
interakéni prace konstituuje tento proces a jak se na ni podileji sekvencni, preferencni,
tematicka a kategorialni organizace rozhovoru? 3. Jak mluv¢i v situacich obraceni na viru ¢ini
relevantnim dané prostfedi, které se vyznacuje kontaktem ceStiny a angliCtiny, resp. Ceské
(domaci) a americké (cizi) kultury. 4. Jak se jednotlivi misionéii a jejich cirkev ,,chovaji vici
jazyku®, jak ,spravuji* svou jazykovou a kulturni kompetenci a jejich manifestace
prostfednictvim a za u¢elem obraceni na viru?

Autorka specifikuje pojmovy ramec své disertace spocivajici ve vyuZiti poznatku
etnometodologie, néastroji konverzaéni analyzy a ¢&lenské kategorizaCni analyzy a teorie
jazykového managementu (kapitoly 2 a 3). Prokazala velmi dobrou znalost téchto teorii a
schopnost bravurné se v nich orientovat. Jeji analyzy materidlu, tvofené¢ho 37 nahranymi
rozhovory, jsou systematické, at’ uz se zaméfuje na pocate¢ni faze rozhovoru, jenZ byva
nej¢astdji iniciovan misionafem, ale mizZe byt zahdjen i druhou stranou (kapitola 4), tu fazi
rozhovoru, v niz jde o identifikaci U¢astnikii z hlediska mista, ndrodnosti, zaméstnani,
jazykové kompetence, a o reflexi a o postupné rozpoznavani toho, o¢ jde (kapitola 5), dale tu
fazi rozhovoru, v niZ dochdzi na otdzky viry v Boha a vyjedndvani toho, co je vira, o kter€ se
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misionafi snazi své spolubesedniky presvédéit (napt. Presné tak.ty vogo.tak well? Tak uz

vidite jako vy jste uz jako napiil vérici Ze jo? Jako kdyzZ se modlite obcas asi vérite Ze néco je
tam Ze jo) (kapitola 6), a kone¢né na zavéreCnou fazi rozhovoru, domlouvani se na dalSim
kontaktu, pokud k této fazi ovSem dojde (kapitola 7). ZavéreCna analyza se tyka misionarské
zkuSenosti sjazykem a aplikuje na jazykové chovani misionaitt kategorie jazykového
managementu jednoduchého 1 organizovaného.

Dil¢i zavéry, k nimz Tamah Sherman dochazi, maji jednoho spolec¢ného jmenovatele,
a tim je zj1Sténi, Ze analyzované rozhovory, pfestoze patti k rozhovorim instituciondlnim — tj.
maji sve pfedem dané poslani, odpovidaji predem osvojenym modelim a vzorctm, fidi se
napt. seznamem témat, o nichZ maji misionari zapradat fe¢, nez piejdou ke kliCove otazce viry
(napf. nabizeji zadarmo vyuku angliétiny a kurzy na odvykani koufeni), sleduji jasny cil, jimz
je vytvoreni vztahu mezi misionafem a zajemcem (investigator) —, se nakonec prilis nelisi od
jinych teCovych aktivit toho druhu, Ze se dame do hovoru snékym nezndmym, napf.
s cizincem. Kdyz si misionaii schéma budoucich rozhovori osvojuji, uéi se je dodrzovat,
vyuzivaji pfi tom vlastné interakéni schopnosti, které uz ovladaji. Jak Tamah Sherman
v zavéru tvrdi, mise byva povaZzovana za prelomovou Zivotni zkuSenost, ale fakticky to, co
misionari v rozhovorech potrebuji umét, je to, co vlastné uz umi: uplatni sviyy smysl pro fad a
organizaci a schopnost tento fad a organizaci svym hovorem vytvéaret. Napi., nez pfejdou
k citlivé otdzce viry, uplatni svlij cit pro poradi. Autorka to formuluje tak, Ze chovani
misionail v instruovaném jednani (instructed action) je zalozeno na kombinaci instrukci, jez
obdrzeli pi1 Skoleni, a vlastnich autentickych zazitki a nabytych zkuSenosti, jez mohou byt
napiisté¢ vyuzity v nasledujicich interakcich, ale 1 v dalSich Skolenich, tj. mohou byt
institucionalizovany. V tom je tfeba s autorkou souhlasit. Konfrontujeme-li texty, které
misionafi dostavaji do rukou jako pripravné materidly, a jejich promluvy produkované
v autentickych rozhovorech, je tu znacny nepomér mezi kyZzenym prostorem pro vyklad a
prostorem, ktery si musi vrozhovoru vytvorit, 1 mezi stylem, ktery se v instrukcich
predpokldda (Jd jsem starsi Smith. Rad bych vam vysvétlil, pro¢ vam vykam), a mezi stylem,
kterym je hovor nakonec veden (Patndct roku? — O..h ty brdo to neni mozny).

Analyzy ukazuji, jak se v rozhovorech misionart s lidmi uplatiiuji jednotlivé kategorie
vy¢lenované konverzacni analyzou pfi sméfovani participant(i rozhovoru (zejména misionaiu)
ke kooperaci, zachovani tvare partnera (zejména osloveného c¢loveéka), prfinavazovani
pratelstvi a budovani duvéry. Projevuje se to napf. v hojném uzivani presekvenci ze strany
misionart, predchazejicich pred jejich zadostmi jakozto nepreferovanymi akty. Osloveni se
zase snazi zdvorile odmitnout, nebot’ zatimco misionar vstupuje do rozhovoru s nadégji, ze
setkdni bude dlouhé a uspésné, osloveny se naopak snazi vymanit se co nejrychleji.

DuleZitou ulohu tu hraje skute¢nost, ze jde o setkdni rodilych mluvcich jazyka
s nerodilymi, at’ uz mame na mysli mluvéi Cestiny nebo angli¢tiny (protoze obCas zazniva
v rozhovorech 1 angli¢tina): v hovorech se opakuje téma znalosti jazyka, zpsobu a stupné
osvojeni jazyka, jazykovych oprav apod. Autorka ukazuje, Ze 1 v tomto ohledu se na obou
stranidch projevuje znaénd interakéni aktivita (rodili mluv¢i se napf. nepozastavuji nad
nedokonalostmi jazykové kompetence cizincu: jesté nemluvim dobie Cesky ale snazZim se — je
to dobry, je to dobry, cizinci tematizuji svoji cizi identitu, aby se mohli vyptavat na domaci
kulturu a jazyk oslovenych: dozvédét a zvédér jaky je rozdil mezi témi slovy?). ZavéreCné
vyzkumy jsou vénovany otdzkdm jazykové kompetence misiondfd, jejimu nabyvani, zménam
v osvojovanych normach, zavedeni poznatkfi o vyvoji norem do dalSiho vzdélavani misionaiu
apod. TtebaZe si autorka neklade za cil popsat misionaiskou CeStinu, z jejich transkriptu je
patrné, Ze se b&zné mluvenému jazyku svych spolubesednikl pfiu¢i ameriCti misionafi
pohotove (ro je husty, 1ty brdo, kecdm, takhle, ty vogo, dobry tak honzo tak cauec...).

Pohled na jazykovy management v interakci mj. ukazuje, Ze a¢ se misionari snazi
poudit se ve svych rozhovorech s lidmi jazykové, ¢asto nemaji uspéch (a jak dlouho jako kony



Ziji? nevim jestli je to spravny.. Pro jako kony. nevim jak se skionuje). O tom poskytuji
rozhovory hodné dokladll. Jak autorka ukazuje, Cech sice pomdhd s nalezenim &eského
ekvivalentu anglického slova (buh nebude jako délat zmatnost nebo (to je sprdvny) confusion
— mm hmm — to je spravny? — zmatek no). V téchto pfipadech ostatn€ zasahovala do hovoru -
zcela vyjimeéné — 1 sama autorka. AvSak tam, kde dava cizinec najevo tépani pii volbé
padové koncovky, mu rodily Cech nepomahd, jeho otazku bud’ nechdpe, nepovaZuje za
relevantni nebo na ni prosté nereaguje (déldm pdr sluzba sprdavné? cCeStina je ... par sluZba
spravné? ... no tak um jo jeden véc je ucim bezplatny bezplatnu anglicky kurz — jo jo jasné
no). K tomu se vztahuje moje otazka: Domniva se autorka, Ze lhostejny nezdjem Cechd o
otazku jazykové spravnosti miiZze byt motivovan i tim, Ze nejde o rozhovory nezavazné, nybrz
o rozhovory, v nichZ panuje jisté napéti, které jsou pro oslovené Cechy pomérné narolné,
“nebot’ si sami nevybrali ani jejich misto, ani jejich Ucastniky, ani jejich téma a v podstaté
mnohdy piemysleji jen o tom, jak hovor co nejrychleji a pfitom zdvorile odmitnout, coz
autorka na nékolika mistech konstatuje (neplati to jisté€ pro hovory, které pfi pouli¢nich
produkcich navazuji sami CeSti zdjemci)? S tim souvisi jesté jedna otazka. Autorka védecky
objektivné a poctivé 1i¢i pribéh pripravnych praci, seznamovani se s aktivitami mormond,
nahravani rozhovorli, jichZ se sama také ucastnila, interview s misionafi tematizujici a
verbalizujici jejich reflexi rozhovort. Mohla by piipadna interview s oslovenymi Cechy — a
jsem s1 védoma hypoteti¢nosti této otazky — vnést néjaky dalsi rozmér do jejich analyz? Co by
pfinesla interview s oslovenymi, ktefi by se v misionafskych materialech a instrukcich
identifikovali jako objekty manipulace (srov. napt. 4 good way to begin talking to someone
while contacting him is to ask them What a certain Czech word means. You can use some of
these questions: Jaky je rozdil mezi slovy —a — ?)?

Ttet{ prednosti, jiz jsem zminila na po¢atku, je jasny vykladovy styl. Ten prozrazuje,
ze Tamah Sherman uzivané metodologie perfektné ovladad a je schopna je nejen presné
~aplikovat, ale je sto presvédcivé posoudit — z hlediska svého vlastniho vyzkumu — 1 jejich
moznosti. Charakteristickym rysem jejiho vykladového stylu je diislednost a metodi¢nost. Ve
svych analyzdch se zaméfuje na fad a organizaci sledovanych komunika¢nich aktivit, a
analogické zaméreni na rad a organizovanost se projevuje 1 v jejim psaném textu. Jednotlivé
kapitoly jsou ramovany uvodni anticipaci problematiky a zavére¢nym shrnutim, a totéz
schéma se opakuje 1 v celku prace: otazky polozené v tivodu prace jsou v zav€ru jasne
zodpovezeny, vylozeny jsou dasledky zjisténi a poctivé jsou reflektovany 1 meze dané€ho
vyzkumu, sbéru materidlu a uzitych metod. Prace tak tvoii koncizni celek, pevné sevieny
zvolenym postupem. Je psana anglicky a zptsob jejiho psani prozrazuje vybornou pripravu 1
nadprimérny osobni vklad.

Prilohu prace tvofi celkem 37 transkripti, které€ jsou v préaci analyzovany; vystupuje
v nich vétSinou jeden star$i misionaf (spolu s dal$im misionafem) a 43 rodilych Cechu, které
misionafi kontaktovali (s tim souvisi jes§té jedna otazka, totiZ pro¢ jsou vétSinou kontaktovani
muZi, a zda je rozdil vfeCovém chovani oslovenych muzli a zen). Autorka také pise, ze
misionati, ktef{ byli objekty jejiho experimentu, obdrzeli transkripty az po uplynuti
misionaiské lhuty. Mohli by byt misionafi ve své ¢innosti transkripty néjak ovlivnéni?

Pfedlozena disertace je svym tématem i zpisobem zpracovani velmi podnétna, je
piispévkem k analyze metod persvidze a nakonec i moznosti resistence, proto je velmi
aktudlni. Prace piekracuje pozadavky kladené na doktorské disertace, a proto doporucuji, aby
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