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Prehled pracovnich &innosti socialnich pracovniki
jako podklad pro formulovani
zadoucich vysledk uéeni’

Oldfich Matousek?, Tatiana Matulayova?®

SOUHRN:

Clanek pod4v4 v prvni ¢4sti ptehled ¢innosti, kterym se vénujf socidlni pracovnici v CR v sou¢asnosti.
Byl excerpovan z pilotnich verz{ souboru profesiogrami, coz jsou charakteristiky narokdi vztazenych
k ur¢ité pracovni pozici. Takto ziskany prehled ¢innostf socidlnich pracovnik umozriuje formulovat
pozadavky na vysledky uceni. Definovani a formulace vysledkii u¢eni je v mezindrodnim kontextu po-
vazovano za metodu, kterd ovliviiuje kvalitu vzdélavani. V druhé ¢4sti ¢lanku jsou proto diskutovany
nékteré charakteristiky sou¢asného vzdélavani socidlnich pracovnikl ve vztahu k pldnované inova-
ci standardd vzdélavani.

SUMMARY:

The article gives an overview of activities that social workers in the Czech Republic are currently do-
ing. The overview has been excerpted from pilot versions of professiograms, which are sets of the de-
mands for a job position. The overview of social workers’ activities thus obtained makes it possible to
construct a system of learning outcomes as an aid for the creation of educational programs. The sec-
ond part of the article therefore discusses various aspects of current social worker education in rela-
tion to the innovation of educational standards.

CiL AKONTEXT SDELENI

Clének je jednim z vystupti probihajictho projektu Profesionalizace socialni prace
v CR (d4le TACR PROSO). Jedna vétev projektu je zamétena na posouzeni stavu pro-
fesionalizace oboru socidlni prace na zakladé kvantitativniho prazkumu na repre-
zentativnim vzorku socidlnich pracovnikd. Tuto vétev doplni jesté kvalitativni data
z fokusnich skupin. Druhd vétev pracujici pouze s kvalitativnimi daty smétuje k po-
pisu faktickych ¢innosti socidlnich pracovnikd. Pti sbéru dat se vyuzivaly rozhovory
se socidlnimi pracovniky, popisy pracovnich ¢innosti studenty socidlni prace a idaje
obsazené v zavére¢nych pracich skol, resp. ve vyzkumnych zpravach. Aplika¢ni cile
projektu jsou: prispét k inovaci vzdélavacich standardd pouzivanych Asociaci vzdé-
lavatelii v socidlni préaci, k ndvrhu specializaéniho studia a prispét k inovaci systému
dalsfho vzdé&lavani socidlnich pracovnikf v CR.
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ANALYZY PRACOVNICH CINNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU V CR

Jednim z cil& probihajiciho projektu PROSO-TACR je zjisténi toho, co fakticky soci-
4lnf pracovnici v CR délaji, jaké predpoklady jejich prace m4, jak jsou definovany cile
avysledky jejich préce, co je pfijejich praci stresuje.

Tématu byly v aktudlni ceské odborné literature vénovany dvé obsdhlejsi syste-
matické studie. V prvni z nich si autoti (Musil, Bares, Havlikov4, 2017) kladli jako cil
zjistit o socidlnich pracovnicich v CR ,kdo, co, jak, s jakym ohodnocenim véetné ur-
¢enindkladovosti a v jakém pocétu socidlni praci provadi“. Vjzkumna strategie spoci-
vala v porovnan{ Zaddoucich a skute¢nych charakteristik socidlni prace. Data pak byla
analyzovana zvl4st pro kaZdy resort statni spravy. Urban a kol. (2018) se zamétili na
Ctyti typy socidlni prace definované cilovymi skupinami.

KONCEPCE PREHLEDU PRACOVNICH POZIC

V projektu jsme se rozhodli vytvorit prehled pracovnich pozic ve formé tzv. profesio-
gramu. To jsou schematické popisy naroki na jeden typ pracovniho mista, pouzivané
zejména v personalistice jiz nejméné pul stoleti. Na této Grovni popis profese v ces-
kém prostredi zatim chybél.

Strukturu profesiogramu jsme konstruovali podle dostupné ¢eské literatury, pri-
¢emz zdkladni pramen predstavovaly prislusné oddily Encyklopedie socidlni prace
(Matousek a kol., 2013) a dvé vy3e citované systematické studie. Fin4ln{ verze struk-
tury profesiogramu byla konzultovana a upravena M. Rymesem z FF UK Praha, ktery
ma s timto postupem mnohaletou zkuSenost v oblasti psychologie prace.

Struktura pilotni verze profesiogramu byla nasledujici:

Nézev pracovni pozice, Smysl existence pracovni pozice, Socidlni situace cilové
skupiny a jeji hlavn{ pot¥eby, Systémovy kontext (legislativa, standardy), Organi-
zaéni ramce, Zpusob definovani cilt pro pracovniky, Popis jednotlivych pracovnich
¢innosti, Popis navaznosti pracovnich ¢innosti, Popis pribéhu smény/prubéhu pra-
covniho tydne, Okruh spolupracujicich subjektd, Typy vysledkd, Nutna formalni
kvalifikace, Potfebné znalosti, Potfebné specifické dovednosti, Mékké dovednosti,
Z4douci postoje a hodnotova orientace, VyuZivané teorie, P¥{stupy a metody, Kritéria
uspéchu v profesi, Zdroje stresu/vyhoteni, Kritické a velmi naro¢né situace.

Do sestavy profesiogramt byly vybrany pozice, o nichz bylo mozné predpokladat,
ze jich aktudlné na trhu prace existuje vice nezli 30. Presné ovéreni po¢tu pracovnich
pozic nebylo vZdy mozné, protoze data tykajici se personalniho vybaveni nestatnich
neziskovych organizaci nejsou dostupna.

Profese charakterizované profesiogramy byly tyto:

Koordindtor osobni asistence

Koordin4tor vzdé&lavacich sluzeb (NNO)

Pracovnik OSPOD — kurétor pro déti a mladez
Sociéln{ pracovnik OSPOD — nahradni rodinnd péce
Terénni pracovnik OSPOD

Poradce rané péce
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7. Pracovnik doprovazejici péstounské rodiny
a 8. Socialni pracovnik v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro seniory/osoby se zdravotnim
oven postiZzenim
9. Sociélni kurdtor MU

10. Socidln{ pracovnik domova pro seniory, domova pro osoby s mentalnim postize-
nim, domova se zvlad$tnim reZimem

11. Socialni pracovnik v intervenénim centru pro osoby ohrozené domécim nésilim

12. Socidlni pracovnik kontaktniho centra pro drogové zavislé

13. Socialni pracovnik komunitniho centra pro dusevni zdravi

14. Terénni pracovnik MU — oddéleni socialni péce

15. Socidlni pracovnik — koordinator pecovatelské sluzby

16. Sociélni pracovnik Utadu préce pro agendu prispévku na pééi

17. Socialni pracovnik Utadu prace v agendé davky pomoci v hmotné nouzi

18. Socidlni pracovnik v azylovém domé/Socidlni pracovnik v azylovém domé pro
matky s détmi

19. Socialni pracovnik v dennim centru pro osoby bez pristresi

20. Sociélni pracovnik v domé na pul cesty

21. Socidlni pracovnik v institucionalni vychové déti a mladeZe (DD, Dng, DDsS, VUM,
SVP)

22. Socialni pracovnik v manzelské poradné

23. Socidlni pracovnik NZDM

24. Socidlni pracovnik v ob¢anské poradné

25. Socialni pracovnik v paliativni a hospicové péci

26. Socidlni pracovnik v pedagogicko-psychologické poradné (PPP) a ve specialné pe-
dagogickém centru (SPC).

27. Socidlni pracovnik/zdravotné-socidlni pracovnik v psychiatrické nemocnici

28. Socialni pracovnik socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny

29. Socidlni pracovnik v terapeutické komunité

30. Socialni pracovnik v zafizeni socidlni rehabilitace/ v socidlné terapeutické dilné

31. Socialni pracovnik ve statnich a nestatnich zarizenich pro migranty

32. Socidlni pracovnik zatizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc (ZDVOP)

33. Socialni pracovnik ve stacionari pro lidi s postizenim, pro seniory

34. Socialni pracovnik ve véznici

35. Socidlni pracovnik ve zdravotnictvi/zdravotné socidlni pracovnik

36. Urednik PMS

V nékolika pripadech se stalo, Ze profily ptivodné navrZzenych profesnich pozic byly
do té miry shodné, Ze jsme vytvorili $irsi definici jedné pozice, nez jaka byla ptivodné
planovana. Témito $ir§imi pozicemi jsou: Socialni pracovnik v domovech pro seniory
+ socidlni pracovnik v domovech se zvlastnim rezimem + socidlni pracovnik v domo-
vech pro lidi s postiZzenim; socidlni pracovnik ve zdravotnictvi + socidlné-zdravotni
pracovnik; socidlni pracovnik v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro seniory + socidlni pra-
covnik v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro lidi s postiZzenim; socidlni pracovnik ve stat-
nich zafizenich pro migranty + socidlni pracovnik v nestatnich zarizenich pro mig-
ranty, socidlni pracovnik v pedagogicko-psychologické poradné + socidlni pracovnik
ve specidlné-pedagogickém centru; socidlni pracovnik ve stacionafi pro seniory +
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socidlni pracovnik ve stacionafi pro lidi s postizenim. Jako témér totozné z hlediska
naroku prace se také ukazaly pozice socidlnich pracovnikti ve vech typech skolskych
ustavnich zatizeni pro déti mladez, takZe i ty jsme slouéili do jednoho profesiogramu.
U pracovniktt OSPOD je nékdy k zakladni agendé pripojen vykon opatrovnictvi; nenf
vSak Zadnd pozice na OSPOD, v niZ by byla jedinou pracovni néplni. Tzv. terénni so-
cidlni pracovnik OSPOD je pracovnik, ktery je obvykle povérovan koliznim opatrov-
nictvim v rozvodu a Setfenim v terénu v pripadech podezreni na $patné zachdzeni
s ditétem.

Profesiogramy byly konstruovany s predpokladem, ze jde o pilotni verze. Soubor
pilotnich verzi bude na jate roku 2020 publikovin na webovych strankach ¢asopisu
Socidlni prace/Socidlna praca, ktery vydava Asociace vzdélavateld v socidlni praci.
Vsichni uzivatelé téchto webovych stranek budou mit moznost profesiogramy ko-
mentovat a doplilovat. Tyto jejich prispévky pak vyzkumny tym zohledni pti pravi-
delné redakci profesiogrami. Jde tedy o materidl, ktery bude ,Zivy“, bude se ménit
a ma tudiz Sanci ukazovat i dynamiku profese, pokud se podari porovnat stav sou-
¢asny se stavem budoucim.

METODIKA VYTVARENi PROFESIOGRAMU

Po metodické strance predstavuje sestava profesiogramu 36 kvalitativnich pfipado-
vych studii. Jako zdroje pro konstrukei pilotnich verzi profesiogramt byly vyuzity:

Stukturované rozhovory se zkuSenymi socidlnimi pracovniky, které sledovaly
strukturu profesiogramu, vytvorily jddro materialu. Vybér téchto pracovnikd byl
ndhodny; 8lo o pracovniky z Prahy, Kralovehradeckého kraje a Jihoc¢eského kraje.
U vétSiny z nich jsme méli referenci od kolegt, ktef{ je pokladali za zkusené a kom-
petentni. Nékter{ z téchto pracovnikil vystoupili pak jeSté na otevieném seminari
vénovaném profesni roli socidlnich pracovnikd na FF UK Praha. Jejich informace
z prezentace a diskuse se studenty pak materiél z rozhovoru jesté doplnily. Pro jednu
pracovni pozici byly k dispozici 1-2 rozhovory.

Dvojice kontrastnich kazuistik, jimiZ jeden zkuSeny pracovnik popisoval dva své pri-
pady. Jedna kazuistika popisuje pripad, ktery vysel podle predpokladii pracovnika
i podle toho, co si pral klient; druhy pripad naopak nenaplnil predpoklady ani pracov-
nika, ani klienta. Na rozdil od rozhovor, které byly anonymizovany, jsou tyto kazu-
istiky identifikované celym jménem respondenta i jeho pozici v organizaci i jménem
organizace. Vybér téchto pracovniki byl rovnéz ndhodny, rozptyl jejich pisobist byl
jesté vétsi nez u pracovnikd, s nimiz byly provadény strukturované rozhovory. Kon-
trastnf kazuistiky byly aktudlné ziskdny pro polovinu pracovnich pozic. Jsou zvetej-
nény na webovych strankach ¢asopisu Socidlni prace/Sociadlna prica. Budou i nadéle
doplilovany.

Dalsi zdroj predstavovaly ndvrhy profesiogramii vytvorené studenty socidlni prace
na FF UK Praha a na CMTF UP v Olomouci. Pro jeden typ pracovni pozice byly v dobé
publikace pilotnich verzi profesiogrami k dispozici nejméné ve dvou verzich, maxi-
malni pocet byl devét verzi studentskych nédvrhi jednoho profesiogramu. Studenti
tyto profesiogramy vytvareli béhem praxia vyuzivali pritom jak pozorovani, tak roz-
hovort se zkuSenymi pracovniky. V nékolika pripadech byl jeden studentsky navrh
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profesiogramu dilem mensi skupiny studentd, kteri na jeho konstrukei spolupraco-
vali. Tyto skupinové navrhy vznikly pouze na CMTF UP v Olomouci.

Dal$im zdrojem byly zdvérecné prdce studentii vyssich odbornych skol, bakaldrského
a magisterského studia socidlni prace nebo pribuznych oborti na ¢eskych vysokych
Skolach, dostupné v otevienych zdrojich, jejichZ tématy byly popisy prace socidlnich
pracovnikil v systému socialni ochrany v CR.

Dalsim zdrojem byly vyzkumné prace domaci provenience, mezi nimiz prevazuji ty,
které zadal a publikoval Vyzkumny dstav ministerstva préce a socidlnich véci.

Pilotn{ verze profesiogram tedy vznikaly postupnym dopliiovanim vychoziho
jadra, kterym byla data z rozhovort se zkuSenymi socidlnimi pracovniky. TéEmér ni-
kdy se nestalo, Ze by dalsi zdroj uvedl néco zasadné odliného od toho, co uvadél prvni
zdroj. Naopak v pripadech, kdy bylo zdrojit hodné — typicky $lo o data od studentd —
dalsi zdroje uZ nic nového prinaset nemusely.

PREHLED PRACOVNICH CINNOSTi SOCIALNICH PRACOVNIKU

Tabulka 1 kategorizuje ¢innosti ¢eskych socidlnich pracovnik podobnym zptsobem,
jaky béhem poslednich 40 let vyuziva americko-kanadskd Asociace komisi pro licenco-
vdni v socidlni prdci (Association of Social Work Boards, ASWB). Tyto komise Zada-
telim (obvykle erstvym absolventiim studia) vyd4vaji licence k provddéni social-
ni prce v obou zemich (viz 2017 Analysis, 2017), a to na zédkladé dtikladného testu
znalosti a dovednosti. Obsah zkousky adeptti profese je v téchto zemich v posled-
nich dekadéch zaloZen na periodicky opakované analyze praxe socidlni prace, kterou
hodnoti expertni panel. Posledni analyza profesnich ¢innosti byla provedena v letech
2015 az 2016.

Kategorie/¢innost CTSIO
profesiogramu
Hodnoceni
Zjistovani potreb/kapacit klientti se snizenou sobésta¢nosti 1,10, 15
Setfeni v rodiné ditéte p¥i podezeni na jeho ohrozeni 3,5,22,26
Rozhovor s ditétem o jeho situaci a hodnocen{ jeho ndzoru 3,5
Hodnocenf situace rodiny a ditéte 3,5,18,21, 26,
28,32
Hodnoceni situace ditéte, které je v istavni péci 3,5
Hodnoceni situace mladistvého, ktery je ve vykonu trestu odnét{ svobody 3
Hodnoceni miry ohrozeni ditéte 4,5
Hodnoceni zptsobilosti zadatelt o péstounskou pé¢i/adopci 4
Setten{ v rodiné adatelt o péstounskou pééi/adopci 4
Hodnocen{ realizace planu péce/IPOD 4
Hodnoceni potreb ditéte s postizenim a jeho rodiny 6
Hodnoceni vyvoje ditéte v ndhradni rodiné/v ustavu 4,7,21
Hodnocenf situace dospélého ve vykonu trestu 9
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Kategorie/¢innost C%SIO a
profesiogramu
Setteni v domacnosti zadatele o pobyt v domové pro seniory, se zvl 10 oren
rezimem, s mentalnim postizenim
Hodnoceni potteb dusevné nemocnych 13,27
Setteni v domécnostech osob v nep¥iznivé socialni situaci 14,33
Setten{ v domécnosti klientt pecovatelské sluzby 15
Setfen{ v domécnosti, ptipadné v pobytovém zatizeni, u zadatele 16
o prispévek na péci
Hodnoceni miry sobésta¢nosti klienta 16
Zkouman{ prijmu, majetkovych a socidlnich pomérd, a také moznosti 17
prijmy zvysit
Zjistovani, jak rodice zajistuji dochdzku déti do Skoly 17
Hodnoceni situace klienta bez domova (véetné rizik) 19,20
Hodnocen situace klienta s jakymkoli socidlné-psychologickym 24
problémem
Hodnoceni situace umirajictho klienta 25
Hodnoceni efektu sluzby 26
Analyza potteb a rizik na strané pachatele i obéti 36
Hodnoceni potteb nemocnych 35
Hodnoceni situace imigrantii 31
Planovdni intervence
Uzavirdni smlouvy 1,10, 15, 20, 23,
25, 28,33
Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte 3,4.32
Planovani péle o dité s postizenim 6
Planovani péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim 8,10
Planovani péée o dusevné nemocné 13,27
Plan podpory klienta v azylovém domé 18
Plan podpory rodi¢ovskeé role klienta 18
Plan podpory klienta bez domova 19,20
Planovani péce o déti v ustavnich zafizenich 21
Planovani podpory ditéte po odchodu z tstavniho zatizeni 21
Plén péce o umirajiciho klienta 25
Vytvoren zakazky 28
Plan dohledu 36
Vstupn{ posouzeni odsouzeného 34
Planovéani postupu pro ptipad, e bude z4dost o povoleni pobytu v CR 31
zamitnuta
Primé poskytovdni sluzby
Poskytovani poradenstvi o vzdélavani déti 2,7,21,31
Poskytovani poradenstvi o péci o déti, o jejich vychové, vykonu rodi¢ovské 3,7, 18,21, 28,
odpovédnosti 29, 34, 32
Poskytovani podpory rodindm, které maji dité v tistavni péci 3,21
Poskytovani podpory péstounskym rodindm 4,7
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Kategorie/¢innost C}slo
profesiogramu
Podpora dohody rodi¢t pfi rozvodu 5,22
Poradenstvi pro rodiny ditéte s postizenim 6
Podpora kontaktu mezi ndhradni a biologickou rodinou ditéte 7
Podpora péstounskeé rodiny pti jedndni se soudy a irady 7
Nécviky dovednosti (dtileZitych pro sebeobsluhu, p¥ipadné i pro budouci 8
zaméstnani)
Podpora pti hleddni zaméstnan{ a navazovani{ pracovniho poméru 8,18,20,23
Osobnf asistence, pfiméd pomoc pfi zvlddani béznych ¢innosti 8,20
Podpora pti vytizovani dokladt/jinych afednich zdlezitost{ véetné 81’ 99’2174 ’3118 ’22 ; ’
povinného pojistént 27,34
Podpora pti FeSeni obtiz{ v interpersondlnich vztazich 8,22,27,34
Nécvik komunikaénich/socidlnich dovednosti 8, 20
Poskytovani poradenstvi osobadm ve vykonu trestu a po ném 9
Podpora klientovy schopnosti reflektovat vlastni situaci a rizika s ni 9
spojend
Poradenstvi pro rodiny osob, které vychézeji z vézeni 9
Zprostredkovani primé materidlni pomoci 9,18,31
Asistence pti naklddédni s prijmem u klientt domovi pro dospélé 10
Podpora pti poddvani Zddosti o ddvky/dichody 10, 124;’ 135;’ 23,
Utast na programech pro klienty domovi pro dospélé 10
Doprovéazeni k nutnym jednim klientti domovii pro dospélé 10
Zajistovani 1ékarské péce klientd domovi pro dospélé 10
Poradenské konzultace s obétmi domaciho nésili 11
Kontaktni/terénni prace s drogové zavislymi 12
Poradenské konzultace, motivaéni rozhovory s drogové zavislymi 12,18,19
Dogrovrfizeni drogové zavislych k jednani na ifadech, do zdravotnickych 12
zalizeni
Poradenské konzultace s blizkymi osobami drogové zavislych 12
Utast na programech pro dufevné nemocné 13
Poskytovani podpory osobdm s dusevni nemoci 13,18
Poradenstvi pro rodiny dusevné nemocnych 27
Poradenstvi osobdm v neptiznivé socidlni situaci a jejich rodindm 14, 18,22
Podpora pri prechodu ze zatizeni do samostatného zivota 14
Ovlivilovani prostfedi, v némz klient Zije 14
Jedndni s pribuznymi klienta se sniZzenou sobésta¢nost{ v mimoradnych 15
situacich a poskytovani poradenstvi pro né
Poradenstvi pro osoby se sniZenou sob&sta¢nosti (sluzby, kompenzaéni 16
pomicky)
Poradenstvi osobdm v hmotné nouzi 17
Pomoc pti feSeni rodinnych problému 18,1 9&27’ 28,
Pomoc pti uréovani otcovstvi a zfskavani vyzivného na déti 18
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Kategorie/¢innost C%SIO
profesiogramu
Pomoc pri feSeni dluhti, exekuci a pti finanéni stabilizaci klienta 18, 1299 23?1 27, secess
Pomoc pri hledani bydleni, uzavirani najemnich smluv 18, 1299’ %33’ 27,
Utast na programech pro klienty azylového domu 18
Zprostredkovani denntho pobytu, stravy, moZnosti vypran{ pradla, 19
hygieny
Zajistén{ lékarské péce u osob bez domova 19
Poradenstvi tykajici se zdravi, hygieny, stravovani 19
Poradenstvi tykajici se dostupnych socidlnich sluzeb 19,27, 35,31
Vedeni edukaénich programii pro rodi¢e/déti zamétenych na vzdjemné 99
souzit
Streeetwork zaméreny na déti a mladistvé 23
Vytvareni programt pro déti a mladistvé rozvijejicich jejich pozitivni 23
potencial
Krizové/situa¢ni intervence 23,31
Vytvareni a realizace programi posilujicich pravn{ védomf, feSeni
konfliktd, programi zamétenych na rizika spojend s uzivanim 23
néavykovych latek
Poradenstvi tykajici se Sirokého spektra socialné-psychologickych 4
problémi
Podpora rodiny umirajictho, podpora pozustalych, organizovani
»posledniho rozlouceni” se zemtelym, organizovani setkdni pozistalych 25
v hospici s odstupem od smrti klienta
Mobilizace podptrnych vztaht klienta s dusevni nemoci 27
Doprovazeni ¢lent rodiny pti jedndni s jinymi organizacemi, ifady 28
Utast na terapeutickych programech pro drogové zévislé/jejich blizké lidi 29
Poradenstvi pti trestnim stthani drogové zavislych 29
Mediace mezi pachatelem a obét 36
Kontrola plnénf podminek ulozenych pachateli soudem 36
Organizace rodinnych skupinovych konferencf 36
Poradenstvi pro rodiny nemocnych 35
Vyjednavani nasledné péce u nemocnych 35
Dohled nad rezimem spléceni dluhti 34
Dohled nad sepsdnim omluvnych dopisti obétem 34
Zprostredkovani kontaktu s mistni komunitou 31
Vyjednavani o alternativach dalsi péce u déti ve ZDVOP 32
Informovan{ ditéte o aktudlni situaci v rodiné a o nésledné péci 32
Utast na programech pro seniory/postizené ve stacionéti 33
Neprimé poskytovani sluzby
Poskytovani informaci o sluzbé zdjemctim 26,33
Vydévani stanovisek k propustkam ditéte z istavni péce 3
Odkazovani na jiné sluzby 2,5,7
Vyzadéani zprav o klientovi 3,5
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a Kategorie/¢innost C}slo
profesiogramu

oren Zpracovan{ navrhi/zprav pro soud 3,14,21,36
Poskytovani informaci rodi¢im o prestupkovém a trestnim fizeni, které 3
se tykd jejich ditéte
Pod4véani navrhii na zrusen{ tstavni vychovy 3
Ukladani vychovnych opatfeni 3,5
Prijiméani ozndmenf o ohrozenych détech 4
Zpracovani zpréavy o #adatelich o péstounskou péci/adopci pro KU 4
Podé4n{ ndvrhu na omezen{ nebo zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti 4
Vykon funkce opatrovnika a poru¢nika 4
Podani ndvrhu na zruSenf péstounské péce 4
Jednani se zajemci o sluzbu, vedeni evidence Zadatela 6,10,11,15,18
Zpracovani zpravy pro OSPOD o prabéhu péstounské péce 7
Zprostredkovan{ vzdélavani pro péstouny 7
Vytizovani stiznost{ klientl 10,15
Sledovani dodrzovani prav klientt 10, 32
Pomoc s vyrizovanim poziistalosti 10,25
Zpracovani prehledu o osobach pecujicich o klienta 15
Zpracovani a aktualizace prehledu o spolupracujicich organizacich 11
Depistdz/vyhledavani klientd v terénu 13,14,19,21
Zpracovani navrhu na tipravu svépravnosti klienta 14
Kontrola finan¢nfho hrazenf péée, vybirani poplatki 15,18, 21, 25
Pomoc s formulaci zadosti o prezkumné rizeni 16
Zpracovani navrhu na davku, vyhotoveni rozhodnuti o dévce 17
Zpracovani zpravy pro OSPOD o prubéhu péce 21
Sledovani vyvoje ditéte v Gstavni péci 21
Sledovani Zivota klienta v Ustavnim zarizen{ 10
Zpracovan{ ndvrhi na pobyty ditéte mimo zafizeni (u rodiéd, jinych osob) 21
Vyjednavani{ s mistnimi ufady o vyuzitelnych prostorach 23
Zprostiedkovan{ kontaktu mezi klientem a duchovnim 25
Vyjednavan{ o prekladu klienta do jiného zatizeni/o nésledné péci 25,27
Jednani s OSPODem o péci o déti zemtelého rodice 25
Zpracovani ndvrhu pro soud tykajiciho se svépravnosti psychiatrickych 27
pacientt
Komunikace s opatrovniky klienta 27
Utast na zatazovacich komisich u vézrit 34
ZPra'covéni névrhid na extramuralni aktivity vézrid, na do¢asné opusténi 34
véznice
Rizeni
Ukolovani/¥izeni podfizenych 1,10, 15
Stanovovan{ priorit v poskytovanych sluzbach podle aktudlni situace 1
klientd a pracovnikil
Zastupovani podtizenych pfi jejich vypadku 1
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Kategorie/¢innost C%SIO a
profesiogramu
Organizace porad 1,2,10 oren
Organizace supervizi 1
Instruovani a zacvi¢ovani novych pracovniki 1
Organizace vzdélavani pracovnikd 1,10,15
Organizace douovani klientl (s vyuzitim dobrovolnik) 2
Zavadéni systému kvality prace 10
Hodnoceni podrizenych 10,15
Nébor, zaskolovani a koordinace ¢innosti dobrovolnika 10, 152’; 0,23,
Metodické vedeni pracovnikl 15
Pldnovani rozvoje organizace 15
Fundraising 15
Organizace programu pro klienty 19,23
Instruktaz a koordinace ¢innosti stazistl 23
Rizeni multidisciplinarniho tymu 25
Konzultace, mezioborovd spoluprdce
Organizace sité spolupracujicich subjektd 2
Organizace pripadovych konferenci, i¢ast na nich 3,4,18,21,28
Uéast na vychovné komisi ve $kole 3,21
Utast pti vyslechu ditéte na policii 3,21
Utast na soudnich jednénich 3,5,28,29
4,6,9,11,12,
Spolupréce s jinymi organizacemi na pripadu 18,22, 28, 34,
32
Uéast na komunitnim plénovani 18
Navrhy legislativnich zmén 24
Prezentace vlastni ¢innosti vii¢i verejnosti, osvéta
Osvéta o pottebdch cilové skupiny a o vlastni sluzbé 6.8 21 ; ’ 21:’ 15,
Destigmatiza¢n{ kampané — organizace a i€ast na nich 13,18,31

TABULKA 1. Kategorizované &¢innosti ¢eskych socidlnich pracovnikd. (V tabulce nejsou obsaZeny &innosti
spo¢ivajici v administrativnich zdznamech, coZ je ¢innost, kterou vykondvaji vichni sociln{ pracovnici.)

Cinnosti obsaZené v prehledu jsou vykonavany socidlnimi pracovniky, jejichZ kvali-
fikace odpovidd Zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, tedy absolventy vys-
$ich odbornych $kol, bakalarskych a magisterskych programi vysokych skol. Nase
data neumoznuji rozlisit, jakou troven vzdélani maji pracovnici zastavajici uréitou

pracovni pozici.

Na prvni pohled je patrné, Ze ¢innosti socidlnich pracovniki se lisi v rozsahu na-
rokd. Nejvyssi jsou zjevné v kategorii Rizeni a v kategorii Konzultace, mezioborova
spolupréce. Na opa¢ném pélu jsou ¢innosti, které specidlni kvalifikaci nevyzaduji
a naro¢né nejsou, jako napt. Vyjednavani s mistnim dradem o vyuZitelnych prosto-

rach, nebo Zprostredkovani stravy, vyprani pradla, hygieny.



OPEN
ACCESS

34 FORUM SOCIALNI PRACE 1/2020

Prehled pracovnich ¢innosti ziskany popsanym zplisobem neni reprezentativni
v tom smyslu, Ze by z néj bylo moZné usuzovat na to, jak ¢asto se v souboru socil-
nich pracovniki v CR néktera z uvedenych ¢innosti provadi. UmoZiuje viak popsat
mnozinu vykonavanych ¢innosti a v této mnoziné nalézat takové, u nichz je pravdé-
podobné, Ze jejich zvladnuti je potfebné na vice pracovnich pozicich.

Prehled pracovnich ¢innosti ne vzdy odpovidé platnym legislativnim normam,
¢innosti jsou zde pojmenovany tak, jak je nazvali respondenti, resp. tviirci vyuzitych
dokumentt.

VYSLEDKY UCENI

V mezinarodnim kontextu je metoda definovani a formulace vysledkd uceni uplatiio-
vana v souvislosti s reformami vzdélavacich systému a rozvojem hodnoceni kvality
vzdélavani. V Evropské unii jsou vysledky uéeni povazovany za zdkladni prvek kva-
lifika¢nich rdmct, jejichZ cilem je harmonizace tercidrniho vzdélavani.

Obecné jsou definovany jako souhlas méritelnych znalosti, dovednosti a zpi-
sobilosti které by si student mél osvojit v ramci studia. DuleZité je, Ze orientace na
vysledky uceni vyjadiuje zménu perspektivy. Tradi¢ni vzdélavani se soustfeduje na
konstrukci obsahu vzdélavani, kdeZto tento pristup pohliZi na vzdélavaci proces pre-
devsim z perspektivy studenta, pro kterého je kli¢ové to, co se naudi.

Narodni kvalifika¢ni rimec tercidrniho vzdélavani v CR konkretizuje tii zakladni
kategorie vysledkii u¢eni: odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zptsobi-
losti. U odbornych znalosti se hodnoti $itka a hloubka znalosti a porozumeéni zna-
lostem. Odborné dovednosti jsou vymezeny jako schopnost jejich pouZiti. Obecné
zpusobilosti pak zahrnuji to, v jakém kontextu a s jakou mirou samostatnosti a od-
povédnosti je absolvent schopen uplatiiovat odborné znalosti a odborné dovednosti
(Nantl, Cernikovsky, 2010).

Kvalifika¢ni standard se od popisu vykonu profese nutné li§{ — nabiz{ $irsi pohled
na profesi, je obecnéjsi a vic zaméreny na buducnost.

Aktudlné jsou v CR diskutovény strategické cile vzdélavaci politiky do roku 2030+,
ke kterym patti pravé zaméreni vzdélavani na ziskani kompetenci, potfebnych pro
aktivni ob&ansky, profesni i osobni Zivot. Siroce se diskutuje otdzka kvality a trans-
parentnosti vzdélavani. Pro kvalitu vzdélavani je pak zasadni formulovani vysledki
ufeni a jejich propojeni s metodami a formami vzdéldvani (Hlavni sméry vzdélavaci
politiky; Definovani, formulovani a pouzivani vysledkl uéeni, 2018; Bienertova-
-Vask a kol., 2016).

Postup definovani a formulovani vysledkd uéeni musi odpovidat souvislostem
a ucelu pouziti. Pro rozvoj tercidrniho vzdélavani socidlnich pracovniki je dulezité
reflektovat spolecenské zmény, narodni spolecenské podminky, aktudlni situaci
v praxi socidlni prace, specifika a perspektivu dal$iho rozvoje socidlni prace

Popisy vysledkti uceni vyjadiuji zdmér, zddouci cile vzdélavani. Jejich dosazeni
je mozné rozpoznat aZ po ukonéeni procesu uceni, napt. pti vykonu povolani. Pro
uspésné uplatnéni metody vysledkti uceni je tak z4dsadni dialog mezi vzdélavateli,
zameéstnavateli a témi, kdo profesi vykonavaji.
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Rozbor kterékoliv z komplexnéjsich ¢innosti obsaZenych v tabulce 1. ukaze, Ze
predpokladt k ispésnému zvladnuti takové ¢innosti je celd Fada. I bez takového roz-
boru je vsak zfejmé, Ze Zadny z béZnych vzdélavaci programi na skolach poskytuji-
cich tercidrni vzdélavani nemutze celou $ifi ndrokd na budouci socidlni pracovniky
pokryt.

Vzdélavani je celozivotni proces, v némz vyznamnou roli vedle $kol hraji i orga-
nizace zaméstnavajici socidlni pracovniky a také kurzy dal$iho vzdélavani. Na jeho
pocatku vsak stoji systematické vzdélavani ve Skolach, kterd ma dat prilezitost k vy-
tvoreni zdkladni vybavy budouciho profesionéla. Kromé znalosti a dovednosti ma po-
skytnout i §ir$f orientaci v relevantnich kontextech (politika, pravni systém, systém
péce o zdravi, vyzkum, medialni prezentace, vyvoj oboru v Evropé a v globalni per-
spektivé, aj.). M4 také posilit hodnotové zakotveni adepta profese. Nejnaro¢n&j$im
vzdélavacim cilem pak je naudit studenta zachazet s vlastni osobnosti.

Pfiprava na budouci pracovni ¢innosti je tedy jeden aspekt pripravy studenta na
vstup do svéta prace. Aspekt, ktery je vdomaci debaté o oboru dosti prehliZzeny a pod-
ceniovany. Jde o aspekt, na ktery chce toto sdéleni upozornit. Nasi zdkladni tezi je, Ze
pripraveé na vykon budouci profese mohou napomahat adekvatné formulované a pro-
vérované vysledky uceni propojené s tim, co absolvent v praxi bude délat.

Vysledky ucéeni se daji nejjednoduseji formulovat tvrzenimi typu: pracovnik
znA..., pracovnik dokaze... Témito dvéma typy vyrokd se od sebe odliSuji znalostni
predpoklady a dovednostni predpoklady. V terminech popisujicich znalosti a doved-
nosti jsou také obvykle formulovany profily absolventti soustavného studia oboru
obsazené v zadostech o akreditaci. Konstrukce profilu absolventa v§ak zatim nenf
v nasem prostredi disledné provérovana ve vazbé na vystupy z uceni v jednotlivych
kurzech.

Ti, kdoz poskytuji systematické, dlouhodobé vzdélavani budoucim socidlnim pra-
covnik@im by tedy méli volit takové cile vzdélavani, které jsou, pokud moZno, univer-
zalné vyuZitelné, a to s ohledem na rtizné Grovné studia.

Vyse uvedeny prehled mazZe slouzit jako poklad pro expertni panel, ktery by mél
pretridit soubor ¢innosti na ty, u nichZ se d4 prepokladat, Ze k jejich zvladnuti bude
nutnd kvalifika¢ni Groveri A nebo B nebo C. Takové pretridéni by mélo nékteré ¢in-
nosti ze seznamu vyradit, protoZe experti usoudi, Ze soustavnd pfiprava na né ve
gkole nutnd nen.

U zbyvajicich ¢innosti se ukaZe, Ze nékteré se daji podradit pod komplexnéjsi ¢in-
nosti. V takovych pripadech bude mozné predpokladat, Ze pokud student bude dobte
pripraveny na komplexni ¢innost, zvladne i ¢innosti subsumované.

Jistou obtiZz predstavuje fakt. ze v fadé pripadd maji ¢innosti socidlnich pracov-
nikd stejny ndzev, ale 1isi se cilova skupina. Tam nezbyva nez provérit prekryv a jako
univerzalnéjsi typ pripravy doporudit pfipravu na ¢innosti s vétsimi prekryvy, p¥i-
padné ¢innosti, kde bude vice prilezitosti je vykonavat vzhledem k o¢ekavatelnému
vyvoji trhu prace.

Vysledkem téchto redukei by mohla byt formulace zdkladnich studijnich modulii
pro prislusné vzdélavaci trovné. Aby vzdélavani zalozené na takto konstruovanych
modulech plnilo G¢el, musi byt zaroveri navrzen zpusob provéfovani toho, Ze bylo
skute¢né dosazeno planovanych vysledkd uceni. Vzdélavatelim pritom nenf nutné
predepisovat cestu, jakou tohoto cile maji dosdhnout.

OPEN
ACCESS



OPEN
ACCESS

36 FORUM SOCIALN{ PRACE 1/2020

Vysledky uceni v pojeti zde doporu¢ovaném nejsou totozné s béznymi atestacemi.
Atestace obvykle provétuji jen tirovné znalosti, zvlast pokud maji povahu zkousko-
vého testu. Dovednost se z povahy véci d4 provérovat tim, Ze kandidat néco udéla —
napf. provede rozhovor s klientem, provede Setfeni v rodiné s prislusnymi vystupy,
zorganizuje pripadovou konferenci s pFislusnymi vystupy atp.

Soucasny systém profilovani studia vyuziva dva systémy. Prvni, vertikdlni, je po-
suzovani studijnich programt akredita¢nimi autoritami v rdmeci skol a posléze na-
rodni autoritou. Druhy, horizontdlni, se opira o tzv. Minimaln{ standard vzdélavani
v socialni praci a o systém konzultaci, které si poskytuji pedagogové skol sdruzenych
do Asociace vzdélavatelii v socidlni praci, mezi sebou navzijem. V ¢em by bylo z4-
douci oba systémy revidovat s prihlédnutim k prehledu ¢innosti socidlnich pracov-
nikd se d4 podle naseho nazoru vyjadrit v nékolika bodech:

— Chybi diraz na vazbu mezi profilem absolventa, vysledky uceni a faktickymi ¢in-
nostmi socidlnich pracovnikd po néstupu do praxe; vzdélavani je zejména na vy-
sokych skolach prilis akademizované.

— Minimalni vzdélavaci standard je do velké miry profilovan vedlejsimi discipli-
nami (prévo, sociologie, psychologie...) a je malo oborové specificky.

— Chybi diraz na vstupni hodnoceni, planovéani, prabézné vyhodnocovani a na
prakticky uplatnitelné néstroje pro zvladnuti téchto tkola. Pfitom tyto ¢innosti
jsou dennim chlebem praktikujicich socidlnich pracovnikd.

— V Minimélnim vzdélavacim standardu aktualné chybi soubor doporuceni pro ma-
gisterskou troven studia.

P¥i srovndni se zahrani¢nimi modely a cili vzdélavéani socidlnich pracovnikd (Za-
strow, 2014; Coulshed a Orme, 2012; Adams, Dominelli, Payne, 2009; Payne, 2006) se
ukazuji dalsi rozdily zasluhujici hlubsi reflexi a reakei:

— V obsahu studia chybi diiraz na kritickou reflexi fungovani spole¢nosti vii¢i hen-
dikepovanym.

— Chybi vzdélavani v problematice péce o sebe, oblasti vlastniho profesniho rozvoje,
vyhoteni a moZnostech jeho prevence...

— Chybi jako zdvazny obsah vzdélani néktera velkad univerzalni témata soucasné
socialni prace (environmentalni problematika, interkulturni problematika, chu-
doba a sociéln{ vyloueni, sexudlni mensiny).

— Na vysokych skolach se malo vyuzivaji modely ,service learning®, ,learning by
doing”, které maji velky potencidl v propojovani Skolni vyuky s realitou praxe. Jde
vlastné o Fizené praxe s definovanymi a kontrolovanymi vysledky uceni.

— Zameéstnavatelé ani profesni organizace prakticky nevstupuji do procesu formo-
vani vzdélavacich program?u.

ZAVER

Domnivéme se, %e pro inovaci standard® vzdélavani v socilni praci v CR jsou pod-
statné vysledky vyzkumu referujici o aktudlnim stavu profese socialni prace v CR.
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Vedle toho je dlezité vyuziti zahrani¢nich modelt a zkuSenosti s nimi i jasna formu-
lace vize profese socidlni prace pro CR. Zasadnim prvkem inovace by méla byt orien-

tace na adekvatné formulované vysledky uceni. Tedy takové, které respektuji realitu = o

profese (zde popsanou ptehledem profesnich ¢innosti). Domnivéme se, Ze takto je

ACCESS

mozné a zddouci zménit kvalitu vzdélavani socidlnich pracovnikd. Zména vsak vy-
Zaduje reorientaci klicovych aktért vzdélavani — pedagogi ve skolach poskytujicich
tercidrni vzdélavani. Predchazet samozrejmé musi kriticka reflexe vychodisek a dii-
kladn4 diskuse o moznych zménéch, coz bude vyzadovat ¢as a trpélivost.
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