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V letech 2018 aZ 2021 realizuje Katedra socidlni prace FF UK Praha, Katedra socialni
prace a socidlni politiky FSS MU Brno a Katedra ktestanské socidlni prace CMTF UP
Olomouc projekt TACR ,,Profesionalizace socidlni prdce v CR“ kratce oznaéovany jako
PROSO-TACR.

Obecnym cilem projektu je popsat stav profesionalizace socidlni préce, tedy to
nakolik sou¢asnd praxe oboru napliiuje idedly uplatriovani profesnich znalosti a do-
vednosti spojenych s teorif a s vysledky vyzkumd, s uplatriovdnim profesnich hodnot
i s prosazovanim profesni autonomie socidlniho pracovnika. Projekt by mél identi-
fikovat i prekazky plné profesionalizace, a to jak na systémové irovni, tak na irovni
organiza¢ni kultury statnich a nestatnich organizaci, ve kterych socidlni pracovnici
pusobi. Projekt smétuje k redefinici vzdélavacich standardd uplatiiovanych na vys-
$ich odbornych $kolach a vysokych $koldch v CR a mél by ovlivnit i pravidla postgra-
duélniho vzdélavani v socidlni praci. Jinak feceno projekt chce propojovat ,,edukac¢ni
realitu“ s realitou trhu préce, které se od sebe vzdaluji. Predpoklada se, Ze vystupy
projektu budou mit vliv i na legislativni ipravy podminek vykonu profese. Aplikaé-
nimi garanty projektu jsou Ministerstvo prace a socidlnich véci a Asociace vzdélava-
teld v socidlni praci.

Jednim z vystupti projektu bude tzv. profesni mapa, tedy souhrnny popis toho, na
jakych pracovnich pozicich socidlni pracovnici v CR piisobi, co je naplni jejich prace
ajaké jsou relevantni kontexty vykonu prace. Postupné vznikd soustava podrobnych
profesiogramii, tedy srovnatelnych popist pracovnich pozic, které aktualné predsta-
vuji alesponi nékolik desitek pracovnich prileZitosti. Dal§ich nékolik zahrnutych po-
zic jsou pozice aktudlné vznikajici, u kterych se d4 predpokladat rychly vzrast poctu
pracovnich prilezitosti v blizké budoucnosti. V prubéhu prace na profesiogramech
se ukazalo, Ze nékteré pozice 1ze sloucit do jednoho profesiogramu, protoZe se jejich
charakteristiky ve vysoké mire prekryvaji. Aktudlni sestavu pracovnich pozic uka-
zuje Tabulka 1. Profesni mapa bude k dispozici uzivatelim na webovém portalu ¢aso-
pisu Sociélni prace/Sociélna praca (www.socialniprace.cz), ktery provozuje Asociace
vzdélavateld v socidlni préci.

Definice socidlniho pracovnika je v rdmci projektu zdmérné Siroka. Socidlnim
pracovnikem se v kontextu vyzkumu rozumi pracovnik se vzdélanim v oboru soci-
alni prace vykonavajici ¢innost, jejimz cilem je posileni socidlniho fungovani znevy-
hodnénych jednotlivch a skupin.

Vyzkumny materidl nyni tvori 35 profesiogramuti. Zékladem pro jejich konstrukei
byly rozhovory se zkusenymi pracovniky a profesiogramy, vytvorené studenty. Do-
plnény jsou udaji z publikovanych odbornych praci a z bakalarskych a diplomovych
praci, z obsahu fokusnich skupin a z p¥ipadii pozoruhodné praxe (dostupné z http://
www.socialniprace.cz/index.php?sekce=62&podsekce=80) shromaZdénych v rémci
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SP UP davky v hmotné nouzi

SP UP prispévek na péci a nepojistné davky

Socialni kurétor MU oren
Terénni SP MU

OSPOD kurdtor péce o déti a ml.

OSPOD néhradni péce

OSPOD terénnf pracovnik

SP v instituciondlni vychové (détské domovy, vychovné ustavy, diagnostické ustavy)
SP koordinator pecovatelské sluzby

SP K-centrum

SP v zaffzenich a organizacich pro migranty

SP v tstavni pé¢i (domovy pro seniory, domovy se zvl4$tnim rezimem, domovy pro lidi
s postiZenim)

SP v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez

SP koordindator osobni asistence

SP v zar{zeni socidlni rehabilitace

SP v azylovém domé

SP v sociélné aktivizagni sluzbé (senio¥i, lidé s postiZenim)

SP v domé na pul cesty

SP v interven¢nim centru

SP v obc¢anské poradné

SP v poradné pro rodinu

SP ve stacionati (osoby s postiZenim)

SP v socidlné aktiviza¢nf sluzbé pro rodiny

SP v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
SP v terapeutické komunité (z4visli)

SP v hospici

SP v komunitnim centru pro dusevni zdravi

SP v zatizeni pro doprovazeni péstounskych rodin
SP ve véznici

Probaéni pracovnik

SP v nemocnici

SP v psychiatrické nemocnici

SP v dennim centru pro bezdomovce
SP ped-psych poradné

Poradce rané péce

TAB. 1. Prehled pilotnich verz{ profesiogrami ke konci zati 2019. Zkratka SP oznaluje socidlntho pra-
covnika/socialni pracovnici, MU je méstsky ttad, UP je Giad prace.

projektu. Pokud se zdroje v charakteristikdch profese shoduji, neni jiz dalsi charak-
teristika samostatné uvddéna. Pokud se zdroje neshoduji, je nova charakteristika do
profesiogramu pridéna. V dal$i fazi budou profesiogramy doplnény daty z kvantita-
tivniho Setfeni, které pravé probihé (druh4 polovina roku 2019). Profesni mapa bude
k dispozici také na jiz zminéném webu. Jako posledni korekce profesiogramit budou
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dené na webu ¢asopisu.
open Metodou zpracovani profesiogramiti bude tematicka kvalitativni analyza progra-
""" mem pro kvalitativni analyzu dat.
Prehled zahrnutych pracovnich pozic je v tabulce. Jde o pozice, které jsou aktudlné
na trhu prace v CR zastoupeny alespoti v #4du nékolika desitek.

E 3 vyuzity zpétné vazby od socidlnich pracovnikd, kteri se k nim vyjadsi v diskuzi ve-

STRUKTURA PROFESIOGRAMU

Profesiogram je tvoren péti tematickymi okruhy: charakteristika pracovni pozice,
typy vysledkd, predpoklady pro vykon profese, kritéria iispéchu v profesi a faktory
zt&zujici vykon prace (podrobnéji tabulka 2).

Charakteristika Nézev pracovni pozice

pracovni pozice Smysl existence pracovni pozice

Socidlni situace cilové skupiny a jeji hlavni potfeby
Systémovy kontext (legislativa, standardy)
Organiza¢ni rdmce

Zpusob definovani cil pro pracovniky

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Popis nédvaznost{ pracovnich ¢innosti

Popis pritb&hu smény/priib&hu pracovniho tydne (G¥edni
a neuredni dny)

Okruh spolupracujicich subjektt

Typy vysledkd Formalizované
Faktické
Predpoklady k vykonu : Nutnd formaln{ kvalifikace
profese Pottebné znalosti
Pottebné specifické dovednosti
Meékké dovednosti

Zadouci postoje, hodnotova orientace
Vyuzivané teorie, pristupy a metody

Kritéria ispéchu Kvantitativn{

v profesi Kvalitativni

Faktory ztézujici vykon : Zdroje stresu/vyhoreni

prace Kritické a velmi ndro¢né situace

TAB. 2. Struktura profesiogramu. Priklad kompletniho profesiogramu viz Matou$ek, Hejnova 2019.

CO UKAZUJi PILOTNi VERZE PROFESIOGRAMU?

Poklad4dme za uzite¢né jesté pred systematickym zpracovanim profesiogramt formu-
lovat predbézné trendy, jejichZ potvrzeni miiZeme po findlnim zpracovani dat oce-
kavat.

Variabilita ndrokil pracovni pozice na pracovnika je velkd. Relativné maly rozsah
maji povinnosti statnich ifednikd na pobockach Utadu préce. Ti je viak nékdy pre-
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kracuji ze své iniciativy smérem ke komplexnimu pohledu na klienta a jeho situaci.
Relativné velky rozsah maji ¢innosti v pozicich, v kterych se socialni pracovnici zaby-
vaji mnoho-problémovymi klienty (napt. bezdomovci, véziiové, drogové zavisli). P¥i
praci s témito cilovymi skupinami je tfeba dobfe se orientovat v oblasti osobnostnich
anomalif, psychickych nemoci, somatickych nemoci, vlivu lékti a ndvykovych latek,
vlivu dlouhodobého pobytu v institucich s omezujicim rezimem, zptsobu Zivota bez
zajisténého domova, dluht, rodinnych vazeb a vztahi v jinych skupinach, brigad
a zameéstndni, stravovani aj.

Univerzalnim narokem se jevi byt vstupni hodnocent klientovy situace, pldnovdni
péce a hodnocent efektu péce. Zde se pracovnici u¢i od zkusenéjsich kolegt, jak postu-
povat. Vzdélani ve $koldch je pro tento narok bud nevybavuje dostate¢né, nebo je
nevybavuje vibec.

Standardizované postupy vyhodnocovdni situace klienta, resp. prdce s klientem aZ na
vyjimky nejsou v praxi vyuzivany. Pravdépodobné jedinym pouzivanym standardi-
zovanym néstrojem tohoto typu je v nasich podminkach SARPO (pouZiv4 se v nékte-
rych véznicich a v Probaéni a mediaéni sluzbé), ktery hodnoti rizika pokradovani
v kriminalni ¢innosti. U pravé vznikajicich komunitnich center pro dusevni zdravi
se predpoklada vyuziti vybranych technik méreni kvality Zivota. Pfi praci s jinymi
typy klientt, kde by dalo ofekévat pouzivani standardizovanych nebo strukturova-
nych technik hodnoceni, bud pracovnici nevédi o existenci takovych nastrojt, nebo
vyjimeé¢né o nich véd{ (nap#. metodiky vydané MPSV k hodnocen situace ditéte a ro-
diny), ale pfipadajf jim p¥ili§ ndro¢né na &as a provedeni.

Totéz se tyka standardizovanych ndstrojit k vedeni prdce s klienty, resp. postupii slouzi-
cich k vyhodnocent vysledkil prdce s klienty. Pracovnikiim chyb{ jak algoritmy hlavnich
pouzivanych pracovnich postuptl, tak zpétna vazba tykajici se efektu jejich prace.
Otevtenou otazkou je, nakolik praci socidlnich pracovnikd vitbec algoritmizovat 1ze.
Bude to tim obtiznéjsi, ¢im je charakter prace variabilnéjsi.

Standardy kvality socidlnich sluzeb zakotvené ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. jsou
nékde uplatriovany jen v obecné podobé. Vznikly i specifické standardy pro ur¢ity typ
sluzby (napt. pro NZDM, pro linky diivéry, pro za¥izeni pracujici s drogové zavislymi,
ktera pak predstavuji viznamny regulatorni prvek vykonu profese, pokud je jejich
dodrzovani disledné sledovano, coz neni vzdy pravidlem. Standardy kvality navic
nepredstavuji dostate¢né komplexni voditko ke kvalitnimu vykonu profese. Interni
systémy rizeni kvality prace vétsiné organizaci chybi, i kdyz existuji vnitni predpisy
ruznym zpusobem upravujici vykon prace. K existujicim vyjimkam patti napriklad
vznikajici sit center pro dusevni zdravi, ktera chce vyuzivat pristupy vyuzivané v za-
hrani¢i. Jedna neziskova organizace uvedla v rozhovoru, Ze si zadala Setrenf tykajici
se efektivity vlastni prace. Na oddéleni socidlnépravni ochrany déti jednoho mést-
ského obvodu se pilotuje metodika poskytujici prehled o efektu intervence socidlnich
pracovnikd.

Univerzdlnim steskem pracovniki je vysokd pripadova zatéz, administrativni zatéz,
$patné finan¢ni ohodnoceni, nedostupnost nebo mala kapacita potfebnych navaz-
nych sluzeb, pomalé rozhodovani spolupracujicich organizaci, nejasné kompetence
a pravidla spoluprace zainteresovanych subjektii. U statnich tfednik se ¢asto vy-
skytuje pocit nedostate¢né podpory ve vlastni organizaci v pripadech stiZznosti na
jejich praci.
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RozliSovani teorii, pristuptl, metod, postuptl a technik je pro praktiky obtiZné. Na po-
zadani si vétsina z nich néjaké teorie a pristupy vybavi, po otdzce, jak jim pomahaji
pripréci, vSak nedavaji jasné odpovédi. Je ztetelna preference technik a postupt pred
teoriemi a abstraktné formulovanymi pristupy. Relativné ¢asto je zmifiovan tikolové
orientovany pristup, poradensky pristup, krizova intervence, kognitivné-behavio-
raln{ p¥istup. Z materilu se zd4, Ze nejsou vyuZivany dal§i ,praktické teorie” (ve
smyslu Payna, 2014), jako napt. psychodynamicky, ekosystémovy p¥istup, makro-
praxe a podpora systémovych zmén, existencialistické a spiritudlni p¥istupy, femi-
nistické pristupy. Jen zcela ojedinéle se uzivaji multikulturni pfistupy, antiopresivni
pristupy, narativni pristupy, obhajovani zajmu klienta.

Casté je odkazovdni k platné legislativé jako k zdvaznému rdmci pro &¢innost soci-
alnich pracovnikd. Zdkony a vyhlasky se zdaji mit vyrazné vétsi formativni vliv na
zpusob prace nez vzdélavanim ziskané znalosti a dovednosti.

Reflexivni prvky jsou pritomny v podobé pravidelnych supervizi, a to i ve statnich
organizacich.

Postgradudlni vzdéldvdni neni zminovano jako dilezity zdroj znalosti a dovednosti
pro vykon prace. Osobni plany odborného rozvoje také nejsou zmitiovany. Dlouho-
dobé vycviky v profesnich znalostech a dovednostech rovnéz nejsou zmitlovany s vy-
jimkou pracovnikd, kteri se ve svych organizacich uplatiiuji jako terapeuti.

V pobytovych zafizenich je tendence tkolovat socidlniho pracovnika zéleZitostmi,

Vv s

které na klienta doléhaji z vnéjsiho prostredi, resp. které se tykaji prechodu klienta
do vnéjsiho prostredi po skonceni pobytu. Vlastni primé praci s klientem béhem po-
bytu (nazyvané terapie, resocializace apod.) se socidlni pracovnik také nékdy uéastni,
ale nebyva to tézisté jeho prace na pripadu. Pokud tomu tak je, pracovnik se definuje
spise jako terapeut nez jako socidlni pracovnik.

V pobytovych zatizenich totdlné kontrolujicich Zivot klientd (typu véznic, détskych
domovt, vychovnych tstavil) miiZe byt socialni pracovnik v roli chapajici, ,matetské
postavy*, resp. zpovédnika, kdezto jini pracovnici jsou ti, ktet{ vyZaduji plnéni povin-
nostf a pripadné uplatniuji sankce.

Socidlni pracovnici pracujici pro stdt maji ztetelné vétsi obavy z toho, Ze by se néjaky
jiny subjekt mohl detailnéji sezndmit se zptisoby jejich prace nez socidlni pracovnici
pracujici pro nestdtni neziskové organizace a mohl by jejich praci negativné hodnotit.
V jejich pojeti prace 1ze najit znaky ,defenzivni praxe®.

V nékterych pripadech je tkolem socidlniho pracovnika uvolriovdni prostoru pro
jiné klienty, ktery jejich organizace potfebuje. Typicky se to tyka zdravotnickych 1az-
kovych zatizeni. Uspéchem je pak nalezeni nového poskytovatele péce a volné ltizko,
reSeni klientovy situace neni hlavnim cilem. Socidln{ pracovnici pracujici zejména
v socidlnich sluzbach pro seniory uvadéji jako naroéné vyporadat s nedostatecnou ka-
pacitou.

Obecné je citit absence $irsi profesni podpory a solidarity. Pracovnici si sami obha-
juji svou pottebnost a prestiz v organizacich, ve kterych pracuji. Nikdo neodkazuje
k profesni organizaci jako k vyznamnému zdroji podpory.

Co se tyce otdzky zdkona o socidlnich pracovnicich, socidlni pracovnici jsou spise
rezervovani. Vyjadruji obavu z prilisné regulace vykonu profese. Pomérné velka ¢ast
socidlnich pracovnikii povazuje vymezeni socidlni prace v zakoneé o socialnich sluz-
béach za dostacujici. Nékteri ani nezaznamenali pfipravu a diskuzi o profesnim zdkonu.
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Socidlni pracovnici poukazuji na nedostate¢né a zkreslené povédomi verejnosti
o socidlni praci. Reseni vid{ v realizaci medialni kampané.

Multiprofesni spoluprdce ma formu interni a formu prekracujici hranice vlastni or-
ganizace. Interni forma jsou tymové porady, ,komunity“, vizity. Externi formou jsou
typicky individudlni konzultace se spolupracujicimi profesionély. Pfikladem multi-
profesni spolupréce jsou pripadové konference a setkani profesionali uplatriujicich
Cochemskou praxi (vyuzivané na oddélenich socidlné&pravni ochrany déti méstskych
uradt). P¥ipadovych konferenci se i¢astni nékdy i pracovnici nestdtnich organizaci.

ZAVER

Predbézné vysledky vyzkumu generuji z pohledu vzdélavateld socidlni prace nékolik
vyznamnych témat pro odbornou diskuzi. Za jedno z nejzavaznéjsich zjisténi pova-
Zujeme rozpor mezi socidlnimi pracovniky uvddénym poc¢tem pouzivanych praktic-
kych teorii socidlni prace a obsahem pregradualniho vzdélavani v socidlni praci, jak
je formulovan v minimélnim standardu vzdélavani v socialni praci.

Také v ramci fokusnich skupin (coZ je jind vétev stejného vyzkumného projektu
PROSO-TACR) se ¢asto objevoval nazor, %e vysokoskolské vzdélavani nedostateéné
pripravuje pro potteby praxe a Ze dilezitéjsi je uceni se pfimo v praxi. Aktudlni na-
bidka kurzt celoZivotniho vzdélavani nereaguje dostate¢né na spektrum vzdélava-
cich potteb socidlnich pracovnikd.

Pravo se ukazuje jako mimoradné duleZity tematicky okruh ve vzdélavani social-
nich pracovnika.

Dulezitym tématem pro vzdélavatele je zjiSténi, Ze v praxi nejsou bézné pouzi-
vany standardizované néstroje k posouzeni zivotni situace klienta, vyhodnocovani
vysledkti socidlni prace nebo i postupl préce s klientem.

Dalsi témata k reflexi jsou napt. zvladani zatéZe, syndromu vyhoteni, pracovnich
podminek, komunikace, profesni identity a solidarity, nebo i mediélniho obraz social-
nf prace.

Ocekavame, ze dalsi analyza kone¢nych verzi profesiogrami, analyza obsahu fo-
kusnich skupin a vysledkt soubézného kvantitativniho Setfeni umozni tyto pred-
bézné vysledky a interpretace zpresnit.

Nésledné bude rozvinuta diskuze se socidlnimi pracovniky, vzdélavateli v socidlni
préci a s decizni sférou.
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