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UvVOD

Motivaci pro vybrané téma je vlastni dlouholeta pracovni zkusenost autorky
této prace v ramci azylového domu pro zeny Nadéje, Praha — VrSovice
na pozici pracovnice v socidlnich sluzbach. V dusledku tohoto profesniho
pusobeni autorka zaznamenala neustale se ménici vnitini fungovani azylového
domu, a rozhodla se tak své osobni zkuSenosti rozsifit o poznani systémového
pohledu na vznik, fungovani a mozné zmény v ramci tohoto typu poskytované
sluzby socialni prevence.

Prace si klade za cil teoreticky, pfesné¢ a piehledné¢ popsat, jaké jsou
podminky a jaky je postup pro zalozeni a zaroven pro vlastniho fungovani
sluzby socialni prevence — azylového domu, a spolu s timto pfednést mozné
cesty, jez by mohly byt uzite¢né pro uvazovani o pohledu na vicestupiiovy
model bydleni pro lidi bez domova, ktefi Cerpajici sluzbu socidlni prevence
v azylovych domech v Ceské republice. Tomuto cili pfedchazi charakteristika
cilové skupiny osob bez domova. Bakalafskd prace vychazi ze zdkonnych
predpisti, predevSim ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach
a z vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbéach.

Pravo ¢lovéka na bydleni vnima autorka prace jako zékladni lidské pravo,
které je tieba pfipominat, hovotfime-li o bezdomovectvi jako o fenoménu doby
ztoho divodu, abychom tak neustale otevirali platformu pro diskusi
nad nekone¢nym tématem bezdomovectvi nejen ze systémového a praktického
pohledu, ale také z pohledu orientovaného na clovéka, tedy pohledu hluboce
lidského. Toto paradigma nahlizeni na bezdomovectvi se autorce jevi
jako takové, které poukazuje na diileZitost uchopeni jevu holisticky. Celostni
pohled nabezdomovectvi tim takto otevird moznost kritického pohledu
na zpusoby ,.feSeni bezdomovectvi“ a dava velkorysy prostor pro nové zptisoby
podpory osob bez domova zalozené na néem sebe presahujicim, totiz
pravé na prirozenych rovnych pravech kazdé jednotlivé lidské bytosti.

Bakalatska prace bude rozdélena na ctyfi hlavni kapitoly. Charakterizuje
cilovou skupinu, vysvétli postup registrace sluzby socidlni prevence —
azylového domu, na piikladu azylového Domu Nadéje Praha — VrSovice
pro zeny piedstavi moznou implementaci standardii kvality socidlnich sluzeb
do vnitfnich metodickych predpist, které autorka dikladné studovala a bude
akcentovat v Ceské republice relativné novy a, jak zkuSenost ukazala, velmi
funkéni trend poskytovani pomoci a podpory tém, ktefi se ocitli v hmotné
a socialni nouzi. Jednd se o koncept Housing First, ktery zdUraznuje pravo
na bydleni jako nedotknutelné a nezcizitelné pravo kazdého clovéka. V tomto
kontextu autorka ptfedstavi na odborném zaklad€ postaveny kriticky pohled
na vicestupiiovy model bydleni pro lidi bez domova.



1 Bezdomovectvi

V této kapitole se podrobné zamétime na charakteristiku cilové skupiny,
ktera tvofi klientelu sluzeb socialni prevence, blize azylovych domi, které jsou
centrem pozornosti této prace. Bez dikladného teoretického ramce tvoreného
popisem cilové skupiny osob bez domova bychom nemohli déale rozvijet
a napliovat cil této prace.

V této kapitole budeme definovat a charakterizovat cilovou skupinu
bezdomovcl, uvedeme typologii bezdomovectvi, pfi¢iny a disledky
bezdomovectvi. Budou popsdna specifika Zenského bezdomovectvi
z toho diivodu, Ze autorka této prace dlouhodobé pracuje v azylovém Domé
Nadé¢je Praha — VrSovice, ktery poskytuje sluzbu socidlni prevence Zendm
bez domova a wuvazuje, ze je tieba spolecnost informovat nejen
o bezdomovectvi jako fenoménu, ale i o jeho rozdéleni, z n¢hoz za nejcitlivé;jsi
kategorii povazuje pravé bezdomovectvi zen.

1.1 Definice a charakteristika bezdomovectvi

Kofenem slova bezdomovectvi je domov. Pro mnohé mize znit
tento popisny termin cilové skupiny stigmatizujicim dojmem, pro nékteré
moznd az pejorativné. Trendem soucasné doby je pouzivat termin lidé
bez pristiesi. Nicmén¢ se priklanime k terminu bezdomovectvi ¢i osoba
bez domova z toho divodu, Ze v ném slySime absenci domova, coz je
zékladnim a spole¢nym rysem vSech osob z této Siroké cilové skupiny socidlni
prace, a tim také presn¢ definuje spole¢ny jmenovatel vSech téchto osob.

Bezdomovectvi oznacuje stav akutni nouze, ve kterém se Clovek ocita
bez pevného a zdkladniho existenéniho, ba také existencidlniho bodu,
bez domova. Jeho chybéni zpiisobuje frustraci zdkladnich Zivotnich potieb jako
je jistota a bezpeci. Domov c¢lovéka poutda k mistu a k piibuzenskym,
sousedskym, komunitnim a mistd — spoleGenskym vazbam.' V této praci
budeme pouzivat tuto terminologii. Budeme hovofit o muzich a Zzenach
(osobach) bez domova, o bezdomovcich, a to z toho divodu, abychom
nechavali zaznivat tak podstatny existencial, kterym je domov, z n¢hoZ jsou
bezdomovci vytrzeni. Vybér této terminologie je podminén myslenkou, Ze je
tieba si neustdle pfipominat dehonestujici a pro ¢lov€ka nepfirozenou tizivou
situaci, kdy nemé vazby, ani misto, ke kterému by se vztahoval.

"KODYMOVA, KOLACKOVA, MATOUSEK Oldtich, Socidini, 2005, 120



Evropskéd observatof bezdomovectvi a FEANTSA? stanovila tfi oblasti
tvofici domov. Pokud néektera €i vice téchto oblasti v Zivoté ¢lovéka absentuji,
mizeme vymezit situaci bezdomovectvi. Jednd se o absenci (vylouceni)
z oblasti distojného bydleni ¢i prostoru pro bydleni, jez je piedpokladem
pro saturovani potieb ¢lovéka a jeho rodiny (fyzickd doména); jedna se téz
o vylou¢eni z udrzovani a naplnovani mezilidskych vztahi a s tim spojena
absence moznosti mit soukromi pro sebe samého (socidlni doména); treti
oblasti je vylouceni z osobniho vlastnictvi, ke kterému se vaze jistota uzivani
apravniho naroku k tomuto vlastnictvi (pravni doména). ® Jak vidime,
bezdomovectvi je jedna z nejzavazngjSich forem socidlniho vylouceni
a vyjadiuje jeho extrémni formu.

Pro uplnost uvedeme také definici socidlniho vylouceni, které se,
jak uvadime vySe, k bezdomovectvi pfimo vaze. Socialni vylouceni,
neboli také socialni exkluze, je definovana jako:

,--.proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pfistupu ke zdrojim
nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit spole¢nosti
jako celku. Proces socialniho vylouceni je primarné disledkem chudoby a nizkych piijmu,
prispivaji k nému vsak také dalsi faktory, jako je diskriminace, nizké vzdélani ¢i $patné zivotni
podminky. Socialné¢ vylouéeni jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a
vzdélavacich pfilezitosti. Projevem socialniho vylouceni je tedy napiiklad dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych ¢astech obci,
nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeticty. Jako adaptace na
podminky socidlniho vylouéeni se Casto vytvari specifické hodnoty a normy, mezi néz patii
napiiklad dlraz na pfitomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a
bezmocnosti &i presvédéeni, ze ¢lovek nemiize ovlivnit vlastni socialni situaci.« *

Chceme-li hovofit o bezdomovectvi, méli bychom mit na paméti, Ze lidé
z této cilové skupiny jsou socialni vylouceni nebo vyluovani a méli bychom
se na fenomén bezdomovectvi divat komplexné, pravé 1 pohledem socialni
exkluze. Bezdomovectvi je povazovano za komplexni psychosocialni selhani.’
Komplexni psychosocialni selhani (vyhoteni) je syndromem charakteristickym
neschopnosti pfijimat a zvladat bézné stereotypni pozadavky spolecnosti.
Tento syndrom je casto podminén dispozicemi, jeZ jsou pro osoby
znevyhodiyjici. Bezdomovec je povaZovan za takového ¢lovéka, ktery selhal
v mnoha oblastech a vrstvach svého Zivota a ztratil spoleCenskou prestiZ, coz je
zapti€inéno zivotnim padem, ktery je podminén rlznymi pfi¢inami,

* Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
> HRADECKY, Ilja, a kol., Definice, 2007, 11

*JARA, Marek, a kol., Socidlni, 2007, 34

> KOPECKA, OUREDNICEK, Prostorovd, 2015, 45
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které uvedeme nize. NejniCivéji je =zasazena oblast psychiky clovéka
bez domova. Jak jiz bylo uvedeno vySe, bezdomovec je vyclenén ze svého
zazemi a pfirozenych spoleCenskych vazeb, predevS§im blizkych osob,
které zarucuji sdileni Zivota a pocit bezpeci. Tyto piirozené vazby znamenaji
pro kohokoli symbolickou ochranu, bez které se clovék bez domova ocita.

Bezdomovectvi mize ¢loveéka zbavit natlaku na uspéch, na naplnovani
o¢ekavanych spolecenskych roli a naroktli, nicméné velmi nicivé plsobi prave
na psychiku ¢lovéka bez domova, ktery ptichdzi o ochranu, jenz vyplyva
ze socidlniho zaclenéni, bézné socialni integrace. Ocitnuti se na ulici znamena
start devastujictho a velmi &asto také zniCujiciho zpasobu Zivota.
»Bezdomovec je osoba, kterou z rtznych davodi postihlo spolecenské
vylougeni a ztrata bydleni, nebo je touto ztratou akutn& ohrozena.* ’

1.2 Typologie bezdomovectvi

Osoby bez domova vniméa ceska spolecnost piedevS§im jako ty osoby,
které potkavaji na ulici, jsou Spinavi, zatizeni Cetnymi stereotypy. Nize
se muzeme presvedCit o tom, ze bezdomovectvi se dle nékterych autort déli,
typologie bezdomovectvi je mnohovrstevnatd. Nelze se na tento fenomén divat
schematicky a generalizovat osoby bez domova. Nasledujici rozdé€leni ukazuje
t1, v ¢eském odborném diskursu nejpouzivangjsi, formy bezdomovectvi. Jedna
se o0 zjevnou, skrytou a potencidlni formu bezdomovectvi.

Mezi zjevné bezdomovce fadime osoby Zzijici mimo obvyklé hranice
socialnich norem. Tyto osoby potkdvame na otevienych prostranstvich
pfedevSim vétSich mést, na nddrazich, v parcich, s pfistteSky pod mosty,
a podobné. Tyto osoby vyhledavaji pomoc a podporu ptredev§im u nestatnich
neziskovych organizaci, které zabezpecuji jejich zakladni fyziologické potieby.
Jsou to vSichni ti, ktefi jsou zadateli o sluzbu ve sluzbach socialni prevence.
Jsou kontaktovani terénnimi pracovniky, pfespavaji na nocleharnach a uzaviraji
smlouvu o poskytnuti sluzby v azylovych domech. Jak termin napovida, zjevni
bezdomovci jsou nepiehlédnutelni pro svilj, Casto zanedbany, zevnéjSek
apodle svého chovani, do kterého zahrnujeme Zzebrani na ulici, hledéani
potravin v kontejnerech a popelnicich, a ktefi s sebou stale nosi své osobni
véci. Pokud se docitdme o statistickych poctech bezdomovcil, dozvidame
se 0 potech osob pravé ze skupiny zjevnych bezdomovei.®

Do skrytého bezdomovectvi fadime takové osoby bez domova,
které na prvni pohled nerozezndme. Nekontaktuji totiz za&dné socialni

% CSEMY, MAREK, VAGNEROVA, 2013, 64
"VACINOVA In FLEISCHMANN, Problematika, 2006, 128
¥ ARNOLDOVA, Socidlni, 2015, 65
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nebo vefejné sluzby, na rozdil od bezdomovclh zjevnych se neeviduji
na uradech prace. Zda se, ze o pomoc a podporu nestoji nebo nevi, kde ji maji
hledat. Tyto osoby obyvaji squaty, sklepy, vraky aut nebo ptespavaji po svych
znamych. Jejich spolenym jmenovatelem je fakt, ze cCasto méni misto
prespavani, kocuji. Dale jsou typicti svym nezdjmem o spolecnost, nechtéji
se také ztotoziiovat se skupinou zjevnych bezdomovei. ® Né&které osoby
ze skupiny skrytych bezdomovci trpi neléCenymi psychickymi poruchami,
ziji ,,mimo civilizaci“ a 1 pro terénni socidlni sluzby je narocné je
kontaktovat.'?

Potencialni bezdomovectvi je charakterizovano akutnim stavem hrozby
bezdomovectvi. Tato forma bezdomovectvi se tyka osob, které ziji
v neutéSenych bytovych, soucasné také vztahovych podminkach a jsou piimo
ohrozeni ztratou bydleni. Do skupiny potencidlnich bezdomovci fadime také ty
osoby, které jsou cekateli na propusténi ze zafizeni ustavni péce, z détskych
domovt, lé¢eben nebo z vykonu trestu odnéti svobody. Ruku v ruce
se starnutim evropské populace sem fadime také osoby v seniorském véku,
které nemaji dostatecné finan¢ni prostfedky a osobni vazby na blizké osoby,
aby byly schopny se komplexné zabezpecit. Také sem patii osoby migrujici
za praci a exilanti.'"

Bezdomovectvi mizeme soucasné delit na dobrovolné a nedobrovolné.
Skupina dobrovolnych bezdomovcia se vyznacuje jakymsi tuldctvim,
které si tento zplisob zivota zvolili. Rozhodli se Zit mimo bézné spoleCenské
konstrukty, nemaji zaméstnani, mnohdy také blizké osoby nebo rodinné
ptislusniky, ke kterym by citili vztahovy zdvazek. Nedobrovolni bezdomovci
pfeZivaji na ulici mimo svoje rozhodnuti a viili v disledku minulé neschopnosti
zvladnout néjakou Zivotni krizovou situaci. Jsou ochotni se z bezdomovectvi
vymanit, pravé tato skupina je vice motivovana ke spolupraci se socialnimi
pracovniky. Skupina nedobrovolnych bezdomovci se snazi integrovat se zpét
do spolecnosti, castéjsi je ale situace dobrovolnych bezdomovct,
ktefi rezignovali na jinou formu Zivotniho stylu, a ktefi uspokojuji piedné
své zakladni potieby (strava, teplo, pristresi). 2

Jistou paralelu s délenim na zjevné, skryté a potencialni bezdomovectvi,
spatfujeme v definovani bezdomovectvi organizaci FEANTSA. Toto déleni
bylo pfevzato socialni politikou v Evropské unii a sjednocuje tak politiky
jednotlivych Clenskych stati. Za osoby ohrozené bezdomovectvim a osoby
bez domova jsou povaZovani ti, kteti se nachazi v uvedenych formach tizivych

’ Tamtéz, 65

" PRUDKOVA, NOVOTNY, Bezdomovectvi, 2008, 13
""HRADECKA, HRADECKY, Bezdomovstvi. 1996, 21
2 KALENSKA, Problém, [online]
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zivotnich situacich. Jednd se o osoby: rooflessness (bez pristresi),
houselessness (bez bytu), living in insecure accomodation (bydlici v nejistych
podminkach) a living in inadequate accommodation (bydlici v nepfiméfenych
podminkach)."

1.3 Priciny a disledky bezdomovectvi

Pfi¢iny bezdomovectvi budou nize rozdéleny na objektivni a subjektivni.
Pfedem je tfeba vymezit hlavni pfi¢iny bezdomovectvi, mezi které tfadime
nedostupnost finanéné pfijatelného, dostupného bydleni, ztratu bydleni
jako takového, ztratu pifijmu z vyd€lecné Cinnosti, rozvrat manzelstvi
nebo partnerstvi, psychicka i fyzickd onemocnéni, seniorsky veék a s nim
souvisejici osamélost, smrt nékoho blizkého ¢i jind krizova ¢i traumatizujici
situace, také zavislost na navykovych latkach. Dal§im vyznamnym cinitelem,
jako oblast obklopujici cloveéka ve své fyzické 1 symbolické roving, a vSe, s ¢im
Clovek piichazi do bezprostfedniho kontaktu. Jednd se o rodinné ptislusniky
a dalsi blizké osoby (napft. alkoholismus manzela mize zptsobit ztratu piijmu
rodiny a jejiho potencidlniho bezdomovectvi, coz vnimame jako sekundérni
pri¢inu bezdomovectvi), zaméstnani, zivotni prostfedi nebo instituce,
které Glovek navitévuje, a kde zastava své spoledenské role. ™
Ciniteld, nefku-li spoustéct. Je nesnadné hledat rozdé€leni téchto pficin,
kazdy ¢lovék je individuum, jednotlivi lidé bez domova maji své jedinecné
piibéhy a neni Casté, aby k bezdomovectvi vedla pouze jedna pfiina, jedna
se o multifaktorialni jev."

,Priciny bezdomovectvi jsou nasledek rozpadu rodiny (ktery je zase nasledkem
nezaméstnanosti, alkoholismu, duSevni poruchy, somatické nemoci, ale také ,,pouhého*
konfliktu potfeb manzelt), nebo nezvladnutim pfechodu z instituéniho prostiedi (détské

’ J v . v ’ , r 1
domovy, vychovné Gstavy, véznice) do prostfedi netistavniho.«'

Objektivni pri¢iny jsou jinak nazyvané také wvnéjSi ¢i strukturalni.
Jak jiZnazev napovidd, jsou zakofenéné v ekonomicko-politické situaci
spolednosti a v atmosféte celé spolenosti.'” Stat jako subjekt socialni politiky

B KOTYNKOVA, Rozsah, [online]

4 PRUDKOVA, NOVOTNY, Bezdomovectvi, 2008, 13
> MATOUSEK, Slovnik socidlni préce, 2003, 32

1 Tamtéz, 34

" PRUDKOVA, NOVOTNY, Bezdomovectvi, 2008, 36
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a praktikant zdkonodarstvi je celkovym spoleCenskym prostfedim, a tedy
ho miizeme povazovat za objektivniho cCinitele bezdomovectvi. Vzhledem
k tomu, ze pisobeni statu zasahuje do zékonodarstvi, piredevsim se ukazuje
v dodrzovani lidskych prav a svobod (pravo na vzdé€lani, kvalifikaci, socialni
ochranu, zabezpeceni v seniorském véku nebo v nemoci, genderova rovnost,
apodobn¢), stait se zavazuje k TfeSeni socidlnich udalosti jako je
nezaméstnanost, chudoba, socidlni vylouceni a s nim spojené¢ bezdomovectvi.
Stat ma nastroje, jak zabezpecit své obCany pfedné systémem socialniho
zabezpe&eni.'® Schwarzova '’ rozélefiuje objektivni piGiny na statni politiku
zaméstnanosti, bytovou politiku, socidlni politiku statu a také postaveni
etnickych skupin ve spolecnosti a postoj majoritni spolecnosti k menSinovym
skupindm ve spoleCnosti. Shrneme-li, na rozdil od subjektivnich pficin
zasluhuji objektivni pfi¢iny nahled celospolecensky a vyzaduji systémové
feSeni.

To, jak se ¢lovek integruje do spolecnosti a jaka je jeho celkova individualni
situace ukazuje subjektivni pri¢iny bezdomovectvi. Tyto pfiiny jsou jinak
nazyvané jako vnitfni, nebot’ vychazi ze situace jednotlivee v jeho prostiedi.?
Manzelé Hradeéti ' rozdélili piehlednd subjektivni faktory bezdomovectvi
do ¢ty skupin, které odhaluji osobnostni faktory jednotlivce. Mezi materialni
faktory fadime ztratu ¢i nedostupnost bydleni nebo bydleni nejisté, dale nizké
pfijmy plynouci bud’ z nezaméstnanosti, nebo zplisobené zadluzenim a ztratu
majetku (napiiklad vlivem Zivelné katastrofy) a ztrita Zzivitele rodiny.
Mezi vztahové faktory patii problematické vztahy v rodin€ nebo mezi partnery
(rozchod, rozvod, naruseni vztahii wvné rodiny), nasilné¢ chovani
nebo zneuzivani v rodiné. Spolecenska nevyspélost, neschopnost samostatnosti
a nedostatek odpovédnosti, psychické a fyzické onemocnéni nebo handicap
a latkové nebo nelatkové zavislosti patfi mezi osobni faktory subjektivnich
pfi¢in bezdomovectvi. Posledni skupinou faktord jsou instituciondlni faktory,
které nelze opomenout. Jednd se o propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
nebo odchod z déledobéjsi ustavni vychovy ¢i Ustavniho zafizeni (détské
domovy, psychiatrické nemocnice, a podobng).

V 1Gvodni kapitole jsme definovali bezdomovectvi jako zékladni pojem.
Tento fenomén je extrémni formou socidlniho vylouceni a v tomto kontextu
muizeme fici, Zze bezdomovectvi vede k exkluzi, tedy socidlnimu vylouceni.
S exkluzi je spojena marginalizace, vytlatovani téchto jedinci na okraj
spolecnosti a vede ke stigmatizaci, ktera je definovana jako: ,,spoleensky
predsudek vic¢i nékomu, jemuz jsou pak pripisovany zaporné vlastnosti;

'S HRADECKA, HRADECKY, Bezdomovstvi, 1996, 16

¥ SCHWARZOVA, In KODYMOVA, KOLACKOVA, MATOUSEK, Socidlni, 2005, 14
2 Tamtéz, 15

2l HRADECKA, HRADECKY, Bezdomovstvi, 1996, 22
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pfedem dané zaporné hodnoceni, které je okolim pfisouzeno jedinci, skupiné
nebo organizaci.“*

Mezi nejzavaznéjsi disledky bezdomovectvi bezpochyby patti stupniujici
se zhorSovani zdravotniho (fyzického i1 psychického) stavu ¢lovéka. Mnoho lidi
bez domova je stizeno neléCenymi psychickymi handicapy, ¢imz se Clovek
stava dlouhodobé dekompenzovanym. Tim, jak se skokové zhorSuje zdravotni
stav, ¢lovek trada, nejsou saturovany jeho zakladni potfeby a postupné dochazi
k vy&erpani organismu.”

Z vySe uvedenych pii¢in a dusledki  bezdomovectvi vidime,
ze bezdomovectvi je multifaktoridlni jev s ni¢ivymi duasledky. Shrneme-li,
pric¢inou bezdomovectvi mize byt nedostacujici zivotni standard nebo ni¢ivy
zivotni styl, ktery se Casto ve stavu bezdomovectvi zhorSuje, ¢imz muze
ve svém dusledku dojit az k rozpadu osobnosti. Jsme piresvédceni, ze lidé
bez domova, ktefi zlstanou bez pomoci nebo ji odmitaji, diive umiraji,
a to v podminkach nediistojnych lidské bytosti. V poslednich chvilich zZivota
jsou tito lidé casto také osamoceni, na coZz by meéla spole¢nost reagovat.
Takové reakce pfichdzi v soucasné dob¢ nejcastéji od pracovnikll socidlnich
sluzeb, predev§im od terénnich socialnich pracovnikii a pracovniki
v socialnich sluzbach. V kapitole €. 2 této prace se budeme vénovat azylovym
domim, které jsou provozovany dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Stale v nich ale neni dostatek mista pro osoby s handicapem, seniory
a umirajici.

1.4 Specifika bezdomovectvi

V uvodu této prace uvadime, jak dulezité je odd€lovat jednotlivé kategorie
bezdomovectvi a studovat jejich specifika, mezi které patii také ta nejcitlivejsi
— bezdomovectvi zen. Dfive, neZ si tato specifika bezdomovectvi Zen
predstavime, definujeme pojem gender odkazujici k odliSnostem mezi Zenou
a muzem. Genderové teorie stoji na tvrzeni, Ze tyto rozdily nejsou vrozené,
dané, neménné, ale jsou kulturné, historicky a socidlné podminény, vznikaji
v dusledku postojtii ve spolecnosti. Na bezdomovectvi miizeme nahlizet gender
teorii a zjistit tak, ze ve skupiné¢ bezdomovcl lze nalézat znatné rozdily
mezi Zenami bezdomovkynémi a muzi bezdomovci.

,,Cilem zkoumani gender/rodu je zvySovat citlivost vii¢i projevim pouzivan i a zneuZzivani
moci, zkoumani rodovych stereotypti, nasili vii¢i zenam, zkoumani oblasti, kde je postaveni

2 HARTL, HARTLOVA, Psychologicky slovnik, 2000, 564 - 565
¥ HRADECKA, HRADECKY, Bezdomovstvi, 1996, 5
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zen a muzu nerovné... K rozdilim v chovani zen a muzii vede specificka socializace (¢loveék
se stava zenou a muzem), genderova identita ¢loveka (Clovek se citi jako muz anebo jako
zena), genderova role (soubor uréitych, vétSinou nepsanych pravidel, které predepisuji urcity
zpisob chovéani pouze zendm a jiné pouze muzim, kognitivni rolova schémata (Clovek vidi
svét a zpracovava informace jako zena anebo muz a genderové — rodové stereotypy (¢lovek vi,

jakd je spravna Zena a spravny muz.“ **

Zeny bezdomovkyné jsou vice ohrozeny fyzickym, psychickym i sexualnim
nasilim stran muzt, jsou zranitelnéj$i svym pobytem na ulici a svoji finan¢ni
nedostateCnosti.  Zraniteln¢jsSi  jsou také ve své matefské roli,
kdy jako bezdomovkyné jsou velmi, predevSim psychicky, zatizené péci nebo
nemoznosti pé&e o své dité.”’ Dalsim specifikem je fakt, Ze pokud jsou Zeny
ohrozeny bezdomovectvim, maji tendenci oddalovat propad do bezdomovectvi
tim, ze neziidka kdy setrvavaji v nasilnych a zcela nefunkénich vztazich
nebo uzaviraji nezdravé kratkodobé vztahy tak, aby ulici unikly. Muzeme
se domnivat, ze toto oddalovani jiz tézko zvratitelného faktu hroziciho
bezdomovectvi Zen prameni z jejich strachu pfed stigmatizaci a selhanim.
Pfenesené teCeno muzeme fici, Ze Zeny se snazi ze vSech sil balancovat
na hranici propadu na samé dno, protoze se za tento stav velmi stydi.
Takto silna emoce studu u muzii neni pfili§ ¢astd. Podstatnou roli zde hraje
matetskd role Zeny, kterd dava v kritickych Zivotnich situacich Zené smysl
jejiho Zivota. Jestlize je matka o déti pfipravena, riziko jejiho bezdomovectvi
se rapidn¢ zvySuje. Pokud je Zena bez domova, na své dité Casto mysli,
tato myslenka je jeji svétly bod, vzpomina na dobu, kdy Zili pohromadé. Zeny
jsou odhodlany pouzit vSechny dostupné prostiedky, aby znovu zily se svym
ditétem. Casto, vzhledem k nedostatku financi, které jsou k tomuto cili
samoziejmé potieba, sklouzavaji tyto Zeny k prostituci. Setkavame se ale také
s zenami, které ziistavaji u piedstav §tastné rodiny a pouze o svém snu mluvi.?

Vétsina zen prikladd také svému vzhledu mnohem vétsi vahu nez muzi.
Specifikum Zen bez domova je tedy také v tom, Ze se, 1 pro jiz zminiovany stud,
snazi své bezdomovectvi maskovat, snazi se byt co nejvice upravené a Ciste,
coZ je vzhledem k podminkam Ziti na ulici obtizné.”’

Bezdomovkyné jsou rtzného véku, pozorujeme Zeny zcela mladé tésné
po dosaZeni zletilosti a zaroven také stale nariistajici procento Zen v seniorském
véku. Mladé Zeny se na ulici dostavaji ze zafizeni ustavni vychovy. Jedna
se predevsim o détské domovy, vychovné ustavy. Neékteré opustily rodinu nebo
z ni byly pfimo vyhnany v disledku nefunkénich rodinnych vztahi.

#* PAVLOVCIKOVA, a kol, Rovné, [online]

* HRADECKA, HRADECKY, Bezdomovstvi, 1996, 25
2 SIVLOVA, Co potiebuji, 2009, 29
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Pro socidlni praci je klicové vénovat se dikladné témto mladym Zzendm
bez domova. Setkavame se s tim, ze Ccasto stfidaji partnery, neziidka
kdy otéhotni a o své dité prichdzeji v disledku nemoznosti jeho zabezpeceni.
Tato traumatizujici udalost komplikuje vystup z pasti bezdomovectvi.
Jak jiz bylo teCeno vysSe, 1 zde plati, Ze mnohé mladé divky se uchyluji
k prostituci v disledku finanéni krize.*® Pogetnou skupinou Zen bez domova
jsou zeny trpici zdvaznym psychickym onemocnénim. Jedna se piedevSim
o tézké formy deprese, jez jsou zenam diagnostikované v porovnani s muzi
dvakrat castéji. Co se tykad vztahu k pomoci a podpote, Zeny jsou ke sluzbam
Iékare, psychologa a socidlniho pracovnika mnohem otevienéjsi. Azylové
domy a nocleharny vitaji, tato zafizeni socialnich sluzeb vnimaji jako misto
ukrytu pfed nebezpeCim. Abyse vSak celkova situace klientky takového
zafizeni zlepSila, bylo by tfeba k jeji psychické, fyzické a ekonomické
stabilizaci mnohem vice ¢asu. Lhita pobytu v azylovych domech je Casové
omezena. Spatiujeme také fakt, ze Zeny s opakovanymi pobyty v azylovych
domech a celkové v systému socidlnich sluzeb, pozbyvaji schopnost nahledu
na svoji situaci a zazivaji celkovou frustraci, ¢imz je pro né téméf nemozné
zamétit se na kroky k pozitivni zméné. Pokud se vSak Zeny rozhodnou
skoncovat s Zivotem bez domova, zpravidla jsou v tomto Gsp&§néjsi nez muzi.”

¥ HRADECKA, HRADECKY, Bezdomovstvi, 1996, 26
¥ HOTOVCOVA, MAREK, STRNAD, Bezdomovectvi, 2012, 55
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2 Podminky a postup registrace sluzby socialni
prevence

Tato kapitola je pro nasi praci zcela stéZejni. Piimo se vztahuje k nazvu
a hlavng cili této prace, jimz je teoreticky, presné a prehledné popsat, jaké jsou
podminky a jaky je postup pro zalozeni, a zaroveil pro vlastniho fungovani
sluzby socidlni prevence — azylového domu. V této kapitole se zamétime
na zafizeni socidlnich sluzeb — azylovy dim. Budeme definovat zakladni
pojmy spjaté s touto sluzbou socidlni prevence. Pro piiblizeni cCinnosti
azylového domu budeme vychazet z § 78 - § 117 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (dale jen ZSS) a z vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
(dale jen Vyhléaska). Ukazeme tak zdkonné ukotveni tohoto zafizeni ur¢eného
pro osoby bez domova.

V rédmci fungovani azylového domu se zaméfime na to, co ptredchézi
registraci sluzby socidlni prevence — azylového domu a jaké podminky jsou
nutné splnit, aby poskytovatel socialni sluzby mohl tuto sluzbu skutecné
registrovat, coz prakticky znamena, aby mohl dle zdkona sluzbu fakticky
poskytovat svym uzivatelim (popiipad¢ klientim).

2.1 Socialni sluzby a jejich subjekty

Za socialni sluzby jsou povazovany: ,vsSechny sluzby, kratkodobé
1 dlouhodobé, poskytované opravnénym uZivatellim, jejichZ cilem je zvySeni
kvality klientova Zivota, pfipadné i ochrana zajmt spolenosti.** Obecné
zasady poskytovani sluzeb jsou dané ZSS, upraveny v § 2:
- zékladni socidlni poradenstvi je poskytovano vSemi socidlnimi
sluzbami, a to bezplatng;
- socialni sluzby zachovavaji ve svych ¢innostech lidskou diistojnost,
zajist'uji dodrzovani zakladnich prav a svobod;
- socialni sluzby jsou poskytovany v zdjmu individudlnich potieb
uzivatell a v jejich zajmu;
- na uZivatele piisobi socidlni sluzby aktivné a piedné posiluji
jejich integraci do spolecnosti.
Z obecnych zéasad socidlnich sluzeb vychazi standardy kvality socialnich
sluzeb, dle kterych je poskytovatel povinen socidlni sluzbu koncipovat.

3" MATOUSEK, Slovnik, 2003, 214
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Blize se standardim socidlnich sluzeb budeme vénovat v nasledujicich
podkapitolach.

Abychom pochopili fungovani systému socidlnich sluzeb, definujeme
si jejich subjekty. Jedna se o zfizovatele, poskytovatele a uzivatele socialnich
sluzeb. ZSS a Vyhlaska pouzivaji tyto ustdlené terminy, le¢ v odborné
literatuie tykajici se socialnich sluzeb je pro uzivatele sluzeb pouzivan
pfedev§im termin klient/klientka socialnich sluzeb. V této kapitole,
nebot’ piimo vychazi ze ZSS a Vyhlasky, budeme pouzivat termin uzivatel
socialni sluzby.

Za poskytovatele socidlni sluzby je povazovéana fyzicka nebo pravnicka
osoba, které bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnicka a fyzicka osoba
uvedend v § 84 odst. 5 ZSS. Poskytovatel socialni sluzby je tedy ten, ktery zada
o registraci socialni sluzby, ktery chce timto socidlni sluzbu zalozit
a poskytovat ji, a ktery je registrujicim organem (krajsky ufad, v ptipadé
hlavniho mésta Prahy Magistrat HMP) zapsanym do registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. Zakon stanovi podminky nutné pro registraci socialni sluzby,
kterym se budeme vénovat v textu nize. Poskytovatelé maji za cil udrzovat
a dale rozvijet sva zafizeni socialnich sluzeb a poskytovat kvalitni socialni
sluzby, jez koresponduji se svym poslanim a rozvojovym planem.?' Pravni
formy poskytovatell v Ceské republice jsou: ob&anské sdruzeni, obecné
prospés$na spolecnost, cirkevni pravnickd osoba, zapsany Ustav a zapsany
spolek.*” Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou sdruZeni Asociaci poskytovateli
socialnich sluzeb (dale jen Asociace). Toto nezavislé sdruzeni je tvofeno
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, a to pravnickymi i fyzickymi
osobami, které maji spolecny cil, jimz je rozvijeni a zvySovani urovné
socidlnich sluzeb. Aktualné, k 26. 7. 2018 Asociace sdruzuje 1 764 clenil,
1 129 organizaci a 2 513 registrovanych socialnich sluzeb.*

Zrizovatel socialnich sluzeb zajiStuje a planuje socidlni sluzby
na konkrétnim uzemi. Zfizovatel si klade za cil zmapovat potieby
svych obyvatel a zajistit potfebné, financné¢ a mistn€ dostupné a kvalitni
socialni sluzby. Ziizovateli v Ceské republice jsou obce, kraje a Ministerstvo
prace a socialnich véci. V rdmci samostatné plsobnosti mohou spravni
jednotky (obce a kraje) zfizovat socialni sluzby jako vlastni organiza¢ni slozky
bez pravni subjektivity, zaroven mohou zfizovat organizace piispévkové
se samostatnou pravni subjektivitou. Zde je jiZz nastinéno financovani
socialnich sluzeb — ve vétSin€ ptipadd je viceslozkové. Ze své podstaty je

31 ZATLOUKAL, Pldnovdni, 2008, 34
32 MATOUSEK, Socidlni, 2007, 12 o
3 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB, [online]
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zfizovatel ten, ktery pfispiva podstatnou ¢asti na chod socialni sluzby a plni
tak zarovei kontrolni funkei.**

Aktivity zfizovatell a poskytovatell socidlnich sluzeb smétuji k uzivatelim
socialnich sluzeb. UZivatelem socialni sluzby je kdokoliv, kdo uzavie smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby s poskytovatelem. Smluvni vztah definuje rozsah
zabezpeceni Cinnosti, které uzivatel potfebuje, a které upravuje ZSS. Uzivatel
socidlnich sluzeb je ten, k némuz se naptahuji ¢innosti socidlnich pracovnikii
apracovglsikﬁ socialnich sluzeb s cilem pomoci a podpofit ho v dohodnutém
rozsahu.

2.2 Azylovy dum jako sluzba socialni prevence

ZSS sluzbach v § 3 pism. a) povazuje socialni sluzby za: ,,...¢innost
nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajist'ujici pomoc a podporu osobam
zaUCelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Jak mizeme =z definice vycist, uZzivatel socidlni sluzby je ten,
ke kterému socidlni sluzby smétuji. Pro zdjem této prace se konkrétn¢ jedna
o zeny bez domova.

Socidlni sluzby kategorizuje ZSS do tfi hlavnich druhti. Dle § 32 ZSS
se jedna o socialni poradenstvi (zakladni a odborné dle § 37 SZZ), sluzby
socialni péce (blize dle § 38 - § 52 SZZ) a sluzby socialni prevence,
na které se zde soustfedime a jimz se budeme zevrubné vénovat niZe v textu.
Socialni sluzby jsou poskytovany ve tfech zakladnich formach dle § 33 ZSS.
Jedna se o jejich terénni, pobytové a ambulantni poskytovani. Sluzby socialni
prevence dle § 53 ZSS:

»--. Napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Cilem ...je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit
spole¢nost pied vznikem a $ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi.«

Sluzby socialni prevence zahrnuji 18 ¢innosti, v ZSS je najdeme pod § 54 -
§ 70, kde si miZe Ctenaf precist, komu jsou urceny, a co je jejich cilem. Sluzby
socidlni prevence jsou: rana péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
intervenéni centra nizkoprahovéa denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
amladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby

* MATOUSEK, Socidlni, 2007, 25
3 MPSV, Otdzky, [online]
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prorodiny s détmi, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity,
terénni programy a socialni rehabilitace.

Cilem této prace je piiblizit konkrétni pobytovou sluzbu socidlni prevence,
azylové domy. Dle § 57, v pism. (1) ZSS: ,,Azylové domy poskytuji pobytové
sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni.” Dale jsou v pism. (2) ZSS uvedeny zakladni ¢innosti,
které spadaji do ptisobnosti azylovych domt:

- ,poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.*

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zédkona
o socidlnich sluzbéch, ptiblizuje rozsah tkont, které se vazi k vySe uvedenym
zakladnim ¢innostem. Dle § 22, v pism. (1) Vyhlasky azylové domy vytvari
podminky pro pfipravu jidla nebo pro pomoc s jeho pfipravou, zajistuji
a poskytuji stravu dle véku, zdsad raciondlni vyzivy a dle potfeb dietniho
stravovani uzivatell; dadle poskytuji ubytovdni, a to v rozsahu zpravidla
ne vyssi nez jeden rok, umoznuji celkovou hygienu téla a zajiStuji podminky
pro uklid, prani a zehleni a vyménu lozniho pradla; co se tyka samotného
feSeni situace wuzivatele, azylové domy, respektive povefené osoby
(pracovnici v  socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici) pomahaji
pii vytizovani  zélezitosti, které vyplyvaji ze spolecn¢ vytvotfenych
individudlnich  planG  uZivatele, = pomahaji  také pifi  upevnéni
nebo znovuvytvoreni blizkych rodinnych vztahli a zajiStuji také pomoc
a podporu pfi téch aktivitach, jejZz podporuji integraci uzivatelii do spolecnosti
spolecné s jejich uplatnovanim zakonem danych néaroki a pohledavek.

Dle § 28, v pism. (2) Vyhlasky je uvedena maximalni vySe tthrady za sluZzby
poskytované v azylovych domech. Nas zajimaji jednotlivci, ktefi hradi 160,-
K¢, pokud je poskytovéana strava a 120,- K&, pokud strava neni poskytovéna.
Uvedené castky jsou za jeden den pobytu. ZSS a VyhlaSka déle c¢innost
a fungovani azylovych domi nepftibliZzuji.

Kazdy poskytovatel sluzby socialni prevence v kontextu azylového domu
je povinen fidit se nejen vySe uvedenymi charakteristikami, ale zaroven svoji
¢innost opfit o standardy kvality socidlnich sluzeb (dale jen Standardy),
jez zaruCuji, Ze socialni sluzby budou poskytovany kvalitné a budou
kontrolovatelné. K témto Standardim a k jejich rozpracovani do vnitinich
metodickych predpisti prejdeme v nasledujici kapitole. Ctenat byl sezndmen
s kodifikaci sluzby socialni prevence — azylového domu do zdkonnych
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predpistt Ceské republiky a se zékladnimi pojmy potiebnymi pro porozuméni

.....

a ptehledn¢ predstavime.

2.3 Vlastni podminky registrace socialni sluzby

Bez registrace neni mozné poskytovat socidlni sluzby a téz je vylouceno
Gerpat finanéni prostiedky z rozpotu statu.’® V § 107 ZSS je vylougeno
poskytovat socialni sluzby bez opravnéni k jejich poskytovani. Pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se, pokud poskytuje, ale neregistruje,
dopousti tzv. spravniho deliktu, ktery je trestné postihnutelny, pokuta
se pohybuje dle zédvaznosti od 10 000 K¢ az do 250 000 K¢. Nutné je zde fici,
ze odpovédnost za registraci nese pouze poskytovatel socidlni sluzby,
nikoliv jeho zaméstnanci. Jak vidime, je spravné a nutné socidlni sluzbu
registrovat. Podle ZSS dle § 78 v pism. (1) a (2) mlze poskytovatel socidlnich
sluzeb zahgjit ¢innost pouze a jediné na zakladé opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, které je zaloZeno rozhodnutim o registraci vydané mistné
ptislusnych krajskym ufadem, v ptipadé¢ Prahy vydava rozhodnuti Magistrat
hlavniho mésta Prahy. Nové registrovana socialni sluzba je ulozena v Registru
poskytovatelli socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci a je
upraven ZSS, v § 85.%7 Uzivatelim socialnich sluZeb je doporuceno, aby se,
nez pristoupi k podpisu smlouvy se socidlni sluzbou, pifesvédcil, zdali je
skute¢n¢ uvedena v tomto registru. Je urCen jako informacni databaze
pro Sirokou vetejnost i poskytovatele socialnich sluzeb.

NezZ je pfistoupeno k udéleni opravnéni k poskytovani sociadlnich sluzeb,
je poskytovatel povinen ptipravit dokumenty, bez nichZ neni mozné rozhodnuti
o registraci udélit, a splnit dalsi zdkonem dané povinnosti, které ptiblizime nize
v textu.

2.3.1 Zadost o registraci socialni sluzby

Podminky registrace socialni sluzby jsou uvedeny v § 79 v odst. 1 — 6 ZSS
a zakladaji povinnost poskytovatele podat pisemnou Zadost o registraci
s nasledujicimi nalezitostmi a pfilohami:
- doklad o vlastnickém ¢i jiném pravu k uZivanému objektu, kde mayji
byt socialni sluzby poskytovany, a z tohoto dokumentu musi byt ziejmé,
ze zadatel ma opravnéni k tomuto ucelu prostory vyuZivat;

* SOKOL, TREFILOVA, Socidlni, 2008, 102
7 MPSV, Registr, [online]
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- v ptipadé, Zze zadatelem je pravnickd osoba, dolozeni dokumentl
o zalozeni, véetn¢ dokladli o registraci této pravnické osoby nebo vypis
z obchodniho rejstiiku;

- Cestné prohlaseni Zzadatele, Zze na jeho majetek, at uz se jedna
o fyzickou nebo pravnickou osobu, nebyl vyhlasen konkurs;

- pisemné potvrzeni, Ze zadatel nema nedoplatky na danich,
na pojistném, a ze nema pendle na vefejném zdravotnim pojisténi a nedoplatek
na pojistném, a zaroven na penale na socidlnim zabezpeceni a na statni politiku
zamé&stnanosti® 8;

- pisemné rozhodnuti vydané orgdnem vetejného zdravi, které schvaluje
provozni fad zafizeni socialnich sluzeb;

- doklady potvrzujici bezithonnost fyzickych nebo pravnickych osob,
které budou piimo poskytovat socidlni sluzby (ovéfené kopie diplomu,
osvédceni, vypis z rejstiiku tresti);

- doklady prokazujici odbornou zptisobilost vSech fyzickych osob,
které budou piimo poskytovat socialni sluzby.

Samotny dokument Zadost o registraci socialnich sluzeb ma
své nalezitosti.”” V ptipadg, Ze zadatelem o registraci je pravnicka osoba, uvede
do zadosti nazev své firmy, své sidlo, identifika¢ni Cislo a jméno zastupce
statutarniho organu pravnické osoby. V ptipadé, Ze je Zadatelem fyzické osoba,
uvede jméno, adresu, datum a misto narozeni. Socidlni sluzbu miZze registrovat
téz organizacni slozka statu (naptiklad ministerstvo) nebo obec ¢i kraj (1zemni
samospravné celky), uvadi do zadosti svij nazev, sidlo, identifika¢ni cislo
ziizovatele socialni sluzby a jméno zastupce organizaéni slozky.*

Nejenom pisemna zadost o registraci socialnich sluzeb, ale také formulaf
Udaje o registrované socialni sluzbé*' je nutny piedpokladem registrace.
Do tohoto formuléte Zadatel uvadi jiz konkrétni udaje tykajici se ptimo socialni
sluzby. Je tfeba do tohoto formulafe uvést ndzev a misto zafizeni socidlnich
sluzeb, kde bude socialni sluzba piimo poskytovéna; druh nebo druhy
poskytované socialni sluzby nebo sluzeb; cilovou skupinu (okruh osob,
uzivateld), ke které je socialni sluzba nasmérovana; ¢asovy rozvrh poskytované
socialni sluzby; kapacitu uzivatelll socialni sluzby; vékové rozmezi uzivatela
socidlni sluzby; zplisob, jakym bude, a pokud bude, zajisténa zdravotni péce;
mistni plisobnost poskytované socialni sluzby; finanéni plan k zajiSténi
provozu sluzby alespont na jeden rok; stru¢ny a vystizny popis realizace
poskytované socidlni sluzby, kde nesmi chybét popis technickych

*¥ poskytovatel musi pozadat finan¢ni tiad, Ceskou spravu socialniho zabezpeceni a viechny
statni zdravotni pojistovny o pisemny doklad

¥ MPSV, Zddost, [online]

4 SOKOL, TREFILOVA, Socidlni, 2008, 102

' MPSV, Udaje, [online]
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a materidlnich podminek k vykonu socidlni sluzby a zavérem personalni
zajisténi poskytované socialni sluzby (vcetné jmen a dosazeného vzdélani,
aby byla prokazana zpusobilost jednotlivych osob k vykonu cinnosti)
a také den faktického zahajeni poskytovani socialni sluzby.

Zadost o registraci socidlnich sluZeb se vemi vyse uvedenymi piilohami,
vyplnény formulat Udaje o poskytované socidlni sluzb& nejsou jedinymi
podminkami samotného aktu registrace piislusnym tfadem. Zadatel je povinen
také uzaviit s nékterou z pojistoven pojistnou smlouvu, a to dle § 80 ZSS:
»---pro ptipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou pti poskytovani socidlnich
sluzeb; toto pojisténi musi byt sjednano po celou dobu, po kterou poskytuje
socialni sluzby podle tohoto zakona.

Dle § 81 odst. 1 ZSS vydava registrujici organ, po splnéni vyse uvedenych
podminek, rozhodnuti o registraci socidlni sluzby. Jak jiz bylo psano vyse,
nov¢ registrovana socidlni sluzba je zavedena do Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb, kde se miize kazdy presvédcit o jeji legitimnosti. Rozhodnuti
o registraci obsahuje oznaceni poskytovatele socidlnich sluzeb, identifikacni
¢islo poskytovatele, ndzev a misto zatfizeni socidlni sluzby nebo misto vykonu
poskytovani socidlni sluzby, druhy poskytované socialni sluzby (nebo sluzeb),
cilovou skupinu, udaje o kapacité a konkrétni datum zapoceti poskytovani
socialni sluzby. Pokud prob&hne v dajich stran poskytovatele socialni sluzby
jakakoliv zména, je povinen ji do 15 dnil nahlasit registrujicimu organu dle
§ 82 ZSS, poskytovatel ma tedy oznamovaci povinnost. Existuji 1 vyjimky
z registrace. V nize uvedenych pifipadech dle § 83 ZSS uvedeme,
v jakych ptipadech se nevyzaduje ¢innost registrovat jako socialni sluzbu:

- pokud je pecujici osoba osobou blizkou nebo pokud ji je asistent
socialni péce nevykonavajici tuto ¢innost jako podnikatel;

- u poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich 10zkové
péce dle § 52 ZSS;

- pokud je poskytovatelem fyzickd nebo pravnickd osoba se sidlem
v jiném staté, ktery je clenem Evropské unie, a pokud poskytuje socialni sluzby
dle ZSS a to pouze docasné nebo ojedinéle (miize, po dolozeni opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb z jiného statu krajskému ufadu, poskytovat
na izemi Ceské republiky socialni sluzbu maximalné jeden rok).

2.3.2 Povinnosti poskytovatele socialni sluzby

Kazdy zacinajici poskytovatel socidlnich sluzeb by mél vénovat zvySenou
pozornost § 88 ZSS, ktery uklada povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, ze registrujici orgdn, potazmo Ministerstvo prace
a socialnich véci, vede a velmi Casto také Castecné financuje socialni sluzby,
ma pravo kontroly, kterd je prakticky provadéna inspekci socidlnich sluzeb.
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Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb je institutem, ktery je zaroven
nastrojem ochrany uzivatelii téchto sluzeb ze strany statu. Jak jiz bylo zminéno,
kontrola (inspekce) je provadéna registrujicim orgdnem, ktery kontroluje
splnéni a plnéni podminek a povinnosti nutnych pro registraci. *
Tyto povinnosti poskytovateli upravuje tedy § 88 ZSS a jsou nasledujici:

- zajisténi vetejné dostupnych, vSem srozumitelnych a transparentnich
informaci o druhu, misté, cilech, cilové skupiné osob, kapacité¢ sluzeb
a zpusobu poskytovani sluzeb;

- zdjemce o sluzbu srozumitelné informovat o vSech okolnostech
a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb,
vcetn¢ informaci o tthradach za sluzby;

- vytvafet pii poskytovani socidlnich sluzeb wuzivatelim takové
podminky, které jsou v intencich jejich zakladnich lidskych a ob¢anskych prav,
a které zamezi stietu z4jmu uzivateld s poskytovatelem;

- mit zpracovand vnitini metodicka pravidla k zajiSténi poskytované
socialni sluzby;

- mit zpracovand vnitini metodickd pravidla pro stiznosti a jejich
vyfizovani,

- s uzivateli socialnich sluzeb individualné planovat a vést o pribéhu
spoluprace pisemné zdznamy;

- vést evidenci odmitnutych Zadateli o socidlni sluzbu z davodu,
které nalezneme v § 91 ZSS a jsou jimi situace, kdy Zadatel o sluZzbu nespada
do cilové skupiny pozadované socidlni sluzby, socialni sluzba nema
jiz kapacitu pro dal§tho wuzivatele a zdravotni stav zadatele vylucuje
poskytovani pozadované socialni sluzby;

- naplnovat standardy kvality socialnich sluZeb;

- se z4jemcem o sluzbu uzavirat smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
(v ptipad¢ azylovych domu se jedna o smlouvu o poskytnuti sluzby socialni
prevence);

- oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti fakt, ze bylo
ukonceno poskytovani pobytové socidlni sluzby péce uzivateli, ktery neni
schopen se o sebe sdm postarat a bez dalsi pomoci a podpory by bylo ohrozeno
jeho zdravi a zivot (pouze v piipad€ informovaného souhlasu uZivatele);

- prednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti se soudné nafizenou
ustavni vychovou nebo s predbéznym opatienim (blize dle § 48 ZSS).

“MATOUSEK, Socidlni, 2007, 47 a zaroveir § 97 ZSS
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2.3.3 Kvalifika¢ni poZadavky

Kvalifikaéni pozadavky na pifimé poskytovatele socidlnich sluzeb
jsouuvedeny v § 109 — 117 ZSS. V socidlnich sluzbach vykonavéa ¢innost
nejcastéji a nutné socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach,
ktefi musi splnit pro vykon této Cinnosti zakonem stanovené podminky, které
niZe uvedeme.

Dle Matouska® socidlni pracovnik nejdast&ji zprostiedkovava socidlni
sluzby a poméha a podporuje osobu, kterd to potiebuje a tuto potiebu
vyjadiuje, voli spolu s uzivatelem pro n¢j vhodnou kombinaci socidlnich
sluzeb, které mu budou poskytovany. ZSS v § 109 stanovi, Ze socidlni
pracovnik:

,...vykonava socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné FeSeni socidlné pravnich
problémid v =zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zajiStuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.*

Samoziejmosti je, Ze socialni pracovnik nezastava vSechny uvedené ¢innosti
najednou, ale dle zafizeni socidlnich sluzeb, kde se nachazi, je mu piidélena
napln prace dle potieb konkrétni socialni sluzby a jejich uzivateli. Je klicovou
osobou Vv socidlnich sluzbach, nebot' pracuje bezprostredné s uzivateli,
je piimym poskytovatelem. Socialni pracovnik dle § 110 ZSS musi byt
bezuhonny, zpusobily k pravnim ukontim a je vyzadovéna také oborna
zpusobilost. Tim, Ze je na socialni pracovniky kladen pozadavek odborné
zpisobilosti, je Castecné zaruCena urcitd kvalita socidlnich pracovnikd,
kteti maji velmi zodpov€dnou a narocnou pracovni napli. Socidlni praci nelze
vykondvat, pokud socidlni pracovnik nedosdhl alesponi vysSiho oborného
vzdélani, jez je specializované na socidlni praci. ZSS stanovuje v § 111
povinnost dale se vzdélavat, a to tak, Ze musi absolvovat obnovujicich
a kvalifikaci dopliujicich 24 hodin Skoleni ro¢né. Toto vzdélavani zajiStuje
zaméstnavatel. Mezi dalsi vzdélavani socialniho pracovnika patfi: specializacni
vzdélavani navazujici na ziskanou obornou zptlisobilost k vykonu socialni
prace, G€ast na kurzech nebo programech akreditovanych Ministerstvem prace
a socialnich véci, Ucast na Skolicich akcich a odborné staZze v jinych
organizacich.

 MATOUSEK, Socidlni, 2007, 47
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Nezastupitelnou roli maji pracovnici v  socidlnich sluzbach
(dle § 115 ZSS), kteti také ptimo poskytuji socidlni sluzby, nemaji ale takové
kompetence (a takovou miru zodpovédnosti) jako socidlni pracovnici.
Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje pfimou péci v zafizeni socidlnich
sluzeb, vykonava obecnou zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost
a ¢innost pecovatelskou v domécnosti uzivateli a pod dohledem socialniho
pracovnika vykonava dal§i sv&fené &innosti. ** 1 pracovnik v socialnich
sluzbach musi byt bezthonny, zplsobily k pravnim ukoniim a zdravotné
i odborné zptisobily, coz je minimalné splnéno, pokud absolvuje akreditovany
kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Rozsah tohoto kurzu ¢ini
150 hodin, sklada se z obecné a zvlastni Casti a jeho obsah je upraven
Vyhlagkou.*

Nejenom socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach,
ale také zdravotnicky a pedagogicky pracovnik, dalsi odborny pracovnik ptimo
poskytujici socialni sluzby dle své kvalifikace (teolog, pravnik, financni
poradce, a podobn€¢) a samoziejmosti jsou také dobrovolnici, ktefi maji
v organizatni struktufe socidlnich sluzeb nezastupitelnou hodnotu. *°
Kazdy zaméstnanec obci a kraji a poskytovateli socidlnich sluzeb
ma povinnost dle § 100 ZSS zachovavat mlcenlivost: ,, ...o udajich tykajicich
se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo prispévek, které se
prisve cinnosti dozvedi, ...“ Mlcenlivost plati i po ukonceni pracovniho
vztahu. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici socidlnich sluZeb pracuji s citlivymi
aosobnimi udaji uzivatel, je povinnost mlcenlivosti velmi pfisné
kontrolovana. Okrajové zminime, Ze pravidla mlcenlivosti jsou v soucasné
dobé vztazena k Nafizeni Evropské unie 2016/679, které predstavuje pravné
vymahatelny ramec ochrany osobnich tidajii od konce mésice kvétna 2018.%

2.3.4 Financovani socialnich sluzeb

Na zavér této kapitoly je tfeba uvést, jak je obvyklé socialni sluZzby
financovat. Jak jsme jiz uvadéli v uvodu kapitoly, socidlni sluzby maji
zpravidla viceslozkové, neboli vicezdrojové financovani. Pro socidlni sluzby
je nezbytné€ nutné zajistit tok finan¢nich prostfedkl co nejtrvaleji. ZSS v § 101
- § 105 hovoti o dotacich ze statniho rozpoctu pro ty poskytovatele socidlnich
sluzeb, které jsou uvedené v registru poskytovateld socialnich sluZzeb. Dotace
se rozdéluji podle rozpoctu kraji, kraje zadaji o dotace Ministerstvo prace

* Tamtéz, 48

SOKOL, TREFILOVA, Socidlni, 2008, 103
®dle§ 116 —117 ZSS

" NULICEK, a kol. GDPR, 2017, 210
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a socidlnich véci. Vzhledem k tomu, ze kraje v pfenesené puisobnosti socialni
sluzby financuji, podileji se také na finan¢ni kontrole vyuziti dotaci podle
zvlastniho pravniho predpisu. *®  Dotace obcim s rozsifenou pusobnosti
rozd@luji prostfednictvim svého rozpoctu kraje. ZSS shrnuje v § 104 oblasti,
na které lze dotaci poskytnout: na podporu socialnich sluzeb celostatniho
nebo nadregiondlniho  rozsahu, na  Cinnosti  rozvojové  povahy
(vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach podpora kvality socidlnich
sluzeb, zpracovani plant kraji a obci v oblasti socidlnich sluzeb) a je
zde také doplnéno, ze pro vyse uvedené piipady, kdy je financovano dotaci,
je mozné vyuzit financi z programa v ramci Strukturalnich fond Evropskych
spolecenstvi.

Socialni sluzbu si hradi sam uzivatel, kterému je poskytovéana, a to pouze
v pfipad¢, Zze zdkon stanovuje Uhradu za tyto sluzby. Pokud uzivatel nema
dostatek financi na uhradu, naklady na poskytovani socidlni sluzby hradi stat,
popiipadé obec s rozsifenou pusobnosti. ¥ V ramci azylovych domi
je nejcastéjsi zpusob proplaceni tthrady za ubytovani uzivatele formou doplatku
na bydleni, ktery fadime do penéZzitych davek hmotné nouze dle § 33 zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. O doplatek na bydleni, stejné
tak o pfispévek na zivobyti (jehoz schvaleni zadosti je predpokladem schvaleni
zadosti o doplatek na bydleni) a o mimofadnou okamzitou pomoc uzivatel zada
na pfislusném ufadu prace. V prostiedi azylového domu vétSinou za asistence
socialniho pracovnika v ramci individudlniho planovani.

Clenské piispévky, dary, p¥ijmy od sponzorii a vytézky ze sbirek jsou
finance, kterymi financuje svoji Cinnost nestatni subjekt (naptiklad
dobrovolnickd organizace). Pokud sponzor vénuje cast svého zisku
na tyto ucely, byva castecné zvyhodnény pii placeni svych dani. To je
motivacnim faktorem, zarovenl je statem toto sponzorstvi regulovano,
vzhledem k faktu, Ze vénované finanéni prostiedky jsou de facto dani statu.”

Je dulezité doplnit, Ze pii hrazeni sluZeb socialni péce je dlileZitym zdrojem
prijmi socialni sluzby piispévek na pé&i.”!

* Zakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni
(zékon o finanéni kontrole) ve znéni pozd¢jsich predpist

* REKTORIK, a kol. Ekonomika, 2002, 65
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3  Fungovani azylového domu pro Zeny
dle Standardu kvality socialnich sluzeb

Tato kapitola pfimo navazuje na kapitolu piedchdzejici a budeme
se v ni jiz konkrétné zajimat o metodické fungovani sluzby socialni prevence —
azylového domu pro zeny. Metodické materidly budou pfedstaveny
ve své zakonem upravené podobé, tedy dle standardd kvality socialnich sluzeb
(déle jen Standardy), jimz je vénovana podkapitola nize. S laskavym svolenim
metodika organizace Nad&je>* Lubose Turzika predstavime, aby byly vnitini
piedpisy charakterizovany opravdu konkrétné, a aby byly pro ctenafe
predstavitelné, vnitini metodické predpisy azylového Domu Nadé¢je Praha —
Vrsovice, jez poskytuje ubytovani zendm bez domova. Autorka prace
si tento azylovy dim vybrala z divodu, Ze v ném jiz 10 let profesné ptsobi
jako pracovnice v socialnich sluzbach. Jsme toho nazoru, Ze je schopna podat
realny a odborny vhled do problematiky vnitifnich ptedpisit s praktickym
komentafem.

3.1 Standardy kvality socialnich sluZeb

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) publikovalo v roce
2002 Standardy, jez jsou pfilohou ¢. 2 wvyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach (dale jen
Vyhlaska).

Standardy odrdzeji evropsky socidlni model a obsahuji jeho zékladni
principy. Standardy sleduji a indikuji obsah socidlnich sluZeb, jsou zaméfeny
na proaktivni zapojeni uZivatele sluzby do bé&Zného Zivota v jeho béZném
prostfedi, orientuji se na posilovani uZivatelovi samostatnosti (zmociovani
uzivatele) a jeho nezavislého zivota pravé také na socialnich sluzbach
a také zajiSt'uji poskytovani socialnich sluzeb na vysoké profesiondlni trovni.
Byly vypracovany odborniky z oblasti socidlnich sluzeb a socidlni prace
za pfimé asistence poskytovateldi, zfizovateld 1 uzivateli socidlnich sluzeb.
Standardy musi dodrZzovat vSechny registrované socidlni sluzby, ¢imz je
zabezpefeno mnozstvi nepfiznivych Zivotnich situaci, které mohou uZzivatelé
zaZivat, a kterym se jednotlivé socialni sluzby vénuji.>® Nize piedstavime
celkem 15 Standardl, které se dé€li na proceduralni, persondlni a provozni
a pokusime se vysvétlit jejich obsah a vyznam pro uzivatele prostiednictvim

2 NADEJEV, Poskytované sluzby, [online]
> SCHANEL, Rozvojovy, 2007, 28
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predstaveni zminéného vnitiniho metodického ptredpisu Azylového Domu
Nad¢je Praha — VrSovice.

3.2 Aplikace Standarda do metodickych predpisi azylového
Domu Nadéje pro Zeny

Tato podkapitola studuje aplikaci Standardi do vnitinich metodickych
piedpist azylového Domu Nadéje v Praze — VrSovicich pro zeny. Jak jsme
vyse v textu uvedli, ndroky na poskytovatele socialnich sluzeb jsou vysoké.
Autorka této prace pracuje v azylovém Domé Nadéje Praha — VrSovice
dlouhou dobu a rozhodla se, ze se zaméti hloub&ji na wvnitini piedpisy,
které tvoti pevny a spolehlivy zéklad fungovani tohoto azylového domu.
Cilem této podkapitoly je pfedat uceleny piehled jednotlivych Standardd
v aplikaci do vnitinich ptedpisii tohoto azylového domu tak, aby ¢tendi ziskal
vhled do metodické ¢innosti a dokéazal vyhodnotit, ze tyto metodické ptepisy
nejsou jen ,hromadou papiri®, ale slouzi jako dobry privodce po naro¢né trase
na cest¢ ke kone¢nému idedlnimu hlavnimu cili tohoto azylového domu,
jimzje: ,,...odchod klientky do né&vazného bydleni, tzn. ubytovny,
podnajemniho nebo ndjemniho bytu.«>*

Abychom mohli mluvit o metodikdch — vnitinich ptedpisech, predstavime
si osobu, ktera stoji za jejich koncipovanim. Pracovnik, jenz zéasadnim
zpusobem pusobi na kvalitu a fizeni poskytovanych sluzeb, ma jednu
z hlavnich roli pfi tvorbé vnitinich pravidel, a ktery je pfimo zodpovédny
za metodické postupy v socialni sluzbg, pfimo na miru organizaci pfipravuje
dle kritérii Standardd tyto materidly, se nazyvd metodik v socidlnich
sluzbach. Zjednodusen¢ fedeno je to nezastupitelnd role v organizaci,
jejiz nositel nachazi zptsoby, jak pomoci pisemnych metodickych materialt
zavést do praxe poskytované socidlni sluzby ZSS (Vyhlaskou)
jeji pozadovanou kvalitu.”

Zde doplnime, ze pokud je socidlni sluzba nové registrovand a ma
tedy povinnost fidit se Standardy, mél by metodik byt samoziejmym ¢lenem
celého tymu socidlni sluzby, a to z toho divodu, Ze ma know-how,
jak tyto pisemné materialy vytvofit a implementovat do nich vSechny
nalezitosti. Je to narocna prace, proto bychom nedoporucovali, aby tuto ¢innost
zastaval napf. socialni pracovnik, ktery ma jinou néapln prace. Avsak je tfeba
doplnit, Ze vedeni organizace a jeji zaméstnanci se podili, spolu s vazbou
nauzivatele, na tvorbé metodickych  materidlt. A to  proto,

> NADEIE, Verejny zdvazek, [online]
> GABRYSZ, HOLKOVA, Manudl, 2010, 12
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aby se tyto materidly opiraly o realny a o¢ekavany obsah poskytované socialni
sluzby.

Nize pristoupime k rozboru metodickych materialt azylového Domu Nad¢je
Praha — Vrsovice, kde se dozvime o spolku Nadéje blize v jeho vnitfnich
metodickych predpisech, kter¢ de facto stanovuji praktické postupy
pro vSechny pracovniky azylového domu (dale jen AD). Vedouci sociélni
pracovnice, dvé socialni pracovnice a Ctyfi pracovnice v socidlnich sluzbach
tohoto AD jsou povinny se metodikami fidit.

Predstavime aplikaci pouze téch Standardd, které se piimo vazi
ke spolupraci socialni pracovnice AD s klientkou. Pravé obsah téchto
Standardli, mimo jiné, tvofi Cinnost socidlni prace, pro kterou jsme vybrali
definici Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli. Socidlni prace
je teoreticka disciplina i prakticky obor ¢innosti, jejiz zaméfeni je orientovano
na podporu socialni zmény a feSeni problematickych situaci v ramci interakce
mezi lidmi a také posileni a zmocnéni klientd k prevzeti odpovédnosti
za vlastni Zivot v z4jmu jejich blaha. Socialni prace Cerpa z teorii lidského
chovani a ze socidlnich systémi, tedy se zabyva klientem v jeho prostiedi
a zkouma, jak se vzajemné¢ ovliviuji. Socidlni prace stavi také na principech
lidskych prav a svobod.>

3.2.1 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1

Dle Standardu ¢. 1 Cile a zpiisoby poskytovani sluZeb musi kazdy
poskytovatel transparentné a srozumitelné¢ informovat vefejnost o poslani,
cilech, zasadach a okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana. Soubor té€chto
zékladnich informaci nazyvame vefejnym zavazkem.’

Poslanim vSech stfedisek spolku Nad¢je, tedy také AD Praha —
Vrsovice pro Zeny, je: ,, ...poskytovat ubytovani lidem bez domova a pomahat
jim s feSenim jejich situace tak, aby nasli jiné bydleni.“>® Za hlavni cil Nadgje
je povazovan odchod klientd do standardni formy bydleni, které znamena
odchod do ubytovny, podndjemniho nebo ndjemniho bytu, zkritka integrace
klientd na ptidu trzniho bydleni. K tomuto cili se klienti dostanou za pomoci
a podpory socialnich pracovnikl, ktefi motivuji klienty k ziskdni piijmu
z vydele¢né ¢innosti, poté si mohou standardni formu bydleni dovolit. DalSim
cilem je, aby klienti proaktivné a zodpovédné pfistupovali k feSeni svych
pohleddavek a zavazki (dluhy, exekuce, placeni vyZivného, a podobné),
dale aby byli podpofeni ve vazbach na uZivani vetejné dostupnych sluzeb

% SMUTEK, SVEREPA, Socidlni, 2007, 24
" MPSV, Standardy, 2008, 1 - 5
*» NADEJE, Metodicky, 2017, 2
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a informaci. DalSim cilem je, aby klienti upevnili, posilili nebo znovuobnovili
své blizké vztahy jak s rodinou, tak s ptateli nebo jinymi blizkymi lidmi.
Mezi cile je zahrnuto i peCovani o svilj zevnéjSek a svlj zdravotni stav
ve smyslu zajiténi lékatd a celkové samostatné zvladani péte o sebe.’’
Mezi zasady poskytovani sluzby socialni prevence v tomto AD patii:

- respektovat osobni svobodu a prava kazdé klientky tak,
aby nedochazelo k omezovani prav a svobod dalsich osob;

- vyjadfovat ve svém chovani ke klientce uctu k jeji jedine¢nosti
s védomim, Ze sluzby jsou poskytovany pravé ji a vidét v klientce
svého blizniho, a k ni tak také pfistupovat (laskave, zdvotile, filantropicky)
a vytvaret tak divéryhodnou atmosféru bezpeci;

- nemluvit o klientce ve tfeti osobé a nediskriminovat ji (kvili vyznani,
narodnosti nebo sympatii);

- podporovat u kazdé¢ klientky jeji osobni rozvoj, a to i ten duchovni;

- za zadnych okolnosti klientku neposkodit;

- pracovné klientku zatizit jen s jejim vyslovnym souhlasem v ramci
individualniho planovani; rozhodné si nenechat od klientky slouzit a nepfijimat
od ni zadné dary; nepiijcovat, ani nedarovat klientce penize;

- vyvarovat se pii kontaktu s klientkou hovofeni o svych osobnich
problémech a zalezitostech tykajicich se vykonu Cinnosti, zaroven vSak udrzet
empaticky rozhovor;

- striktn€ neni pfipusténo, aby kdokoliv ze zaméstnancli AD m¢l intimni
vztah s klientkou, ale aby udrzel lidsky citovy vztah k nému;

- podporovat, aby rodina klientek dobfe spolupracovala s Nad¢ji
apokud je to mozné, aby klientka udrzovala dobré vztahy k rodinnym
piislusnikiim;

-samoziejmosti je zachovani totalni ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech,
které se klientky tykaji, a to i po ukon&eni pracovni spoluprace s organizaci.”

Zasady poskytovani sluzby socialni prevence se tidi § 2 ZSS, tak, ze v AD
Praha — VrSovice zachovava lidskou distojnost a zakladni prava klientek,
vychdzi Cisté z individudlnich potieb a prani klientek a celkové poskytovani
sluzeb sméfuje k zapojeni klientek do spoleCnosti, piisobi na klientky
proaktivné a podporuje v nich samostatnost.’’

Zeny bez domova ve véku od dosaZeni zletilosti, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci, jsou cilovou skupinou socialnich sluzeb poskytovanych v AD

* Tamtéz, 5
% NADEJE, Metodicky, 2017, ptiloha 2
' NADEJE, Metodicky, 2017, 5
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Praha — VrSovice. ® BliZe jsou tyto Zeny charakterizovany jako takové,
které maji:

,.Nedostatek moznosti, schopnosti a dovednosti pro feSeni své nepfiznivé socialni situace.
...zeny, které nedokazi svoji aktualni nepfiznivou situaci fesit vlastnimi silami.” Dale tyto Zeny
tizi: ,,Vztahové problémy, osamoceni. Jedna se o Zeny, které ztratily bydleni napf. po rozvodu,
v dusledku domaciho nasili, po opusténi ustavniho zafizeni (napi. détsky domov) ¢i vézeni
anemaji moznost bydleni u blizkych lidi.“ Klientky maji také: ,Nedostatek prostiedka
pro zajisténi bézného zplsobu Zivota. ..., nemaji dostateCny piijem pro zaplaceni bézného

bydleni. Napf. maji nizké diichody nebo jsou piijemci davek hmotné nouze.* ©

Standard ¢. 1 apeluje na uvedeni jednotlivych poskytovanych sluzeb. V. AD
Praha — VrSovice se jednd o ubytovani, umoznéni pfipravy teplé stravy,
potravinova pomoc, moznost prani osobniho pradla, oSaceni, socialni
a psychologické poradenstvi, doprovod a duchovni péce a vzdelavaci ak‘[ivity.64
Jednotlivé ¢innosti vychazi predevSim z §53, § 57 ZSS a z § 22 Vyhlasky,
jak jsme uvedli v kapitole €. 2 této prace. Jsou vSak soucasn¢ obohaceny o dalsi
navazné sluzby, které dle naseho nazoru posiluji cil samotné sluzby.

Ubytovani je klientkdm poskytovano celodenné, na dobu zpravidla
neptfevysujici jeden rok a jsou jim zjistény zékladni podminky pro integraci
do spolecnosti. Ubytovani si hradi klientky samy (bud’ z vlastniho pfijmu, nebo
davkou hmotné nouze, doplatkem na bydleni). VySe thrady ¢ini 120,- K¢/den
a tato informace je samoziejm¢ uvedena také ve smlouvé o poskytnuti sluzby
socidlni prevence. Z vlastni zkuSenosti autorky této prace doplnime, ze pokud
je klientka napt. v takovém zdravotnim stavu, ze by jeji odchod z AD
ji ohrozoval na zdravi nebo zivoté, je ji pobyt prodlouzen do doby,
nez se jeji stav zlepsi, nebo dokud socidlni pracovnice ve spolupraci s klientkou
nezajisti pro ni vhodnéj$i misto k bydleni. Klientky jsou ubytovany
v Sestilizkovych tfilizkovych, ctyflizkovych a dvouliZkovych pokojich.
Celkova kapacita azylového domu je 40 klientek. Pokoje maji horni a spodni
liZka (tyto jsou urCeny piedevSim klientkim se sniZzenou pohyblivosti).
Vzhledem k tomu, Ze tento azylovy dim neni vzhledem ke stafi budovy
bezbariérovy, klientky jsou pfijimény pouze v piipad€, Ze jsou sobéstatné
ajejich zdravotni stav nevyzaduje ubytovani ve zdravotnickém zafizeni.
Kazdych 14 dni je klientkim vyménéno loZzni pradlo a samoziejmosti
je umoznéni celkové hygieny, coz je zabezpeceno koupelnami na kazdém patie
(ptizemi + tfi patra).

82 Tamtéz, 5
8 Tamtéz, 5
 Tamtéz, 5 - 7
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Klientky se stravuji individualng, maji k dispozici dostate¢n¢ velkou kuchyn
s potfebnymi spotiebi¢i k ptipravé vlastniho jidla s pfidruzenou jidelnou
a skiiftkami pro uschovu potravin. Navic kazdy pokoj disponuje vlastni lednici
a mimo kuchyn jsou umistény navic dvé varné konvice. AD disponuje prackou,
kazda klientka si mlze vyprat oSaceni jednou tydné. V piipadé, Ze klientka
napf. chodi do prace, kde se znecisti obleCeni Castéji, je ji dovoleno prani
vicekrat do tydne, a to po domluvé se socidlni pracovnici. Klientky maji
moznost si pradlo také vyzehlit, a pokud jim obleceni a obuv chybi,
AD disponuje vlastnim Satnikem, nebo jsou klientky odkazovany do Satniku
Nadgje.

Socialni poradenstvi klientkdm poskytuji dveé kvalifikované socidlni
pracovnice, které¢ klientkdm piedavaji informace o dalSich nebo navaznych
socialnich sluzbach, které mohou ptispét ke zlepseni jejich neptiznivé situace,
o zakladnich pravech a povinnostech (napiiklad o moznosti zddat o davky
hmotné nouze, o pfispévku n péci, v piipadé ztraty osobnich dokladd,
pii zajisténi zdravotniho pojisténi, pfi feSeni exekuci, komunikaci se soudy,
a podobn¢) a o moznostech vyuziti vefejnych sluzeb v ptfirozeném prostiedi
(naptiklad knihovny, poradny, zafizeni zdravotnickych sluzeb, a podobn¢).
Socialni poradenstvi je poskytovdno v ramci individudlniho plédnovani
s klientkou, kterému se budeme vénovat v textu nize. Pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti véetn¢ doprovodid a pomoci a podpory pii komunikaci
s ufady ¢i 1ékati, pomoc s vyplinovanim formulait a zadosti, v ptipadé potieby
klientky pomoc se znovunavazanim vztahu s blizkymi lidmi a psychologické
poradenstvi jsou ¢innosti navazné na socialni poradenstvi.

K psychologickému poradenstvi doplnime, Ze je v tomto AD zasadni
vyjimkou, v ostatnich AD nebyva. Tento AD ma vlastni psycholozku,
ktera je klientkam k dispozici ve své kancelati v prostorach AD. Psychologické
poradenstvi slouzi k stabilizaci a orientaci, je nedilnou soucésti plynulé
integrace klientek a Casto je vyuZivano pii potiebé klientky komunikovat
srodinou. Jedna se o individualni konzultace a také o skupinova patecni
setkani. Socidlni pracovnice klientce miZe toto poradenstvi sméfujici
ke zlepSeni psychického stavu doporucit v pripadé, Ze klientiny potize
nespadaji do jejich kompetenci a v pfipad€, Ze je klientka chce dobrovolné
fesit. AD spolupracuje s knézem cirkve husitské, ktery navstévuje klientky
na pidé AD. Klientky mohou také vyuzit volno€asové aktivity, mezi které patii

napiiklad uGeni se na poéitadi nebo angli¢tina vedené dobrovolnicemi.®

8 Tamtéz, 5 -9
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3.2.2 Standard kvality socialnich sluZeb ¢. 2

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob nafizuje poskytovateli, aby m¢l
zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, ve kterych by mohlo
dojit k poruseni prav klientek.®® AD Praha — VrSovice mé toto zaji§téno
téz Kodexem etiky pracovniki Nad&je®’, kterym se fidi vsichni pracovnici.
Do této oblasti je zahrnuta moznost klientek si stézovat, coz odkazuje
na Standard €. 7. Postupu stiznosti se budeme vénovat detailn€ji v textu nize.
Pokud kterykoliv ze zaméstnanci porusi povinnosti vyplyvajici z predpist
tykajici se prav a svobod klientek, existuji kdrna opatfeni (Ustni napomenuti,
odebrani osobniho ohodnoceni, pisemné upozornéni na moznost vypovédi
nebo v zédvaznych piipadech ukonceni pracovniho poméru). Za dobu autorcina
pusobeni v tomto AD se stalo jednou, ze by bylo nafizeni poruseno, autorka
ma za to, Zze ochrana prav klientek a respekt k jejim svoboddm je pfirozenou
osobnostni vybavou kazdého zaméstnance AD. Situace, jejichz postupy
pro piedchdzeni a feSeni ~moznosti existence takovych  situaci
jsou v metodickém piedpisu detailné rozepsany. Jedna se o tyto situace: riziko
poruseni prav klientky spoc¢iva v nedlstojném verbalnim i neverbalnim jednani
s ni; riziko jednostranného odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele
v ptipad¢ vazného poruseni vnitinich pravidel klientkou; riziko ptekroceni
kompetenci pracovnika (napf. poskytuje jiné, nez metodickym piedpisem
stanovené sluzby); riziko naruseni soukromi klientek (pravo na soukromi);
riziko ohrozeni prava klientky na hleddni vlastniho feSeni své situace
(napf. v pfipadg, ze pracovnik vyfizuje néco za klientku
bez jejiho informovaného souhlasu); riziko mozného zneuziti véci klientky
(v ptipadé, ze klientka ukonéi pobyt a v AD zanecha své véci); riziko poruseni
zéasady rovného pfistupu ke klientkdm a nediskriminace; riziko neopravnéného
naklddani s osobnimi a citlivymi Udaji klientek; riziko zneuziti finan¢niho
vkladu klientky v depozitni pokladné; riziko nespravného vyhodnocenti situace,
kdy klientce natidi absolvovat test na alkohol v krvi (hodnota alkoholu v krvi
pi vstupu na ptidu AD je nulové).®®

Do oblasti Standardu €. 2 patii také vymezeni situaci, kde miize dojit
ke stietu zajmu. Je tieba oSetfit i tyto situace, nebot’ z nasi zkuSenosti vime,
ze k takovym situaci na AD nezfidka kdy dochazi. Zaméstnanci, pfedevSim
socialni pracovnice, musi velmi dobfe znat postupy pii stietu zamu
v nasledujicich situacich, aby se vyhnuly porusovéani prav klientek, a musi byt
velmi dobré mediatorky se schopnosti asertivniho jednéni pfi feSeni n€kterych

5 Piiloha &. 2 k Vyhlasce & 505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach
" NADEJE, Kodex etiky Nadéje, [online]
% NADEJE, Metodicky, 2017, 9-14
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situaci. Stiet z4jmu je definovan jako: ,,...situace, kdy ma zaméstnanec hajit
zajmy klientky a zarovenl z4jmy dalSich subjektli (napf. organizace, statnich
a samospravnich organti, zaméstnavatele klientky, vlastni), a tyto zdjmy
jsou vzajemné v rozporu.“® Jedni se o tyto oblasti stfetu zajma: riziko
naruseni bézného provozu pii prezentaci AD navstévam; poskytovani
zkuSenosti tfetim osobam v pfipad¢, Ze klientka nebude souhlasit s pfitomnosti
praktikanta nebo osob pii exkurzi v AD; dar azylovému domu (poskytovateli)
adar zaméstnanci; riziko piibuzenského nebo ptatelského vztahu
mezi zaméstnancem a klientkou; pravidla omezujici pozivani alkoholu
klientkami; zakaz piemistovani nabytku a piibijeni véci na stény pokoju; zakaz
vystavovani materiali s pornografickou tématikou nebo takovych, které
by vzbuzovaly konflikty mezi klientkami; povinnost individudlniho planovani;
pofizovani fotodokumentace. ”° Tyto oblasti stfetu zajmi uvadime pouze
v obecnych néhledech na né.

Vzhledem k tomu, ze AD ma své know — how, nebudeme blize uvadét
ve vnitinich predpisech uvedena feseni téchto situaci, chceme tak toto know-
how chranit a nezpfistupiovat tyto informace, které povazujeme za citlivé,
vetejnosti.

3.2.3 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 3 a ¢. 4

V rédmci metodickych predpisit AD Praha — VrSovice se zamétime Standard
¢. 3 Jednani se o jednani se zajemkyni o sluzbu a na Standard ¢. 4 Smlouva
o poskytnuti socialni sluzby (v tomto kontextu sluzby socialni prevence).

Zajemkyné o sluzbu se na jedndni se socidlni pracovnici o moznosti
jejiho ubytovani v AD dostane n¢kolika moznymi zplisoby. Bud’ si samostatné
zjedna schizku, nebo ji na AD odkaZe pracovnik jin¢ho stfediska Nadéje
(napf. nizkoprahového denniho centra U Bulhara’'), nebo je na AD odkazana
jinym poskytovatelem socidlnich sluzeb ¢i ji na AD odkaze kurator pro dospélé
(naptiklad v pfipadé odchodl zen z vykonu trestu odnéti svobody). Bez jednani
o sluzbu nemiiZze byt zdjemkyné ptijata k ubytovani.

Pti jednani socialni pracovnice mapuje, jaka je situace klientky a zjist'uje,
jaké ma ocekavani, potieby, cile a zdali spada do cilové skupiny AD. Socialni
pracovnice informuje zdjemkyn€ o cilech, pravech a povinnostech AD,
aby zdjemkyné zvézila, zdali je pro ni tento typ ubytovani vhodny a bude ji
vyhovovat. Je tfeba ji seznamit 1 s povinnosti individudlné planovat
a s Domacim fadem AD. Jiz na jednani o sluzbé&, pokud obé¢ strany zjisti, ze je

® Tamtéz, s. 14
™ Tamtéz, s. 14 - 17
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spoluprace mozna a vhodnd, je moznost uzaviit smlouvu o poskytnuti sluzby
socialni prevence. Pokud je kapacita AD v dobé tohoto jedndni naplnéna,
zajemkyné je zavedena do evidence zajemct o sluzbu a na uvolnéni mista ceka.
Se socialni pracovnici se v tomto piipadé¢ domluvi na komunikacnim kanalu,
jakym bude pfedana informace, Ze se pro ni jiZ uvolnilo misto.”” AD ma
kodifikovano ve vnitinim metodickém piredpisu také situace, kdy socialni
pracovnice zajemkyni neposkytne ubytovani. Jedna se o ptipad, kdy zajemkyné
neni v situaci, kterd neni spojena se ztratou bydleni; je zfejmé, Ze AD nemuze
vyhovét cilim zajemkyné€; zdravotni stav zdjemkyné nebo neschopnost o sebe
se sama postarat vyluCuje ubytovani v AD; AD nema dostatecnou kapacitu;
piedchozi pobyt na tomto AD byl ukoncen kviili hrubému poruseni domaciho
tadu. ”? Byva pravidlem, Ze zajemkyné je uz pred samotnym jednanim
informovana, zdali je volné misto ¢i neni, tedy byva zvykem, Zze smlouva
se uzavira pii tomto jednani o sluzbu. To znamend, Ze se ze zdjemkyné stava
klientka AD.

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby zakldda spolupraci poskytovatele
s klientkou. Smlouvu si musi klientka ptecist, pokud neumi Ccist, socidlni
pracovnice ji smlouvu piecte a sdéli jeji obsah. Pfed podpisem socidlni
pracovnice zjist'uje, jakym zpisobem bude klientka hradit pobyt, a zkontroluje,
zdali je klientka zdravotné zpusobild k pobytu (klientka ptfinese potvrzeni
o bezinfek¢nosti od lékafe). Smlouvu uzavira klientka se socidlni pracovnici
nebo vedouci AD. Ve smlouvé jsou uvedeny udaje o klientce a o poskytovateli.
Jsou v ni jasné a srozumitelné vymezena prava a povinnosti klientky, doba,
na kterou se smlouva uzavira (prvni smlouva se uzavira zpravidla
na dva mésice, poté se prodluzuje dodatky k této smlouve), hlavni cile klientky
(rozsah spoluprace, na ¢em chce klientka pracovat, ¢eho chce po dobu pobytu
v AD dosahnout), jez odkazuji na budouci individualni planovani a moznosti
a zpusoby ukonceni spoluprace s klientkou stran klientky a stran
poskytovatele.”

Klientka miize ukoncit pobyt v AD kdykoliv, bez udéani divodu z vlastniho
rozhodnuti nebo se dva dny po sob& jdouci neobjevi na AD, coz je povazovano
za nezajem o sluzbu. AD odstupuje od smlouvy v piipadé hrubého
nebo opakovaného poruSovani vnitinich pravidel, se kterymi je klientka
seznamena pii jedndni o sluzbu a 1 pfi uzavirdni smlouvy. Socidlni pracovnice
toto opakuji vickrat, aby se pfedeSlo moznym budoucim konfliktim. Za hrubé
poruseni pravidel AD je povaZzovdno nezaplaceni thrady za poskytovani
sluzby, konzumace alkoholu ¢i jinych drog v AD, koufeni mimo vyhrazeny

"> NADEJE, Metodicky, 2017, 18
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prostor, manipulace s otevienym ohném v AD, prokazand kradez v AD,
neumoznéni prohlidky skiikky dle domaciho tadu, fyzické napadeni
jiné klientky a fyzické a verbalni napadeni zaméstnance AD. Za opakované
poruseni pravidel, pro néz je spoluprace ukoncena poskytovatelem, se povazuje
opakovany pfichod pod vlivem alkoholu, vnaseni alkoholu a jinych drog
do AD, pouzivani nepovolenych elektrospotfebicti (naptiklad televize
na pokoji), déletrvajici odmitdni podileni se na uklidu v AD, prikazné
a déletrvajici zanedbavani osobni hygieny, opakované narusovani kolektivniho
souziti véetné¢ napadani spolubydlicich, byt i verbaln¢ (toto je velmi Casty
davod pro odstoupeni od smlouvy), opakovany pozdni pfichod do AD
bez v&asného nahlageni dle Doméciho fadu.”

3.2.4 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 5

Individualni plan musi byt nastaven tak, aby byl dobie vyhodnotitelny.
V AD Praha — VrSovice se kond schiizka socialni pracovnice s klientkou
kvtli vyhodnoceni pfedchazejiciho individudlniho planu a tvorbé navazujiciho
vzdy jednou za mésic. Individudlni plan ma stanovené zasady: smysluplnost,
individuadlni plén vychdzi z vlastnich dosazitelnych a piimétenych cil
klientky, z jejich moznosti, schopnosti a dovednosti a sméfuje k feSeni jeji
nepiiznivé socialni situace; uzite¢nost, strukturovanost, pruznost a dynamicnost
(cile se v pribéhu pobytu klientky v. AD mohou ménit a dopliovat,
také samoziejmé dosahovat); individualni plan vede k pozitivni zméné v situaci
klientky a je méfitelny (sestaveny tak, aby se jeho cile a kroky k jejich naplnéni
daly vyhodnocovat).”®

Individualni planovani sluzby odkazuje ke Standardu ¢. 5 Individualni
planovani pribéhu socidlni sluzby a v metodickém ptedpisu AD Praha —
Vrsovice je definovan jako:

,, ...soubor jednotlivych kroki, které vedou k dosazeni osobnich cilti klientky. Zakladem
individualniho planu je definovani osobniho cile klientky a zptisobu, kterym se osobniho cile

doséhne. Individualni plan mé charakter kontraktu klientky a socialniho pracovnika.“’’

3.2.5 Standard kvality socialnich sluZeb ¢. 6

Vsechna pisemné dokumentace odkazujici ke Standardu ¢. 6 Dokumentace
o poskytovani socidlni sluzby je vedena v zabezpefeném internim

5 Tamtéz, 21
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pocitacovém systému, zaroven ma kazda z klientek sviij osobni fyzicky spis,
do néhoz se zaklada potvrzeni o bezinfek¢nosti, smlouva o poskytnuti sluzby
socidlni prevence a jeji dodatky a individudlni plany klientky. Osobni spis
jeuzamcen na bezpetném misté, uschovan v nehotlavé skiini. Pristup
do osobniho spisu ma pouze vedouci socidlni pracovnice a socialni pracovnice.
Klientka mtize kdykoliv nahlizet do svého spisu. V piipad€, ze pracovnice
v socidlnich sluzbach pottebuji pro svoji spolupraci s klientkou védet néjaké
informace, po odsouhlaseni klientky jim je muze socidlni pracovnice sdélit,
pokud to neucini sama klientka. Osobni spisy se archivuji i po odchodu
klientky z AD. Samoziejmosti je moznost vedeni anonymni dokumentace
o klientce.”

3.2.6 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 7

Standard ¢. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni
sluzby odkazuje k moznosti klientek si stéZovat. Ve vnitinim metodickém
predpisu AD Praha — VrSovice jsou uvedena pravidla pro podavani pisemnych
stiznosti, tato pravidla jsou vyvéSena také v AD tak, aby si je klientky mohly
kdykoliv ptecist a dle nich postupovat. Klientkdm je od samého zacatku
spoluprace opakovano, Ze si miizou kdykoliv stézovat, pokud k tomu maji
divod. Stiznost mohou podat i anonymné (v prostoraich AD je schranka
na stiznosti). AD si stanovil lhitu 14 dnd pro vyfizeni Zzadosti. Z pozorovani
autorky této prace vyplyva, ze stiznosti jsou vytizovany obratem. Vedouci AD
odpovidd za evidenci a zplsob feSeni stiznosti. Pokud klientky nejsou
spokojeny s vyfizenim stiznosti poskytovatelem, védi, ze se mohou obratit
na nadfizeny organ, jimz je Magistrat hlavniho mésta Prahy (Odbor socialni
péle a zdravotnictvi v Charvatové ulici &.p. 9 v Praze 1), Cesky helsinsky
vybor (ve Stefinikové ulici 21 v Praze 5) nebo Vefejny ochrance prav
(Udolni 39, Brno). Na zadost klientky je pracovnik povinen klientce
poskytnout kontakt na tyto instituce.”’

3.2.7 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 8

Aplikace Standardu ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje do metodického predpisu hovoii o navaznosti poskytované
sluzby socidlni prevence na dal§i dostupné zdroje. Je zde zdlraznéno,
ze AD nenahrazuje  bézné  sluzby  vefejnosti.  Socidlni  pracovnice
pti individuadlnim planovani s klientkou casto odkazuje pravé na vetejné
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sluzby, které pomohou klientce pii feseni jeji situace. Sluzby AD jsou docasné,
z Cehoz jasné vyplyvda, ze AD nemuze vefejné sluzby nahradit. Cilem AD
je vést klientky k vyuzivani vefejnych sluzeb, aby se klientka nestavala
zéavislou na pomoci a podpote v AD, a aby byla motivovana tvofit a upeviovat
mistni vztahy. Socialni pracovnice samoziejmé sluzby zprostfedkovava,
1 tieba tim, ze klientku, napt. na postu, doprovodi. Jak jsme jiz nékolikrat
opakovali, na zadost klientky socidlni pracovnice zprosttedkuje téz kontakt
s rodinou nebo piibuznymi.*

3.2.8 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 9 a ¢. 10

Standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
je ve vnitinim metodickém predpisu naplnén definovanim organizacni
struktury, pravidly pro pfijiméni a zaSkolovani zaméstnancii a jinych osob
apravidly pro plsobeni osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
(dobrovolnici, stazisté¢). Uvedené oblasti jsou samostatné zpracované v dalSich
internich predpisech AD. I profesni rozvoj zaméstnanct je upraven specialnim
metodickym pfedpisem. Zde doplnime, ze kazdy ze zaméstnanci ma
tzv. Osobni plan rozvoje, ktery je s vedouci socidlni pracovnici pravidelné
vyhodnocovan. Vedouci AD dale dohlizi na to, aby zamé&stnanci splnili
povinné vzdélavani a také na to, aby byla zajiSténa supervize
(podpora nezdvislého odbornika). Tyto body také odkazuji k naplnéni
Standardu ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci.® Supervize v AD Praha —
Vrsovice je zaméfena na tyto oblasti: pfipadova prace s klientkou vcetné
postoji jednotlivych supervidovanych ke kauzadm a aspekty profesionalni etiky;
fungovani a podpora rodiny klientek; rozvoj profesnich dovednosti ¢lent
pracovniho tymu a jejich fungovani, koncepéni a odborné aspekty ¢lent.®

3.2.9 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 11 a €. 12

Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
vymezuje ve vnitinim metodickém pfedpisu misto a casovou dostupnost
sluzby. Vzhledem k tomu, Ze AD Praha — VrSovice je umistén v centru mésta
av bézné zastavbé, napomahd 1 tim k zaclenovani klientek do spole€nosti.
Dobrd dopravni obsluznost usnadiiuje klientkdm hledani ¢i dojizdéni
do zaméstndni a vyfizovani béznych zélezitosti, zarovein také zvySuje
dostupnost vefejnych sluzeb. Provozni doba AD je nepietrzita. Sluzby Nadéje,
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at uz se jednd o pobytové, ambulantni, nebo terénni, na sebe navazuji
a dopliiuji se podle potieb svych klientti. Dostupnost sluzeb pro klientky
je timto zjednodusena®

Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé podava
informace, kde klientky a vefejnost mohou =ziskat relevantni informace
o AD Praha — VrSovice. Jsou pfedavany formou letdkti a Nadé&je disponuje
také piehlednymi webovymi strankami.* Informace o AD nalezne &tenaf
také v Adresafi socidlnich sluzeb, na webovém portalu Ministerstva prace
a socialnich v&ci.*’ a v Registru socialnich sluzeb.*®

3.2.10 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 13 a ¢. 14

Metodicky ptedpis upravuje také Standard ¢. 13 Prostiedi a podminky,
kdeje odkaz na Provozni fad tohoto stfediska Nadéje. V tomto
dokumentu je mozné se docist o poctu pokojli, umisténi hygienického zatizeni
a kuchyné a odkaz na zplisob zajisSténi odpovédnosti za zatizeni domu a zasoby
v ném a na zpusob zajisténi hygienickych podminek. Technik zajistuje
pravidelné revize, opravy a zasobovani, také prohlidky v ramci BOZP a PO."
Dulezitym bodem této Casti predpisu je vymezeni distojnosti prostiedi AD
pro klientky, které vyplyva z prava na soukromi, udrZzovani ¢istoty v prostorach
AD, vyzdoby stfediska (pro pfijemnéjsi ubytovani) a ze zaji$téni technickych
podminek.®®

Metodicky pifedpis obsahuje samoziejmé¢ 1 aplikaci Standardu ¢. 14
Nouzové a havarijni situace, jejich definovani a postup pii jejich feSeni.
Této oblasti je vénovan obsahly samostatny vnitini predpis Nad¢je, avsak jeho
rozpracovani v kontextu této prace je bezpredmétné.

3.2.11 Standard poskytovani socidlnich sluzeb ¢. 15

Posledni kapitolou vnitintho metodického piedpisu je aplikace Standardu
¢. 15 ZvySovani kvality socidlnich sluzeb, ktery se zabyva zvySovanim
kvality sluzby v AD Praha — VrSovice. Hodnoceni kvality sluzby zajistuje
pracovni tym aktualizaci dokumentace; pravidelnymi poradami tymu,
supervizi; tvorbou pracovnich skupin v ramci aktualizace dokumentl
a vyhodnocovanim individualnich plant klientek. Kvalitativni hodnoceni cili
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AD Praha — VrsSovice je vyhodnocovano socialnimi pracovnicemi v internim
pocitatovém systému. Hodnoti se splnéni/Castecné
splnéni/nesplnéni/nehodnoceni téchto cili klientkami: ,,Ziskdni a udrZeni
zaméstnani nebo jiného stabilniho pfijmu; obnova pfirozenych vztahi; zavazky
(dluhy, vyzivné, zdravotni pojisténi, apod.); vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informaci; odchod do navazného bydleni nebo ubytovani.«*’

Poskytovatel také zjist'uje spokojenost klientek s prib&hem jim poskytované
sluzby, a to predev§im dotaznikovym Setfenim, spolecnym setkanim klientek
s vedouci AD, za vyuziti stiznosti jako podnétti ke zvySovani kvality sluzby
a samozfejm¢ pii individualnim planovani a jeho vyhodnocovani v ramci
spoluprace klientky se socialni pracovnici. Podnéty ke zvySeni kvality sluzeb
vychdazi taky z inspek¢ni zpravy, statistickych vykazu a z priklada dobré praxe,
kterych je, jak uvadi autorka této prace, v ramci spoluprace socialnich
pracovnic s klientkami mnoho.”

Cetnost piikladi dobré praxe ukazuje nejenom na dodrzovani
metodickych ptedpisi Azylového Domu Nadéje Praha - VrSovice zaméstnanci
a na dobrou implementaci standardi kvality socialnich sluzeb do pfimé prace
s klientkami v kontextu pifimé prace na pudé tohoto azylového domu,
ale také na vysokou profesionalni trovenn piedevsim socidlnich pracovnic
a kvalitnich pracovnikti v socidlnich sluzbach.

Standardy pfinesly dle nazoru autorky pro tuto socialni sluzbu hranice
ve smyslu: ,,co je psano, to je dano*, pokud se zaméstnanci pohybuji v praxi
dle Standard(, rozhodné nemohou jakymkoliv zpisobem poskodit klientku.
Na druhou stranu autorka vnima negativné administrativu spojenou
s dodrzovanim Standardl jako za zatézujici, a to proto, ze jednotlivé procesy
napf. v ramci individudlniho planovani se ¢asto méni, a neni Casové mozné
vSechny kroky k naplnéni cile do individualniho pldnu obsahnout. Individualni
plan je tfeba s klientkami AD vyhodnocovat a aktualizovat kazdy mésic.
Je to povinnost. Ale u velkého poctu klientek se situace zkratka neméni,
atonejen v horizontu mésice, ale 1 v horizontu let. Kupi se tak individualni
plany s totoznym obsahem, coz vnima autorka za zbyte¢né. Misto takového
sepisovani by se mohl ¢as s klientkou vyuzit 1€pe, napt. volnocasovou aktivitou
pro klientku nebo na ukor této ,pasivni® klientky vénovat vice casu té,
ktera aktudlné svoji situaci fesi, a podporu v danou chvili potfebuje mnohem
vice.
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4 Housing first koncept

Jak nize v texu na vynatcich ze zakonnych predpisti a mezindrodnich smluv
ukazeme, pravo na bydleni je regulérnim socidlnim pravem kazdého c¢loveka.
I z tohoto ditvodu se chceme v této kapitole vénovat konceptu Housing first,
ktery z nedotknutelného prava na bydleni pfimo vychdzi a k nému
také smétuje. S konceptem Housing first ptimo souvisi socidlni bydleni,
které je de facto predpokladem k tomu, aby mohl byt koncept Housing first
vramci statu uplatiovan, proto jim tato kapitola zapocne. Pro tUplnost
doplnime, Ze socidlnimu bydleni pifedchdzi dobré nastaveni bytové politiky,
kterd ale neni pfedmétem této prace. Zatimco cilovou skupinou Housing first
(dale jen HF) konceptu jsou vyhradné lidé bez domova, socialni bydleni
je pojem Sirsi a tyka se mnoha nize uvedenych cilovych skupin.

4.1 Pravni predpisy a socialni bydleni

V této podkapitole rozpracujeme pravo na bydleni tak, aby si ¢tenat mohl
predstavit, co je jeho obsahem, a pro¢ je tolik dulezit¢é ho nevynechat
v kontextu cile této prace. Jak jsme jiz predeslali v ivodu, pravo na bydleni
povazujeme v kontextu bezdomovectvi za jedno z téch, které by mél mit,
dle nazoru autorky, v podvédomi kazdy pomédhajici pracovnik, ba i ¢lovek
ze Siroké vetejnosti. To pro lepsi pochopeni fenoménu bezdomovectvi jako
takového, socidlnich sluzeb a jejich fungovani, také pro pochopeni, proc je
vlastné zakonem ukotven piesny postup pro registraci socialni sluzby,
a zaroven pro jeji kontrolu.

4.1.1 Pravo na bydleni

Uvazujeme-li o bydleni jako o piedpokladu duastojného Zivota,
pfedpokladame, Ze pravo na bydleni by mélo byt stejné tak nedotknutelné
anezcizitelné jako v ceském zdkonném potfadku garantovana obcanska,
politicka a socialni prava. Kdyz se do zdkonnych predpisti Ceské republiky
podivame, pravo na bydleni jako takové budeme hledat marné. Nicméng,
nize uvedend prava lze povazovat za piibuzna pravu na bydleni. Ustavni zakon
¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod (dale jen Listina) uvadi v ¢l. 1
Listiny pravo na zachovani lidské dustojnosti. Pokud mame zit dlstojné,
logicky ptfedpokladdme, Z7e¢ k tomu potfebujeme misto, odkud se miiZeme
vztahovat k okoli, potfebujeme domov, bezpec¢i. Odpoveédnosti moci vykonné
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by mélo byt tedy zaru¢it lidem osobni prostor pro své uplatiiovani prav.”' Pravo
na rovné zachdzeni a zdkaz diskriminace v pfistupu ke sluzbam je uvedeno v
§ 1, odst. (1), v pism. j) zakona ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych
zékont (antidiskriminacni zékon). Tento zakon ma zajiStovat rovny piistup
ke sluzbam. Za sluzby mizeme povazovat mimo jiné vefejné sluzby
také moznost bydleni pro vSechny, bez diference v pfijmu a v moznosti hradit
za ubytovani, at’ uz se jedna o koupi, najem nebo podnijem. Vyslovné vSak
ani tento zakon nenabizi ob&antim pravo na bydleni. Cl. 10 ustavniho zakona
&. 1/1993., Ustava Ceské republiky uvadi, ze mezinarodni, Parlamentem Ceské
republiky, ratifikované smlouvy jsou nadfazeny vSem ostatnim pravnim
piedpisim. Maji vyssi pravni silu a je tieba z nich vychazet.

Mezinarodné platné dokumenty jiz pravo na bydleni v rtznych nize
uvedenych forméach zakotvuji. Reevidovana Evropska socialni charta
(déle jen Charta) vychazi z ptivodni Evropské socidlni charty podepsané v roce
1961 v Turing. Ceskd a Slovenska Federativni Republika stvrdila svym
podpisem ve Strasburku dne 27. kvétna 1992 dodrzovani ustanovenych prav
obCant. V ¢l. 30 Charty je pfimo a jasn¢ definovdno pravo na bydleni
nasledovné:

»S cilem zajistit u€inné uplatnéni prava na bydleni se smluvni strany zavazuji pfijimat
opatieni s cilem: 1. podporovat dostupnost bydleni pfiméfené urovné; 2. predchazet
bezdomovectvi a omezovat ho s cilem jeho postupného odstranéni; 3. stanovit ceny bydleni

tak, aby byly pristupné t&m, ktefi nemaji dostatek prostiedki.**

Dale také VSeobecna deklarace lidskych prav (dale jen VDLP) schvélena
Valnym shroméazdénim OSN 10. prosince 1948 %yl 25, odst. 1 uvadi,
ze kazdy ¢lov€k ma pravo na uroven zivota takovou, kterd odpovidd zdravi
a blahobytu jeho a jeho rodiny. Toto pravo zahrnuje pravo na potravu, oSacent,
bydleni, zdravotnickou pé&i a také na socialni sluzby, atd.”* Bohuzel, VDLP
nezahrnuje spolu s nafizenim kontrolni mechanismy.

To nemlZeme fici o Mezinarodnim paktu o hospodarskych, socialnich
a kulturnich pravech (déle jen Pakt) podepsaném v New Yorku dne 7. fijna
1968 zastupci Ceskoslovenské socialistické republiky zaroven s Mezinarodnim
paktem o ob&anskych a politickych pravech.” Pakt v &l. 11, odst. 1 zmifuje

"'LANGASEK, POSPISIL, SIMICEK, a kol, Listina, [online], 2017, 145
2MPSV. Revidovand, [online]

% STURMA, Mezindrodni, 2010, 17

% LANGASEK, POSPISIL, SIMICEK, a kol, Listina, [online], 2017, 156
VLADA CESKE REPUBLIKY. Mezindrodni, [online]
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bydleni v souvislosti s pravem na piimétenou zivotni urovein pro jednotlivce
a jeho rodinu.”

4.1.2 Socialni bydleni v Ceské republice

Socialni bydleni nem4 jednotnou, obecné platnou definici ani v ramci Ceské
republiky, ani v ramci Evropy, a to proto, Ze v kazdé zemi je socialni bydleni
vrukou jednotlivych ¢lenskych statd Evropské Unie. °’ Existuji rtizna
synonyma, napiiklad v Rakousku se setkame s terminem ,lidové bydleni®,
v Dansku se jednd o ,,spolené bydleni“.”® Socialni bydleni nejlépe vystihuje
fakt, ze se jedna o:

»--. sektor ndjemniho bydleni, kterym se snazi organy statu nebo obci zajistit v§eobecnou
rovnovahu na trhu s najemnim bydlenim a umoznit potiebnym skupinam obyvatel,
jez si ze socialnich ¢i jinych divodd nemohou zajistit bydleni na volném trhu, dustojné

a vyhovujici bydleni pro jejich doméacnost.*”

Oblast socidlniho bydleni je Siroka. Zahrnuje najemni sektor, kam fadime
najemni bytovy fond, ktery je vlastnictvim obci, nebo vlastnictvim neziskovych
organizaci a také druzstevni bydleni. Z obecného pohledu muizeme fici,
ze socidlni bydleni je vnimano jako jakékoli bydleni, kterému ve vystavbé
nebo provozu byly poskytnuty vetejné prosttedky (tedy prostiedky ze statniho
rozpoctu).

Jak z vySe uvedeného vyplyva, socidlni bydleni neni na stejné urovni,
co do nutnych vydaja, jako je bydleni trzni. Ti, jez poskytuji tuto formu
bydleni, jsou dotovani statem, jinak by nebylo prakticky mozné tuto sluzbu
provozovat. V socialnim bydleni neni prioritou zisk z ndjmu, nybrz saturace
potireby bydleni takovych osob, které¢ se z rliznych divodi ocitly v tizivé
situaci. Mezi tyto osoby fadime vedle lidi bez domova (nejcastéji z tady
potencialnich bezdomovctll), osoby s télesnym nebo mentilnim postizenim,
pacienty propousténé z psychiatrickych léceben, osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody (fadime ptedné do skupiny osob bez domova), osoby
v seniorském ve€ku, na druhé stran€ mladé lidi, rodiny s jednim Zivitelem,
osoby z narodnostnich a etnickych mengin a imigranty nebo uprchliky.'!

% Tamtéz

"POLAKOVA, Bydleni, 2006, 55
% Tamtéz, 55

% Tamtéz, 55

1% Tamtéz, 56

""" MARES, Faktory, 2006, 41

45



Socialni bydleni v Ceské republice neni zadnym zptisobem kodifikovano
v zakonném poradku, to viak neznamena, e socialni bydleni v Ceské republice
neexistuje. Zapsany spolek Platforma pro socialni bydleni vznikla v roce
2013. Jeji cCinnosti sméfuji k tomu, aby byla ovliviiovana legislativa,
ktera se tykd osob vyloucenych z bydleni (pfiprava zdkona o socidlnim
bydleni) a prakticky se snazi o pfiblizeni se idee o ,ukoncovani
bezdomovectvi“.'®* Brnénsky projekt nazvany Rapid Re-housing odstartovany
vroce 2015 a méstem Brnem schvéilen v bfeznu roku 2016 je kliCovym
projektem praktické ¢innosti Platformy pro socidlni bydleni a prozatim jediny,
ktery se snazi socialni bydleni zavést do bézného uvazovani o procesech feseni
situace bezdomovectvi jinou formou, nezli syst¢émem vicestupnového systému
podpory, kam fadime také sluzby socialni prevence.

Projekt rychlého zabydleni Rapid Re-housing na jafe roku 2016 zacal
zabydlovat 50 rodin z prostfedi sluzby socidlni prevence — azylovych domu
a z prostfedi komeréniho ubytovani — ubytoven do standardni formy bydleni,
do méstskych byti, jez nemaji trzni ndjemné, ale snizené tak, aby tyto rodiny
mohly pravidelnd nijem platit. ' V bifeznu roku 2018 byl tento projekt
vyhodnocen. 80 % rodin si udrzelo po dva roky béhu projektu ziskané bydleni,
coz je vskutku vysoka uspésnost. Mésto Brno se pro toto rozhodlo, Ze projekt
naddle finanéné podpofi a nijemni smlouvy budou rodinam s détmi
prodlouzeny. '** Socialni pracovnici se snaZi poskytovat svym klientim
ubytovanym v rdmci projektu nikoliv kontrolu, ale podporu pfi respektu jejich
volby a nasledné pracuji na minimalizaci rizik, které mohou plynout z dopadi
rozhodnuti klientl, které nejsou dobré. Klient, mésto a socidlni pracovnik maji
spole¢ny cil, ¢imZ je udrzeni tohoto bydleni. Ostatni cile si stanovuje klient
sam.'” Vyborné vysledky vyzkumu dokazaly, Ze rodiny v nouzi dokazi platit
najem a bez vétSich problému bydlet. Predpokladame, ze ubytované rodiny
jsou rozdilné, s riznymi specifiky a problémy k feseni. Uspéch vyzkumu
tedy ukazuje 1 na to, Ze nejsou potfebné specidlni kompetence k tomu,
aby rodina mohla zvladnout samostatn¢ bydlet, pouze se zakladni podporou,
bez potteby institucionalni pomoci.

4.2 Definice a charakteristika Housing first konceptu

Bylo dulezité zdiraznit pravo na bydleni a definovat socialni bydleni,
ze kterého koncept HF, jez je mySlenkou Dr. Sama Tsemberise z New York,

'"2PLATFORMA PRO SOCIALNI BYDLENI, Vyrocni zprava za rok 2016, [online]
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vychazi. '® HF koncept je praktickd &innost, kdy je bezdomovcim ihned
poskytnuto bydleni, kde jsou zaroven nepfetrzit¢ (mnohdy celé roky)
podporovani sociadlnimi pracovniky, ale pouze v ptipadé, ze jejich sluzby
potfebuji (minimaln¢ jedna schiizka se socidlnim pracovnikem za mésic
jenutna, ostatni schiizky si definuje sam klient). Cilem HF konceptu
je znormalizovat podminky, ve kterych cloveék bez domova bydlel. Neni nutné,
aby c¢lovék bez domova splnil néjaké zvlastni podminky pro ziskdni bydleni,
coz je pro mnoho lidi velmi kontroverzni fakt, nicmén¢ se diky nému prava
na bydleni dostane i té Siroké skupiné lidi bez domova, kterd by v jiném
nez HF konceptu neobstala pro zavislost na navykovych latkach ¢i dusevni
onemocnéni nebo pro svou syplexitu, a podobné. Zjednodusené¢ feceno,
bydleni si clovék nemusi ni¢im zaslouZit (ani abstinenci, ani zah4jenim 1éCby,
nebo dokonce dosazenim néjaké pozitivni zmény v mySleni a chovani).
HF koncept stoji na tom, Ze jsou preskoCeny stupné socidlni sluzbou
provozovaného bydleni a je pfistoupeno ihned k bydleni samostatnému,
kdy vznikd obcansko-pravni smluvni vztah mezi majitelem nemovitosti
a &lovékem, ktery byl doposud na ulici, nové najemnikem. '’ Zakladnim
principem, na kterém koncept HF stoji, je pravo na bydleni, niZe pfedstavime
principy dalsi, které nelze opomenout:'

- Aby mohl byt ¢lovék bez domova ubytovan, nevyzaduje se po ném
pripravenost na samostatné bydleni (nemusi si ho zaslouzit);

- bydleni je striktné oddé€leno od socidlni sluzby, kterd poskytuje
klientovi podporu (pravo na sebeurceni);

- HF koncept véti v recovery princip (pokud bude poskytnuto bydleni,
je velmi pravdépodobné, ze Clovek se pfirozené bude snazit ,,dat si Zivot
do potadku®, protoze bude mit pocit bezpeci);

- harm-reduction v HF konceptu znamena nepodminénost bydleni
vyléCenim se ze zavislosti;

- klienti si vybiraji svého socidlniho pracovnika a i miru jeho podpory,
moznost spoluprace i nespoluprace (bez hrozby stigmatizace a ztraty davéry);

- poskytovatel socidlni sluzby zajistuje klientim podporu a pomoc
tak dlouho, jak potiebuyji;

- socialni pracovnik pfistupuje ke klientovi viele a soucitné, respektuje
ho v jeho rozhodovéni o svém Zivoté bezvyhradné (dobry vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem zarucuje 1 dobrou spolupraci);

- byty nejsou koncentrované jen v urcitych ¢tvrtich, ale jsou rozptylené
mezi ostatni byty.

1% pLEACE, Evropskd, 2007, 12
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Je tfeba dodat, Ze podepsana standardni najemni smlouva mezi najemnikem
a vlastnikem bytu s sebou nese samoziejmy pozadavek na placeni ndjemného
a uhradu sluzeb. Vlastnik mize v pifipadé, Ze najemnik povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy neplni, pohrozit vyst¢hovanim, v krajnim piipadé to ucinit.
Socialni pracovnici zde mohou prokazat dobrou sluzbu, kdy s klientem hledaji
moznosti, jak se tomuto uspéSné vyhnout. To ale za predpokladu, Zze klient
skuteéng chee. ' Pro zjednoduseni definice Housing first konceptu, si
vypuj¢ime si zkracenou definici organizace FEANTSA:

,,Housing First is considered to be a recovery-oriented approach to homelessness that
involves moving people who experience homelessness into independent and permanent
housing as quickly as possible, with no preconditions and then providing them with additional

: 11
services and supports as needed.*'"’

Z vprincipt HF konceptu na nas zfeteln¢ plsobi silné na clovéka
orientovany pristup ruku v ruce se zastfeSujicim principem sebeurceni
klientii, potazmo néjemniki. Klient mé plné pravo svobodné se o sobé
rozhodovat podle svého vlastniho Gsudku, a to tak, ze jeho rozhodnuti je platné
a musi byt respektované, at’ je jakékoliv. Tento princip je také jednim
z principti socialni prace jako takové.''' Vnimame, ze HF koncept je z4jmem
socialni prace, ktera v ném ma dilezité, ba nezastupitelné, misto.

4.2.1 Kriticky pohled na sluzbu socialni prevence — azylovy dim

V posledni podkapitole této prace nejdiive piedstavime protipol vySe
rozpracované¢ho konceptu sociadlniho bydleni a HF konceptu, ktery se nazyva
housing ready, zndméjsi je pod terminem vicestupiiové bydleni. Ctenaf
si tak bude moci oba koncepty porovnat. Zamyslime se bez hodnoticiho postoje
nad tim, jakd pozitiva a jakd negativa ptinaSi housing ready model bydleni
pro osoby bez domova.

Housing ready je koncept boje proti socidlnimu vylouceni, potazmo proti
bezdomovectvi jako extrémni formé socidlni exkluze. Upozoriiuje na moznost
opétovného a rychlého bezdomovectvi, pokud je ¢lov€ku ubytovani poskytnuto
piili§ brzy, kdy na samostatné bydleni neni ¢lovék jesté piipraven. Zakladnim
kamenem, na kterém tento koncept stoji, je piesvédCeni, ze Clovek ziska
kompetence k dlouhodobému samostatnému bydleni pouze v ptipade,
ze vyresil své ostatni problémy (absenci zaméstnani, zavislost, Spatny zdravotni

19 Tamtéz
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stav, pohledavky, a podobng).''? Vicestupiiové bydleni se tomuto konceptu Fika
z toho divodu, Ze je predevSim na poskytovateli socialnich sluzeb za podpory
vetejnych prostiedkii a v rdmci povinnosti plnéni zdkonnych predpist, lidem
vnouzi poskytnuto ubytovani na zakladé jejich zplsobilosti, schopnosti
a dovednosti. Prvnim stupném je tzv. krizové bydleni, kam je zafazeno
ubytovani v azylovych domech nebo na ubytovnach, druhym stupném je
tzv. tréninkové bydleni zajist'ujici bydleni t€ém, jez sami a efektivné fesi svoji
tizivou zivotni situaci. Tzv. garantované bydleni je poslednim stupném
vicestupniového bydleni. To je pfistupné pouze tém lidem, ktefi si hradi
najemné a nemaji zadné dluhy, nebo je aktivné splaci s jasnou vidinou
jejich garantovaného splaceni. Tyto byty spadaji do bytového fondu obci,
neziskovych organizaci i soukromnikt. Vicestupiiové bydleni je dle autorky
této prace mozné vnimat ve vztahu bezdomovec a poskytovatel sluzeb socialni
prevence i jinym zpusobem, ktery nasledné v textu popiSeme.

Predstavime si ¢lovéka na ulici. Jeho nejcastéjsi prvni kontakt se socidlnimi
sluzbami je formou streetworku, coz je: ,,metoda terénni socidlni prdce,
kterd namisto pasivnich staciondrnich modelu ...nabizi aktivni vyhledavajici
formu socialni intervence a krizové pomoci. “!13 Terénni socialni pracovnici
aktivn¢ kontaktuji ¢lovéka na ulici pfimo v prostiedi, kde se pravé vyskytuje,
jde za klientem do jeho pfirozen¢ho prostiedi. Jiz pfi tomto kontaktu miize
dojit k vyjednavani o moznostech nasledné pomoci a podpory, nejcasteji
je nabidnut nocleh na nocleharné. Dle § 63 ZSS: ,Nocleharny poskytuji
ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zatfizeni a pfenocovani.“ Pokud ¢lovék bez domova piespava
na noclehdrné (pouze k pfespani, nikoliv k dennimu pobytu), muze
se také rozhodnout pro zadost o sluzbu socialni prevence v azylovém domé'',
kde jiz dostdva mnohem vétSi podporu a individudln€ planuje se socidlnim
pracovnikem. Klientovym cilem mize byt ziskani obecniho bytu tim, Ze poda
zadost o byt ze socidlnich divodid, nebo mize byt vybran jako kandidat
do dalSiho stupné bydleni, tréninkového bytu, ale to pouze v piipade,
pokud na azylovém domé plni sviij individudlni plan, netrpi zavislosti, plati
své dluhy a chodi do zamé&stnani.

Jak z textu miZeme vycist, ¢lovék bez domova musi absolvovat skute¢né
dlouhou a trnitou cestu, nez se k samostatnému bydleni dostane a musi k tomu
byt nalezité kompetentni. Dle autorky této prace se tedy vicestupiiovy model
bydleni v kontextu socialnich sluzeb sklad4d z cesty bezdomovce, ktera vede
pies sluzbu terénni socialni prace, prespavani na nocleharné, uzavieni smlouvy

"2 1 UX, MIKESZOVA, SUNEGA, Podpora , 2010, 20
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o poskytnuti sluzby na azylovém domé¢, az k bytu ze socialnich divoda
nebo k tréninkovému bydleni. Znovu opakujeme, ze pro nékteré bezdomovce
je tento proces prili§ naro¢ny, nedosazitelny. Stava se tak, ze lidé ubytovani
na azylovych domech, kde je pouze omezena doba pobytu, odchazi nikoliv
do vyssiho stupné bydleni, ale udrzuji se dale v ubytovani na jiném azylovém
domé.

Z celostniho koncepéniho pohledu na ubytovani lidi bez domova
do standardni formy bydleni je sluzba socialni prevence zahrnujici terénni
socialni praci, nocleharny a azylové domy, zcela dostacujici (klientovi potteby
jsou saturovany), nicméné¢ jsme toho nazoru, Ze spoustu lidi je timto,
pro mnohé naro¢ny vicestupiiovy model bydleni, frustrovano a cesta
k jejich skutecnému samostatnému bydleni je oddalovana, ba znemoZznéna.
Abychom uvedli tento nd$ ndzor na pravou miru, zdaraziiujeme, ze sluzby
socialni prevence jsou praktickym a dobrym fesenim pro lidi bez domova tak,
aby tito nemuseli zit na ulici. Socidlni sluzby jsou upraveny zdkonem 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, vicestupiiovy model bydleni ma tedy zelenou
pro svoji kodifikaci v zakonnych piedpisech Ceské republiky.

Znovu opakujeme, ze neexistuje prozatim zadny pravni predpis,
ktery by urcoval definici socidlniho bydleni a neexistuji jasné vymezena prava
a povinnosti subjektd realizujicich socialni bydleni. Povazujeme za nutné
zdiiraznit, Ze tim, Ze socialni bydleni v zakonech Ceské republiky nenajdeme,
jeho koncept nemusi byt bran vazné a mize byt povazovany Sirokou vetejnosti
za néco abstraktniho, nedivéryhodného. S timto moznym nazorem se autorka
prace zasadné neztotoziuje.
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ZAVER

Autorka postavila hlavni cil teoretické bakalaiské prace takto: teoreticky,
piesné a piehledné popsat, jaké jsou podminky a jaky je postup pro zalozeni
a zaroven pro vlastniho fungovani sluzby socialni prevence — azylového domu
a spolu s timto piednést mozné cesty, jeZ by mohly byt uzite¢né pro uvazovani
o pohledu na vicestupiiovy model bydleni pro lidi bez domova, ktefi Cerpaji
sluzbu socialni prevence v azylovych domech v Ceské republice. Aby mohla
tohoto cile dosdhnout, predné charakterizovala cilovou skupinu socialni prace,
jejiz  Clenové cCerpaji  sluzbu socidlni prevence v azylovych domech.
Za nejohrozenéj$i skupinu osob bez domova v Ceské republice povazuje
autorka Zeny bez domova, se kterymi se setkava v ramci svého zaméstnani
na pozici pracovnice v socidlnich sluzbach v azylovém Domé Nadéje Praha —
Vrsovice.

Ve druhé, klicové kapitole autorka zakonnymi piedpisy Ceské republiky
vymezila postaveni azylovych domil v kontextu socialnich sluzeb a jejich
subjekt. Toto ptedstaveni sluzby socialni prevence v azylovém domé mifilo
k popisu zdkonem kodifikovanych podminek a z nich vyplyvajiciho postupu
pro vlastni zalozeni této sluzby socidlni prevence. Autorka prehledné vymezila
podminky, které je nutné splnit, aby poskytovatel mohl tuto socialni sluzbu
registrovat, blize feCeno, aby mohl fakticky poskytovat sluzbu socialni
prevence svym uzivatellim, kteti se rozhodli sluzbu Cerpat.

Autorka dale rozsifila predstaveni registrace vybrané sluzby socialni
prevence o studium vnitfnich metodickych materidli konkrétniho azylového
Domu Nadégje Praha — VrSovice pro Zeny, jehoz nastinéné fungovani zasadila
do ramce standarda kvality socialnich sluzeb.

V posledni kapitole ptedstavila autorka koncepci socialniho bydleni,
konkrétné, pro cilovou skupinu osob bez domova namifeny koncept Housing
first, jez vychazi z prava €loveka na bydleni a nabizi alternativni model funkéni
pomoci a podpory pii feSeni bytové otazky u osob bez domova.

Zavérem této prace autorka poskytla kriticky pohled na, v Ceské republice
zékonn¢ stanoveny, a tak i jediny pravné-legitimni, vicestupfiovy model
pro lidi bez domova, do kterého fadime pravé také sluzbu socidlni prevence
v azylovych domech.

Bakalatska prace na zakladé celostniho popisu fungovani azylového domu
slouzi jako dvoji manudl. Je uren ¢tenartm, ktefi chtéji pochopit, na jakych
zékladech azylovy dim stoji, a jakym zplisobem funguje a nabizi tak zcela
redlnou predstavu pro ty, ktefi chtéji azylovy diim zalozit a stit se tim
poskytovatelem sluzby socialni prevence. Tato prace tak slouZi jako ramec
pfipravy registrace a zprocesovani poskytovanych sluzeb v azylovém domé.
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