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Anotace

Diplomova prace ,,Bezdomovectvi jako disledek chudoby* pojednava o tiech
zasadnich tématech. Prvnim tématem je bezdomovectvi. Zde se zabyva definici
bezdomovectvi, rozdélenim a pti¢inami toho, pro¢ se lidi na ulici ocitaji, €i zdravotni péci,
kterd je lidem bez domova poskytovana. Piedstavuje socidlni sluzby urcené pro tuto
cilovou skupinu ¢i projekty, které téma bezdomovectvi dostdvaji do podvédomi
spolecnosti. Druhym tématem této diplomové prace je chudoba. Zde je popisovano
chudoba ve svété, v CR a jeji zékladni rozdéleni. Jsou zde zminény jedinci &i skupiny, kteii
jsou chudobou ohrozeni. Obsahuje také podkapitoly zabyvajici se obchodem s chudobou,
socialni vyloucenim, které¢ je spojeno se Zzivotem v socidlné¢ vyloucenych lokalitach.
Poslednim tématem zminovanym v této praci je vefejné opatrovnictvi. Je zde vysvétleno
co vefejné opatrovnictvi je ¢i kdo jej vykonava.

Cilem Setfeni diplomové préce, je zjiSténi z jakych divodu se nejcastéji klienti v
systému vetejného opatrovnictvi ocitaji bez domova a které body v jejich zivoté vedou k

socidlnimu  vyloueni a jak na tento fakt reaguji vefejni  opatrovnici.
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Anotation

Thesis ,,Homelessness as a result of poverty™ consist sof three Essentials themes.
First theme is homelessness as such, it is definition, classification, the reasons why do
people find themselves without a home or healthcare provided. Presents social services for
the homeless or projects to improve understanding of homeless people among society.
Second the meis poverty. It depicts poverty in the world, in the Czech Republic and basic
classification of poverty, individuals or Gross endangered with poverty as well as
subchapters of poverty business and social exclusion. Last theme is public tutelage, its
meaning and execution. The purpose of investigation is to find out main reasons of
homelessness between clients of public tutelage and what are there as on sleading to thein

social exclusion.



Keywords

Homelessness, homeless, poverty, poverty trafficking, sociale xclusion, social housing,

public custody, limitations in legal capacity, case report, expert evidence.



LU 1Yo [ USSP T PR PTOPRPPRRPRPIO 8
1 BEZDOMOVECTV ..ottt ettt sttt ettt b s sa st s s s s e 9
1.1 Definice DEZAOMOVECEVI ...couviiiiiiieeeeee ettt et st st s ee e 9
1.2 PFICINY DEZAOMOVECTVI ..ottt e et e eete e e e e are e e e e abe e e e anreas 10
N0 o o 1 - SO SO PTR PPV 10
1.2, 2 VZABIANT .ttt ettt sttt b e e bbbt e a e bt st bt et ebe et 12
1.2.3 NEZAMEBSENANOST ..eetieriieiiiiiieie ettt ettt st sate sttt et e sbe e sbe e s e seesme e e e e eneenees 14
1.2.4Pobyt v Ustavnich zatizenich Ci VEZENI ........ooocuviiiieeeeece e 16
1.2.5 Zavislost na NAVYKOVYCH IAtKACK ......oooiieiiei e 17
1.2.6 PSychické pOtiZe @ NEMOCH ..cccuuviieeciiiie ettt ettt e e e b e e e e aaaeaean 20

1.3 Zdravi a zdravotni péce pro lidi bez domova ........coociiiiicciiii e 21
=Y oV S I LTl FO OO 23
1.5 StAtNi SOCIAINT POAPOIa.. i e re e e e rte e e e e rbee e e e sbte e e e s nbeeaeeaneees 24
1.6 Vyvoj socialni prace a socialni prace s lidmi bez domova........ccccccoevvieiicciiicccieecccee e, 26
1.6.0 VYVO] SOCIAINT PrACE...ciii ettt ettt e e ettt e e et e e e e abaee e e reeeasasaeaeeenseeeenn 26
1.6.2 Socidlni prace s lidmi Dz dOMOVA .......cccuviiiiiiiiieiceee e e 28

1.7 Socialni sluzby pro lidi b€z doOmMOVaA ......ccocuviiiiieee e 30
1.8 Projekty na podporu lidi bez domMOVa......c.uuvi i 32
1.9 Shrnuti bezdomovecké problematiky .......ccccoeciiee i 33

P ® o[V o] o T- [P T PR RTTPU RPN 34
2.1 Definice a rozd@leni ChUdODY ..........ooo i et 34
2.2 ChUdODa VE SVBTE ...ttt ettt sttt ettt st e sate st e et e eabe e sbee st e saee 35
2.3 Chudoba vV Ceské REPUDIICE .......cvivieeeceeeiiceetcee ettt sttt en sttt nena 35
2.4 0bchod S ChUAODOU ...ttt st s 37
Yo Lo T | LA TIRYAY (o 1U o= o Y TSP 39
2.5.1 Definice socCialnino VYIOUCENIT .....ooccuriieeecieeeeeeee et ettt 39
2.5.2 Historie soCialniho VYIOUCENI .......ooccuriiiieiiie ettt e 40
2.5.3 Osoby ohrozené socidlnim vyloUCENTIM........cooeiiiiii i e 40
2.5.4 Patologické jevy spojené se socialnim vylouCeni.........cceecvieeieiiieiecciiee e, 41
2.5.5 S0CIAINE VYIOUCENE TOKAIITY ..oeeeeeeeeeeee et 42

2.6 SOCIAINT DYAIBNI ...ttt e et e e e e ete e e e e e tbe e e e eabaeeesebaeeeenraeeeeanns 44
2.6.1 Zakon 0 SOCIAINIM BYAIENT......c..eveiieeee e e e 45

3 VEFEJNE OPALIOVNICIVI.cccuiiiieiiiie ettt ettt e ettt e e e et e e e eeabae e e e beeeaeeabeeeeensreeeeenneeas 46

4 Kazuisticka Setteni v pfipadech verejného opatroVNiCtVi......ccceeeecciiee i, 48



4.1 Cile Setfeni a tvorba hlavni vyzkumné otazKy..........ceovviiiiiciiie e 48

4.2 HIQuni VYZKUMNEA OTAZKA....ccccuiiiie ittt et estae e e e tre e e ae e e e e aaa e e s s nneaea s 48
4.3 DIlCT VYZKUMNE OTAZKY ....oveeieiiiee ettt ettt e e e tte e e e eaae e e e eetbaeeeenneeaaas 48
4.4 Metoda ZPraCoOVANT dat .......cccuiii it etre e e et e et ae e e e etre e e e e beeeeeatbaeeeenneeeans 49
4.5 Charakteristika reSpondeNntl ........c.ueiiieiiiiieciie et e et e e e et e e eenraeeeas 50
4.6 Etickd 0tAzKa SEFENT ..o..eieeie e 51
A T Y1 R =1 Y oY TP 51
4.8 Konceptualizace UZILYCh POJMU......ccuiiiiiiiieeciee ettt ettt et e e eeaaeesre e e baeeeabeesarae s 51
4.9 Volba MEtOdY Pro SEEIENI c.cccuveiie ettt ettt e e ettt e e et e e e eara e e e earaeeaennaeaean 54

5 Kategorie Setfeni, analyza @ iNTErPretace .....cccvieeeciviee ettt eetee et e e e e ear e e e e 55
DL ANAIYZA it e et e e e e e ebe e e e et taee e e ette e e e tbaeeeaatateaeatteeeeetaaeeearaeaeane 55

D 2 NI PrELACE oo 58
5.2.1 Nelé€eny psYChiCKY StaV......ucii ittt et et e e e 58
5.2.2 Rodinnd anamnéza a rodinNé ZAZEMI .......cccoveereeriieniieeieeneeeeese e 58
5.2.3 Zavislost na NAvykovych [AtKACh ........oeoiiiiiic e 59
5.2.4 Financni a bytova situace respondentl..........ccccuveeeeeiiieeeiiie et 60

5.3 Diskuze dilCiCh OTAZEK ...c..eeiueiiieeeee ettt s s 61
V=T O o - Lol PR 64
DISKUZE ..ttt ettt sttt ettt sh e st st st e bt e bt bt st e e e b e bt eh et s e e et s b e b e e beeeres 66
S€ZNAM POUZILE HEEIATUIY c..eveeei ettt e e e e et e e e e e bt e e e e et e e e s nabeeeeerees 69
FAN o - | TP RO PURROPPIt 71
PHILONY ettt e e ettt e ettt e e e et b e e e e e abe e e e etaaee e e abaeeaaabaeaeeasaaeeeaanreeaeetraeeeaanraeaann 72
INFOrMOVANY SOURNIGS ...t e e e e s e e e bre e e e e abe e e e eabaee e sneeas 73

(NG U1 1P PR P 74



Uvod

Téma diplomové prace ,,Bezdomovectvi jako disledek chudoby*“ vzniklo z Cisté
zveédavosti o problematiku bezdomovectvi a chudoby, kterd je s nim blizko spjata, vice
prozkoumat. Bezdomovectvi je téma, které¢ je mi blizké a to predevSim proto, ze jsem
absolvovala nékolik Skolnich praxi v organizacich, které¢ maji jako cilovou skupinu prave
osoby bez domova a mimo to jsem méla moznost v neziskové organizaci zamétené na
socialni praci s lidmi bezpftistiesi dva roky pracovat.

Mimo téma lidi bez domova mé ale velmi zajima téma chudoby, kterda je
s bezdomovectvim Uizce spjata a troufdm si fict, ze jedno bez druhého ani nelze existovat.
Clovék na ulici se z nejvétsi pravdépodobnosti nachazi v tizivé finanéni situaci a osoba,
kterd se dostane do finan¢nich problémil, se na ulici mize velmi rychle ocitnout.
Bezdomovectvi a chudoba jdou zkratka ruku v ruce. Pravé financni problémy spojené
s bydlenim napftiklad v socidln¢ vyloucenych lokalitdch pro mé bylo velmi zajimavé téma,
které jsem chtéla l1épe poznat a nasledné popsat. Velmi zajimava pro mé byla podkapitola
zabyvajici se obchodem s chudobou. Myslim si, Ze problematika obchodu s chudobou je
stale téma, které je potieba fesit a vice se jim zabyvat. Neustdle se ve spolecnosti najdou
lid¢, ktefi na chudych lidech vydélavaji tim, ze za velmi vysoké ceny nabizi neadekvatni
bydleni. Napfi¢ praci jsem nejvice Cerpala od autorGi Jakuba Marka a AleSe Strnada,
protoZe se, problematice bezdomovectvi v CR intenzivné vénuiji.

Posledni a kratkou kapitolou mé prace je verejné opatrovnictvi. V této kapitole je
vysvétleno, co to vetfejné opatrovnictvi je, kdo je vefejny opatrovnik, jaké jiné druhy
opatrovnictvi jsou a kdo vetejného opatrovnika touto funkci povétuje. Jsou zde popsané
povinnosti vetejného opatrovnika, a jak prace v redlném prostiedi prace vypada.

Cilem Setfeni mé diplomové praci bylo zjisténi pfi¢in bezdomovectvi klienti

v systému vetejného opatrovnictvi.



1 BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi a chudoba jsou dvé socialni udalosti, které spolu tzce souvisi. Lidé
zijici na ulici jsou velmi Casto na okraji spolecnosti piedev§im proto, Ze naptiklad nemaji
dostatecné finance k tomu, aby se mohli navratit do spolecnosti. Chudoba - nedostatek
finan¢ni prostiedki mize byt také jedna z moznych pficin, pro¢ se lidé na ulici ocitnou.
V piipadé ze chudoba neni diavodem toho, pro¢ se lidé na wulici dostanou, je

s bezdomovectvim blizce spjata.

1.1 Definice bezdomovectvi
Rict si jasnou definici bezdomovectvi je velmi tézké. Kazdy ¢lovék, ktery se

bezdomovectvim zabyva, ma trochu jinou definici toho, co to bezdomovectvi vlastn¢ je.
Stejn¢ tak se lisi definice bezdomovectvi mezi spoleCenskymi védami. Nize srovnam
vybrané spolecenské veédy. Psychologicky slovnik definuje bezdomovectvi takto.
,Apatridita, apolita: situace osoby bez statni prislusnosti, ktera nepoziva ochrany ani
vwhod zadného statu. Situace osoby, ktera nema bydliste, prespava v parcich, pod mosty,
v kanalizacich, nepouzivanych vagonech,v provizornich lepenkovych krabicichapod,, casto
lidé dusevné nemocni, toxikomani, lidé v Zivotni krizové situaci, mladistvi na utéku
z domova.“ (PAVEL HARTL, HELENA HARTLOVA,) Slovnik socialni prace zas ma pro
bezdomovectvi definici tuto. ,, Lidé Zijici bez staleho bydleni a obvykle i bez stalého
zaméstnani, odriznuti od zdroju, které jsou bézné dostupné, jinym obcantim (vietné
bezdomovectvi vedle osob bez strechy nad hlavou i osoby Zijici v nediistojnych
podminkach, v ustavech a socidlnich zarizeni, osoby, které nemaji vilastni bydleni a osoby,
Jjimz hrozi ztrdta bydleni.“ (MATOUSEK, str. 34) Pfedev§im posledni &ast této definice od
Matouska nds mize odkdzat na rozdéleni bezdomovectvi. Bezdomovectvi ma tii druhy.
Prvni je bezdomovectvi zjevné. Za zjevné bezdomovectvi je povazovano to, které je
znatelné na prvni pohled. Jedna se tedy o lidi, které mtizeme potkavat na ulicich nesouci
spoustu tasek, vybirajicich popelnice, lidé ptespavajicich na lavickach, v tramvaji. Zjevné
bezdomovectvi je takové, které je na prvni pohled a to predev§im diky vizudlni strance
poznat.Druhou skupinou je bezdomovectvi skryté. Skryti bezdomovci jsou lidé, ktefi na
prvni pohled nevypadaji, Ze by byli bez domova. VétSinou se jedna o lidi, ktefi se za svou
situaci stydi. Vyuzivaji proto sluzeb dennich center, kde maji moznost hygieny, ¢istého

obleceni nebo napiiklad vyprani toho svého. Mohou to byt lidé, kteti sice z néjakého



divodu bydli na ulici, ale stale se snazi o svoji vizudlni strdnku pecovat. Jednim z diivodu
snahy miiZeme byt prace. VEétSinova spolecnost si mize myslet, Ze lidé bez domova jsou
lini a nechce se jim pracovat, ja osobn¢ jsem se nékolikrat ve své praxi setkala s lidmi,
ktefi 1 presto ze bydleli na ulici, do prace chodili. Tteti skupinou je takzvané
bezdomovectvi potenciondlni. Za potenciondlni bezdomovce se oznacuji lidé, ktefi nemaji
své bydleni jisté. Mohou to byt lidé Zijici na ubytovnach, v neadekvatnim obydli, ale za
potencionalni bezdomovce byvaji nékdy oznacovany i lidé, kteti ziji v pronajatych bytech
¢1 domech. Praveé lidé zijici na ubytovnach, mohu byt ztratou bydleni ohrozeny nejvice.
Zména majitele ubytovny, nevhodné chovani nebo nedodrzovani pravidel ubytovny se pro

n¢které lidi mize stat osudnym a oni jsou z ubytovny vyhozeni.

1.2 Pt¥i¢iny bezdomovectvi

Lidé bez domova jsou soucasti nasi spoleCnosti a tak je jisté ze, kazdy z nas se jiz
nékdy s ¢lovékem Zzijicim na ulici setkal. KdyZ jsem n¢kde ve spole¢nosti vypravéla, jakou
praci vlastné délam a Ze pracuji s lidmi bez domova, prvni otazka lidi ktefi tam v tu danou
chvili byli, znéla, co se v jejich zivoté stalo, ze se dostali tam, kde pravé jsou. Moje
odpovéd’ byla vzdycky ta, ze priCiny, které maji za nasledek to, ze se ¢lovék ocitne bez
domova, jsou rizné. V této kapitole bych se pravé chtéla zabyvat a popsat asi nejvice Casté

davody, diky nimz se lidé stavaji bezdomovci.

1.2.1 Rodina
Rodina, kdyz se ja osobn¢ zamyslim nad tim, co pro mé¢ znamena rodina, mizu

s naprostou jistotou fict hned nékolik slov. Laska, bezpeci, pomoc, podpora to je jen par
slov z mnoha, které mé pfi slové rodina napadaji. Pro vétSinu z nés je rodina okruh lidi,
ktefi nds maji radi, a my mame radi je. Jsou to lidé, na kterych nam zalezi. Vime, ze kdyz
budeme mit problém, pravé v rodin€ nejcastéji najdeme nékoho kdo nam s vyfeSenim toho,
co nds trapi, pomize. Jsou to jednoduse nasi nejbliz§i lidé. Ne vzdy je ovSem rodina
mistem, kde se lidé citi bezpecné a dobfe. Rodina ma urcité funkce. ,, Rodina je zakladni
jednotkou spolecnosti. Pokud funguje, je zdrava i spolecnost. Vyrost (1998) uvadi ctyri
funkce diilezité pro funkcni rodinu. Reprodukcni funkce patii mezi zakladni funkce, dalsi
Jjsou nadstavbove, ale nezbytné pro bezproblémovy zivot jedince ve spolecnosti. Materialni
funkce byla v minulosti hodné vyznamna. Pokud se na naklady na bydleni sklada vice osob,
je snadnéji udrzitelné. Stane-li se, Ze financni zdroj se na chvili ztrati, muZe zastoupit
platbu najmu bytu jiny ¢len domacnosti. Rodina ma také funkci vychovnou a dité prebira

zdakladni hodnotovou orientaci rodiny. Vychovné prostiedni vytvari prave rodina, a kdyz ke
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vlivu prostredni prispeje i geneticka vybava rodicii, rodina mad zdsadni viliv na chovani i
schopnosti ditéte v dospelem veku. Vychovna funkce selhava, pokud rodice vychovu ditéte
zanedbaji v dusledku tzv. liberalni vychovy, nebo pokud jsou prilis autoritativni. Posledni
funkci je funkce emocionalni, nebot je v uspokojovani ruznych emocionalnich potieb
nezastupitelna. Jedinec je zranitelny, kdyz je rodina této oblasti dysfunkcni. Lidé bez
emocionalni podpory rodiny obvykle Spatné navazuji mezilidské vztahy v dospélosti, jsou
vice nachylni ksocialni dysfunkcnosti a k bezdomovectvi.” (MAREK, STRNAD,
HOTOVCOVA, 2012, str. 35-36).

Rodina jako pfi¢ina bezdomovectvi vramci mladych lidi je Casto spojovana
s dysfunkéni rodinou. Mladi lidé dobrovolné odchazi pry¢ z rodiny naptiklad z divoda
domaéciho nasili, zavislosti rodi¢li na navykovych latkach, Casté stiidani partnera a jejich
neptijeti. ,, Vysledky studii mnoha badatelii ukazuji, Ze mladi bezdomovci pochdzeji castéji
z rodin, které nepredstavuji jisté a bezpecné zazemi. Jejich rodice nezvldadali prijatelnym
zpiisobem svoje partnerstvi, rodicovstvi a leckdy ani profesni roli. Mnohdy jde o jedince,
kteri uzivaji alkohol, drogy, coz posiluje riziko selhani. Obcas to byvaji i lidé dusevne
nemocni ¢i s poruchou osobnosti, kteri nebyli uspésni ani ve své vlastni socializaci.*
(VAGNEROVA,CSEMY, MAREK, 2013, str. 15-16)

Pravé neplnéni zakladnich funkei rodiny je jednou z velmi Castych pficin divodem
bezdomovectvi. Dysfunk¢éni rodina je rodina, ve které se muzeme setkat s domacim
nasilim, se zavislosti rodici na navykovych latkach jako je alkohol ¢i drogy. Nebo
s Castym stfidanim partnerd jednoho zrodi¢l a nasledné nepfijeti partnerd jednoho
z rodicll mize mit za nésledek predasny odchod z rodiny. Mnohdy se muze stat, Ze jsou
déti z dysfunkénich rodin odebrany a jsou umistény do ustavu nebo nahradnich rodin.
Végnerova uvadi, Ze mezi mladymi lidmi bez domova je relativné velka ¢ast téch, ktefi zili
v nahradni roding a to aspoii na uréitou dobu. (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2013)
Otazka umistovani déti do ustavni péce je velmi aktudlni téma. Lidé jsou si védomi, Ze
ustavni péce nemize mladému clovéku dat to, co by do Zivota potieboval. Dité¢ nevidi
normdlni chod domaécnost tak, jak ho vidi dité, které ma moznost vyrtstat v roding.
Nemiize se tak plné naucit tomu, co fungovani domécnosti obnasi. ,,Leckdy se z nich
stanou bezdomovci i proto, zZe po odchodu z détského domova ¢i vychovného ustavu neveédi,
Jjak by meli zit a nemaji Zadnou financni i socialni oporu, kterd by jim pomohla preklenout
obdobi, kdy nikam nepatri. “ (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013,str. 40 — 41) Ne vzdy je
vSak nahradni rodinna péce UspéSnym feSenim. ,,Je samozrejmé, zZe ani adopce nebo

peéstounska péce nemusi byt vidy uspésna, at' uz jsou duvody jejiho selhani jakékoliv
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osobnost nahradnich rodicu, jejich smrt, rozpad rodiny nebo problematicka osobnost
ditéte, které neni snadné vychovat. “ (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, str. 40-41) OvSem
rodina jako jedna z pfi¢in bezdomovectvi se netyka pouze mladych lidi. Na ulici se diky
rodiné muze a Casto dostava i dospély ¢lovék. U dospélych lidi je divodem naptiklad
rozpad rodiny, rozvod. V praxi jsem se setkdvala s mnoha lidmi bez domova, kteti uvadéli,
jako dtivod toho pro¢ se dostali na ulici, pravé rozvod. Nekteii vypravéli o tom, ze diky
rozvodu piisli o stiechu nad hlavou, n¢€kteti zas o tom Ze se nezvladli vyrovnat s rozvodem
a zacali naptiklad pit. At je diivod ten ¢i ten rozpad rodiny, rodinného zdzemi, jistoty je
pro kazdého z nas tézky a pokud kolem sebe nemame socidlni sit’ lidi, kteti ndm v této

situaci pomohou, je velmi tézké to ustat.

1.2.2 Vzdélani
Mezi lidmi bez domova se dost Casto setkavame s lidmi, ktefi maji nizké vzdélani.

Velmi casto jsou to lidé, ktefi maji dokoncené bud’ zdkladni vzdé€lani, nebo vzdélani
ukoncené vyucenim. “Nedostatecna uroven dosazeného vzdelani a chybéjici jakékoliv
kvalifikace, které z jejich pristupu vyplhvaji, jsou trvalou prekazkou dosazeni lepsiho
socialniho statusu. Je to fakt, ktery ztézuje i odchod z ulice, o nekvalifikovaného clovéka
neni zdjem, “ (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2013, str. 45) V dne$ni dobé je kladen
velky diraz na vzdélani. Staci si oteviit néjakou z nabidek prace na internetu a vyjede na
vas hned nékolik bodii, co musite splitovat. Od minimalni praxe v oboru az po znalost a
orientaci ve Wordu a Excelu. Pro osoby se zakladnim vzdé€lanim a bez praxe je tak velmi
tézké néjakou pracovni nabidku vybrat a do prace nastoupit. Mnoho mladych lidi nema
dostatecnou motivaci k dokonceni vzdélani. Mlze to byt dano napiiklad tim, ze zvolili
obor, ktery je nebavinebo to miize byt napiiklad nedostatecnd podpora ze strany rodiny.
Tim myslim napiiklad déti z romskych rodin, kde podpora vzd€lani neni piili§ velka.
V romské komunité je stale velky pocet téch, ktefi jsou negramotni, a je tak pochopitelné,
ze kdyz neumi Cist a psat tézko se mohou se svymi détmi ucit doma a zlepSovat tak jejich
védomosti. Organizace Clovék v tisni, ktera ptisobi v nékterych méstech Ceské republiky,
nabizi moznost douovani. V praxi to funguje tak, Ze dobrovolnici Clovéka v tisni
dochdzeji do rodin a poméhaji détem s ukoly, uc¢enim nebo vysvétlenim latky, ktera jim
déla problém. Tim vlastné ,,supluji* rodice, ktefi naptiklad z divodu negramotnosti nejsou
schopni svym détem pomoci.U nékterych z téchto déti konci jejich Skoleni dochazka po

zékladni skole, kdy je povinnd. Najit pak uplatnéni na trhu prace neni snadné.
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Neni vSak podminkou, Ze kazda ¢loveék bez domova ma jen zékladni vzdé€lani, jsou
mezi nimi lidé, kteti maji vysokoskolské vzdélani, avSak néjaké udélosti v jejich zivote je

dostaly az na ulici, témto udalostem se budu vénovat v praktické ¢asti diplomové prace.

Tabulka ¢. 1, CSU, 2011

Nejvyssi ukoncené vzdélani Pocet
Bez vzdélani 120
Neukoncené zakladni vzdélani 156
Zakladni vzdélani 3136
Uplné stiedni vseobecné (s 500
maturitou)
Uplné stiedni odborné (s 1120
maturitou)
Nastavbové studium 108
Vyssi odborné vzdélani 53
Bakalatske 37
Magisterskeé 237
Doktorskeé 13
Stiedni vcetné vyuceni (bez 5239
maturity)
Nezjisténo 380
Celkovy soucet 11 099
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1.2.3 Nezaméstnanost
Aby Clovék mohl normélné Zit, je logické Ze k tomu potiebuje finance. Pravé

nezaméstnanost je jednim zpfi€in a vlastné i patologicky jev, ktery doprovazi
bezdomovectvi. Ztrdta zaméstnani neni jen ztrata ekonomického piijmu, ale dotyka se i
dalSich potieb cloveéka jako je napiiklad seberealizace nebo potieba jistoty. ,, Ztrata
zaméstnani je vidy spojena se zménou socidlniho statusu, Zivotni urovné i socialni role
nezamestnaného. Rovnéz hrozi nebezpeci jeho socialni izolace ¢i socidalniho selhani,
pricemz vSechny tyto socialni disledky nezaméstnanosti postihuji i socialni okoli
nezaméstnaného — tedy jeho rodinu.” (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA,
2005, str. 304) Clovék se ztratou zaméstnani ztraci také svij status. Pokud se ¢lovéku
nepodafi, najit si nové zaméstnani mize dochdzet k tomu, Ze si nezaméstnany zacne
pujcovat, aby alesponi zékladn€ uspokojil sviij status a Zivotni standart. Dle MareSe se pak
lehce miize nezaméstnany dostat do dluhové pasti a mize tak dojit k uplnému padu a ztraté
pristfesi. (Mares, 2002) ,, Bezprostiedni pricinou bezdomovectvi miize byt predluzeni a
nasledna exekuce, ktera je celkem béznym vyustéenim lehkomysiného chovani (prekroceni
kreditu, neuvazenych piijcek a nesplaceni dluhu atd.). Takovy clovek ceka, zZe se situace
sama od sebe vyresi, vytésiuje fakt, Ze by mél néco udélat, dokud se problem nevyhroti.
Nezodpovédnost a neschopnost uvazovat o moznych dusledcich aktualniho jednani se
projevi kumulaci dluhii a naslednou exekuci. (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2013,
str. 65)

Je prokdzané, ze pokud cloveék déle nez jeden rok nepracuje, ztraci veskeré
pracovni navyky. Zatadit se pak zpét do pracovniho procesu byva velmi obtizné. Pokud je
¢loveék bez domova na ulici kratkou dobu je velka Sance na to, aby se zas navratil zpét a
nemusel zlstavat v tomto stavu. Ze zacatku ma potdd clovék néjaké nadvyky nejen ty
pracovni, ale i ty uplné normalni jako je tepla vecete, tepla postel a pohodli domova. Jeho
snaha o navrat muze byt tak vétsi.

Mezi lidmi bez domova se mizeme setkat i s cizinci. VEtSinou jsou to lidé ze
zaméstnani v souladu se zdkonikem prace. Smlouvy nejsou, nebo jsou pochybné napsané a
Clovek se tak muze ze dne na den ocitnout na ulici.,, Pracovni migrace miize byt jednou
z pricin bezdomovectvi. O velké pracovni migraci lze hovorit u slovenskych délniki, kteri
prijizdeji ve vinach z casti Slovenska zasaZenych vysokou nezaméstnanosti. Setkavame se
casto s lidmi, kteri maji sviij byt a rodinu na Slovensku, v Cechdch piespdvaji poriiznu,

pokoutné vybiraji popelnice. Prijeli za praci, kterou nenasli a stydi se nebo se boji vratit
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zpatky k rodiné. Casto rikaji, Ze se vrati, az budou mit nékolik tisic, aby je mohli dat na stiil
a ukazat rodine. Tato vidina je vsSak ¢im dal tim méne realnd, zvlast pokud ztratili
doklady.“ (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, str. 23) Nejen cizincti se oviem
tyka problematika legalniho trhu prace. Casto lidi bez domova vstupuji do takzvané $edé
ekonomiky. Prace naCerno muize byt pro ¢lovéka na ulici jako dobry privydélek, navic
pokud ma ¢lovek exekuce, na neoficidlnim trhu prace nehrozi, Ze by doslo k exeku¢nim
srazkam, jako tomu byva na legalnim trhu prace.

Dle Marka lidé bez domova povazuji ztratu svého zaméstnani jako primarni pficinu
jejich stavu a naopak nastoupeni do pracovniho procesu lidé bez domova vidi praci jako
bod ke zlepseni jejich situace. Chtéji pracovat ale ve chvili kdy jim naptiklad socidlni
pracovnik terénni nebo ambulantni péce zjisti potfebné informace k urcité pracovni
nabidce, za¢nu hledat divody pro¢ do dané prace nenastoupit. Zaminky pro¢ lidé bez
domova do zaméstnani nakonec nenastoupi,mohou mit daleko vétsi hloubku. Dlvody
mohou byt naptiklad jejich zavislosti na alkoholu ¢i drogach, kdy se zavislost miize
projevovat velkymi abstinen¢nimi pfiznaky a normalni fungovani bez trochy alkoholu je
uZ u takto zavislych lidi nemozna nebo miize zptisobit uplnou ztratu smyslu Zivota. Clovék
pak doslova jen pfeziva ze dne na den a nechce svijj stav jakkoliv ménit.

Ve spolecnosti se Casto setkdvam s nazorem, Ze lidé zijici si na ulici mohou za
jejich zivotni situaci sami a ze nechtéji pracovat. Ja si ovS§em myslim, Ze si mélo kdo z nés
dokaze piedstavit jak t&7ké je najit si praci a hlavné ji udrZet, kdyZ Zijete na ulici. Clovék
bez domova se dost ¢asto v noci Spatn€ vyspi, jsou lidé, ktefi celou noc prochodi a pak jsou
cely den unaveni. Je slozité pravidelné fungovat, kdyz €lovek spi a Zije na ulici. Rano musi
z ulice vstat a veder po praci se tam zas vraci. ,, Zivotni styl osoby bez domova postrada
tradicni denni rezim a pracovni navyky, protoze v tomto stylu zivota je tézké je udrZovat.
Casto doporucujeme, aby v pripadé, kdyz praci sezenou, bydleli na noclehdrné, protoze tak
si mohou pracovni rezim zachovat.“ (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, str. 24)
., Vétsina bezdomovcii si uvédomuje, Ze prace je spolecenska hodnota a tlak spolecnosti po
nich chce, aby zacali pracovat. Jenze jsou po fyzické, emocni i mentalni strance pobytem
na ulici ovlivnéni natolik, Ze nejsou aktudlné schopni praci zvladnout. Je proto treba
nejdrive zlepsit jejich socidalni fungovani natolik, aby mohli nastoupit do zaméstnani a

vykondvat ho.” (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, str. 24)
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1.2.4Pobyt v tstavnich zarizenich ¢i vézeni
Lidi bez domova se pobyt v ustavnim zafizeni ¢i vézeni velmi dotykd. Mzeme fict,

ze se na ulici setkdme s lidmi bez domova, ktefi vyristali v Gstavni péci nebo lidmi, ktefi
z n&jakého divodu byli ve vykonu trestu a sviij navrat do spole¢nosti nezvladali a ocitli se
na ulici. Velkym problémem je dle mého nazoru prvni skupina.

Problematika tstavni péce je velmi diskutované téma. V poslednich letech mizeme
slySet o snahach snizeni poctu déti v kojeneckych a détskych domovech ¢i dokonce o jejich
zruSeni. Ustavni péée nedokaze détem dat to, co by se jim dostavalo, kdyby vyristaly
v rodiné. Nedokaze plnit funkce, které plni dobte fungujici rodina. Mezi mladymi lidmi
bez domova se kromé osob, ktefi opustili svoji biologickou rodinu, z né¢jakého divodu
muzeme setkat i s lidmi, ktefi své détstvi stravili v détském domové. , Mezi mladymi
bezdomovci je relativne vysokd cCetnost téch, kteri Zili alespon po urcitou dobu v nahradni
rodinné péci. Umisténi do deétského domova a pak eventudalne do ndahradni rodiny je
dusledkem selhani viastnich rodici. Dité je nékdy ani nezna, ale vi, Ze o néj nemeli zajem.
Jindy projde fazi zanedbavani popripadé i tyrani, nez se dostane do klidnéjsiho prostiedi.
Nic z toho nelze povazovat za pozitivni, a proto neni divu, Ze takovi lidé pozdeji snaze
selhavaji“ (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2013, str. 41) Dle mého nézoru je nejvétsi
problém v tstavni péci u déti v tom, Ze po dovrSeni urcitého véku, déti domovy opousti bez
dostateénych zkugenosti. Ustavy ve kterych, jsou déti umistény, dokazi dat détem zakladni
zkuSenosti, ale nejsem si jistad, zda je dokazou spravné pfipravit na jejich vlastni a
samostatny zivot. Dit¢ v domové nevidi, Ze je tfeba zaplatit najem, elektiinu V Zakoné
108/2006 Sb. v pobytovych sluzbach se mizeme setkat s domy na pul cesty. Domy na piil
cesty jsou pobytova zafizeni, ktera jsou ur¢ena mladym lidem do 26 let, kteti po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolskéa zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné péce nebo napiiklad
pro mladé lidi z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1éCby.Problém s tstavni pécise ovSem
netykaji jen mladych lidi. Mezi lidmi bez domova najdeme i1 dospélé lidi, ktefi prosli
ustavni nebo néjakou jinou formou pobytu. Urcité zde mizeme zminit lidi, kteti byli
z néjakého divodu ve vykonu trestu. Absolvovala jsem na nasi fakulté predmét, ktery se
zabyva lidmi ve vykonu trestu. Vyucujici, ktery né¢jakou dobu pracoval, jako kaplan ve
veéznici vypravél, ze lidé, ktefi jsou z vézeni propusténi, se do né& dobrovolné vraci
napiiklad tim, ze néco ukradnou. Je to pry proto, Ze ve vézeni je nejen jasny fad, ale mezi
vézni 1 jasnad hierarchie. Kdyz je pak ¢lovek propustén ztraci veskery tad, na ktery byl

naptiklad n€kolik let zvykly. Dle Marka se zavislost na chodu zafizeni nazyva syndrom
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navyku na ustavni péci. Jedna se o syndrom, ktery postihuje lidi, ktefi jsou po delsi dobu
uzavieny v mist¢ s danym fadem, rezimem. ,, Velka cast klientii ustavnich zarizeni se mimo
ustav setkava s potizemi, které souviseji se ztratou schopnosti jednat samostatne a
neditverou ve spolecnost. Vustavni nebo v ndpravné péci existuje jisty rad standart
uspokojovani zdakladnich osobnich potreb, ktery klient poklada za samoziejmost. Klienti
dodrzuji 7ad znemoznujici svobodné uspokojovani potreb podle viastniho vybeéru (k obédu
dostavaji vsichni stejné jidlo, chodi spat v jeden cas apod.), nebo je to zakdazano (napr.
sexudlni potieby)“ (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, str. 39) Nepfijeti do
spole¢nosti po propusténi z vykonu trestu miize byt jednim z faktoru, pro¢ lidi spachaji
néco, diky ¢emu se do vézeni vrati nebo kon¢i na ulici. Zaméstnani lidi pro vykonu trestu
neni diky narokiim na Cisty trestny rejstiik tak lehké. V Praze je naptiklad Bistro Strecha,
které¢ zaméstnava lidi, ktefi né¢jakou dobu byli na ulici nebo jsou propusténi z vykonu

trestu.

1.2.5 Zavislost na navykovych latkach
Zavislost na navykovych latkach mize byt Casto jedna z velkych pficin, toho pro¢

se lidé ocitnou na ulici. Dle mého nazoru ovSem vic nez piicina je zavislost na navykovych
latkach soucast zivota na ulici. Je jisté, ze na ulici najdeme lidi, ktefi nejsou na ni¢em
zévisli, ale u vétSiny lidi bez domova se né¢jaké zavislosti objevuji.

Pro vétSinovou spole¢nost jsou lidé bez domova vnimani jako alkoholici. Zajimavé
je se zkusit zamyslet nad tim, kolik skrytych alkoholikli je mezi nami a ani si to
neuvédomujeme. Myslim, ze tento problém vnimani okoli je pravé proto, Ze lidé bez
domova se nemohou zaviit do svych bytl a tam se potaji a skryté upijet. Tim ze bydli na
ulici, kde jsou vidéni, je jasné, Ze bude vidéna i jejich zavislost. Alkohol je v dnesni dobé
vSudypiitomny.V televizi mame reklamy na alkohol, alkohol méame na vSech
spolecenskych akcich. Vétsinova spolecnost konzumuje alkohol pfilezitostné a pfiméerené.
At uz jde o sklenicku vina v tydnu nebo pér piv na oslavach. Nadmérnd konzumace
alkoholu dost ¢asto souvisi s néjakou zivotni etapou dané¢ho Clovéka. Muze to byt etapa
radostna jako je narozeni ditéte, svatba, ale clovék se k alkoholu obraci 1 v dobé kdy mu
neni dobfe. Sklenicka vina, nebo par piv mu mohou na chvili pomoci zapomenout na jeho
problémy. Mezi nadmérnou konzumaci a zavislosti na alkoholu je tenkd hranice, kterd je
lehce prekrocitelna. Zavislost na navykovych latkach méa nékolik boda. Nespor (2007)
zminuje, ze pokud jsou v prubéhu roku alespon 3 z nasledujicich bodi pfitomné je velmi
pravdépodobné, ze jde o zavislost. Prvnim bodem je podle NeSpora ,,bazeni* kdy definuje

baZeni jako silnou touhu po latce. Druhym bodem je zhorseni sebeovladani. Clovék tak
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moc touzi po navykové latce, Ze je pro jeji ziskani schopen udélat prestupky, které by diive
z moralniho hlediska neprovedl, mize to byt napiiklad kradez. Tietim bodem je somaticky
odvykaci stav. Jedna se o abstinencni ptiznaky. Naptiklad u lidi zavislych na alkoholu to
dost Gasto byva, tes, kiete, nevolnost, poruchy spanku, nervozita nebo napéti. Ctvrty znak
zavislosti je rast tolerance, kdy roste spotieba navykové latky. Patym znakem je pak
zanedbavani jinych potéSeni nebo z4ajmu. Pokud dojde k tomu, Ze zdvislost zacne
zasahovat do osobniho nebo profesniho Zivota Clovéka, je viceméné jasné ze jde o
zavislost. Prave v této fazi, kdy ¢lovék zacne drogu vnimat jako stfedobod svého zivota a
dochdzi tak odsunuti povinnosti a z4jmu, se mize zavisli dostat az na ulici. Diky zavislosti
ptijde o praci, o rodinu, o bydleni.

Lidi bez domova mtizeme rozliSovat podle jejich zévislosti, jelikoz se mezi nimi
nachazeji lid¢, ktefi jsou uzivateli lehkych ale 1 tvrdSich drog. Star§i generace lidi bez
domova tihne k alkoholu, mladsi generace lidi bez domova naopak tihne k drogam. ,, Mezi
oblibené drogy mladsich bezdomovcu patii marihuana, ktera je spolecensky prijatelna a
nekterymi odborniky neni povazovana za nebezpecnou. Potvrzuje se i mezi bezdomovci, Ze
tato droga vede k tvrdsim drogam, Heroin je obecné povazovan za nejtvrdsi drogu, je
rychle navykovy a jsou s nim spojeny tezké odvykaci stavy. Pervitin je nejrozsirenéjsi
Jedinec uzivajici tuto drogu relativne brzdy upada, a to véetné mysleni a kognitivnich
funkci, které se v plném rozsahu jiz neobnovuji ani v pripadé abstinence. U mladych
psychotikit miva konzumace drog primi vliv na rozvoj dusevniho onemocnéni a mezi
nitrozilné uzivajicimi toxikomany se hojne S$iri Zloutenka typu C. Mezi zavislymi na
opiatech se v poslednich nékolika letech objevila droga subutex, ktera byla puvodné
aplikovana pri substitucni lécbé pro zavislé na heroinu. V soucasné dobé se dostala na
Cerny trh a je brdana jako bézna poulicni droga. Zpuisobuje zklidnéni az ospalost a
otupelost. Euforické zazitky nejsou takové jako u heroinu, ale snadna dostupnost i cena z ni
déla lakavou drogu.“ (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, str. 32)

Zavislost na navykové latce je casto hlavni diivod proc je pro lidi bez domova tak
tézké vratit se zpet do spolecnosti a zit zivotem jako diiv. Pokud se ¢loveék sam nerozhodne
o tom, ze zaCne abstinovat, neni mu velké pomoci. Zavisli nevidi drogu jako problém,
droga mu vice dava, nez bere. Nekteti 1idé, ktefi jsou jiz na ndvykové latce zavisli, se dost
casto vymlouvaji a hledaji diivody toho pro¢ navykovou latku nepiestavat uzivat. Diivody,
které¢ uvadeji, mohou byt napiiklad potieba pattit do skupiny lidi bez domova, kde je

navykova latka soucésti skupiny, jini uvadéji, ze diivody pro¢ nechtéji se svou zavislosti
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nic d¢lat, jsou ty, Ze jim droga pomahé zapomenout na jejich Zivotni zklamani. Pracovnici
v socidlnich sluzbéch, ktefi se zabyvaji praci praveé s lidmi zavislymi na alkoholu, mohou
témto lidem nabidnout prostiednictvim poradenstvi moznosti 1éCby, ale pokud c¢lovek
zavisli pochybuje o tom, zda se chce nebo nechce 1é¢it pomoc je zbyte¢na. Casto jsem
slychavala nazory lidi, at’ pfestanou lidé na ulici pit a jdou pracovat. Ja osobné jsem nikdy
nebyla na ni¢em zévisla a tak si Upln¢ nedokazi predstavit jaké to vlastné je. Ale jsem
piesvédcena, ze boj s vlastni zavislosti je velmi tézky a ¢im déle je Clovek zavisli tim hire
se pak dostava zpét. Ve své praxi, kdy jsem dva roky pracovala, jako terénni pracovnik pro
lidi bez domova jsem méla moznost setkat se s lidmi, ktefi se neustdle pohybovali mezi
abstinenci a uzivanim navykové latky. VéEtSinou to byli lidé, kteti v léCebnach dokazali
abstinovat, ale jakmile byli zléCebny propusténi a vratili se do normalniho Zivota,
abstinovat nedokazali. Setkdvala jsem se ovSem 1 s lidmi, ktefi se po navratu z léCeni
udrzeli a zacali normalné fungovat. Nasli si bydleni, praci, zacali naptiklad novy vztah, ale
jakmile v jejich Zivoté doslo k néfemu prevratnému, malému neuspeéchu, utéchu hledali
pravé v navykové latce, na které byli diive zavisli. Jak probihd proces zmény, krasné
ukazuje takzvané kolo zmény. K tomu aby se ¢loveék rozhodl pro zménu svého aktualniho
stavu, vzdy musi piijit néjaké situace, ktera ¢loveka donuti pfemyslet o svém problému,
zavislosti. Zacinad si byt védom, Ze je zavisli. Tato faze se podle kola zmény nazyva
kontemplace. Dalsi fazi je faze rozhodovani, primarni pfi¢inou v rozhodovani mize byt
zmena prostiedi, rodina a pratelé, u Zen to mize byt t€hotenstvi, narozeni ditéte, partnerské
vztahy. Tyto primarni pfi¢iny mohou byt pravé ty situace, které pomohou clovéku se
rozhodnout.Pak pfichdzi faze akce, faze akce je stav, kdy dochdzi k abstinenci napiiklad
v 1é¢ebné. Ctvrtou fazi je udrzovani, je to stav kdy ¢lovék udrzuje svoji abstinenci. V této
fazi maze dojit ke Stastnému konci a ¢loveék dojde k trvalé zmén€, ovSem 1 v této fazi se
muze stat, ze Clovék nedokaze abstinovat a znovu propadne své zavislosti. Tato faze se
nazyva relaps.Boj se zavislosti je dlouhd cesta a nékdy si ¢lovék celym procesem zmény
projde nékolikrat. Nékdy se boj zadari a ¢lovek se své zavislosti zbavi a n¢kdy také ne a

prave zavislost mize nekteré lidi stat zivot.
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1.2.6 Psychické potiZe a nemoci
Vétsina lidi zijicich na ulici, trpi néjakou psychickou poruchou. Psychickéd porucha

muze byt pficinou, pro¢ se ¢lovék na ulici ocitl. Psychické poruchy se ovSem mohou
objevit az v dob¢, kdy ¢lovék na ulici jiz néjakou dobu zije. Tou nejéastéjsi ziskanou
dusevni poruchou je zavislost na navykovych latkach. Dle Strnada mezi nejcastéjsi duSevni
poruchy patii zavislosti, psychotické onemocnéni, depresivni a uzkostné poruchy,
posttraumatickd stresova porucha, pokusy o sebevrazdy, poruchy osobnosti, nebo poruchy
chovani.

Dlouhodobé zavislost na urcité navykové latce, se po Case projevi na osobnosti
Clovéka. Dost Casto to miizou byt halucinace a bludy. U lidi zavislych na alkoholu se
muzeme setkat stzv. deliriem. Delirium je jedna z poslednich abstinen¢nich ptiznaki.
Clovék, ktery ma delirium je zmateny, ma halucinace jak sluchové tak zrakové. Slysi hlasy
a dost casto se tik4, Ze vidi malé bile mysi. Kromé psychickych potizi se u téchto lidi
objevuji 1 potize fyzické a to je ties, poceni, zvySeny krevni tlak atd. Je to velmi vazny stav
a Clovek, ktery se v ném nachézi, by mél neodkladné vyhledat 1€kaiskou pomoc.

Mezi nejznaméjsi psychdzy patii schizofrenie. Schizofrenie je duSevni onemocnéni,
pro které je specifické naruseni vSech psychickych funkci. Dochazi k poruse mysleni,
naruSenému chovani a jednani. Mezi nejCastéj$Si znaky schizofrenie jsou sluchové
halucinace, vztahovac¢nost, podeziivavost, plocha emotivita, bludy. Ma n¢kolik druha, ale
mezi ty nejrozsifenéjsi a asi i nejznam¢jsi patii paranoidni schizofrenie. Postizeny trpi jiz
zminénymi bludy a halucinacemi, ma neustaly pocit, Ze je pronasledovan. Ve spojitosti se
schizofrenii se nejCastéji mluvi o tzv. pozitivnich a negativnich projevech. U negativnich
muzeme hledat pravé tu oplostélou emotivitu, deprese, Uzkosti, naproti tomu témi
pozitivnimi jsou bludy, halucinace, neklid a takové mulzeme fici prapodivné chovani.
Takové chovani, které nedava zadnou logiku nebo mu chybi zazité normy ve spolecnosti.
Pozitivni projevy jsou pravé ty, co jsou nejvice vidét a mohou okoli az vydésit. Miize se
snadno stat, ze cloveék s touto duSevni nemoci vnima vse kolem sebe jako hrozbu a utok.

Depresivni a tzkostné poruchy jsou nejrozsitenéjsi psychické onemocnéni v celé
populaci. U lidi bez domova jsou depresivni poruchy vzhledem k jejich situaci
pochopitelné. ,, Rovnéz uzkostné stavy se u bezdomovcii objevuji casto. Vetsinou se
projevuji socialni fobii ¢i agorafobii. Citi uzkost pri jednani s urady, v davu nebo se boji
jezdit dopravnimi prostredky.” (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, str. 44)
Hodné¢ blizko ma k depresivnim porucham i sebevrazednému chovani.Suicidalni chovani

nemusi byt pfimo to, na jehoz konci je smrt. Do suiciddlniho chovani se zatazuji napady,
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myslenky a pokusy aniz by muselo dojit k sebevrazd¢. U lidi bez domova se toto chovani
vyskytuje spiSe u mladych lidi bez domova. Myslim, Ze co se ty¢e otazek sebevrazedného
chovani u lidi bez domova, dalo by se polemizovat o tom, zda jejich zplisob Zivota neni
sam o sob¢ sebevrazedny. Spousty lidi na ulici nemaji dobry zdravotni stav a i piesto ze to
sami védi, nesnazi se vyhleddvat pomoc a kdyz uz pomoc vyhledaji, stejn¢ nedodrzuji
1écebné predpisy. Vice nez nedodrzovani 1éCby by se jako sebevrazedné chovani dal
oznacit devastujici vliv navykové latky. Dost ¢asto se muze stat a to predevsim u drog, ze
zavisli uzije vétsi davku a mize tak dojit k predavkovani a smrti. Pti své praci s lidmi bez
domova jsem se setkala s mladym muzem, ktery se vzdy kdyz ho nékdo nebo néco
nastvalo, sebepoSkozoval. Pravideln¢ pak pfichdzel do nasi kancelafe, kde jsme mu
zékladné oSetfovali rany na rukou, nohu 1 bfise. Sice se nikdy nepokusil o sebevrazdu, ale
naznaky sebevrazedného chovani u n¢j byli.

Poslednim onemocnénim, které bych v této kapitole chtéla zminit je mentalni
retardace. Mezi lidmi bez domova jsou i lidé, ktefi maji mentalni retardaci. VéEtSinou se
jedna o lehkou formu mentélni retardace. Lidé jsou schopni samostatné fungovat, ale jsou
vice ovlivnitelni nez ostatni.

Pravé psychické nemoci jsou jedny z bariér, které brani lidem bez domova
v navratu do spole¢nosti. Z velké casti lidé bez domova s psychickymi nemocemi
nenavstévuji zadného psychiatra, nejsou tedy léceni a jejich stav tak zastava stejny, nékdy
muze dojit 1 k zhorSeni. Spolupréce socidlnich pracovniku s lidmi bez domova trpicimi
psychickou nemoci je velmi naro¢nd. Socidlni pracovnik mulze témto lidem nabidnout
moznost 1écby. Doporuceni psychiatra poptipadé doprovodit klienta k Iékati je ovSem asi
jedina mozna pomoc. Pokud je klient pfesvédCen, ze nema zadny problém a lécbu tak

odmita, nezbyva socialnimu pracovnikovi nic jiného nez klientovi naslouchat.

1.3 Zdravi a zdravotni péce pro lidi bez domova
Zivot na ulici se neobejde bez zdravotnich obtizi. Lidé bez domova se stejné jako

my casto potykaji se zdravotnimi problémy. OvSem zédsadni rozdil mezi ndmi a lidmi bez
domova co se tyCe zdravi a zdravotni péce je v tom, Ze lidé bez domova jsou velmi Casto
odmitani. Nékteti z nich pfistupuji k 16bé poctivé, hospitalizaci v nemocnici mohou brat
jako moznost byt n¢jakou dobu v teple a mit pravidelné jidlo. Naopak jsou zde lidé, ktefi
se nechtéji pfizptisobovat chodu a pravidlim nemocnice, dost Casto to nakonec konci
podepsanim reverzu a odchodu zpét na ulici. Pravé tato skupina muze reverz podepsat
naptiklad z divodu zéavislosti na navykové latce. Béhem svoji prace s lidmi bez domova

jsem se nckolikrat setkala s tim, Ze nasi klienti podepsali reverz jesté ten den, co byli do
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nemocnice odvezeni. Dlivodem byla pravée jejich zavislost, ktera pro né byla dulezitéjsi nez
jejich zdravi. Lidé bez domova se mohou potykat s nemocemi, jako je nachlazeni, ale 1
svrab atd. U lidi bez pfistiesi se setkdvdme hodné Casto s epilepsii. Jak dobie vime,
epilepsie je onemocnéni mozku, které je charakteristické zachvaty. Nékolikrat jsem byla
svédkem epileptického zachvatu s poruchou védomi, ¢loveék spadne na zem, ma celotélové
kiece a zaskuby. Dost Casto dochazi k pomoceni nebo pokousani jazyka. Tyto zachvaty
muzou byt vyvolany pravé nepravidelnym dennim rezimem, nedostatkem odpocinku nebo
alkoholem, toto vSechno se u lidi bez domova vyskytuje. Doporuceni pii 1€cbé epilepsie
jsou, pravidelny denni rezim, abstinence a dostatek spanku, coz jsou doporuceni, které
nejsou schopni dodrzovat. Ani onemocnéni HIV nebo AIDS nejsou lidem bez pfistiesi cizi.
Jako jeden zrizikovych jevii bezdomovectvi je prostituce. Prostituce se tyka predevsim
mladych lidi a to nejen Zen, ale i mizu. Velmi znamé je Hlavni nadrazi v Praze, které je
proslulé prostituci muzi. Prostituce je jeden ze zplsobu jak ziskat rychle vétsi obnos penéz
1 kdyz zptsob ziskani pencz je dost ¢asto ponizujici. Nechranény sex, Casté stiidani partert
nebo napiiklad drogova zavislost je rizikové chovani, které¢ mize vést az k nakazeni HIV,
které pak pfi neléceni propukne v AIDS.

Zdravotnicka péde neni k lidem bez domova vstficna. Casto jsem se setkala s tim,
ze byli nasi klienti odbyti, nebo na né¢ byl 1€katrsky personal velmi neptijemny. Lidé bez
domova se pak Casto po takové zkuSenosti odmitaji k Iékaii znovu dostavit, zanedbavaji
1écbu a jejich zdravotni stav se tak muze jest€¢ zhorSit. , Lékari odmitaji prijmout
bezdomovce do nemocnice, nebot’ je podeziraji, Ze chtéji pouze postel a jidlo. Odmitaji je
pro udajné neuhrazené pojisténi, popr. absence karticky zdravotni pojistovny; neosetii ho,
protoze nema trvalé bydlisté ve spadové oblasti dotycné nemocnice ci jiného zdravotniho
zarizeni. Veétsina bezdomovcu nema praktického lékare ani spadovou nemocnici, nebot se
k trvaléemu bydlisti vztahuji pouze uredné, nikoli fakticky, a to znemoziuje kontinuitu lécby.
Pres vsechny uvedené komplikace je povinnosti lékare priznaky nemoci u bezdomovce
proveérit. Argumentace spadovosti nemocnice neplati. Pokud nastane neocekdavanda uddalost,
zdachranna sluzba musi pacienta odvést do nejblizsi nemocnice. Argumentace, Ze
bezdomovec neni pojistén, také neni na misté. V Ceské republice je povinné pojistén kazdy
obéan CR. Pokud nepracuje a neni zapsan na viadu prace, mél by si zdravotni pojisténi
platit sam. Pokud je bezdomovec obcéanem CR, je tady pojistén, i kdyz si pojisténi neplati.
(MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012. str. 49)
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Neziskova organizace Nad¢je, kterd ma jako jednu ze svych cilovych skupin pravé
osoby bez domova, nabizi svym klientiim mimo jiné i lékatskou pomoc. V dennim centru
U Bulhara maji ordinaci praktického Iékate, gynekologa, psychologa i psychiatra a nyni
nove 1 ordinaci stomatologa a dermatovenerologa. Dermatovenerologie je 1¢katsky obor,
ktery se zabyvéa léCenim pohlavnich a koznich chorob. Jak Nadéje uvadi na svych
strankéach, nejcastéji se pracuje s klienty, kteti maji bércové viedy, omrzliny, vyrazky,

svrab, alergické reakce poptipad¢ podezieni na riizi. (www.nadeje.cz/praha)

Ovsem ne kazdé mésto ma tuto moznost a tak si myslim, ze by bylo dobré
zapracovat na lepsi spolupraci socidlnich pracovniku s lékafi a zdravotnim personalem.

Mam totiz dojem, ze 1ékafi nemaji dostatek pochopeni pro osoby bez domova.

1.4 Zeny na ulici

Tabulka ¢. 2, CSU, 2011

Pohlavi Pocet
Muzi 9023
Zeny 2473

ey

Nasledujici tabulka uvadi genderové rozdé€leni osob zijicich na ulici. Jak je vidét, je
zde uvéadén skoro trojnasobny pocet muzli oproti zenam zijicich na ulici. Je zndmo a i ma
praxe s lidmi bez domova poukazuje na to, Ze na ulici mame stale vice muzt nez Zen. Co je
divodem toho, ze se Castéji setkdme s bezdomovci muzi nez zenami? Dle publika¢niho
materidlu organizace Jako doma, dostupny na internetovych strankach organizace, kterd se
specializuje na socialni praci s zenami bez domova,je uvedeno hned nékolik diivodu. Dost
Zasto se u zen bez domova setkdvame se skrytym bezdomovectvim. Zeny skryvaji svoji
socialni situaci a to napiiklad pfespavanim po zndmych, kamaradech. Dost Casto jak je
uvadéno v publikaci Zpatky ze dne, zaostfeno na zeny, ktery je volné dostupny na jejich
strankach, Zeny ziistavaji v nefungujicich vztazich, kdy ve vztahu mtze dochézet naptiklad
k domacimu nasili nebo si naopak vyhledavaji kratkodobé, ucelové vztahy. Jednim
z faktoru, pro¢ zeny zlstavaji ve vztahu s nékym, kdo je tyrd nebo cCasto stfidaji své
partnery, mohou byt déti. Zena, kterd je ohroZena bezdomovectvim, si je velmi dobie

védoma, ze pokud by doslo k tomu, Ze bude muset zit venku, budou jim déti odebrany.
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Azylové domy pro zeny sdétmi nabizeji pravé v téchto situacich Zendm mozZnost
ubytovani a pomoci v feseni jejich situace.

Zenam Zijicim na ulici hrozi daleko vét§i nebezpedi nez muzim. Proto dost Gasto
vyhledavaji muze, se kterymi na ulici ziji. Pfi své praci terénniho pracovnika jsem se
setkala s pfiblizn¢ patnacti zenami, které zili na ulici, a Zddna z nich nebyla bez partnera.
Velmi casto dochdzelo k ¢astému stfidani partneri a to nejen vramci vztahu, ale
predev§im za ucelem sexu. Dost Casto také dochézi k fyzickému ¢i sexudlnimu nasili ze
stran muzu bez domova. Jak uvadi publikace organizace Jako doma, 90 procent Zen bez
domova se setkalo snéjakou formou nasili. Paradoxné uvadéji, Zze vétSina zjejich
respondentek na ulici odchdzel pravé z divodu doméciho nésili a na ulici se snim
setkavala znovu a mnohdy v hor$i podobé¢. Organizace Jako doma se specializuje praveé na
zeny na ulici. Mezi jejich projekty patii projekt Kucharky bez domova, ktery si ziskal
velky zajem. V roce 2017 dokonce otevieli Jidelnu Kuchatek bez domova.

Musim fict, Ze Zeny, se kterymi jsem se méla tu moznost pracovat, mély obrovské
sebe devastujici chovani. Troufam si fict, ze vice nez néktefi muzi. Dochéazelo k velmi
velké konzumaci alkoholu a drog, v pfipad¢ zdravotnich problému je nezajimal jejich
zdravotni stav a odmitaly pomoc. Kazda z Zen, se kterymi jsem mé¢la moznost pracovat,
mela déti. Ty byly vétSinou v péci byvalych partnert nebo prarodici. Ke kontaktu
nedochazelo. Jedna z nich se svych déti vzdala, dala je do détského domova a odesla za
svym partnerem na ulici. A nebyl to jediny piipad dobrovolného vzdani se déti, téch

ptfipadu tam bylo né€kolik, av§ak kazdy mél jinou podobu.

1.5 Statni socialni podpora
Clovek, ktery se dostane do tiZivé Zivotni situace a nema kolem sebe Zadnou

zachrannou socialni sit’, kterd by mu v jeho situaci dokazala finanéné pomoci ma moznost
vyuziti nékterych dévek statni socialni podpory. V oblasti bezdomovectvi se nejvice jedna
o davky hmotné nouze. Davky hmotné nouze upravuje zakon 111/2006 Sb. Zikon o
pomoci v hmotné nouzi.Jakoosobu v hmotné nouzi oznacuje zdkon 111/2006 Sb., osobu,
ktera se v dané¢ dob¢ nachézi v situaci, kdy nemtize s ohledem na neuspokojivé socialni
zazemi a nedostatek financnich prostfedk uspéSné fesit svoji situaci a je ohroZena
socialnim vyloucenim. Jako piiklad uvadi Zékon 111/2006 Sb., osobu propusténou
z vykonu trestu nebo ze zdravotnického zatizeni typu léCebny, osoba ktera po dovrSeni
plnoletosti opousti Gstavni ¢i ochranou vychovu nebo péstounskou rodinunebo je to pravé
osoba bez pristfesi. Hmotna nouze nabizi tfi druhy davek v systému pomoci v hmotné

nouzi.
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> Ptispévek na Zivobyti
> Doplatek na bydleni

> Mimotadna okamzita pomoc

Ptispévek na zivobyti je davka pomoci v hmotné nouzi, kterd fesi nedostatecné
finance osoby/osob jiz jsou spole¢né posuzované. Tato dadvka vznika ve chvili, kdy po
odecteni nakladd na bydleni nedosahuje osoba/osoby na Zivobyti. VySe Castky zivobyti se
odviji od castky existencniho a zivotniho minima. Pravé tento pfispévek je lidmi bez
domova nejvice vyuzivan. Jiz nékolik let je vySe tohoto piispévku stejnd. Je to castka
3410,- K&. Vroce 2018 doslo v Cerpani tohoto ptispeévku ke zméné. Lidé, ktefi Cerpaji
tento prispévek déle nez 6 meésicli, musi v kazdém nésledujicim kalenddinim meésici
odpracovat 20 hodin, pokud tak neucini, bude jim davka poniZena na existen¢ni minimum,
coz ¢ini 2200,- K¢. Z praxe vim, ze lidé bez domova tuto zménu neptijimali dobte. Nekteti
se pokouseli najit praci, kde budou moc meésicné oddélat 20 hodin, ale vétSina
zaméstnavatelll je odmitla. Zbytek naSich klientl neméli snahu néjaké zaméestnani hledat a
bylo jim vlastné lhostejné, Ze dostanou méné penéz.

Doplatek na bydleni je davka hmotné nouze, kterd méa pomoci uhrazeni naklada na
bydleni. Na tuto davku mé narok osoba/osoby, které¢ uzivaji byt na zakladné¢ smlouvy.
Podminkou ndroku na ziskani této davky je pfiznani pfispévku na bydleni. Osob¢, které
nebyl piispévek na Zivobyti pfiznan, ale jeji piijem piesahl ¢astku zivobyti, ale zaroven
neptesahl 1,3 ndsobku této ¢astky, ma na doplatek na bydleni téz narok. Vyse této davky se
urcuje po tom, co dojde k odecteni nédkladl na bydleni pfipadajicich na aktualni kalendaini
mesic od Castky, o kterou ptijem osoby prevysSuje ¢astku zivobyti osoby.

Mimotadnd okamzitd pomoc je posledni z davek hmotné nouze. Vyplaceni této
davky by se dalo rozdélit do dvou situaci. Prvni situace, kdy mé osoba narok na vyplaceni
mimofadné okamzité pomoci (dale jen MOP) je ta, kdy se osoba nachazi v situaci, kdy mu
kvtli nedostate¢nym finan¢nim prostiedkiim hrozi vazna ujma na zdravi. Druha situace je
ta, Ze osoba potiebuje davku na feSeni mimotadné udalosti, kdy nemd socialni ¢i
majetkové prostiedky na vytfeSeni. Miize se jednat o Zivelnou pohromu, jako jsou povodné,
kdy davku miZze osoba vyuzit napiiklad na pravni poplatek pii zaddosti o novy obcansky
prikaz, na cestu po propusténi z vykonu trestu, zafizeni, léCebny. Je ur€ena i pro lidi, ktefi

odchazeji zustavu ¢i ochranné vychovy nebo nemé dostatek financi na uspokojeni
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zivotnich potieb z diivodu toho, Ze se jedna o osobu bez domova. Davku lze Cerpat do vyse
1000,- K¢.

Dle mého nézoru je systém davek v hmotné nouzi vymyslen tak, aby ¢lovék, ktery
se ocitne v nepiiznivé socialni situaci, mél moznost navraceni do spole¢nosti. Osoba, ktera
v této situaci je musi ov§em sama chtit celou situaci zménit, pokud to tak neni, problém

nemiizeme hledat v systému, ale v osob¢.

1.6 Vyvoj socialni prace a socialni prace s lidmi bez domova
1.6.1 Vyvoj socialni prace

Kofeny socidlni prace sahaji do davné historie. Solidarita s lidmi trpicimi se nejvice
roz$ifila diky nabozZenstvi. Pravé cirkev byla ta, kterd poskytovala pomoc lidem, kteti to
potiebovali. Ve stiedovéku dochazelo na naSem uzemi ke vzniku prvnich $pitala, kde
nalezli pomoc lidé trpici. “Nejstarsi organizovanou pomoc potiebnym cili tém, kdo
potrebuji obzivu, poskytovala u nas cirkev. Postupné se tato péce stala predmétem cinnosti
nabozenskych obci Feholnich radit (spolecnosti) a jejich kldsterii. Na neuspokojivé socialni
pocetnych skupin obyvatelstva, postizenych epidemii a hladomory, cirkev reagovala
zakladanim ustavii pri kldasterech a kostelech. Byly to radové nemocnice a utulky pro
chudé, zmrzacené, starée, sirotky, slepce, ale casto i lidi postizené nemoci nebo umrtnim
hlavy rodiny, vysokym poctem déti ¢i Zivelni pohromou. “ (MATOUSEK a kol., 2001, str.
111) Ve stiredovéku se tedy o lidi v nouzi staral cirkev. Mezi velmi znamé patii cechovni
sdruzeni a bratrstva, ktefi pecovali o femeslniky stejného femesla. V obdobi renesance a
osvicenstvi dochazi v péci o potiebné k velkym zméndm. MéEStanstvo piebira Castecné
starost o potfebné. V tomto obdobi vznika velké mnozstvi Spitalt, které ovSem nabizi t€m
nejchudsim pouze ubytovani a zakladni oSetfeni. Stravu a oSaceni si lidé musi vyzebrat.
Lid¢ Zebrajici zacali byt méstskymi Grady rozdélovany na ,,mistni a ,,pfespolni*. Mistnim
bylo vyclenéno misto, kde mohli Zebrat. Jednalo se piedev§im o mista v okoli kosteld,
hibitova a Spitald. S prichdzejici habsburskou monarchii pfichazi i vznik nejvétsi prazské
nemocnice. Jedna se nemocnici Milosrdnych bratii, ktera svou funkci plnila az do 20.
stoleti. Slo o prvni nemocnice, ktera plnila funkci zdravotni péée a péce o potiebné. V 19.
stoleti obce maji povinnost pecovat o své obCany, ktefi se ocitli v nouzi. Jednalo se
poskytnuti ubytovani, oSaceni, stravy atd. V obdobi po skonéeni prvni svétové valky jsou
prvni nejvétsi a taky nejviditelnéjSi skupinou, kteti pottebuji socidlni pomoc valecni
veterani a rodiny po zemielych ve valce. Dopady valky jsou vidét vSude. Diky

dlouhotrvajicimu hladovéni je ve spole¢nosti mnoho podvyZzivenych. Lidé maji snizenou
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odolnost vii¢i nemocem a tak se v populaci rychle $ifi tuberkuldéza. Dalsi skupinou
potfebujici pomoc jsou ti, ktefi diky zranéni nebo onemocnéni nejsou zaméstnatelni.
Setkavame se 1 se skupinou nemajetnych, protoze béhem valky byl nedostatek bytu. Lidé
tak piebyvaji v nevyhovujicich podminkach, coz vede k dosti velkému ohrozeni na zdravi.
Spolecnost pottebovala urychlené situaci fteSit. Dochézi k zaklddani dobrovolnych
organizaci, které maji lidem pomahat pravé v oblasti socidlni pomoci. Vznik4 ministerstvo
socidlni pécfe. V této situaci se objevuje generace socidlnich pracovniku. Jedna
z nejznamgjsich osobnosti socialni prace v obdobi po prvni svétové valce je Alice
Masarykova. Ta se zaslouZzila o rozvoj socidlni prace a vzdélani socialnich pracovniki.
Velkym milnikem v socidlni praci bylo obdobi po konci druhé svétové valky a nastupem
Komunistické strany Ceskoslovenska. Pfed nastupem KSC, organizovala skoro veskerou
sociadlni praci fada charitativnich spolku. To se komunistickému rezimu nelibilo. Popiral
jakykoliv socidlni problém. ,, Predpoklidalo se, Ze v socialismu bude stale plna
zaméstnanost, garantovana statem. [ vSechny druhy pripadné pomoci , tézko
prizpiisobitelnym skupindm obyvatelstva“ musi zabezpecit stat.“ (MATOUSEK a kol.,
2001, str. 141) Stat prevzal vSechny détské domovy, vychovné ustavy, charitativni
organizace, které byli do té doby ftizené cirkvi. ,, Jedinym zaméstnavatelem a jedinym
zabezpecovatelem socidlnich opatieni se stal stat, Fizeny KSC.“ (MATOUSEK a kol.,
2001, str. 141) Dochazi k upadku vzdélavani socialnich pracovnikli, protoze byt tomu
naopak ukézalo by se, ze 1 v socialistickém staté potiebuji lidé pomoc v socialni oblasti.
V obdobi vlady KSC se velmi &asto setkavame s institucionalizaci. Lidé se socialnimi
problémy jsou velmi casto feSeny umisténim do ustavii nebo léceben. S padem
komunistického rezimu v roce 1989 se ovSem objevuji prvni socidlni problémy, které za
doby vlady KSC neexistovaly nebo nebyly viditelné. Mezi prvni problémy, které pad
komunistického rezimu pfinesl, byla amnestie v€ziili a jejich umisténi, migrace uprchliku
na Zapad pfes nase uzemi, prostituce, bezdomovectvi, drogy. Za¢inad vznikat velky pocet
nestatnich organizaci a to téch cirkevnich i necirkevnich. V soucasné dobé ptibyla tada
dalSich socidlnich problému, ale diky neustdlému zlepSovani kvality socidlni prace,
socialnich sluzeb a vzdélavanim socialnich pracovniku je socidlni situace do urcité miry
dobra. ,, Formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem néjz disciplina
,,dohadni* ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy znamé meni
svuj vyznam. Tyto problémy je treba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat i nové

metody jejich FeSeni. Proto socidlni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni,
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jednoznacny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po radu let stejnym

zpiisobem. V tom je obtiznost i vyzva socidlni prace.“ (MATOUSEK a kol., 2001, str. 153)

1.6.2 Socialni prace s lidmi bez domova
Socialniprace s lidmi bez domova je stejn¢ jako kazda socialni prace s urcitou

cilovou skupinou specifickd. Mezi lidmi bez domova maji nékolik zplisob, jak se k dané
situaci stavi. Jejich postoj k problému je zésadni pfi socidlni praci. Jak je zndmo lidé, kteti
jsou na ulici kratky Cas, maji nejvétsi potencial k tomu dostat se zulice ven. Je to
predev§im diky tomu, Ze jejich navyky jsou jesté zachovalé z dob, kdy zili v normdalnich
podminkach. Daleko slozit¢jsi je prace s lidmi, ktefi jsou na ulici nékolik let. Osoba
dlouhodobé Zijici na ulice ztraci veskeré své navyky a s kombinaci zavislosti na navykové
latce je reintegrace velmi slozita.

Osoby bez domova chtéjici svoji situaci zmeénit se mohou diky socidlnim
pracovnikim a socidlnim sluzbam zulice dostat. Prace s takovym klientem by mohla
vypadat napftiklad tak, ze klient bude umistén do azylového domu, kde mtize pobyvat jeden
rok. V dob¢ kdy bude v azylovém domé¢, muze aktivné s pomoci socidlnich pracovnikt
hledat zaméstnani. KdyZz si zaméstnani najde a udrzi, mize tak z azylového domu odchézet
bud’ na ubytovnu, nebo rovnou do pronajatého bytu. Jeho zivot se tak vrati do zivota bézné
spole¢nosti. OvSem tento piiklad reintegrace neni Casty. Objevuji se problémy at’ uz ze
strany klienta nebo spolecnosti tim v tomto pfipadé myslim, pfedevSim zaméstnavatele
atd..Jak uz bylo vySe zminéno, v piipadé dlouhodobého pobytu klienta na ulici dochazi k
uréitému otupéni. Clovék nemé chut’ na zménu, je ,,spokojeny* tak jak je, nic ménit
nechce. V ptfipadé ze je osoba bez domova zavisld na navykové latce, mize dochézet
k pomalé destrukci. Nékolikrat jsem se setkala s lidmi, ktefi naprosto rezignovali. Dokonce
jsem vid¢la stavy, kdy hygienické navyky u téchto lidi klesali rapidné dolti a vétSinou to
koncilo tim, ze se vyméSovali piimo pod sebe. V téchto ptipadech je socialni prace velmi
slozitd. Socialni pracovnik se pouze snazi uspokojit zakladni potieby &lovéka. Clovék
pracujici s lidmi bez domova musi byt velmi trpélivy a empaticky. Mit pochopeni pro
jejich jednani ackoliv vétim, ze pro ¢loveéka zijiciho v podminkach bézné spolecnosti mize
byt jejich jednani nepochopitelné. Je velmi dulezité klast si mensi zato Castéjsi cile.

Matousek (2005) tika, ze socidlni prace s lidmi bez domova se da rozdélit do

nekolika skupin.

> Preventivni aktivity

> Sluzby zamétfené na naplnéni zakladnich potieb
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> Sluzby zamétené na reintegraci a sobéstacnost

Preventivni aktivity jsou chapany jako socialni poradenstvi a to at’ uz to zakladni ¢i
odborné. Socialni poradenstvi obecné je informacni podpora pii rozhodovani a planovani,
poskytnuti informaci, vysvétleni, udélovani rad. Socidlni poradenstvi poskytuje osobam,
které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci a bez pomoci nejsou schopni svoji situaci fesit.
U lidi bez domova se socidlni poradenstvi poskytuje napiiklad v oblasti vyfizovani na
ufadech. Komunikace Gfadu s lidmi bez domova neni zcela adekvatni. Dost Casto se klienti
setkavaji s nepiijemnosti ufedniku, nedostate¢nym vysvétlenim toho co maji udélat atd..
Pravé pfi jednani na ufadech se setkavdme s asistenci terénnich pracovniku. Jedné se o
terénni pracovniky pro lidi bez domova, ktefi poskytuji doprovod naptiklad k I¢kati ¢i na
ufad prace. Dle mé praxe je pii doprovodu terénnim socialnim pracovnikem komunikace
mezi tfednikem a osobou bez domova lepsi, nez kdyz by tam klient byl sam.

Sluzby zamétené na naplnéni zékladnich potieb je sluzby, které dle nazvu maji
poskytnut pomoc v naplnéni zdkladnich potfeb osoby, kterd Zzije na ulici. Uspokojeni
zékladnich potieb je velmi dualezité proto, aby se ¢lovék mohl pokusit o feSeni své situace,
pokud nebudou potifeby naplnény reintegraceje zcela nemozna. Moznost mista, kde si
osoba bez domova miize, uspokojit své zédkladni potfeby jsou vétSinu nizkoprahové centra.
Tyto centra ve svych prostorach nabizi moznost jidla, vykoupani, oSaceni, vyprani pradla a
posezeni. K dispozici jsou lidem i socialni pracovnici nizkoprahového centra, ktefi jim
mohou pomoci s jejich situaci nebo jen s aktudlnimi problémy. Nizkoprahova centra
nabizeji 1 sluzby dalSich odbornikl jako je napfiklad psycholog, 1ékai atd.. Neziskova
organizace Nad¢je ma vedle psychologa a Iékafe dokonce svého gynekologa a
stomatologa. Mezi sluzby zaméiené na naplnéni zakladnich potfeb MatouSek (2005)
povazuje i azylové domy.

Posledni skupinou jsou sluzby zaméfené a reintegraci a sobéstanost. Do této
skupiny se také fadi azylové domy, jelikoz pobyt v azylovém domé sam o sob¢ vyzaduje
klientovu sobéstacnost a snahu o navraceni do spole¢nosti. Mimo azylové domy do této
skupiny patii rizné vzdélavaci a rekvalifikaéni kurzy nebo spoluprace sjob kluby.
Rekvalifikaéni kurzy nabizi ufady prace svym uchazeciim o zaméstnani. Je to pomoc se
ziskanim nebo navysSenim rekvalifikace v oboru, ktery je dané osobé znam. Job kluby jsou
organizace, které maji motivovat lidi, pomoci jim ziskat pracovni misto. Jsou urceny pro
osoby, které se aktivné chtéji podilet na zméné€ a lepSim uplatnénim na trhu prace. Job
kluby pomahaji svym klientim k lepS§imu sebevédomi, zvladanim stresu, nacviky novych

dovednosti, orientaci na trhu prace.
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Socidlni prace slidmi bez domova jako kazdd socialni prace s danou cilovou
skupinou je sva. Ne kazdy je pro tuto praci urCeny. Je dilezité, aby socidlni pracovnik
zpusobem zivota. Tolerovat jejich postoj k zivotu 1 k sobé samému. S postupem casu je
problematika bezdomovectvi vice feSena a medializovana. Spolecnost se o problematice
bezdomovectvi dozvida v rdmci projektli podporujici osoby bez pfistfesi, na socidlnich

sitich nebo v ramci potfadl a dokumentu.

1.7 Socialni sluzby pro lidi bez domova
V systému socialnich sluzeb pro lidi bez domova méme hned nékolik typu. Jde o

promysleny, nékolikastupiiovy systém sluzeb, které na sebe navazuji. Jedna se o tii druhy

sluzeb.

> Terénni socialni sluzby
> Ambulantni socidlni sluzby

> Pobytové socialni sluzby

cvwr

sluzeb pro lidi bez domova. Je to piedev§im proto, Ze je piistupna vSem a je vykonavana
v pfirozeném prostiedi klientu. Socialni pracovnici dochazeji do mist, kde lidi bez domova
ziji. Pod mosty, do squatu a dalsi rtiznd mista, které lidé bez domova berou jako své
domovy. Terénni pracovnici pifindsi lidem jidlo nebo zakladni obleceni. Jelikoz jsem po
dobu dvou let pracovala, jako terénni pracovnik pro lidi bez domova popisu praci terénniho
pracovnika pro lidi bez domova z mé praxe. Délala jsem terénni program pro lidi piistiesi
v Berouné, Kladné¢ a Hotovicich.. Farni charita Beroun kromé terénniho programu
poskytuje pro lidi bez domova denni centrum a azylovy dam. VétSina nasich klient byla
spolecnd s dennim centrem a tak terénni prace nebyla jako na Kladné nebo Hotovicich.
Vyhodou bylo, Ze za ndmi klienti mohli dochazet do kanceléate a v ptipadé¢ ze, bylo potieba
fesit néco piimo u pocitace, nebyl to problém. Terénni prace je podle mé ze vSech forem
poskytovani socidlnich sluzeb lidem bez domova nejzajimavéjsi. Je to predevsim proto, Ze
se ¢lovek dostane do blizkého kontaktu s lidmi bez domova. Ocitate se na izemi, kde jsou
oni doma a tak musite respektovat jejich pravidla. Vzpomindm si napiiklad na pana, ktery
zil ve vybydleném domé¢ pobliz nadrazi. Vzdy kdyz jsme k nému §li, museli jsme si o€istit
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boty na rohoZce a kolegyné, kterd koufila, musela popel z cigaret oklepavat do piredem
ptipraveného popelniku. Tento pan byl dikazem, Ze ne vzdy lidé bez domova ziji a chtéji
zit v nepotadku a neuklizeném prostiedi. ,, Diiraz je kladen na specificky vztah socialniho
pracovnika a klienta. Klient neprichazi za pracovnikem, ale pracovnik prichazi za klientem
s nabidkou sluzeb.“ (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2013, str. 307) Clovék, ktery
pracuje s lidmi bez domova pravé jako terénni pracovnik ma tu moznost poznat je z jiného
pohledu nez lidi pracujici v nizkoprahovych centrech nebo v azylovych domech. Zakon
108/2006 Sb. Popisuje terénni socialni sluzbu jako sluzbu, kterd je poskytovdna osobam

cey

zijici rizikovym zplsobem Zzivota, nebo jsou timto Zivotem ohrozeny. Je urena lidem
zijicim v socidlné¢ vyloucenych lokalitach, lidem uzivajici navykové latky nebo prave
lidem bez pfistiesi. Cilem této sluzby je vyhledavani téchto osob a minimalizovat rizika
jejich zpasobu zivota. DalSim z pfednich cili této sluzby je navéazéani klienta na dalsi
socialni sluzby, jako jsou naptiklad praveé nizkoprahové kluby, azylové domy a v zimnim
obdobi krizové centra. Pravé v zimnim obdobi jsou terénni pracovnici né¢kdy, naptiklad
jeste s meéstkou policii, ti ktefi osoby bez domova informuji o moznosti vyuziti krizovych
center, kde mohou lidé¢ bez domova ptfeckat mrazivou noc. Organizace, které terénni
sluzbu pro lidi bez domova délaji, jsou napiiklad Nad¢je, Armada spasy, Charita a mnoho
dalsich.

Druhou formou sluzeb pro lidi bez domova jsou ambulantni sluzby. Jedna se o
sluzbu, kdy klient dochdzi do zafizeni dané organizace. Nejznaméjsi ambulantni sluzbou
pro lidi bez domova jsou nizkoprahové denni centra. Jedna se o centra, kam mohou lidé
bez domova dochazet. V dennim centru se mohou vykoupat, nechat si vyprat pradlo, najist
se nebo si jen tak sednout a v teple a klidu si odpocinout. Néktera centra nabizeji svym
klientim 1 odpoledni kluby, kdy s klienty délaji n¢jakou ¢innost. Mize to byt napiiklad
pe€eni vanoc¢niho cukrovi, pirednaska nebo jen poviddni na néjaké predem dané téma.
Kazdé denni centrum mé své socidlni pracovniky, ktefi slidmi bez domova pracuji.
Pomahaji jim napftiklad s vyfizenim dokladu, davek nebo s hledanim prace. Neékteré denni
centra maji kromé socialnich pracovnikti, odborniky, kteti do denniho centra n¢které dny
v tydnu dochézi a jsou tu k dispozici klientim daného centra. Odborniky jsou mysleny
napiiklad psychologové nebo lidé poskytujici odborné pravnické poradenstvi. Pravé
v dennich centrech se béhem zimy uskuteciiuje krizovy provoz, ktery je nazyvan tepla
zidle. Co by si m¢l ¢lovék pod pojmem tepla zidle vlastné predstavit? Jedna se moznost
preckani chladné zimy v teplém prostiedni. Pravidla krizového provozu jsou velmi

tolerantni. Na rozdil od azylovych domi nebo noclehdren se zde nefesi, zda lidé ptijdou
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v podnapilém stavu. Hlavnim cilem krizového provozu je prevence zdravotnich problémd,
jako jsou napiiklad omrzliny ¢i dokonce umrti z divodu umrznuti. Kazdéa zima si vyzada
nekolik lidskych zivotu pravé ztad lidi bez domova a tomu se snazi krizovd centra
zabranit.

Tteti a posledni formou poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby bez domova jsou
sluzby ubytovaci. Ubytovaci sluzby jak uz je zfejmé z ndzvu, jsou sluzby, kde lidé bydli.
Nejvice zndmou ubytovaci sluzbou jsou azylové domy a nocleharny. Azylové domy jsou
urceny lidem, ktefi se ocitli v socidlni nouzi, diky které piisli naptiklad o svoje bydleni.
Pobyt v azylovém domé je ¢asové omezen. Clovék tam miize Zit jeden rok. Po roce by mél
z azylového domu odchdzet naptiklad o pronajatého bytu. Kazdy azylovy dim mé sva
pravidla, kterd musi ¢loveék bydlici tam dodrzovat. Pokud pravidla nedodrzuje, mize byt
z domu vyhozen. Takovym velmi Castym pravidlem je stfizlivy stav a zakaz pozivani
alkoholickych napoji v prostorach ubytovaciho zafizeni. Velkym problémem azylovych
domt je jejich plnéd kapacita. Umistit ¢lovéka do azylového domu nemusi byt tedy tak
snadné jak se mtize zdat. Do socialni nouze, kterd souvisi s bydlenim, se nemusi dostavat
jen jednotlivci, ale i1 rodiny a tak na azylovych domech dost Casto konci i celé rodiny.
Velkym problémem je dle mého nézoru velmi mald existence azylovych domi pro celé
rodiny. V Ceské Republice mame piedevsim azylové domovy pro muZe a azylové domy
pro Zeny ¢i matky s détmi. Rodina je v takovém pifipad¢€ nucena se rozd¢lit a na to ne vzdy
pristoupi, pak konc¢i lidé na ubytovnach, které po nich chtéji velké najmy nebo maji Silené
podminky pro bydleni. Azylové domovy pro celé rodiny chybi a to je dle mého nazoru
velka chyba. Dalsi ubytovaci sluzbou jsou nocleharny. Zde muze ¢lovék piespat. V praxi
to funguje tak, ze nocleharna se otvird ve veCernich hodinach. Podminkou pusténi na
nocleharnu je stiizlivy stav klienta a dodrzovani vnitinich pravidel nocleharny, se kterymi
je kazdy klient sezndmen. Nocleharna je opravdu jen na preckani noci a lidé jsou rano
z nocleharny vyhozeni. Naptiklad v mé byvalé praci nocleharna fungovala od 18:00 do
6:00. V 6:00 museli vSichni klienti opustit prostory noclehdrny. I noclehdrna ma sva
nocleharny je i stiizlivy stav klienta. Pravé pozadovana stfizlivost je Casto divodem proc
osoby bez domova odmitaji pobytové sluzby. S tim se nejcastéji setkavame u lidi, ktefi na

alkoholu zavisli jiz jsou.

1.8 Projekty na podporu lidi bez domova
Problematika lidi bez domova je dle mého nazoru v posledni dob¢ téma, které je

velmi Casto feSeno a medializovéno. Pravé diky tomu se kolem nés objevuji stile nové a
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nové projekty na podporu lidi bez domova. Velmi znamy je Novy prostor, Kuchaiky bez
domova, Noc venku ¢i Pragulic. Velmi zajimavy je pravé posledni ze zminovanych
projekta. Pragulic je projekt, ktery sazi na zazitky. Funguje od roku 2012, a jak sam uvadi
na svych strdnkach, pfipravuje netradi¢ni prohlidky a boura stereotypy o lidech bez
domova. Jednoduse feceno, jedna se o prohlidky Prahy, kdy vads ovSem od klasickych
privodct provadéji 1idé bez domova. Ty vas vezmou na mista, ktera pro néco znamenaji.
Jsou to mista, kde se zdrzuji nebo kde travi sviij ¢as. NejznaméjSim privodcem je Karim.
Mimo Karima ma vSak Pragulic i n€kolik dalSich pravodct, které predstavuje na svych
strankach. Kromé prohlidek nabizi Pragulic i zazitky ve formé moznosti stravit na ulici 24

hodin, Homelesschallange nebo teambuilding.

1.9 Shrnuti bezdomovecké problematiky
Téma bezdomovectvi a bezdomovecké problematiky je potfeba stale obnovovat a

upravovat. S postupem casu se u lidi bez domova vyskytuji nové problémy, které diive
nebyly nebo nebyly tak rapidni. Myslim si, ze je velmi dilezitd prevence vzniku
bezdomovectvi, protoze lidi, ktefi maji k bezdomovectvi blizko je hodné. Velkou potizi je

dluhova problematika, do které se dostavaji jedinci, ale i celé rodiny.
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2 Chudoba

Chudoba a bezdomovectvi spole¢né souvisi. V nasi spolecnosti zije spousta lidi,
ktefi jsou chudi, Ziji své Zivoty zplisobem, ze musi premyslet a kazd¢é koruné a jesté nez ji
utrati, nékolikrat si to promysli. Lidé bez domova jsou tou upln¢ spodni skupinou chudych
lidi. Jsou to lidé, ktefi co se tyce majetku, nebo financi nemaji nic. Tato kapitola se oviem
nebude zabyvat pouze lidmi bez domova. Bude se zabyvat lidmi, které od ulice déli jen

maly krok.

2.1 Definice a rozdéleni chudoby
Co to je vlastné chudoba? Definovat jednotné¢ chudobu je velmi tézké. Existuje

nekolik definic, které maji urcité znaky podobné, ale pak jsou body, kdy se zcela rozdé€luji.

V Ceské republice jsou chudobou nejvice ohroZeni neuplné rodiny, matky
samozivitelky, rodiny s vétSim poctem déti, lidé s nizkym vzdélanim, 1idé nezaméstnani,
ale naptiklad i lidé v dachodu. ,,Pojeti chudoby se odviji od Zivotni urovné kazdé
spolecnosti a tedy i definice chudoby prochazeji s rozvojem spolecnosti jistou zménou.
Nejrozsirenéjsim zpiisobem méreni chudoby je hranice vyjadrujici minimalni vysi prijmu,
ktera je zapotrebi k uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, tedy k zajisténi potravy a
obydli. V praxi se hranice urcuje tak, Ze se pro danou zemi na zdkladé prizkumu
domadcnosti stanovi prumérné mnozstvi penez, které je potieba ke koupi denniho
kalorického minima. K nim se prictou minimalni castky, které primeérna rodina vynalozi za
obydli a dalsi potieby, jako je osaceni. * (http.//www.rozvojovka.cz/chudoba)

Chudoba se rozdéluje do nékolika skupin. Jedna se o:

> Objektivni = ,,miize byt pro kazdy stat ¢i oblast jina. Jde o nalezeni
urcité hranice dané oblasti, nad niz je mozno jesté své zakladni potieby uspokoyjit,
ale pod ni jiz to mozné neni.“ (Diplomova prace, Chudoba jako socidlni udalost,
Alexandr Spévak, str. 13)

> Subjektivni = jako chudobu subjektivni oznacujeme stav, ktery je
postaven na nasich vlastnich pocitech, to jak vnimame vlastni ekonomickou oblast.
Zda si myslime, Ze jsme chudi Ci ne, to nejvice ovliviluji nase pfani a moznosti
plnit si je.

> Absolutni = jde o stav, kdy jedinec nema dostate¢né moznosti
k uspokojeni zékladnich Zivotnich potfeb a muze tak byt ohrozen jeho Zivot.

Absolutni chudoba se tyka piedev§im rozvojovych zemi. ,,Zatimco absolutni
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chudoba se vyskytuje spise vrozvojovych zemich, v Evropé jde predevsim
o chudobu relativni. Chudoba je také vysledkem materialniho vyvoje spolecnosti
a revitalizuje se. Chudy Evropan se proto jevi chudému Africanovi jako bohac, coz
je jeden z ditvodii migracnich tlakit a ekonomickeé emigrace. (Prezentace urCena
pro ptedmét Rozvojova spoluprace, PhDr. Monika Nov4a)

> Relativni = jedna se o stav chudoby, kdy jedinec ¢i rodina

cvwr

2.2 Chudoba ve svété
Evropa je velmi vysp€ly kontinent a tak se nase chudoba lisi v porovnéni s jinymi

kontinenty svéta.,, Za celosvétovou hranici extrémni chudoby oznacila Svetova banka v roce
1990 prijem dosahujici pouze jednoho amerického dolaru na den v parité kupni sily,
zvySeného v roce 2008 na $ 1,25.“ (http://www.rozvojovka.cz/chudoba) Jedna se piredevsim
o Afriku a Asii. Pravé vtéchto zemich miizeme mluvit o extrémni chudobé, kdy jsou
ohroZeny Zivoty obyvatel. Kdyz mluvime o chudobé ve svéteé, myslim, Ze kazdému z nés se
vybavi dvé slova, kterd s pomoci chudym zemim souvisi. Je to humanitarni a rozvojova
pomoc. Rozdil mezi humanitarni pomoci a rozvojovou pomoci je pfedevsim v trvani pomoci.
Humanitarni pomoc je poskytovana kratkodobé a co mozna nejrychleji. Ma fesit aktualni
krizi, ktera se v zemi vyskytla a pomoci lidem uspokojit jejich nejzakladnéjsi zivotni potieby.
Jak zmifiuje na svych strankach Clovék v tisni humanitarni pomoc, intervence je poskytovana
v zdkladnich Ctyfech bodech. Potraviny/vyziva, voda/hygiena, obydli a v neposledni fad¢
zdravotni péce. Rozvojova pomoc oproti humanitarni je dlouhodobd. Dalo by se fict, ze
nastupuje po humanitdrni pomoci a ma fesit uréity problém a vzdélat mistni obyvatelstvo
k tomu, aby si dokazali poméhat samostatné. Jednd se vlastné o modernéj§i formu
humanitarni pomoci. Rozvojova spoluprace fesi naptiklad otazky rozvoje podnikani, podpora
vzdélani, podpora zdravotnictvi, boj s bezprostfedni chudobou, zivotni prostfedi nebo
energetické zdroje.

Jak jiz bylo feceno, staty Evropska unie se velmi aktivné podili na pomoci v zemich,
kde je to potieba. V Ceské republice mame nékolik organizaci, které jsou typické pro
humanitarni a rozvojovou pomoc, kterou poskytuji. Je to napiiklad Clovék v tisni, Cesky

cerveny kiiz nebo ADRA.

2.3 Chudoba v Ceské Republice
Dle statistik CSU z biezna 2019 se chudoba tyka 9,6% Cechtl.
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Chudoba je stav, ktery neumoziuje zit ¢lovéku dlstojny zivot a uspokojit zakladni
lidské potteby. Chudoba neznamené jenom nedostatek finan¢nich prostfedkt, ale zahrnuje i
oblast socialni a to presnéji kontakt s jinymi osobami, dotyka se i rozvoje ¢lovéka, vzdelani
jedince, moznost vyuziti zdravotni &i socidlnich sluzeb. Kdyz mluvime o chudobé v Ceské
Republice, zcela jisté mizeme hovoftit o chudobé relativni, tedy o chudobé, ktera se dotyka
jedincii ¢i rodin tak, Ze uspokojuji své potfeby na daleko niz§i urovni nez majoritni
spole¢nost, ale nejsou ohrozeni na Zivotd. Ceskd Republika ma Sirokou sit moZnosti jak
predchazet tomu, ze by lidé Zijici v chudobé byli ohrozeni na Zzivoté. Tou siti myslim
pfedevSim davky statni socialni podpory pifesnéji davky hmotné nouze jako je napiiklad
zivotni a existencniho minimum, doplatek na bydleni a dalsi. Pfi vzniku téchto davek ma
clovek, ktery se ocitl v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou chce feSit a zménit nepatrnou
moznost vratit se zpatky do spolecnosti. Celkové je ale socialni inkluze proces, ktery je
ovlivnén vice faktory a nestavi pouze na finan¢ni pomoci.

Osoby zijici v chudobé maji predevSim ve vétSich méstech moznost vyuziti hned
nekolika projektl, které se snazi lidem v nouzi pomoci. Je to napiiklad Bistro stiecha, které
se nachazi na prazském Zizkové. Jedna se o bistro, kde lidé maji moznost piedplatit osobé
v nouzi jidlo nebo kdvu. Mimo poskytnuti jidla jedincim nachazejici se v socidlni nouzi
bistro funguje i jako psychicka rehabilitace, kdy se osoby na okraji spole¢nosti maji moznost
dastojné najist u stolu v teple a klidu. Dal§im skvélym projektem jsou takzvané vetejné
lednice a skiiné, kam lidé davaji jidlo a obleCeni, které je voln¢ ptistupné lidem, ktefi ho
potiebuji. Spousty supermarketu napiiklad nechéavaji volné pftistupné jidlo vétSinou u
kontejneru. Jedna se o jidlo, které¢ by naptiklad z divodu poSkozeni nebo trvanlivosti jiz
muselo byt vyhozeno. Koho se chudoba v Ceské republice nejvice tyka? Jak je v mé
diplomové¢ praci zminovano jiz n¢kolikrat do neptiznivé zivotni situace se mtze dostat kazdy
znas, ovSem ve spoleCnosti jsou urcité skupiny, které jsou chudobou ohrozeni vice nez

ostatni. Jsou to:

» Osoby bez vzdélani
» Neuplné rodiny (matky samozivitelky)
» Osoby nezaméstnané vedené na ufadu prace

cey

» Osoby zijici v najmech
» Osoby Zijici na ubytovnach
» Osoby s vice nez tfemi détmi

> Seniofi
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Pravé posledni skupina je ta, kterou bych se chtéla o néco vic rozebrat. Prave seniort
se chudoba v dnesni dob¢ pfimo dotykd, i kdyZ by to mélo koho napadlo. Myslim si, ze
vetsina spolecnosti je piesvédCena o tom, ze lidé v diichodu maji dostatek financi a svou
finan¢ni stranku nemusi fesSit. Ne vzdy tomu tak byva. Osoby, které naptiklad neméli
dostatecné finan¢ni ohodnoceni v praci a za doby kdy byli, ekonomicky aktivni si nemohli
spofit na sviij dichod a nemaji tak Zadné rezervy, ze kterych by mohli Cerpat v ptipadé, ze
se v jejich zivoté¢ dojde k mimofadnym vydajim. Nedostatek financni rezervy u seniorii
nerozumné a nejsou schopni s financemi hospodafit.Mezi seniory se najdou 1 taci, co po
uhrazeni veSkerych mési¢nich vydaji jako jsou naklady na bydleni, 1éky a dalsi bézné

zalezitosti nevystaci se svym piijmem. Velmi Casto se tak musi omezovat a mohu stradat.

2.4 Obchod s chudobou
Obchod s chudobou je téma, které je celorepublikové jiz n€kolik let feSené. Co si

pod pojmem obchod s chudobou vlastné predstavit? Jednd se pojem, ktery zahrnuje
byznys s chudobou. Majitel¢ ubytoven nebo vlastnici bytovych prostor nabizeji moznost
bydleni, ovSem velmi Casto dochazi k nevyvazenosti (stfetu) pii standartich bydleni a
ceny, ktera je pravé pii kvalité bydleni velmi neadekvatni. VéEtSina majiteld ubytoven nebo
vlastnici bytu, ktefi nabizeji prondjem, si jsou védomi toho, Ze ubytovavani socidlné
slabych jedinci nebo rodin je dobry byznys. Lidé bydlici na ubytovnach velmi casto
pobiraji davky statni socialni podpory a tak maji jistotu, Ze své penize dostanu. Stat,
presnéji Gifad prace, ktery davku vyplaci,dale nefesi to, o jaké bytové podminky se jedna a
tak vlastnici pronajimanych prostor Casto nete$i, jak dany objekt vypadd. Ceny za
pronajimané prostory se velmi casto pohybuji okolo 4500 — 5000,- K¢ za ltizko (osobu)
v ptipad¢ toho, ze by jedinec chtél mit soukromi a bydlet na pronajatém pokoji sdm cena se
zvysuje. ,,Za touto na prvni pohled nelogickou situaci stoji doplatek na bydleni. Pomoci
teto davky doplaci stat lidem najem tak, aby jim zbyly alespon zakladni finance na Zivobyti.
Viastnici ubytoven tak schvalné nastavi vysoké ndajmy, protoze veédi, Ze jejich klienti maji
jen malou sanci najit jiné bydleni. Diky prispévku od statu pak inkasuji mnohem vice, nez
by jim za podobné bydleni byl ochotny zaplatit bezny ndjemnik, ktery ma Sanci ziskat
ubytovani jinde. Z toho ditvodu se temto podnikatelum prezdiva obchodnici s chudobou. *
(https://zpravy.aktualne.cz/domaci/zivot-ve-spine-a-se-stenicemi-o-pokoje-bez-zachodu-a-
kuchyne/r~134b86e0c5b111e9a01c0cc47ab5f122/) Praveé pti feSeni obchodu s chudobou
se setkavame s pojmem bytova diskriminace. Jednoduse feceno se jedna o to, ze vlastnici
byt k prondjmu si vybiraji, komu svlij byt pronajmou. Z pohledu vlastnika je to
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pochopitelné gesto. Vlastnik chce mit v byté clovéka nebo rodinu, kterd bude za pronajem
fadné a vcas platit, nebudou se na ni hromadit stiznosti od ostatnich obyvatel domu a
zaroven bude mit jistotu toho, ze byt bude v dobrém stavu a nedojde k niceni nebo
likvidaci pronajimaného bytu. OvSem pravé pii vybéru vhodnych osob miize dochazet k
zminované bytové diskriminaci. Nejvice se bytova diskriminace tyka romskych obyvatel.
Majitelé byt odmitaji své byty pronajimat Romim. Divodem jejich odmitnuti neni nic
jiného, nez etnickd nebo mensinova diskriminace. Vlastnici byt piedpokladaji na zékladé
urcitého spolecenského ndzoru, ze pravé Romové budou ti, ktefi nebudou platit, budou na
né stiznosti nebo jim jejich byt zni¢i. Diky témto ndzorlim se pak lidé dostavaji do bytové
smycky, kdy i ptfesto ze by radi bydleli ve standartnim bydleni, ovS§em pro odmitnuti jim
nezbyva nic jiného nez svou nepiiznivou bytovou situaci feSit tim, ze se uchyluji na
ubytovny. Neékdy se podaii, Ze pfi zaruceni pracovnikem napiiklad neziskové organizace ¢i
pracovnikem ufadu se ubytovani ve standartnim bydleni podaii, ale z vlastni zkuSenosti pii
praci na socidlnim odboru uz ani toto zaruceni neni dostacujici a lidé jsou velmi casto
odmitani. Nemusi se vzdy jednat ani Romy, staci jen fict, Ze dana osoba ¢i rodina pobira
davky statni socidlni podpory a vlastnici byt odmitaji takové lidi ubytovat.

Jedna mistnost, spole¢né prostory véetné¢ kuchyné a socidlniho zafizeni, které se
vétSinou nachazi na chodbé. Cely interiér ubytoven byva velmi ¢asto znecistény, poniceny.
Casto se na ubytovnach objevuje hmyz, jako jsou §vaby a $ténice, které Zivot obyvateli
téchto objektil jesté vic znepiijemnuji. Maloktera z ubytoven vypada tak, aby se se kvalita
ubytovani mohla rovnat cené za lazko ¢i pokoj. Nekvalitni bydleni sebou nese mimo
nevyhovujicich bytovych podminek i dal§i problémy. Velky problém nastava, dle mého
nazoru v ptipad¢ kdy se ubytovnach vyrustaji déti. VEtsina rodiny zijicich na ubytovné ma
dv¢ a vice déti. Jak je zndmo déti od svych rodicu piebiraji kromé vzorct chovani i zpiisob
toho jak maji zit, chovat se v urCitych situacich nebo feSit své problémy. Pravé tento
problém by se dal pojmenovat jako kultura chudoby. Pojem kultura chudoby pochézi od
amerického antropologa Oscara Lewise. Ta fika, ze osoby nachézejici se v chudobég si
vytvari vlastni specificky zivotni styl, ktery jim ma pomahat s vypotrddanim se jejich stavu.
, Tito lide Zijici v prostredi chudoby na okraji trzni spolecnosti, mohou za urcitych
podminek vytvaret vlastni subkulturu, ktera se preddava z gemerace na generaci."
(prezentace z pfednasky Problémy mensinovych skupin, PhDr. Monika Novd) Praveé déti
vyrustajici a Zijici v kultufe chudoby, bidy jsou znevyhodnéni tim, Ze jim Zivot v chudobé
nepiipada ,,zvIa§tni“ a nenuti je tak se z chudoby vymanit. Pfi mé praxi pro Clovéka

v tisni, kde jsme spolecné se spoluzackami doucovaly déti, jsem se setkala se situaci, ktera
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ve mn¢ nechala natolik silny pocit, Ze i po n€kolika letech si ten okamzik vybavim uplné
detailné. Déti po dopsani tkolu mély kreslit, co by jednou chtély v dospélosti délat za
povoléani. Jedna hol¢icka ve v€ku tak sedmi let, nakreslila sebe a kolem sebe hodné déti.
Kdyz jsme se ji ptali, zda chce byt ucitelka nebo o jakou praci se jednd, tekla, ze bude
doma a bude rodit déti stejné jako jeji maminka. V tu chvili jsem si uvédomila, Ze neni
potieba pracovat jen s détmi, ale je potfeba prace i s rodi¢i déti.

Ubytovny byvaji vétSinou posledni moznosti volby pied tim, nez lidé skon¢i na
ulici. Lidé Zijici na ubytovnach jsou velmi casto oznacovani jako potencionalni
bezdomovci, hranice mezi ulici a bydlenim je u téch lidi velmi tenkd. Ne vzdy je ubytovna
jistotou stalého bydleni. Staci, kdyz porusite pravidla ubytovny napiiklad to, Ze si
privedete navstévu, ktera u vas piespi a majitel ubytovny vas miize ze dne na den vyhodit.
Jaké jsou vlibec divody toho, ze se Cloveék ¢i rodina na ubytovnu dostane? Diivody jsou
ruzné, ale dost Casto jsou shodné s divody, pro¢ se ¢lovék ocitne na ulici. Mize to byt

nezaméstnanost, exekuce, rozpad partnerského vztahu, zavislost na navykovych latkach.

2.5 Socialni vylouceni
2.5.1 Definice socidlniho vylouceni”

Stav, ktery se oznacuje jako socidlni vylouceni je stav, kdy se jedinec nebo rodina
nachazi na okraji majoritni spolec¢nosti ¢i jsou ze spolecnosti zcela vyClenéni. Zakon
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach definuje socialni vylouceni jako stav kdy je jedinec
nebo rodina vyc¢lenén ze spolecnosti a to v dusledku své nepfiznivé socidlni situace.
V socidlni praci se s pojem socialni vylouceni setkdvame casto. Je to predevsim proto, ze
jednim z hlavnich cilt socialni prace a socialnich pracovniku je zaclenéni téchto jedinct do
spolecnosti a predchazet socidlnimu vylouceni u dalSich osob. Socialni vylouceni miuzeme
také znat pod pojmem socialni exkluze. Navraceni do majoritni spole¢nosti se pro osobu ¢i
osoby nachazejici se v socidlni exkluzi velmi obtizné. Velmi Casto je potieba profesionalni
pomoci socialnich pracovniku z diivodu toho, Ze dand osoba/osoby nejsou schopny za
pomoci vlastnich sil svou situaci samostatné fesit.

,Na socialni vylouceni je nahlizeno jako na odraz nerovného pristupu k péeti
zakladnim zdrojum spolecnosti: zaméstnani, zdravotni péce, vzdelani, bydleni a k socialni
ochraneé “ (prezentace k pfedmétu Problémy mensinovych skupin)

N¢kolika diavody toho, pro¢ k vylouceni dochazi, jsou ekonomické poméry

jednotlivee poptipadé rodiny, jiny etnicky ptivod poptipadé zdravotni handicapy.
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Socialni exkluze ma na jedince, ale 1 jeho okoli nejvice na jeho rodinu velky dopad.
Clovék nachizejici se na okraji spoleénosti bez moznosti navraceni do majoritni
spolecnosti se musi potykat s mnoha problémy. Vylouceni sebou nese mimo ekonomické
¢1 bytové problematiky napiiklad i psychické problémy. Jedinec cCasto trpi pocitem
beznad¢je, bezcennosti, neschopnosti samostatného jedndni a pomoci. U téchto osob se
muzeme setkat s takzvanou naucenou bezmocnosti. Jde o stav, ktery vznikd postupné a
objevuje se u cloveéka, ktery se dlouhodobé nachazi ve stavu beznadéje. Jedinec ztréaci
kontrolu nad vlastnim zivotem, rezignuje nebo se stava zavisli na pomoci dalSich osob
napiiklad pravé socialniho pracovnika. Pfi praci s timto klientem je velmi dilezitd stejné
tak jako pro celou socialni praci snaha o aktivizaci klienta. Klient by se mél naucit a poucit

jak danou situaci v ptipad¢ znovuobjeveni fesit.

2.5.2 Historie socialniho vylouceni
Jiz od pocatku lidské spole¢nosti se setkdvame s tim, ze se spoleCnost déli na

skupiny, kdy dochazi k tomu, Ze urcitd sorta lidi je oproti ostatnim utlac¢ovana. Dle J.
Kellera zadna spole¢nost nezarucuje faktickou rovnost vSech ¢lent. Obdobi druhé svétové
valky bylo milnikem v lidské historii prokterou je vykofistovani typické. NaboZenstvi,
rasa Ci sexualni orientace byli divodem, pro¢ byli lidé vyluCovani ze spoleCnosti a
nasledné masové vyvrazd'ovani. Leto$ni rok se nese v duchu oslav tficeti let svobody. Pred
tficeti lety padl komunisticky rezim, ktery v nasi zemi vladl po dobu 41 let. Troufam si
fict, Zze za dob komunistické éry dochazelo k utlacovani a vyclenovani nevyhovujicich
osob. Komunisticky rezim se snazil o bezproblémovou spole¢nost. Socialni prace jako
obor nebyla potieba, jelikoz rezim se tvaril tak, ze Zadné spoleCenské problémy nejsou, a
kdyz uz byly, snazil se je odsunout na okraj spolecnosti, n€ékam kde nebude vidét.
Ptikladem jsou napftiklad zdravotné ¢i mentalné handicapované osoby. Ti byli umist'ovani

do ustavu, kde vétSinou travili cely sviyj zivot.

2.5.3 Osoby ohrozené socialnim vyloucenim
Ptesné definovani osob ohrozenych socialnim vyloucenim je slozité, ovSem

muzeme vychazet ze skupin lidi, ktefi jsou socialnim vyloucenim ohrozeni nejvice. Dle
portalu Evropské unie, Evropského socidlniho fondu a Opera¢niho programu zaméstnanost
(https://www.esfcr.cz) kdy zfizovatelem tohoto portdlu je Ministerstvo prace a socialni

véci se fadi mezi osoby ohrozené socialnim vylou¢enim tyto cilové skupiny:

cey

> Osoby bez pfistiesi, osoby zijici v nevyhovujicim nebo nestalém

bydleni
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Imigranti a azylanti

Nérodnosti mensiny

Obéti trestné ¢innosti

Ohrozené osoby do 18 let véku

Osoby dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané
Osoby ohrozené v dusledku zdravotniho stavu
Osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi
Osoby ohrozené piedluzenosti

Osoby opoustéjici instituciondlni zatizeni

Osoby s kombinovanymi diagnézami

Osoby se zdravotnim postizenim

YV V.V V V V V V V V VYV VY

Osoby propusténé z vykonu trestu
> Osoby Zzijicich v socialn¢ vyloucenych lokalitach
(https://www.esfcr.cz/documents/21802/808997/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%
8D.+2+-
+Definice+opr%C3%A1vn%C4%9Bn%C3%BDch+c%C3%ADlov%C3%BDch+skupin/4

6e2e73e-42a0-4201-8309-9107015¢7d9¢c)

2.5.4 Patologické jevy spojené se socialnim vylouceni
Socialni vylouceni sebou nese hned n¢kolik patologickych jevi, které jsou s nim

spojené a stav socidlniho vylouceni doprovazeji. Nekteré jevy se u jedince ¢i rodiny
v socidlnim vylouceni vyskytuji zpravidla vzdy, nc€které zas naopak ztidka. , Obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit se potykaji s celou Fadou problémii, s kterymi si casto
nedovedou bez pomoci sami poradit. Mezi nejcastéji resené problemy klientii patii:
nezameéstnanost, zavislost na socialnich davkach, nizky nebo Zadny prijem, riziko ztraty
bydleni, mala socidalni mobilita, nizké pravni povedomi, obtize pri kontaktech
s institucemi.* (Agentura pro socialni zaclenovani) Mimo jevy jako je nezaméstnanost,
zavislost na socidlnich davkach, nizky ¢i zZadny piijem provazi socialni vylouceni i dalsi
patologické jevy s nim spojené. Myslim tim piedevsim kradeze, prostitutce, levna pracovni
sila, zadluzenost ale 1 mnoho dalSich. Je vcelku pochopitelné, ze Clovek, ktery nema
finan¢ni prostfedky na zajiSténi potieb a nemoznost dosdhnout financ¢nich prostiedkt
oficidlni cestou se miize uchylit k moznostem dosédhnuti hotovosti neoficidlni cestou a to
pravé napiiklad ke kradezim. Sexudlni zneuzivani a levnd pracovni sila patii mezi
nejcastéjsi formy takzvaného novodobého obchodovani s lidmi. Obchod s lidmi je trestny

¢in 1 presto je to celosvétové rozsifeny fenomén. Jedna se piedevSim o pracovni
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vykofistovani, sexudlni vykofistovani, vyuzivani osob k trestné ¢innosti a dal$i formy
vyuzivani. K novodobému otroctvi pfispivd nerovnovaha mezindrodnich ekonomickych
vztahl, poptavka po levné pracovni sile, nerovnopravnost pohlavi, chudoba nebo pravé
socialni vylouceni. Prave sexualni zneuzivani je patologicky jev, ktery se se mize objevit u
jedince ale 1 rodiny v socidlni nouzi, nachéazejici se v socidlnim vylouceni. Sexudlni
zneuzivani se netyka jen Zen, ale stile vice se s nim miizeme setkat i u muzl a v tom
nejhor$im pripadée 1 déti. Komer¢ni sexudlni zneuzivani je celosvétove rozsifeny fenomén,
ktery je velmi dobie financné vynosny. Muze byt vynucovéano fyzickym ¢i psychickym
nasilim, drZzenim v zajeti ¢i napfiklad vydirdnim prostfednictvim zavislosti obéti. Tim
myslim predevsim to, kdy obét’ je zavisla na navykové latce a kuplif ji vydird pomoci toho,
ze bez sexualniho aktu svou davku nedostane. Obé&t’ sexualniho zneuZivani se tak musi

potykat s velkym emociondlnim, psychickym ale i fyzickym tlakem.

2.5.5 Socialné vyloucené lokality
Jako socidlné vyloucené lokality se oznacuji domy, Casti obci, ulice nebo celé osady

kde pospolu bydli osoby, rodiny, které jsou ohrozeni socialni exkluzi. Socidlni exkluze
jinak také socidlni vylouceni je jednim ze zakladnich pojma socidlni prace a je také
hlavnim cilem, kterému se snazi socialni prace predchazet. Socidlné vyloucené lokality
také mizeme znat pod pojmem ghetto. Dle agentury pro socialni zaclenéni je v Ceské
Republice 216 socialné vyloucenych lokalit, které s¢itaji okolo 60 000 obyvatel. Dle mapy
umisténé na webovych strankdch Agentury pro socialni za¢lenéni jsou socialné vyloucené
lokality rozmisténé po celé republice. Nejpocetnéjsi stav vyloucenych lokalit je ovSem v
Karlovarském, Usteckém, Libereckém a Moravoslezkém kraji. Lokality, kde Ziji osoby ve
stavu socialni exkluze, ovSem najdeme 1 v blizkosti hlavniho mésta Prahy. Oznaceni
socidln¢ vyloucend lokalita se tyka i nejveétsiho meésta stfedoCeského kraje Kladna. Dle
tabulky Ministerstva prace a socialnich véci z roku 2014 se v Kladné nachazelo 700 — 1300
obyvatel nachazejicich se v socialni nouzi. V roce 2017 dnes jiz byvaly primator
Statutdrniho meésta Kladna prohlésil celé mésto jako socidlné vyloucenou lokalitu. Jako
socialn¢ vyloucené lokality se oznacuji ulice ¢i Ctvrti mésta ne vzdy vSak celé mésto.
Dtivodem pro¢ prohlasil, celé mésto za socialné vyloucenou lokalitu byl dle jeho slov
velky problém s obchodem s chudobou. ,,Podle vedeni kladenského magistratu bylo nutné
prohlasit za bez doplatkovou oblast celé mésto. Zastupci mésta to zduvodnili vyskytem
mnoha lidi ohrozenych socialnim vyloucenim, rozsahem kriminality, poctem ubytoven,
mnozstvim exekuci a dalsimi ditvody. *“ (https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/2341426-cele-

kladno-se-prohlasilo-za-socialne-vyloucenou-lokalitu-preventivne-rika-primator)
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Bezdoplatkova oblast je pojem, ktery oznacuje oblast, kde nové ptichozi obyvatelé
nemaji moznost dosahnout na davku statni socidlni podpory a to presnéji na doplatek na
bydleni. V praxi to vypada tak, ze jedinci ¢i rodiny Zijici dlouhodob¢ na urcitém misté at’
uz je to ubytovna ¢i najjemni byt doplatek na bydleni dostane, ovSem v ptipad¢ Ze by doslo
k ptestéhovani, jejich narok zanika a o novy na novou adresu neni mozné zazadat. Jedinec
¢i rodina jsou tak nuceni nadale zlstavat

Hned vedle pojmu socidlni exkluze (vylouceni) zde mame pojem socialni inkluze
(zaclenéni) Socidlni inkluze je jednim zhlavnich cili socidlni prace a sociadlnich

pracovniku.

problémy s bydlenim, Zivot na ubytovné,
€i v segregaci

dlouhodoba nezaméstnanost, zdvislost na socidinich
ddvkéch, znevyhodnéni &i diskriminace
v pfistupu na trh prace

diuhy, zdvislost na lichvafich
neschopnost hospodarit
5 peneézi

$patné pravni povédomi,
neschopnost porozumeét
viastnim praviim

a povinnostem ‘

apatie z diouhodobého Zivota gpatné vzdéldni kvalifikace,
v chudobé sniZzene sebevédomi

a 7 opakaovanych
nezdaril

nizkd podpora vzdéldvani déti,
gpatny zdravotni stav, nevyhovujici neposilani déti do Skoly,

hygienicke podminky neadekvatni podminky pro vzdélavani déti

kriminogenni prostiedi, zvy§eng
riziko byt pachatelem

Gi obé&ti trestng
cinnosti

Tabulka cislo 3, zdroj Prezentace k predmétu ,, Problémy mensinovych skupin —

socialni vylouceni a nastroje integrace, PhDr. Monika Nova
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2.6 Socialni bydleni
Socialni bydleni je téma, které je v posledni dobé velmi diskutované. Co to vlastné

socialni bydleni je a pro koho by mélo byt ureno. Jedna se o styl bydleni, ktery by mél byt
piistupny pro lidi, ktefi se nachazeji v neptiznivé socidlni bytové situaci. Dalo by se fict, ze
socialni bydleni by m¢lo ptfedchéazet situacim, kdy jsou lidé v socidlni nouzi nuceni zit v
neadekvatnich podminkach nebo obydlich jako jsou naptiklad nékteré ubytovny. Pravé
adekvatni a kvalitni zptsob bydleni by mél pfedchazet socidlnimu exkluzi osob a soucasné
napomahat navraceni jedince ¢i rodiny do spole¢nosti. Platforma pro socialni bydleni uvadi
ve svém ustavujicim prohldSeni nasledujici. ,,Jsme presvedceni, ze distojné bydleni je
zdkladnim lidskym pravem kazdého cloveka, jez by nemeélo byt za zZadnych okolnosti
nikomu upirano nebo podminovano. Zajisteni prava na dustojné bydleni by mélo byt na
zaklade individudlnich potreb podporeno kvalitni a adekvatni socialni sluzbou, kterd
pomaha k udrzeni bydleni. Diskriminace na trhu s byty zpiisobuje vylucovani velkého poctu
Romii a dalsich skupin do situace bytové nouze. Socialni bydleni musi pomahat viem lidem
v bytové nouzi, ale samotnou diskriminaci neresi.

(https://socialnibydleni.org/clanky/ustavujici-prohlaseni-platformy).

Pravé na Platformu socidlni bydleni bych chtéla navazat. Co vlastné je Platforma
socidlniho bydleni? Oni sami se popisuji jako sdruzeni jednotlivci a nevladnich
neziskovych organizaci, ktefi zastdvaji nazor, ze ptistupné bydleni pro osoby v bytové
nouzi zachrafiuje jejich zivoty a mimo to i Setfi vefejné rozpoCty. Snazi se o prosazeni
zdkona o socidlnim bydleni, ktery by mél feSit bytové nouzi a trvale odstranit
bezdomovectvi. Jak uvadéji na svych strankach v nevyhovujicich bytovych podminkach
nebo pfimo na ulici se nachazi 83 000 lidi a dalsi jsou ztratou ohrozeni. V poslednich
letech se ceny za najmy i prodeje nemovitosti rapidné zvedli. To vede k tomu, zZe dosazeni
kvalitniho bydleni neni vibec jednoduché. Pro jednotlivce ¢i rodiny s nizkymi piijmy tak
byva velmi tézké najit adekvatni bydleni a velmi Casto voli moznost ubytovani v
nevyhovujicich podminkach a to pfedevSim proto, ze jim vlastné nic jiného nezbyva.
Platforma pro socialni bydleni uvadi, ze feSeni nevyhovujicich bytovych podminek

bychom mohli ukotvit v zakoné€ o socidlnim bydleni.
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2.6.1 Zakon o socialnim bydleni
O zékoné, ktery by kotvil, potfebuje existence socialniho bydleni pro jedince a

rodiny nachdazejici se v socidlni a bytové nouzi se diskutuje jiz nékdy od roku 2003, kdy
jak je uvedeno na strankach Platformy pro socidlni bydleni ombudsman Otakar Motejl
zminuje o tom, ze je potieba zakona, ktery by mi fesil nedastojny zptsob bydleni. Cesta ke
vzniku Zakona je dlouhd, jelikoz ani v roce 2019 neni zdkon schvalen. V roce 2013 vznika
Platforma pro socialni bydleni, ktera se usilovné snazi o prosazeni zdkona. Je sestaveno
takzvané desatero toho, jak by mé&lo socialni bydleni fungovat. Zminuje se v ném napiiklad
to komu a za jakych podminek bude poskytovano, na jak dlouhou dobu, kde bude vznikat
nebo to kdo bude zajistovat finance na budovani bydleni.

Se socialnim bydlenim uzce souvisi 1 pojem housingfirst neboli bydleni pfedevsim.
Co to vlastné housingfirst je? Jednd se o zplisob pomoci, ktery je zaméteny predevsim na
osoby bez domova, ktefi trpi duSevnim onemocnénim, osob bez pfistiesi zavislych na
alkoholu ¢i drogach nebo osob ve Spatném zdravotnim stavu. Vychazi z konceptu, ktery se
vytvofil a vyvinul Dr. Sam Tsemberis. Koncept bydleni vychazi predevsim z myslenky,
kterd poukazuje na to, Ze aby ¢lov€k mohl zménit svoji nepfiznivou situaci, kterd souvisi
napiiklad se zavislosti nebo jeho $patnym zdravotnim ¢i psychickym stavem, je potieba
aby osoba méla moznost adekvatné bydlet. VEétSina socialnich sluzeb stoji na principu toho,
ze bydleni je az poslednim bodem socidlni prace s klientem. Po klientech zavislych se
vyzaduje abstinence ¢i dobrovolnd 1écba, kterd v ptipadech kdy neni plnéna, oddaluje
moznost bydleni. Housingfirst nepozaduje splnéni podminek abstinence ¢i 1é¢by jako
prioritni, klienti maji moZnost bydleni i pies své patologické chovani. V Ceské Republice

Socialni bydleni je jednim z moznosti jak vyieSit soucasnou bytovou a socidlni

situaci nékolika desitek rodin a jedinct.
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3 Verejné opatrovnictvi

Veftejné opatrovnictvi je ukotveno v Zakoné ¢islo 89/2012 Sb. ktery mizeme znat
pod pojmem Obcansky zakonik.

Nejdiive nez se pustim do definice pojmu vefejného opatrovnictvi, méla bych
vysvétlit co to opatrovnictvi vlastné je. Obcansky zékonik definuje opatrovnictvi jako
zastupovani osoby tak aby byli chranény jeho z4jmy a napliiovany jeho prava. Opatrovnik
by m¢él jednat tak aby chrénil svého opatrovance tak aby nedoslo k jeho ujmée. Omezeni
svépravnosti a jmenovani opatrovnika miize rozhodovat pouze soud. Soud zkouma sociélni
sit’ opatrovance a hledd vhodného ¢lovéka, ktery by mohl vykonavat funkci opatrovnika,
vzdy se snazi nalézt vhodnou osobu, ktera daného Cloveka znéa nejlépe napiiklad néjaky
rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka. V ptipadé¢ toho, ze Zadnou vhodnou osobu nenalezne
bud’ z diivodu toho, Ze jedinec nema ve své blizkosti nikoho, s kym by udrzoval jakykoliv
kontakt anebo blizkd osoba funkci opatrovnika odmita, jmenuje soud opatrovnika
vetejného.

Vetejny opatrovnik je osoba, kterd je vétSinou zaméstnancem obce ¢i mésta, kde se
opatrovanec fyzicky zdrzuje. Vetfejny opatrovnik zastupuje opatrovance v rozmezi, které
uréuje Rozsudek vydany ptislusSnym soudem. Pravé z Rozsudku se opatrovnik dozvi o
svém opravnéni a povinnostech vici opatrovanci. VétSinou se jednd o nasledujici oblasti.
Oblast socialnich, materialnich, finan¢nich nebo naptiklad pracovnich zalezitosti. Mimo
tuto oblast by mél opatrovnik dbat na hajeni prav svého opatrovance anebo napiiklad
rozhodovat za opatrovance v otdzce jeho zdravotniho stavu.

Jiz ptes rok pracuji na pozici vetejného opatrovnika. JednoduSe feceno bych
vefejné opatrovnictvi popsala jako zastoupeni osoby omezené ve svépravnosti v rozmezi
urcené Rozsudek soudu. Naplni mé prace je napiiklad hrazeni socialnich sluzeb, najmu,
elektiiny, plynu, telekomunikaci a mnoho dalSich vSednich oblasti Zivota kazdého jedince.
Tyto oblasti jsou hrazeny z pfijmu naSich opatrovanci, které jsou uloZzené na jejich
depozitnich uctech. Pfijmy jsou vétSinou dichody, mzdy ale i davky statni socidlni
podpory jako jsou davky hmotné nouze. Mimo finan¢ni oblast je mou pracovni néaplni
pravidelny kontakt s opatrovancem, aktivni zjiStovani jeho potieba a piani a v ramci
moznosti je plnit. Mezi mé opravnéni patii jedndni na uradech, uzavirani smluv, pofizovani

pro pifipad smrti, rozhodovat o zdravotnich zélezitostech a tak dale. Kazdy rok jsem
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povinna podavat soudu ro¢ni zpravu, kde mimo popsani situace opatrovance musim
dokladat i hospodateni s jeho financemi.

Jako vefejny opatrovnik se zabyvam vSemi oblastmi naSich opatrovnct. U
nekterych z nich je to napiiklad 1 jednéni s exekutorskymi Grady a celkové feSeni jejich
dluhové situace.

Zmény v omezeni ¢i vykonu funkce opatrovnika miize zménit pouze soud.
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4 Kazuisticka Setieni v pripadech verejného opatrovnictvi

4.1 Cile Setfeni a tvorba hlavni vyzkumné otazky
Cilem Setfeni je zjiSténi nejCastéjSich divodu pro¢ se osoby omezené ve

svépravnosti, které maji vefejného opatrovnika z fad zaméstnancli mest ¢i obcei ocitaji na
ulici. Hypotézy, se kterymi pracuji,jsou tfi. Tvoteny byly na podkladé dil¢ich vyzkumnych
otazek.

Dil¢imi cili jsou pak mozné pfi¢iny bezdomovectvi, rizikové body, které
bezdomovectvi determinuji, rodinnéd anamnéza a rodinni zazemi respondenti v neposledni

fad¢ spoluprace mezi opatrovancem a vefejnym opatrovnikem.

4.2 Hlavni vyzkumna otazka
Z cilt Setteni, které jsou vyse uvedeny, byla vytvotfena nasledujici hlavni vyzkumna

otazka.

HVO:
Z jakych duvodii se nejcastéji klienti v systému veiejného opatrovnictvi ocitaji bez

domova a jak na tento fakt reaguji veiejni opatrovnici?

4.3 Dil¢i vyzkumné otazky
Pii tvofeni otdzek jsem zamyslela nad tim, co bych chtéla prostfednictvim svého

Setfeni zjistit, jaké otazky mé vzhledem k tématu a cilim mé prace zajimaji. Dilci

vyzkumné otazky jsem tvorila s ohledem na teoretickou ¢ast mé diplomové prace.

DVO 1

Jaké jsou mozné pfi¢iny bezdomovectvi u klientll vefejného opatrovnictvi?

DVO 2

Jaké body v Zivoté¢ klientl jsou rizikovymi faktory determinujici bezdomovectvi?
DVO 3

Jakych socialnich sluzeb opatrovanci vyuzivaji?

DVO 4

Jakym zpisobem rodinna anamnéza, rodinné zdzemi ovliviiuji zivot opatrovancti?
DVO 5

Jaka je spoluprace mezi opatrovanci a jejich vefejnymi opatrovniky?
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Hypotézy

H1Jako mozné pfi¢iny bezdomovectvi u osob omezenych ve svépravnosti je
nestabilni rodinné zazemi, drogova zkusenost a psychicky stav

H2Rodinnd anamnéza a rodinné zdzemi velmi ovliviluji Zivot opatrovancti a pro
jejich dalsi zivotni pfibéhy ma nepostradatelnou roli.

H3Spoluprace mezi opatrovancem a jejich opatrovnikem je postavena na vzajemné

davéie a spoluprace probiha dobfe.

4.4 Metoda zpracovani dat
Kvalitativni analyza dat ziskanych kazuistickym Setfenim.

> Jako metodu sbéru dat pro své Setieni jsem si vybrala kazuistiky.

> Kazuistiky jsem tvofila s pomoci znaleckych posudku, které mam
jako kli¢ova pracovnice respondenti mého Setieni k dispozici. Jedna se o znalecké
posudky, které byly vypracovany ,,riznymi* znalci v oboru psychiatrie.

> Znalecké posudky, které byly podkladem pro vytvofeni mych
kazuistik, byly vytvoieny za ufelem omezeni svépravnosti respondentli Setfeni.
Znalecké posudky jsou pro nds jako vefejné opatrovniky prvotni moznosti jak
opatrovance poznat.

> Obsahuji zdravotni, Skolni, rodinou a socidlni anamnézu ¢lovéka a
pomahaji ndm poznat situaci, az do doby kdy doslo k podani podnétu na omezeni

svépravnosti.

> Pii kvalitativni analyze ziskanych dat byla pIlné respektovina

plna anonymizace dat.

Jako metodu zpracovani dat jsem zvolila oteviené kodovani. ,, Oteviené kodovani je
cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia
vdajii.“ (STRAUSS, CORBINOVA, 1999, str. 43) , Béhem otevieného kédovini jsou
udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovndnim jsou zjistény
podrobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych.
(STRAUSS, CORBINOVA, 1999, str. 43)V prvotni fadé dojde ke konceptualizaci udaji.
Dalsim bodem je pak urcCeni kategorii, které je potfeba nasledné¢ pojmenovat. Do
pojmenovanych kategorii nasledné ptifadime udaje. V neposledni tadé je zapotiebi
kategorie analyzovat a interpretovat.
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Pro své Setfeni jsem si zvolila celkem Sest kazuistik. VSichni opatrovanci jsou v
dlouhodobé péci. Pracuji jako vefejna opatrovnice. Magistratu mésta a tak jsou mi dobie
znami socialni, ale 1 ekonomicka situace opatrovanct, kteti jsou respondenti mého Setieni.
Ve skupiné klientti jsou 1 lidé, zijici na ulici nebo na okraji spolecnosti. Pravé tyto osoby
byli zékladem pro kvalitativni analyzu. VSichni respondenti Ufadu jsou osoby omezené ve
svépravnosti. Funkei vetejného opatrovnika jsou povétené socidlni pracovnice Magistratu.

Ptiprava kazuistik probihala nasledovné. Dtikladné jsem si procetla znalecké
posudky, které mi pomohly v poznani minulosti naSich klientu. K doplnéni pottebnych
informaci mi pomohli lékatské zpravy, protokoly a zdznamy z jednani ¢i socialni Setfeni.
Casové sestaveni kazuistiky nebylo jednotné a to predeviim proto, e prace s klienty je

individudlni a rozsah omezeni rizny.

4.5 Charakteristika respondentii
Jelikoz, je Setfeni vedeno formou kvalitativniho vyzkumu vybér respondentli pro

Setfeni nebyl masivni jako by tomu bylo u vyzkumu kvantitativniho. Do svého Setieni jsem
si zvolila vzorek opatrovancii tak, aby byl vzorek svym charakterem pestry. Své
respondenty jsem vybirala z fad osob omezenych ve svépravnosti, ktefi maji vefejného
opatrovnika. Respondenti vybrani do Setfeni jsou osoby, které Ziji na ulici.

Pro vétsi prehled charakteristiky mych respondenti Setfeni jsem nize vytvofila
tabulku, kde uvadim pohlavi, vék, dobu omezeni a dobu jak dlouho jsou na ulici. Jak je
patrné z niZze uvedené tabulky, mezi respondenty mého Setfeni se nachédzeji pouze muzi.
Dtivodem genderového omezeni je to, Ze mezi respondenty, které¢ jsem k mému Setieni
méla k dispozici, se nenachdzi zeny na ulici ani takové které by byly bezdomovectvim

pfimo ohrozeny. Udaje uvedené v tabulce tykajicich se respondentli mého Setieni jsou

castecné pozménéné a to presnéji v oblasti véku.

Respond Pohlavi Vék Doba Doba na
ent omezeni ulici

1. muz 65 let 14 let 15 let

2. muz 33 let 7 mésict 10 let

3. muz 37 let 3 mésice 5 let

4. muz 60 let 4 roky 3 roky

S. muz 31 let 7 let 1 rok

6. muz 36 let 15 let 5 let
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4.6 Eticka otazka Setieni
Pti vybéru respondenti do mého Setfeni dosSlo k etickému opatifeni, kdy byla

zachovdna plna anonymita. Jelikoz se jedna o osoby omezené ve svépravnosti, kdy
omezeni ve svépravnosti je celkem rozsadhlé bylo potieba zajistit mimo informovani
opatrovancii i informovani jejich vetejnych opatrovnikl. Souhlas s vyuzitim kazuistik pro
Setfeni byl oSetfen informovanym souhlasem, ktery je u mé archivovan a soucasné je 1
v ptiloze diplomové prace. Vetejnym opatrovniklim byl vysvétlen postup Setieni i to, kde
budou diplomovéa prace zvefejnéna. Po konzultaci s vedouci odboru socidlniho bylo
potteba informované souhlasy podepsat tajemnikem ufadu, ktery si ov¢fil, zda je
zachovana anonymita osob uvedenych v kazuistikach.

Veftejni opatrovnici informovali a seznadmili své klienty o vyznamu Setfeni. Sdélili
jim informace tak, aby to opatrovanci byli schopni pochopit. Ne vSak u vSech respondentt
mého Setfeni bylo mozné zajistit pfedani informaci a sezndmenti s Setfenim a to predevSim
proto, Ze v soucasné dobé byli dlouhodobé hospitalizovani v psychiatrickych nemocnicich

a kontakt s opatrovance nebyl v soucasné situaci mozny.

4.7 Limity Setfeni
Jako limity mého Setfeni vnimam ptedevSim tii dalezit¢ body. Prvnim bodem je

mnozstvi kazuistik, které v mém Setfeni méam. Pocet neni velky, aby mohl komplexné
zmapovat danou problematiku. Vybér respondentli je velmi omezeny a to predevSim
v oblasti pohlavi. Mezi respondenty mého Setfené jsou jen muzi a zadné zeny. Proto nelze
zkoumany problém aplikovat na celou spole¢nost.Jako dalsi limit mého Setfeni vnimam, ze
mymi respondenty byli osoby, které jako vefejného opatrovnika maji stejny urad. Nemohlo
tak dojit k srovnani toho jak se klienti v systému vetejného opatrovnictvi ocitaji na ulici.
Ttetim a poslednim limitem mého Setfeni povazuji velmi povrchovou znalost otevien¢ho
koédovani.
4.8 Konceptualizace uzitych pojmu

Socialni prace je mlada spoleCenska veéda, ktera se zacala rozvijet celkem nedévno,
proto najit jasné danou definici socialni prace neni tak snadné. Jednoduse feceno lze
socialni praci popsat jako védni disciplinu, ktera se snazi o obnoveni socialniho fungovani
klienta. Mezi cile socialni prace mimo podpory fungovani klienta patii naptiklad podpora

aktivity klienta, rozvoj a zlepSeni socialni prace a predevsim predchazeni socidlni exkluze.
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Socialni prace je multioborovy obor, to znamend, ze mimo oblast socialni se v ni prolinaji i
dalsi obory. Je to naptiklad psychologie, pedagogika, sociologie nebo napiiklad medicina.

Socialni pracovnik je osoba, kterd splituje vzdélani dle Zakona 1082006 Sb. O
socialnich sluzbach. Clovek pracujici v socialni sféfe by mél mit prehled v socialni oblasti,
ale okrajové v oblastech se socialni praci souvisejici jako je napiiklad zdravotnictvi,
psychologie, pedagogika ¢i oblast pravni. Mimo znalosti by mé¢l mit socialni pracovnik
urcité vlastnosti jako je empatie, zajem o rozvoj svych zkusenosti ¢i uméni udrzeni hranic,
coz je velmi dilezité¢ pro poskytovani kvalitni socialni prace a predchdzeni syndromu
vyhoteni.

Socidlni sluzby jedna se o konkrétni sluzby, které jsou v ramci Zakona 1082006
poskytovany jedincim ¢i rodinam, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Sociadlni
sluzby jsou rozdéleny dle cilovych skupin, kterym jsou poskytovany. Jedna se napiiklad o
rodiny s détmi, seniory, osoby bez domova, migranty nebo naptiklad osoby se zdravotnim,
smyslovym ¢i kombinovanym postizenim. Socidlni sluzby maji pomoci lidem v neptiznivé
zivotni situaci k navraceni a béZnému fungovani ve spoleCnosti, maji predchazet
socidlnimu vylouceni.

Socidlni sluzby pro osoby bez domova jedna se sluzby, které jsou pfimo urceny
lidem bez pfistfesi nebo osobam bezdomovectvim ohrozenym. Jsou to sluzby
nizkoprahového charakteru, coZz znamena, ze jsou poskytovany bez uhrady nebo za thradu
minimalni. Pfesnéji se jedna o terénni programy, nizkoprahové denni centra, nocleharny
nebo azylové domy. VSechny tyto sluzby jsou definovany v Zakon¢ o socidlnich sluzbach.

Socialni exkluze zname také pod pojmem socidlni vylouceni. Jedna se o vyc¢lenéni
jedinct ¢i celych rodin mimo bézny spolecensky zivot a opétovné navraceni do spolecnosti
je pro n¢ velmi tézké a vétSinou to nezvladnou pomoci svych vlastnich sil a prostiedki.
Pomoc socialnich pracovniku lidem nachazejici se v nepfiznivé Zivotni situaci je velmi
dilezita, jak jiz zminuji, tyto osoby nemusi mit vzdy silu a prostiedky k tomu vlastni
situaci zménit. Socidlni inkluze oddé€luje jedince a rodiny od moznosti kvalitniho bydleni,
vzdélani, zdravotni ¢i socidlni péce.

Socidlni inkluze jinak znamé také pod pojmem socidlni zaclenéni. Je hlavnim
cilem socidlni prace. Jednoduse feceno socidlni inkluze je pfesny opak socidlni exkluze.
Jedna se o aktivni zacleflovani osob v socialni exkluzi zpét do spolecnosti a bézného
fungovani. Aktivni proto, Ze by socidlni pracovnik mél dbat o to, aby si klient aktivné chtél
pomoci a v piipad¢ ze by se do situace dostal znovu, mél by informace a zkuSenosti jak

danou véc fesit.
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Bezdomovectvi to neni jen stav, kdy ¢lovék nemé odpovidajici ¢i zadné bydleni.
Jedna se o stav, kdy ¢lovek postrada pocit bezpeci, jistoty, klidu. Osoba bez domova se
nachazi na okraji spolecnosti a navraceni do spolec¢nosti je pro né¢ velmi obtizné.

Chudoba je stav, kdy jedinec, rodina ¢i skupina osob v dasledku nedostatku
finan¢nich prostiedkii, neuspokojuje své potieby na stejné urovni jako majoritni
spole¢nost. Chudoba vsak miize byt i stav, kdy jedinec absolutné¢ nedokdze uspokojovat
své zakladni lidské potieby a muze tak dochdzet k ohrozeni na zivoté. Jedinec Zijici
v chudobé je ohrozen socidlnim vyloucenim, které se muze projevovat nedostatkem
moznosti pfistupu ke kvalitnimu bydleni, vzd€lani, zdravotnim ¢i socidlnim sluzbam.

Omezeni ve svépravnosti jedna se o soudni rozhodnuti, které¢ ¢lovéka omezuji
v urcitych oblastech béznych Zivotnich zalezitosti. Mlize to byt naptiklad oblast spravovani
financi, rozhodovani o zdravotnim stavu ¢i uzavirani jakykoliv smluv. Svépravnosti ¢lovek
nabyva v dospélosti. Svépravnost jak ji lici obCansky zékonik je zplisobilost nabyvat pro
sebe vlastni prdva a zavazovat se k povinnostem. Omezeni ve svépravnosti dochazi
predevsim v piipadech, kdy jedinci hrozi jeho jednanim véazna ujma. VétSinou se omezeni
tyka jedinct trpici néjakou dusevni poruchou ¢i mentalnim postizenim. Doba omezeni by
meéla byt co nejkratsi. VéEtSinou se doba pohybuje okolo tii let, kdy dochazi k novému
pfezkoumani. V piipadech kdy zdravotni ¢i duSevni stav ¢lovéka zlistane staly a nedochazi
u n¢j k rapidnimu zlepSeni ¢i zhorSeni mize byt doma omezeni na dobu péti let, nez dojde
k novému prezkoumani. Omezit €i navratit svépravnost mize pouze soud.

Verejné opatrovnictvi je funkce, kterou vétSinou vykonavaji pracovnici obci ¢i
mest, kde se osoba omezend ve svépravnosti fyzicky nachazi. Vetejny opatrovnik je do
funkce zvolen a to Rozsudkem pfisluSného soudu, ktery o wurCeni opatrovnika
prostiednictvim fizeni jedna. Dnem nabyti pravni moci Rozsudku vznikaji opatrovnikovi
opravnéni a povinnosti vi¢i opatrovanci, které je povinen plnit. Vefejny opatrovnik
zastupuje jedince v rozsahu, ktery stanovuje pravé Rozsudek soudu.

Opatrovanecpod timto pojmem jsou oznacované osoby omezené ve svépravnosti,
které maji opatrovnika vetejného nebo opatrovniky z fad rodiny ¢i blizkych pratel. Jiné
oznaceni pro osobu omezenou ve svépravnosti mize byt naptiklad klient.

Znalecky posudek v socidlni praci je dokument, ktery je vypracovavan osobou,
kterd se nazyva soudni znalec v oblasti zdravotnictvi odvétvi psychiatrie. Jedna se detailni
rozebrani celkového stavu daného klienta. Pro pracovniky v socialnich sluzbach mtze byt
takovy znalecky posudek vybornym podkladem k detailnimu poznani klienta. V ptipadé

osob omezenych ve svépravnosti jsou to pravé znalecké posudky, které nam dokazi
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odpovédét na miru schopnosti v riznych oblastech kazdodenniho Zivota opatrovance a
urcit tak rozsah jeho omezeni.

Kazuistika neboli piipadova studie je pojem, ktery se vyuziva pii piipadové
socidlni praci. Jedna se o studii, ktera se zabyva konkrétnim ptipadem. Kazuistika nam
pomaha ziskavat a uspotraddavat informace, které potifebujeme védét pii socidlni prace
s klientem, a velmi Casto ndm napomaha s hlubsSim pochopenim piipadu. Dany pfiipad
zkouma hned v nékolika oblastech, mtize to byt naptiklad rodinnd, osobni, socidlni ¢i
zdravotni anamnéza.

Prispévek na péci dale jen PnPje davka statni socialni podpory, ktera je upravena
Zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jedna se ptispévek, ktery je poskytovan
osobam, které z divodu dlouhodobého Spatného zdravotniho stavu nezvladaji péci o
vlastni osobu a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby nebo naptiklad socidlni sluzby, ktera se
o n¢ postard.PnP muze byt zasilan i1 do socidlniho zatizeni, kde ¢lovek zije. Pfiznani a vyse
PnP se urcuje na zdklad¢ zavislosti na pomoci jiné osoby v nékolika zakladnich Zivotnich
potiebach. Jednd se o deset zdkladnich Zivotnich potieb. Konkrétné to je orientace,
mobilita, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon
fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a poslednim je péce o domécnost.

PnP je vyplacen ve Ctyfech stupnich dle zavislosti a dvou kategorii. Dle kategorii se
rozliSuji na dvé skupiny. Do 18 let a nad 18 let. Kazda kategorie se d¢€li na Ctyfi stupné,
kde je urCena mira zavislosti a vySe PnP. Je vyplacen ufadem prace. Od dubna 2019 doslo
k navySeni PnP v poslednim stupni zévislosti a to na ¢astku 19 200,- K&. V ptipadé, kdy je
osoba umisténa v socidlnim ¢i zdravotnim zafizeni je posledni stupeit poniZen na 13 200,-
K¢.

4.9 Volba metody pro Setieni

Pro zjisténi cili mého Setfeni jsem si vybrala jiz zminénou metodu oteviené¢ho

koédovani. Utvofila jsem si kategorie, které mi pomohu v kazuistikach nalézt odpovédi na

hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Celkem jsem pro své Setfeni vytvorila pét kategorii.

Kategorie 1- mozné pficiny (Kat. ¢.1)
Kategorie 2- rizikové body v zivoté (Kat. ¢.2)
Kategorie 3- vyuzivani socialnich sluzeb (Kat. ¢.3)

Kategorie 4— rodinna anamnéza a rodinni zdzemi(Kat. ¢.4)

V V V V VY

Kategorie 5—spoluprace opatrovance a vetejného opatrovnika (Kat.
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5 Kategorie Setfeni, analyza a interpretace

Jak je vySe uvedeno, pro ziskani odpovédi na dil¢i otazky mého Setfeni utvoftila
jsem si péet kategorii. Do kategorie ¢islo jedna, kterd je nazvana jako mozné pficiny, jsem
piifazovala vSechny mozné situace, které mohou mit podil na tom, ze se opatrovanci ocitli
na ulici. Kategorie ¢islo dva byla nazvana jako rizikové body v Zivoté, do této kategorie
byli vkladany zlomové body v zivoté opatrovanct, které jsem povaZzovala za ty, které
mohou byt zdsadni pro jejich soucasnou nepiiznivou socidlni situaci. Kategorie Cislo tii
oznacuje vyuzivani socialnich sluzeb. Do kategorie ¢tvrté jsem pfifazovala rodinné zazemi
a historii rodiny, které je dle mého nézoru velmi dualezitd pro dalsi vyvoj v zivoté jedince.
Posledni kategorii je kategorie nazvana spolupraci opatrovancii a jejich vefejnych
opatrovniku.

Pti ptifazovani do kategorii dochéazelo k tomu, Ze nékteré useky v kazuistikach
zapadali do dvou ¢i vice kategorii. Nejvice se to tykalo prvnich dvou kategorii a kategorie
Cislo Ctyfi, kterd je nazvand rodinna anamnéza a rodinné zazemi. Divodem mulze byt
souvislost nékolika moznych véci. Clovék se na ulici dostava piedeviim kombinaci

riznych faktord.

5.1 Analyza
Mozné pri¢iny (kategorie Cislo 1)

Prvni kategorie, kterd je nazvana mozné pfiiny popisuje mozné piiciny, které
mohou byt oznacované jako ty, které z nejvetsi pravdépodobnosti staly za socidlni situaci
respondentl. Z kazuistik je zfejmé, Ze ackoliv jsou kazuistiky diametralné rozdilné, pticiny
se v mnohych shoduji. V kazuistikach ¢islo 1,3 a 4 je viditelné, ze mozné pficiny, které
stoji za soucasnou socialni situaci je neléeny psychicky stav. ,,..diagnostikovana porucha
s paranoidnimi a schizofrennimi znaky. Je velmi paranoidni a podezrivavy. (K1) ,,..klient
trpi onemocnenim diagnostikované jako schizotypni porucha. Jeho schizofrenni porucha se
zacala rozvijet na konci druhého decennia..“(K3) Respondent, ktery je popisovan
v kazuistice Cislo 3 zas diky své psychické diagnoéze a chovani, které je jeho s nemoci
spjato pfiSel o moznost adekvatniho bydleni. ,,O méstsky byt z ditvodu porusovani
domovniho radu prisel ... choval ve svém byté velke mnozstvi zvirat, o které se adekvatné
nestaral.“ (K4) V ostatnich kazuistikdch by se jako mozné pfi¢iny daly oznacovat
zkuSenosti respondentli s ndvykovymi latkami. Dlouholetd toxickd minulost je u vétSiny
pripadit ditvodem jejich Spatného zdravotniho, ale 1 psychického stavu. ,,diagnoza stredni
az tezké demence toxické etiologie .. disledkem jeho nynéejsi zdravotni a psychického
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stavu.. (K2) ,,Je uzivatelem lehkych i tvrdych drog. Nedochdzi k psychiatricce, jeho
zdravotni stav je velmi zalostny* (K5) Jako spolecnd mozna pficina i kdyz v jiné mife je
z kazuistik zfejma rodina a rodinné zdzemi respondentd. Financni situace je také
v kategorii ¢islo 1 uvadéna, 1 kdyZz ne ve vSech ptipadech jsou na tom respondenti Setieni
finan¢né Spatné.

Rizikové body (kategorie Cislo 2)

V druhé¢ kategorii, kterd je nazvana, jako rizikové body jsou popsany body v zivoté
respondenttl, které jsou dle kazuistik zlomové a mohly by byt oznaCovany jako rizikové.
Jedna se o rtizné body, které se v urCitych kazuistikdch shoduji a v n¢kterych jsou zcela
vyjimecné. Jednd se napiiklad o selhani v rodin€ a Spatné rodinné zdzemi. ,,O fom Ze je
adoptovany, se dozvedel nestastnou nahodou ... v té dobé doslo k velkéemu zlomu v jeho
chovani.“ (K6) V nékterych kazuistikdch konkrétné v kazuistice Cislo 3 a 5 se jako
rizikové body mohou oznafovat trestné¢ Cciny, které vétSinou pachali pod vlivem
navykovych latek. Do této kategorie jsou také fazeny nedokonceni Skoleni dochéazky.
Vétsina respondentt Setfeni nedokoncila sttedni vzdélani. ,, Ve ctvrtém rocniku ... doslo
kzlomu ...do Skoly prestal chodit ..." (K3) , Stredni skolu ve druhém rocniku
nedokoncil.“ (K2) ,,Po zdkladni skole pokracoval na odborné uciliste, které ovsem
nedokoncil. “ (K5) ,, Ve vSech Skolach, které studoval, mel problémy s chovanim .. Po
zdkladni Skole nastupuje na ucnovsky obor pekar — cukrar, ktery nedokoncil. “ (K6)DalSim
velmi zminiovanym bodem v kazuistikach je neschopnost ¢i nezdjem v navazani vazného
vztahu. Respondenti, dost Casto nemaji zadné blizké pratelé. ,, Nemél nikdy Zadny vazny
vztah. Zadné blizké pratelé nemd.* (K1) ,, Dalsi vazné vztahy nenavizal.“ (K2) ,,Nikdy
nemél vazny vztah... velmi tézko se mu navazuji kontakty.” (K3) ,, Nikdy nemél Zadny
vazny vztah, ani kratsiho charakteru. Neméel pohlavni styk. O Zeny zdjem nema, nezajimaji
ho. " (K4)

Vyuzivani socidlnich sluZeb (kategorie ¢islo 3)

V kategorii ¢islo tfi je popsano to, jak respondenti Setfeni vyuzivaji socidlni sluzby.
Z kazuistik je patrné, Ze vyuzivani socialnich sluzeb klientl vefejného opatrovnictvi neni
zadné. Nikdo z respondentti Setieni socialni sluzby nevyuziva. Vétsinou je podnét ze strany
respondenttl, kteti socidlni sluzby odmitaji. ,, Odmitd jakoukoliv pomoc. Socidlni sluzby
také odmita. “ (K1) ,, ...stale umistén v psychiatrické nemocnici. V dusledku jeho stavu neni
mozné, aby nékdy samostatné zil v bezné spolecnosti, bude potieba umisteéni napriklad do

domova se zvlastnim reZimem, kde nad nim bude 24 hodinovy dohled.* (K2) ,, Nechtél
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socialni sluzbu* (K4) ,,Socidlni sluzbu nevyuziva. Vzhledem k jeho pristupu a agresivité
neni ani mozné najit vhodnou socialni sluzbu. “ (K5) ,, Socialni sluzbu odmita* (K6)

Rodinna anamnéza a rodinné zazemi (kategorie Cislo 4)

Kategorie Cislo Ctyii je kategorie, kterd popisuje rodinu a rodinné¢ vztahy
respondentll Setfeni. Kazuistika Cislo 1,2,3,4 popisuje klienty, ktefi vyrtstali v uplné
roding. ,, Vyriistal v uplné rodiné. Mel sourozence. Otec ... podivin. Matka jiz po smrti, otec
nenavazuje zZadny kontakt.“ (K1) Ne vSak ve vSech pfipadech byla rodina pln¢ funkcni.
., Vyrustal v klasické rodine, ktera ovsem uz v détskem véku vykazovala dysfunkcni rysy.
Otec mel sklony k alkoholu a matka rodinu opustila.“ (K2) V soucasné dob¢ jak je
z kazuistiky zfejmé, s nikym z rodiny v kontaktu neni. ,,Klient vyriistal v uplné rodiné.
Rodice se rozvedli. Otec vychovaval své syny autoritativnim stylem.. matka ... liberalni.“
(K3) Respondent z ctvrté kazuistiky jako jediny vyrastal v rodiné, kde spolu rodice Zili
cely zivot a rodina byla funkéni. ,, Otec s matkou spolu Zili spokojené cely Zivot. Klient cely
zivot zil se svymi rodici. “ (K4) Respondenti z poslednich dvou piipadovych praci vyrtstali
v roding, kterd nebyla zcela ptivétiva. Klient z ptibéhu ¢islo 5 zil pouze s matkou. Ta velmi
Casto stiidala partnery. Jeho biologicky otec se ho nikdy nepokusil kontaktovat.
V soucasné dobé Zije na ulici, jelikoZz matku nckolikrat fyzicky napadl. S matkou
v kontaktu je, navstévuje ji. Posledni piipad popisuje klienta, ktery svou biologickou
rodinu nepoznal. Vyrtstal v détském domové. Mgl Stésti a v jeho utlém veéku doslo
k adopci. ,, Adoptivni rodice se rozvedli... zil pouze s adoptivni matkou a babickou.* (K6)
Ovsem jak je z kazuistiky ziejmé po tom, co se nestastnou ndhodou dozveédél o tom, ze je
adoptovany v jeho chovani doSlo k velké zméné. V kazuistice neni zfejmé, jestli se
s adoptivni matkou vida nebo jestli s ni udrzuje n¢jaky kontakt.

Spoluprace s verejnym opatrovnikem (kategorie €islo 5)

Posledni kategorii Setieni je kategorie, kterd je oznaCena jako spoluprace
s vefejnym opatrovnikem. Pfistup opatrovanci k jejich vefejnym opatrovnikim je
rozdilny. Ne¢ktefi s opatrovnikem komunikuji pravideln¢ a radi, néktefi naopak
s opatrovnikem dobry vztah nemaji a spolupracovat s nim nechtéji. To se nejvice dle
kazuistik tyka respondenta Cislo 5. ,, Verejna opatrovnice .... nékolika slovnich atacich a
vyhrozovani* (KS5) ,,Spoluprace neni mozna vidy néjaky probléem* (KS) Spoluprice
ostatnich respondentil s vefejnymi opatrovniky neni jak je poznat z kazuistik tak negativni
jako u K5, ale i nékteii dals$i respondenti s vefejnym opatrovnikem spolupracovat nechtéji.
., Odmita jakoukoliv pomoc* (K1) ,,S verejnou opatrovnici nespolupracuje...chodi za ni

pravidelné do kancelare, ale zmény ve svém stylu Zivota nechce. *“ (K4)
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Mezi respondenty Setfeni jsou ovSem i osoby, které si nejsou schopni z divodu
jejich zdravotniho a psychického stavu uvédomit kdo to vetejny opatrovnik je. To se tyka
K2 ,,Jeho zdravotni a psychicky stav je natolik vazny, Ze neni schopen pochopit smysl toho,

proc opatrovnika ma a co je jeho prace. (K2)

5.2 Interpretace
5.2.1 Neléceny psychicky stav

Z kazuistik, které jsem méla v mém Setieni k dispozici, bylo patrné, ze velky
problém je v neléCeném psychickém stavu respondentt. Kazdy z respondentti Setieni trpél
néjakou formou duSevniho onemocnéni. Pravé dusevni porucha znac¢né ovliviiovala jejich
fungovani ve spolecnosti a byla moznou pfic¢inou jejich soucasné nepfiznivé socidlni
situace. Ze Sestice piib¢hu osob omezenych ve svépravnosti bylo u piesné poloviny
znacné, Ze psychiatrickou poruchou trpi, ovSem 1écbu nedodrzuji. Coz mé za nésledek to,
ze jejich socidlni situaci je velmi tézké fesit. U jednoho z téchto respondentli byla duSevni
porucha jesté doprovazena velmi ¢astym, pravidelnym uzivanim ndvykovych latek. Prave
kombinace duSevni poruchy a zavislosti na nadvykové latce zn¢j Cinila osobu znacné
agresivni a nepiizpusobivou. U zbylych dvou respondentt, kteti duSevni poruchou trpi a
1é¢bu nedodrzuji, nebyli nasledky neléceni tak zna¢né. Nebyli nebezpecni sobé ani okoli
pouze odmitali jakoukoliv pomoc ke zméné¢ jejich situace.

Druhé polovina respondentt 1é¢bu své dusevni poruchy dodrzuji, 1 kdyz z kazuistik
nebylo zcela jisté, zda dobrovolné. Dva z nich se dlouhodobé nachazeji v psychiatrické
nemocnici, kde je 1écba jasn¢ dand. Jeden z nich se do psychiatrické 1é¢ebny dostal diky
svému velmi zmatenému chovani a blouznéni na ulici, druhy mél soudem natizenou
ustavni 1écbu po tom, co spachal trestny ¢in pod vlivem navykovych latek. Posledni
respondent, u kterého neni zcela ziejmé, zda trpi néjakou konkrétni duSevni poruchu nebo
zda je jeho psychicky stav ovlivnén velmi Castym uzivanim navykovych latek v soucasné
dobé a to predevsim dik své vefejné opatrovnici dodrzuje psychiatrickou lécbu, kdy
pravidelné dochazi na depotni injekce. OvSem pravidelné uzivani 1€ku, které mu psychiatr

predepisuje a opatrovnice vyzvedava, neni vzhledem k jeho ptistupu k 1é¢b€ mozné.

5.2.2 Rodinna anamnéza a rodinné zazemi
Jednim z ptfednich témat kazuistik byla rodinnd anamnéza a rodinné zazemi

respondentti Setieni. Rodinné anamnézy klientl byli stejné jako celé jejich kazuistiky velmi
pestré. Od rodin které byly funkéni pres ty, které svoje funkce neplnily, az po ty ve kterych

doslo k tomu, Ze dité (nas respondent) bylo umisténo do ustavniho zafizeni. Pouze jeden
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ze Sestice respondentli vyrastal v uplné rodin€, ve které ¢asem nedoslo k rozpadu vztahu
rodicl. Nas respondent zil cely Zivot s rodi¢i. Po smrti otce zil pouze s matkou, ktera nad
nim drzela ochrannou ruku, ve chvili kdy byla umisténa do domova pro seniory se socialni
situace naSeho respondenta, spojena s bydlenim obratila k Spatnému.

Ostatni respondenti sice vyrustali v tplnych rodinach, ale velmi Casto tyto rodiny
vykazovaly znamky nefunkc¢nosti €i zcela tplné dysfunkénosti. Velmi zajimava kazuistika
byla kazuistika ¢islo 6, posledniho respondenta Setfeni. Z této kazuistiky je ziejmé, Ze
klient vyristal v détském domové, nasledné doslo k jeho adopci a on se dostal z ustavni
péce do rodiny. Problém pfisel ve chvili, kdy se klient nestastnou ndhodou od ucitelky ve
Skole dozvedél, Ze je adoptovany. Pravé toto sdéleni bylo v jeho Zivoté oznacovéano jako
zlomovy bod, jelikoz od této doby doslo k velké zméné v jeho chovani. Z kazuistik jsem
méla pocit, ze nestabilni rodinné zazemi respondentti mélo velky vliv na jejich dalsi zivotni
rozhodnuti a postoje.

Ze znaleckych posudkil, z kterych byly z vétsi ¢asti kazuistiky tvofeny, bylo
ziejmé, zda jsou respondenti Setfeni s Cleny svoji rodiny v kontaktu. Ze Sestice osob
Setfeni jsou pouze dva respondenti ve spojeni se svou rodinou. Jeden z respondentil je
v kontaktu s matkou. OvSem kontakt s matkou je velmi omezeny, klient za ni pfichazi
pouze ve chvili, kdy potfebuje penize. Rodina druhého respondenta se ve chvili kdy, byl
klient umistén do ustavni 1écby, semkla a zacala fungovat. Udrzuji kontakt

s respondentem, jezdi za nim na navstévy.

5.2.3 Zavislost na navykovych latkach
Velmi Castym a opakovatelnym tématem v kazuistikdch klientd je zkuSenost a

velmi Castd pozd¢jsi zéavislost na navykovych latkdch. Pravé zkuSenost s navykovymi
latkami je oznaCovana jako mozna pficina a rizikovy bod v zivoté respondentii, ktery vedl
k jejich soucasné neptiznivé socialni situaci. Z vSech kazuistik je zavislost zminovand u
Ctyt osob z Sesti. Jednalo se piredevsim o osoby mladsiho véku. U nékterych z respondentii
nadmérné, cCasté a opakované uzivani navykovych latek zpisobilo nevratné duSevni
poruchy. Nejvice to bylo patrné u Clovéka z kazuistiky ¢islo dvé. Jak bylo zifejmé z jeho
zdravotni anamnézy, diky uzivani drog a alkoholu doSlo ke zméné jeho psychického a
zdravotniho stavu, ktery byl diagnostikovdn jako stfedni az tézk4d demence toxické
etiologie. Jak je pak patrné z progndzy, tento respondent uz nebudu schopny samostatného
zivota a bude potfebovat 24 hodinovy dohled. Respondent kazuistiky c¢islo tfi mél

s navykovymi latkami zkuSenost, ovSem jeho socidlni situace, ve které¢ se nachéazel pred
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dva respondenti Setieni K5 a K6 jsou aktivnimi uzivateli navykovych latek a to predev§im
lehkych a tvrdych drog. Z K5 navykové latky spolecné s jeho duSevni poruchou €ini osobu
zcela neptizptsobivou. Je arogantni, agresivni, neni ochotny respektovat n¢jaké hranice a
pravidla. Ne&kolikrat slovné napadl svého opatrovnika, ktery byl nuceny piistoupit
k pravidelnym asistencim méstské policie ve chvili, kdy ji klient na Ufadé navstivi. U
respondenta K6 zavislost na nadvykovych latkéch ovliviiuje jak zdravotni tak i psychicky
stav, ktery feSit odmitd. Jediné co pro sviij psychicky stav déla a to predevSim diky
dohledu opatrovnice je to, ze dochdzi na depotni injekce. Celkové na mé z kazuistik
pusobilo, ze zavislost na navykovych latkach byla pro spousty lidi moznou pficinou toho,

proc se na ulici ocitli a pro¢ tam nadale ziistavaji.

5.2.4 Finan¢ni a bytova situace respondentii
Jelikoz se téma mé diplomové prace vztahuje k bezdomovectvi a chudobé¢, byla pro

m¢ cast v kazuistikach, kde je popséna finanéni a bytova situace respondentli velmi
dilezitou ¢asti. Bylo pro mé piekvapivé zjisténi, Ze ne vSichni respondenti se nachdzeji ve
Spatné finan¢ni situaci. K4, K5 a K6 pobiraji invalidni dichod, ktery je dle informaci
vefejnych opatrovniku celkem slusny i1 pfesto ovSem odmitaji adekvatni bydleni a voli si
zivot na ulici. U ostatnich respondentl Setfeni je patrné, Ze jejich finanéni situace neni tak
dobré jako u K4, K5 a K6. K2 a K3 jsou v souc¢asné dob¢ pobirateli ddvek hmotné nouze a
jelikoz jsou oba umistény v zatfizeni, pobiraji davku existen¢niho minima, ktera ¢ini 2200,-
K¢ od dubna zvySeno na 2490,- KC. Postoj K1, ktery odmita jakoukoliv pomoc a
spolupraci stoji za tim, Ze nedisponuje zadnou finan¢ni hotovosti, dle informaci od
opatrovnika se ma zivit sbérem odpadu.

Bytova situace respondentl Setfeni nebyla z kazuistik tak zcela jasna. Je jisté, ze
vSichni respondenti ziji na ulici nebo v néjakém provizornim bydleni. Ukézalo se, Ze
zpusob bydleni se lisi u starSich a mladSich respondentii. Zatimco star$i respondenti K1 a
K4 Ziji na okraji mésta a vyhybaji se lidem, mladsi respondenti naopak vyhledavaji mista,
zavisli na zebrani a k tomu je potfeba pohybovat se v mistech, kde lidé jsou. Bytova

situace ani jednoho respondenta ov§em neni piizniva.
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5.3 Diskuze diléich otazek

DVO 1 Jaké jsou mozné pri¢iny bezdomovectvi u Kklienti verejného
opatrovnictvi?

Pti kazuistickém Setfeni moznych pfiin bezdomovectvi u klienti z oblasti
vefejného opatrovnictvi vychazi nékolik faktor. Je patrna rozdilnost kazuistik a tedy 1
mozné piic¢iny bezdomovectvi u klientd v systému vefejného opatrovnictvi byly riizné. U
nékterych kazuistik byly pfic¢iny podobné u nékterych naprosto odlisné. Mezi moznymi
pri¢inami se objevilo nefunkéni rodinné zédzemi, nezaméstnanost, neléCené psychiatrické
onemocnéni a v neposledni fad¢ zavislost na navykovych latkach. Z kazuistik na m¢ ale
nejvice pisobi, ze zésadni problém u klientd vefejného opatrovnictvi je neléceny
psychicky stav. U mnoha respondenti se jeSt¢ neléCeny psychicky stav kombinuje
s pravidelnym uzivanim navykovych latek, coz jejich celkovy stav jesté zhorSuje.
V piipadé nefeSeni prvotniho problému, ktery byl pro mé z kazuistik patrny, coz je
neléceny psychicky stav, dochazi k pfibyvani dalSich problémii. To mlze byt napiiklad
zminovand nezamestnanost.

Rodinné zédzemi klientd by se dalo oznacovat jako druhou moZnou pfic¢inou
bezdomovectvi u klientd v systému vefejného opatrovnictvi. Pravé nestabilni rodinné
zdzemi a nefungujici rodina byla dal§im a z&sadnim problémem v socialnim fungovani
respondentli. Rodina ma urcité funkce a v piipad¢ Ze je neplni, stdva se znich rodina
nefunkéni. Dité od rodiny piebird dilezité role a postoje, které pro jeho dalsi socidlni

fungovani maji dilezitou funkci a napomahaji mu v jeho dalSich rozhodnutich.

DVO 2 Jaké body v Zzivoté klientii jsou rizikovymi faktory determinujici
bezdomovectvi?

Z kazuistik mého Setieni, pfi pfifazovani slov do kategorii se mezi rizikové faktory
ovlivitujici bezdomovectvi osob omezenych ve svépravnosti, ktefi maji vefejného
opatrovnika, objevilo nékolik dle mého ndzoru zasadnich faktord. Opét stejné jako
v pfedchozi dil¢i vyzkumné otazce se i zde objevilo téma rodiny a rodinného zazemi. U
jednoho z respondentti byl rizikovym bodem, zpusob sdéleni o tom, ze je adoptovany,
ktery u n¢j zpisobil velkou zménu v chovani.OvSem mimo rodinu se zde ukézalo nékolik
dal$ich faktord, které bezdomovectvi determinuji. Bylo to naptiklad nedokoncené vzdélani,
kdy velka vétsina respondentli méa pouze zakladni vzdélani. U nékterych se jako rizikovy

bod oznacoval trestny ¢in. Velmi casto se ovSem je jako faktor oznacuje neschopnost
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které z respondentt Cinilo osoby, které o zadné socialni kontakty nestoji, u jinych to byla
povaha, kterd byla introvertni a navézat n¢jaky kontakt témto osobam déla problém.
Miuizeme vidét, ze problematika bezdomovectvi je Uzce navazana také na schopnost
navazovani socialnich vztaht. V pfipad¢, kdy nefunguje primérni rodina, ¢lovek pottebuje
najit ve svém okoli n¢jakou jinou blizkou osobu, ktera pro néj bude piedstavovat oporu ve
chvili, kdy se bude nachazet v neptiznivé zivotni situaci. V ptipadech, kdy lidé neumi nebo
nechtéji z davodu pravé tfeba nelécené dusevni choroby nové socialni vztahy navazovat,

moznost takzvané zachranné socialni sit€ se znacné zuzuje.

DVO 3 Jakych socialnich sluZeb opatrovanci vyuzivaji?

Vysledky vyuzivani socidlnich sluzeb osobami omezenymi ve svépravnosti, které
maji vefejného opatrovnika, byli jednozna¢né. Zadny z respondentti mého kazuistického
Setfeni socialni sluzby nevyuziva. 1 kdyz je sit’ socidlnich sluzeb pestra a respondenti
Setfeni maji moznost vybéru, velmi ¢asto bylo v kazuistikdch zmitlovano, ze klienti sami

odmitaji pomoc a moznosti vyuziti néjaké socilni sluzby.

DVO 4 Jakym zpiisobem rodinna anamnéza, rodinné ziazemi ovliviiuji Zivot
opatrovanci?

Rodinna anamnéza a rodinné zdzemi respondentl Setieni bylo diametralné rozdilné.
Respondenti vyrustali v Gplny, ale 1 v rozpadlych rodinach. Jeden z nich néjakou dobu
vyrustal v détském domové, ze kterého se pozdéji dostal do adoptivni rodiny.

Rodinné z4zemi respondentli Setfeni bylo ve vice pfipadech neptiznivé. Pouze u
jednoho znich se rodina po tom, co nastoupil na povinné plnéni ustavni 1éCby, plné
zapojila, pravideln¢ ho navstévovala a podporovala.Rodiny ostatnich respondentii Setfeni
byli spiSe nefunkcni nebo jiz nefungovali z divodi, ze rodice respondentti nebyli na zivu.
To se tykalo dvou star§ich respondentd Setfeni, jeden z nich mél sice sestru, ta ovSem
uvadéla, ze 1 kdyz se bratrovi nékolikrat snazila pomoci, on jeji pomoc odmitd. Druhy
respondent sourozence neméla a tak po smrti rodicii zastal sim. Na otazku jak rodinna
anamnéza a rodinné zazemi ovliviluje Zzivot opatrovancli, bych odpovédéla tak, ze
z kazuistik mého Setfeni bylo patrné, ze rodinné anamnézy a rodinné zazemi respondentli
byli ve vétsing ptipadii nepfiznivé, respondenti vyrustali v rodinach, které by se nedali

oznacovat za pIné funk¢ni. Tento fakt mél dopad na jejich dalsi zivotni fungovani.
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DVO 5 Jaka je spoluprace mezi opatrovanci a jejich vefejnymi opatrovniky?

Odpovéd’ na tuto otdzku byla viceméné jednoznacnd. Opatrovanci s opatrovniky
spolupracuji na velmi nizké trovni. Za opatrovnikem dochazi, ale zménu ve svém zivotnim
stylu odmitaji. Pouze dva respondenti, ktefi jsou v soucasné dob¢ dlouhodobé umistény
v psychiatrické nemocnici, spolupraci zcela neodmitaji. Jeden z nich se nachazi ovSem
v tak Spatném psychickém stavu, Ze neni schopny pochopit co funkce vetejného
opatrovnika viibec je a co to mit opatrovnika znamend. Druhy respondent s opatrovnikem
komunikuje. Uplna spoluprace neni v jeho souc¢asné situaci, kdy ma nafizenou ustavni

1é¢bu vice mozna.

Shrnuti Setfeni

Cilem mého Setfeni bylo zjiSténi pfi¢in toho, pro¢ se osoby omezené ve
svépravnosti nachéazejici se v systému vefejného opatrovnictvi ocitaji na ulici a jakym
zpusobem na tento fakt reaguji jejich vefejni opatrovnici. Méla jsem moznost své Setieni
tvofit na zdklad¢ znaleckych posudkt Sestice osob omezenych ve svépravnosti, kdy funkci
vefejného opatrovnika vykondvaji zaméstnanci tfadu. Urcité body mého Setieni se velmi
podobaly, ale kazdy bod byl v podstaté véci diametraln¢ rozdilny stejné jako kazuistiky, ze
kterych jsem Setfeni Cinila. Co se ty¢e moznych pfi¢in, které u téchto osob zavinily jejich
soucasnou socialni situaci, Skdla byla velmi rozmanita. Velmi cCasto byl zminovan
psychicky stav respondentt, ktery nebyl 1é€en. Myslim, Ze zaléCeni dusevni poruchy u lidi,
kteti nemaji dobry psychicky stav, je pro spolupraci velmi dilezité. Ve chvili, kdy k tomu
nedojde je moznost dalsi prace na zméng¢ jejich socidlni situace velmi obtizna. Dalsi mozna
pri¢ina, ktera se v kazuistickém Setfeni velmi casto objevovala, bylo rodinné zazemi
respondenttl, které¢ bylo spiSe nefunkéni. U nékolika respondentl se objevila zavislost na
navykovych latkach, ktera minimalné¢ u jednoho zpisobila tak Spatny zdravotni a
psychicky stav, Ze samostatného ziti nebude jiz schopen a bude jiz napotfad odkézany na
pomoc dalsi osoby.

Dle mého nazoru ze vSech moznych pficin, které v mém kazuistickém Setieni jsou
zminény, stoji za soucasnou socialni situaci praveé neléceny psychicky stav.

Vysledek hypotéz, které jsem pro své Setieni urcila, se ve dvou piipadech potvrdily.
Jednalo se o hypotézu prvni a druhou, kdy vyslo najevo, Ze ptedpokladana odpoveéd
hypotéz se shodovala s vysledky Setfeni. U hypotézy tfeti byl, ovSem vysledek Setieni

opacny nez hypotéza predpokladala.

63



Zavér prace

Bezdomoveckéd problematika a socidlni prace s lidmi bez domova je mi velmi
blizka a to ptredevsim diky mé moZznosti dva roky pracovat v terénnim programu, ktera se
zameiuje na socidlni praci s osobami bez pristiesi. Problematika lidi zijic na ulici je velmi
zajimava a pestrd. Mam pocit, ze rok od roku, se do podvédomi spolecnosti problematika
bezdomovectvi dostava vic a vic. VéEtSinova spolecnost nahlizi na lidi bez domova
s mensSim opovrzenim, nez tomu bylo dfive, asponi tak to na m¢ plsobi. Myslim si, ze
velkou roli v tom hraji projekty, které problémy lidi bez domova dostdvaji do podvédomi
spole¢nosti.

Vzdy mé fascinovali ptib¢hy lidi, kteti se na ulici ocitli. I kdyZz méli nékteré ptibchy
podobny priibéh, kazdy byl pfece jenom o trochu rozdilny.

Tématem moji prace ovSem nebylo pouze bezdomovectvi, ale i chudoba, ktera
s bezdomovectvim souvisi a je jeho nedilnou soucasti. Velmi mé zdésila a zéaroven
piekvapila kapitola vénujici se ochodu s chudobou a bytova diskriminace. Zarazilo mé, jak
velmi tézké je hledani adekvatniho bydleni napiiklad pro romské obyvatelstvo, které je
velmi Casto odmitano. Kolikrat se jedinec ¢i rodina, diky tomu dostanou do neptiznivé
bytové situace kdy, jim nezbyva nic jiného, nez nadale zit v nepfiznivych bytovych
podminkéch za které vétSinou plati vysoké ndjmy. Mam dojem, Ze finan¢ni negramotnost,
je velkym problémem spolecnosti, ktery se u urcitych jedincti ¢i rodin generacné predava.
Myslim si, Ze je potifeba nejen osoby nachazejici se ve Spatné financni a bytové situaci, ale
1 celou spolecnost upozoriiovat a Skolit v oblasti toho jak spravé se svymi financemi
zachdzet. Mam dojem, Ze je i velmi dulezité zamyslet se nad tim, jak by se dala feSit
bytova problematika a obchod s chudobou. Platforma pro socialni bydleni ma urcity napad
feSeni tohoto problému a bylo by dobré, kdyby doslo k jeho realizaci. Mohlo by to byt
feSeni tohoto dlouhodobého problému.

V mém Setieni, které se vazalo k praci na téma ,,Bezdomovectvi jako disledek
chudoby* jsem se zabyvala bezdomovectvim u osob omezenych ve svépravnosti. Osoby
omezené ve svépravnosti, které maji vetejné opatrovniky, je téma pro mé¢ v soucasné dobé
velmi aktualni a to pfedevSim proto, ze ja sama v systému vetfejného opatrovnictvi pracuji.
Z kazuistik, které byly zpracovany ze znaleckych posudki, a zaznami socidlni prace
s opatrovanci jsem mohla nahlédnout do historie klientu. Méla jsem moznost se ze Siroka
seznamit s jejich zivotnimi piibehy a pokusit se pochopit co stdlo za jejich soucasnym

stavem.
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V kazuistikdch jsem se zabyvala nckolika zmého pohledu dulezitymi aspekty
v zivoté respondenttl, které mohou byt chdpany jako mozné ptic¢ina toho, pro¢ se lidé do
nepfiznivé Zzivotni situace spojené s bydlenim dostali. Doufam, Ze ma prace trochu
poukdzala na tuto problematiku a shrnula, jaké jsou rizné pticiny bezdomovectvi. Cilova
skupina lidi zijicich na ulici neni pro vétSinovou spolecnost skupinou oblibenou, a proto je
nutné zacit se ji komplexn¢ vénovat a to i na celostatni tirovni. Obzvlasté v dnesni dobé,
kdy po Coronavirové situaci mnoho lidi muze pfijit o svou praci a jakékoliv finan¢ni

zajisténi.
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Diskuze

V této kapitole se chci vénovat reflexi véci, které mi po dopsani diplomové prace
prijdou dualezité nebo v diplomové praci zminéné nebyly.

Prvnim bodem, ktery chci v diskuzi zminit je téma 1écby dusevniho onemocnéni,
které mi v kazuistickém Setieni vySlo jako zdsadni. Vefejny opatrovnik mé na zakladée
rozsudku jasn€ urcené kompetence. Z toho vyplyva, ze rozsudek jednoznaéné urcuje miru
omezeni dané osoby. U respondenti mého Setfeni ma vetejny opatrovnik kompetence
rozhodovat v oblasti zdravotniho stavu. Je ovSem diskutabilni, do jaké miry miZze
opatrovnik za osobu omezenou ve svépravnosti jednat v oblasti feSeni jeho zdravotni
situace. Je mozné, aby opatrovnik nutil svého opatrovance do 1é€by? Z mého pohledu
muze vefejny opatrovnik svym klientim pouze doporucovat feSeni a informovat o
dopadech jejich chovani. Nékolikrat jsem se setkala se situaci, kdy jsem jako opatrovnik
omezené osoby podepisovala informované souhlasy s hospitalizaci nebo vykonem
Iékatského zakroku. Z hlediska etického se mé velmi dotkl ptfipad, kdy jsem za Zenu
omezenou ve svépravnosti podepisovaladokumenty souvisejici s odbérem plodové vody,
ktery s sebou nese urcitd I¢karska rizika. Kladla jsem si otazku, do jaké miry je mozné,
abych rozhodovala o zakroku, ktery se netykd pouze Zeny s omezenim svépravnosti, ale i
nenarozeného ditéte?Co se tyce zdravotniotdzky u osob omezenych ve svépravnosti,dle
mého nazoru ve chvili, kdy se jedna o 1é¢bu, ktera mé opatrovanci pomoci ke zlepseni jeho
zdravotniho stavu, neni t€zké se rozhodnout. Problém ale maze nastat ve chvili, kdy ma
¢lovék rozhodnout za nékoho jiného v situaci, se kterou dand osoba plné¢ nesouhlasi a
odmité ji. Myslim, Ze je to velké etické dilema a je diilezité stanovit si pozitiva a negativa
pied tim, nez se ¢lovek rozhodne. Konzultace s kolegy nebo odborniky je vzdy ptfinosnou.

Odbornost je dalsi véci, které se chei v diskuzi vénovat. Velkym problémem a
nedostatkem v socialni sféfe vidim v multioborové spolupraci. Velmi Casto se mizeme
v socialni praci setkat s klienty, ktefi nejdou s jistotou zaradit do urcité skupiny, naptiklad
bezdomovci, drogoveé zavislych, seniorii, mentalné¢ nebo dusevné nemocnych. U spousty
piipadit dochdzi k prolinani a kombinovani. Pravé u lidi na ulici se velmi ¢asto miizeme
setkat s osobami, kterékromé toho, ze ziji na ulici, jsou jesté aktivnimi uzivateli drog a
navic trpi néjakou duSevni poruchou. Najednou nepracujeme sjednim socialnim
problémem, ale rovnou se tiemi, Cili se jedna o multiproblémového klienta. V praxi to
Casto vypada tak, ze klient by m¢l dochéazet do n€kolika socidlnich sluzeb, které maji jako

cilovou skupinu pravé osoby postizené konkrétnim problémem. B&hem mé praxe prace
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s osobami bez domova jsem se setkala s mladym muzem, ktery zil n€kolik let na ulici.
S pomoci socidlnich pracovniku neziskové organizace se mu podatilo ziskat invalidni
dichod, ktery mu byl zpétné¢ vyplacen. Najednou se zmuze bez domova stava
finan¢nérelativné zajistény Cloveék. Nasledné se fesila moznost bydleni, kdy nejvhodné;si
bylo umisténi do né¢jakého socialniho zatizeni. Pti Iékatskych kontrolach u odbornika bylo
zjisténo, ze klient trpi mentalni retardaci kombinovanou s dusevni poruchou. V té chvili
nastal problém s umisténim do vhodného socidlniho zafizeni, které by mélocilovou
skupinu osob s mentalnim i1 duSevnim onemocnénim. Pravé v tomto spatiuji velky
nedostatek, ktery je namétem k diskuzi: jakym zplGsobem feSit multiproblémového
klienta?Jednim z moznych feSeni je kupftikladupiipadova konference. Coz je setkdni
socidlnich pracovnikli a odbornikt, ktefi s klientem pracuji, a diskutuje se dal$i postup
socialni prace s danym klientem.Dle mého nazoru je nutné rozsifit socialni sluzby, které se
budou zaméfovat na potieby osob, které jsou oznacovany jako multiproblémoviklienti.
Poslednim tématem, které¢ bych chtéla ve své diplomové praci zminit, je funkce
vefejného opatrovnika a vztah mezi nim a opatrovancem. Z vysledka kazuistického Setieni
bylo patrné, ze respondenti se svym vefejnym opatrovnikem nespolupracuji. Nicmén¢ u
vétsSiny osob omezenych ve svépravnosti, ktefi maji vefejného opatrovnika, neni
spoluprace vibec Spatna. Myslim, Ze vétSina vefejnych opatrovniki ma se svymi
opatrovanci velmi dobry vztah. V nékterych piipadech jsou vetejni opatrovnici pro
opatrovance nejbliz§imi osobami, protoZze nemaji zadnou rodinu ani blizké pratele a tak se
blizkou osobou stava opatrovnik. Zde je velmi dilezité zachovat a udrZet profesni hranice.
Udrzeni hranic je dulezitd soucast profese, kterd pfedchazi naptiklad syndromu vyhoteni.
Kolikrat jsme se v praxi setkali stim, ze ncktefi lidé, instituce se domyvaji, ze naSe
pracovni doba je neomezend. Nejsou vyjimecné piipady, kdy jsme kontaktovani na
sluzebnich telefonech mimo pracovni dobu a jsme vyzivani k jednani za klienta. Nutno
vSak podotknout, Ze pracovni doba vetejnych opatrovniku je omezena pondéli az patek a
mimo tyto hodiny a dny nejsou drzeny pohotovostni sluzby. Pozice vetfejn¢ho opatrovnika
by méla byti viceméné ufedni prace. Opatrovnik jedna jménem opatrovance ve vSech
bodech, ve kterych je omezen. Samotnou socidlni praci by méli zajistovat socidlni sluzby,
které opatrovnik pro svého klienta zajisti. Ve vétSiné piipadl, ovSem prace vetejného
opatrovnika nespocivd pouze v administrativé. Rozsah prace je Siroky. Velmi casto se
setkdvame s feSenim exekuci naSich klientli, absolvujeme soudni jednédni ¢i spravujeme
jejich majetek. Krom vysSe uvedenych ukonu, opatrovnik zajistuje u nékterych klienth

napiiklad ndkup potravin, vybaveni bytl, zajiSténi oprav.
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Zaverem bych radda zminila, Ze prace vetfejného opatrovnika je ¢asto nedocenéna, at’
uz z pohledu ¢asti klientl ¢i pracovnikil v souvisejici socidlni sféfe, kteti neznaji hranice
kompetenci opatrovnikii, nebo vetejnosti, ktera neni s jejich praci dostatecné seznamena a
proto ji nedokaze pln€ docenit. Pfesto m¢ prace verejného opatrovnika napliuje a jsem

rada, Ze jsem se vydala touto cestou.
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Abstrakt

V textu mé diplomové prace na téma ,,Bezdomovectvi jako disledek chudoby* se
zabyvam tfemi zdsadnimi tématy. Téma prvni je bezdomovectvi. Zde se vénuji definici
bezdomovectvi, tomu jak se bezdomovectvi rozdé€luje. Pfi¢inami pro¢ se lidé na ulici
ocitaji, Zivotem v ustavnich zafizenich jako naptiklad détské domovy ¢i ve vézeni. V prvni
kapitole je popsana historie socidlni prace i socidlni prace s lidmi bez domova v soucasné
dobé. V druhé kapitole prace se veénuji chudobé. Na zacatku kapitoly je vysvétleno
s jakymi druhy chudoby se miZzeme setkat. Je zde popsana chudoba ve svété a v CR a
obchod s chudobou, ktery je velmi aktudlni téma. Poslednim tématem je vetejné
opatrovnictvi. Zde se zaméfuji na vysvétleni funkce opatrovnictvi, jeho prava a povinnosti
vici svym klientim.

V kazuistickém Setfeni mé prace jsem se zaméiila na zjiSténi moznych pficin u

osob v systému vetejného opatrovnictvi.

Abstact

In the text of my diploma thesis on the topic "Homelessness as a consequence of
poverty" I deal with three fundamental topics.The first topic is homelessness.Here 1 deal
with the definitiv of homelessness, how homelessness is divided.There as on why people
find themselves on the streets are living in institutional settings such as children's homesor
in prisons. The first charter describes the history of social work and social work with
homeless people at present. In the second chapter I deal with poverty. The beginning of the
charter explains the types of poverty we may encounter. It describes poverty in the world
and in the Czech Republic and the trade in poverty, which is a very current topic.The last
topic is public guardianship. Here I focus on explaining the fiction of guardianship, its
rights and obligations to its clients.In the case study of my work, I focused on identifying

possible causes for people in the public guardianship system.
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Kazuistiky
Kazuistika cislo 1.

Osobni udaje:

Pohlavi: muz

VEk: 65 let

Doba omezeni ve svépravnosti: 14 let

Doba pobytu na ulici: 15 let

Dusevni porucha: ano

Rodinna anamnéza:

Vyrustal v uplné rodiné. M¢l sourozence, mladsi sestru. Otecbyl, jak je n€kolikrat
uvedeno ve znaleckém posudku podivin.Matka byla 1éCena se schizofrenii, sestra
v pozdéj$im veéku téze 1écena z psychiatrického divodu. V soucasné dob¢ je matka jiz po
smrti, otec nenavazuje zadny kontakt. Sestra ma rodinu, bratrovi se snazila nékolikrat
pomoci, ten vSak pomoc odmita. Z diivodu jejiho vlastniho Spatného psychického stavu se
nedokaze o svého bratra postarat.

Socialni anamnéza:

Cely zivot zil samotafsky. Nem¢l nikdy zZadny vazny vztah. Dle jeho sdéleni nemél
ani nikdy pohlavni styk. Zadné blizké pratelé nema, je rad sam. V komunité bezdomovci
se drzi oddélené, nechce s nimi pfijit do kontaktu a ani oni ho nevyhledavaji.

Vzdélani:

Ma dokoncené stfedni vzdelani a to presnéji na stfedni zemédélské skole. Pti skole
zacal hrat Sachy, ¢imzZ se po dokonceni chtél Zivit.

Ekonomicka anamnéza:

Po dokonceni stfedni Skoly zacal pracovat ve Skolnim statku, dale potom kratce
v ovocnarském podniku. Chtél se profesionalné vénovat hrani Sachti, ale misto toho se zivil
sbérem odpadka cca od 31 let. V soucasné dob¢ nepobird zadny dichod ani davky statni
socialni podpory. Odmita to. Jeho jediny pfijem jsou penize, které¢ dostane za sbér.

V minulosti mél dluh u zdravotni pojistovny. Dluh mél dosahovat vySe 250 000,-
K¢&. Po prodeji domu mél byt dluh umoten.

Zdravotni anamnéza:

Ve 23 letech byl zkouman psychiatrem. Po vySetfeni psychiatrem mu byla
diagnostikovdna porucha s paranoidnimi a schizofrennimi znaky. Je velmi paranoidni a
podeziravy. Je chorobny sbéra¢. Jeho dim byl zanesen odpadky. I v soucasné dobé je

znam svym shromazd’ ovanim.
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Prognoza:

V soucasné dobé¢ zije v lese na okraji mésta, kde shromazduje spousty odpadkd.
S vetejnou opatrovnici nechce spolupracovat. Odmita jakoukoliv pomoc. Nema OP, tudiz
nema moznost zazadat o davky statni socialni podpory. Socialni sluzby také odmita,
nechce spolupracovat s nikym. Jeho stav je velmi zanedbany, je necisty a zavani. Pro
spolecnost neni nebezpecny, neprojevuje se agresivnim chovanim, nedopousti se zadnych

prestupku.

Kazuistika ¢. 2

Pohlavi: muz

VéEk: 33 let

Doba omezeni ve svépravnosti: 7 mésicl

Doba pobytu na ulici: 10 let

Dusevni porucha: ano

Rodinna anamnéza:

Vyrustal v klasické rodiné, kterd ovSem uz v détském véku vykazovala dysfunkéni
rysy. Otec mél sklony k alkoholu a matka rodinu opustila, dle posudku méla byt hledana
PCR. Négjakou dobu se klient nachazel v détském domové, pozdgji byl vychovavan jeho
babickou. V soucasné dobé¢ si otec nepieje byt se svym synem spojovan, o kontakt s nim
nestoji. Nikdo z rodiny o néj nejevi zajem.

Socialni anamnéza:

Ma syna. S jeho matkou mél cca dvoulety vazny vztah. Brzy po narozeni syna je
ovSem opustil. Dal§i vazné vztahy jiz nenavazal. Dlouhou dobu zil spole¢né se svymi
kamarady v opusténé chaté pobliz jedné¢ malé vesnice. Pozd¢ji se piesunul do mésta, kde
zil v komunité¢ mistnich bezdomovcii, velmi ¢asto dochazelo k fyzickym utokiim na jeho
osobu.

Vzdélani:

Klient mé4 dokoncené zdkladni vzdélani. Po zakladni Skole Sel studovat na stiedni
odborné ucilisté a to piesnéji obor zdmecnik. Stredni vzdélani ve druhém ro¢niku ukoncil a
tim padem Skolu nedokon¢il.

Ekonomicka anamnéza:
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Oficidln€ nebyl nikdy zaméstnan. Nékolik let je jiz evidovan na Gfadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani a pobird davky statni socidlni podpory. Pfivydélaval si praci na
¢erno. V soucasné dob¢ pobira davky ve vysi 2200,- K¢.

Zdravotnicka anamnéza:

V soucasné dobé je klient dlouhodobé hospitalizovan v psychiatrické nemocnici,
kam byl pfevezen po tom, co dezorientované bloudil po mésté, zastavoval cizi lidi a ptal
se, zda jsou jeho rodina. Podnét k omezeni svépravnosti podali pracovnici psychiatrické
nemocnice a to predev§im z diivodu jeho neménného zdravotniho a psychického stavu,
ktery je velmi neorientovany. Jediné co si klient uvédomuje je jeho jméno a datum
narozeni. Na rodinu si vzpomina, rdd by se vratil k babicce. Jiz od utlého mladi ma
zkuSenosti s alkoholem. Pfed nékolika lety byl pfijimat do PN pro bezvédomi, které bylo
na alkoholu. Mimo alkohol experimentoval slehkymi i tvrdymi navykovymi latkami.
Obcasné zkousSel pervitin, pravidelné pak marihuanu. Jeho nyngjsi zdravotni a psychicky
stav je disledkem dlouholeté toxické minulosti. Dle znaleckého posudku je diagndza
sttedni az tézké demence toxické etiologie.

Prognoza:

V soucasné dob¢ je klient stdle umistén v psychiatrické nemocnici. Vefejny
opatrovnik spole¢né se socialni pracovnici oddéleni, kde je nyni klient umistén, aktivné
hledaji socialni zafizeni pro jeho naslednou 1écbu. Jeho zdravotni a psychicky stav je
natolik Spatny, ze neni schopny pln€ pochopit funkci vefejného opatrovnika a pravidelny
kontakt zjeho strany neni mozny. V disledku jeho stavu neni mozné, aby né&kdy
samostatné zil v bézné spole¢nosti, bude potieba umisténi napiiklad do domova se
zvlastnim reZzimem, kde nad nim bude 24 hodinovy dohled. Najit ovS§em vhodné zafizeni

vzhledem k jeho véku a finan¢ni situaci bude naroc¢né.

Kazuistika ¢islo 3

Pohlavi: muz

VéEk: 37 let

Doba omezeni ve svépravnosti: 3 mésice
Doba pobytu na ulici: 5 let

Dusevni porucha: ano

Rodinna anamnéza:
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Klient vyrtstal v uplné rodiné. Rodie se rozvedli az v jeho rané dospélosti.
V rodiné vyrustal jesté spolecné se svym o dva roky mladSim bratrem. Otec vychovéval
své syny spiSe autoritativnim stylem, kdezto matka byla ve vychové déti spise liberalni.
S obéma syny méli rodi¢e vychovné problémy jiz v utlém veéku. Od 20 let zil klient v byt
své matky sam, matka se odsté¢hovala ke svému novému pfiteli. Se svym otcem je klient
v malém a nepravidelném kontaktu. Kontakt s matkou byl pravidelny, matka mu nosila do
bytu jidlo, obleCeni a obcas 1 n¢jaké finance ovsem po fyzickém utoku, ktery na ni jeji syn
spachal, kontakt omezila. Né&jakou dobu zil u babicky, kterou mél opakované fyzicky
napadat.

Socialni anamnéza:

Nikdy nemél vazny vztah pouze v 19ti letech mél ro¢ni vztah s o deset let starsi
zenou. Sam o sob¢ tvrdi Ze je velmi introvertni, neumi za¢inat konverzaci a velmi tézko se
mu navazuji kontakty. Nema zadné blizké kamarady, je zvykly byt sam a to mu vyhovuje.

Vzdélani:

Klient ma dokoncené zakladni vzdelani. Na zakladni Skole prospival s dobrymi az
nadprimérnymi vysledky. Po zdkladni Skole nastoupil na stiedni Skolu. Do tfetiho ro¢niku
Skolu zvladal jak v ramci dochazky i prospéchu. Ve ¢tvrtém ro¢niku doslo ke zlomu, kdy
tajn¢ do Skoly prestal pravideln¢ chodit. Selhal jak v dochazce, tak i v prospéchu. M¢l
moznost cely ro¢nik opakovat, ovSem do Skoly jiz nenastoupil.

Ekonomicka anamnéza:

Po Skole nastoupil do zaméstnani, které celkem casto stiidal. VétSinou se jednalo o
délnickou tovarni praci. V zaméstnani ovSem nikdy dlouhodobé nezlstal, po par mésicich
byl vSak vzdy propustén. Na pocatku roku 2018 byl evidovan na ufadu prace jako novy
uchaze¢ o zaméstnani. Na konci ledna 2018 byl vSak ufadem prace na pul roku sankéné
vyfazen a to z divodu Ze se nedostavil na pfedem stanovenou schiizku. Od doby co byl
z evidence vyfazen, nedisponoval Zzadnym piijmem. Zije v byté své matky, ktera plati
pottebné vydaje. V byté¢ ovSem neni elektfina a ani tepld voda, cely byt je zafizen velmi
stroze, jelikoz klient véci v byté rozbijel nebo prodaval.

Zdravotnicka anamnéza:

Po spachéni trestného ¢inupod vlivem névykovych latek bylo u klienta provedeno
vySetfeni psychiatrem. Byla vyloucena jakdkoliv sexudlni deviace. Ukdzalo se ovSem, ze
klient trpi onemocnénim diagnostikované jako schizotypni porucha. V minulosti byl
pravidelnym uzivatelem névykovych latek a to pfesnéji pervitinu. Uzival jej v obdobi

vztahu s jiz zmifovanou star$i zenou. Po rozpadu vztahu nastoupil dobrovolné na 1é¢bu,
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kterou ovSem po n¢kolika tydnech opustil. Od té doby jiz tvrdé drogy nikdy neuzival.
Obcasné poziva alkohol, ale jen v pfipadé pokud na to mé finance, na alkoholu neni
zavisli. Jeho schizofrenni porucha se zacala rozvijet na konci druhého decennia, coz
odpovida veku 19 -20 let. Prave v tento obdobi doslo k jeho Zivotnimu zlomu jak ve Skole,
tak 1 v osobnim Zivotg.

Prognoza:

V soucasné¢ dobé je umistén v psychiatrické nemocnici, kde si plni soudné
stanovenou ustavni 1é¢bu, ktera je stanovena na dobu dvou let. Je v kontaktu s matkou 1 s
bratrem. Po propusténi z Gstavni 1écby si opatrovnice dokdze piedstavit, Ze by klient
dokézal fungovat v bézné spoleCnosti, ale jen v pifipadé Zze by pravideln¢ ambulantné
dochazel k psychiatrovi. S vefejnou opatrovnici spolupracuje. Pti pravidelnych navstévach

v PN se chova pratelsky, planuje budoucnost. Kontaktuje ji pravidelnymi dopisy.

Kazuistika ¢. 4

Osobni udaje:

Pohlavi: muz

Vek: 60 let

Doba omezeni ve svépravnosti: 4 roky

Doba pobytu na ulici: 3 roky

Dusevni porucha: ano

Rodinna anamnéza:

Vyristal vuplné rodiné. Nemél zadné sourozence. Otec s matkou spolu zili
spokojen¢ cely zivot. Klient cely zivot zil se svymi rodici. Po smrti otce pouze s matkou.
S matkou zili spolecné v méstském byt¢ do roku 2014. O meéstsky byt z davodu
opakovaného porusovani domovniho fadu p#isli. Rad porusoval predeviim klient, jelikoz
ve svém byté choval velké mnozstvi zvifat, o které se adekvatné nestaral. Jejich byt byl
velmi znecistény. V roce 2014 byl soucasné podan i podnét na omezeni svépravnosti.
Matka odmitala syna i byt opustit, ale jeji zdravotni stav nebyl dobry. Nakonec byla
umisténa do domova pro seniory, kde ji jeji syn az do jeji smrti pravidelné navstévoval.
Matka zemftela minuly rok.

Vzdélani:

M4 dokoncené stfedni vzdélani. Na zékladni Skole prospival na trojky, z chovani

mél vzdy jednicky, byl bezproblémovy. Po zékladni Skole zacal studovat na soustruznika.
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Po roce ho to ovSem piestalo bavit a tak pfestoupil na tfilety obor zahradnik, ktery
dokon¢il a uspésné se vyucil zahradnikem.

Socialni anamnéza:

Nikdy nem¢él zadny vztah, ani kratSiho charakteru. Nemél pohlavni styk. O zeny
zajem nema, nezajimaji ho. Mé radéji zvirata nez lidi, 1épe s nimi vychazi.

Ekonomicka anamnéza:

Po dokonceni stfedni Skoly, né¢jakou dobu pracoval jako zahradnik. Poté uz nikdy
nepracoval. Pobird invalidni dichod tfetiho stupné. V dobé kdy zila jeho matka m¢l
pfiznany piispévek na péci druhého stupné, ktery byl vypldcen matce. Po jeji smrti mu
z diivodu odmitani jakékoliv socialni sluzby byl piispévek na péci odebran.

Prognodza

S vefejnou opatrovnici spolupracuje velmi omezené. Dochazi za ni na pravidelné
navstévy do kanceléfre, ale v ptipadé, kdy by rada fesila, jeho soucasnou socialni situaci

vzdy couvne a vSe jakékoliv zmény odmitd. V soucasné dob¢ Zije na okraji mésta v lese.

Kazuistika €. 5

Osobni udaje:

Pohlavi: muz

Vék: 31 let

Doba omezeni: 7 let

Doba na ulici: 1 rok

Dusevni porucha: ano

Rodinna anamnéza:

Klient vyrastal v rozpadlé rodin€, vychovavala ho svobodnd matka, ktera velmi
Casto stfidala partnery. Je matkou nckolika déti, kdy kazdé dit€é ma jiného otce. Se svym
biologickym otcem v kontaktu neni, osobné¢ ho nezni. Otec se ho nikdy nepokousel
kontaktovat. S détmi vyristd na ubytovné a jejim jedinym piijmem jsou davky statni
socialni podpory. Klient az do roku 2012 vyruastal ve spolecné domacnosti se svou matkou,
ta ovSem po opakovaném fyzickém tyrani jak ji tak i jejich nezletilych sourozencii odmita
o svého syna nadale pecovat a je podan ndvrh na zménu opatrovnictvi. Svou matku
obcasné navstévuje, ale to jen za zdminkou toho aby od ni dostal néjaké penize.

Vzdélani:

Klient je zadkem =zakladni zvlastni Skoly, kterou dokoncil. Po zékladni Skole

pokracoval na odborné ucilisté, které ovSem nedokonc¢il.
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Socialni anamnéza:

Ze znaleckého posudku, ktery je podkladem pro vytvofeni kazuistiky, neni uplné
ziejmé, zda udrzuje néjaké socialni kontakty mimo svou rodinu. Zminuje ptitelkyni, ale
neni to zadny véazny vztah, trva velmi kratce. Ve spolecnosti neni oblibeny. Ostatni
pacienty pii jeho opakujicich se hospitalizacich v psychiatrickych lé¢ebnach neustale
obtézuje. Dozaduje se po nich penéz nebo cigaret. V piipadé kdy neni vyhovéno tomu, co
si zadna jde do agrese a to slovni ale i fyzické. Ve spoleCnosti vystupuje arogantné, déla
mu velky problém s dodrzovanim hranic spolecenského chovani.

Ekonomicka anamnéza:

V minulosti byla jeho pravidelny pfijmem davka statni socialni podpory, davka
statni socialni podpory. Pozd¢ji jeho opatrovnice zazddala vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu o invalidni dichod, ktery mu byl ptidélen. Jedna se o invalidni diichod tfetiho stupné,
ale z divodu jeho pracovni minulosti, kdy do Zadného zaméstnani nedochazel je vyse
dichodu cca 3000,- K¢ mésicné. Nekolikrat byl stihan z dlivodu drobnych kradezi.
Jednalo se predevsim o obleceni v riznych obchodnich fetézcich. Nyni jiz rok nema stéle
bydleni. Po vystéhovani z pronajatého bytu, ktery zdemoloval, nemé k dispozici bydleni,
v némz by vydrzel déle nez mésic. Z ubytoven je vyhazovan pro porusovani domovniho
fadu a obtézovani ostatnich obyvatel ubytoven.

Zdravotnim anamnéza:

Poprvé fesen v 19 letech, kdy si pod vlivem psychoaktivnich latek lehl na koleje
s tim, Ze chce spachat sebevrazdu. Byl pievezen do psychiatrické 1écebny, kde ovsem
probéhla pouze detoxikace. Od t¢ doby ma za sebou nespocet kratkodobych a
dlouhodobych hospitalizaci v psychiatrickych 1é¢ebnach. V roce 2012 byl zcela omezen ve
svépravnosti, kdy doma fyzicky napadal svou matku a nezletilé sourozence. Je uzivatelem
lehkych ale i1 tvrdych drog, které z n€j spolecné s jeho psychickou poruchou ¢ini ¢lovéka
nepfizpusobivého k Zivotu ve spolecnosti. Velmi casto se vjeho stavech objevuji
nabozenské motivy, tfika, ze je vyvoleny. Ve znaleckém posudku je uvedeno, Ze on sam
fika, Ze nema sluchové ¢i zrakové bludy, ovSem z vypovédi jeho matky je patrné, ze ho
nekolikrat slySela, jak vede komunikaci sam se sebou, kdy tenkym hlasem si pokladal
otazky a hlubokym si odpovidal.

Prognoza:

V soucasné dobé je jiz pon€kolikaté hospitalizovan v psychiatrické nemocnici. Jeho
psychicky stav se v posledni dob¢ velmi zhorsil. Jeho hospitalizace se velmi casto opakuji.

U tohoto klienta je velmi pozoruhodné, Ze si je védom co pfesné¢ ma udélat aby byl
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hospitalizovan. Stale Castéji je pod vlivem ndvykovych latek. Agresivita u néj nartsta.
Veftejna opatrovnice byla po nékolika slovnich atacich a vyhrozovani nucena pfistoupit ke
schlizkdm za asistence méstské policie. Spoluprace neni moznd, vzdy je n¢jaky problém at’
s ubytovanim nebo s nakupem potravin, které mu pravidelné nakupuje a predava. Socialni
sluzby nevyuziva. Vzhledem k jeho pasivnimu pfistupu a agresivité neni ani mozné najit

vhodnou socialni sluzbu. Jeho chovani bych oznacila jako vysoce neptizplisobivé.

Klient €. 6

Pohlavi: 36 let

Veék: muz

Doba omezeni: 15 let

Doba pobytu na ulici: 5 let

Psychiatricka diagndza: ano

Rodinna anamnéza:

Vyrtstal mimo svou biologickou rodinu. Do 3,5 let byl vychovavan v détském
domové, kde byl vybran k adopci. Adoptivni rodic¢e se pozd¢€ji rozvedli, matka uvadi jako
divod otcova nesmifeni se s psychickym postizenim adoptivniho syna, naseho
opatrovance. Od té doby zil pouze s adoptivni matkou a babickou. Obé mél pozdéji
opakovan¢ napadat a to jak fyzicky tak i psychicky. O tom, ze je adoptovany se dozveédél
nestastnou ndhodou od ucitelky ve skole, v té¢ dob¢ doslo k velkému zlomu v jeho chovani.

Vzdélani:

Navstévoval logopedickou matefskou Skolu. Po odkladu nastoupil do specidlni
Skoly, tu nedokoncil. S velmi slabym prospéchem v 7. tfid¢ pieSel do zvlastni Skoly. Na
vSech Skolach, které studoval, mél problémy s chovanim. Neklid, nekazen, nesoustiedénost
a agresivita. Velmi Casto se u néj objevovalo zaskolactvi. Po zakladni Skole nastupuje na
ucnovsky obor pekat — cukraf, ktery nedokon¢il.

Ekonomicka anamnéza:

Nikdy nepracoval, pobira invalidni dichod.

Zdravotni anamnéza:

Jiz od utlého mladi casto hospitalizovan v détskych psychiatrickych 1é¢ebnach.
Dtivodem jeho hospitalizaci byly jeho poruchy chovéni, které se u néj zacali objevovat
okolo jedenactého roku véku, kdy se nestastnou ndhodou dozvédél o adopci, o které do té

doby nevédél. Okolo dvanactého roku véku zacind experimentovat s lehkymi drogami.
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Velmi casto uziva marihuanu a alkohol. Na marihuané se u né¢j v pozdéjsim véku vyvine
zavislost.

Nedochazi k psychiatricce, jeho zdravotni stav je velmi zalostny. Na dolnich
koncetindch ma bércové viedy, které se diky jeho stylu zivota v znecisténém prostiedi
velmi $patn¢ 1é¢i. Psychiatrickou 1é¢bu nedodrzuje. Pred par mésici byl hospitalizovan
v psychiatrické nemocnici pro tézkou toxikaci navykovymi latkami.

Prognéza:

Jeho zdravotni stav je velmi Spatny. Opatrovnice neni schopna zajistit adekvatni
zdravotnickou 1é¢bu. Vzhledem k jeho zdravotnimu stavu a zpisobu Zivota a to Zivota
v neadekvatnich podminkach, pfemife konzumace alkoholu a navykovych latek prognoza
neni velmi pfiznivd. V poslednich mésicich ovSem dokézala zajistit alespon pravidelné
dochazeni na depotni injekce na psychiatrii. S opatrovnici jen ve velmi uzkém kontaktu,
dochdzi si k ni pro finan¢ni hotovost a ndkupy potravin. Socialni sluzby odmita, nevadi mu

jeho zpisob zivota.
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