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Anotace

Tato prace se zabyva podporou socialniho pracovnika na Utadu prace Ceské
republiky. Casto se mluvi o tom, jak jsou socialni pracovnici na Gfadech prace
znudéni, nepiijemni, naStvani, ale nikde se nemluvi o tom, jak tomuto
predchazet nebo zabranit a jak socialni pracovniky na ufadech prace motivovat

a podporovat.

Prvni teoretickd cast prace popisuje specifika prace socidlniho pracovnika na
ufadu préace - oddéleni hmotné nouze. Déle popisuje socidlni praci na ufadech
prace na oddéleni hmotné nouze a charakteristiku klienti oddéleni hmotné
nouze. V teoretické ¢asti prace jsou dale popsany jedny z forem podpory
socialnich pracovnikli. Témi jsou supervize a projekt s nazvem Systémova

podpora profesionalniho vykonu socidlni prace.

Daéle tato prace obsahuje praktickou Cast, ve které je uveden zplisob Setieni

k danému cili, popis respondentti a popis vysledkti provedeného Setieni.
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Socialni prace, socidlni pracovnik, podpora, hmotnd nouze, Utad prace,
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Summary

This thesis deals with the support of a social worker at the Labor Office of the
Czech Republic . It is often said how social workers at the Labor Office are
bored, unpleasant, angry, but nowhere to talk about how to prevent it, and how

social workers at labor offices can motivate and support.



The first theoretical part of the thesis describes the specifics of the work of the
social worker, the Department of Material Emergency. It also describes social
work at labor offices for the separation of material need and the characteristics

of clients who comes to the Department of Material Emergency.

The theoretical part of the thesis describes some of the forms of support of
social workers and that is supervised and the project System support of
professional performance of social work.

Further, this article contains a practical part describing the way the target is
investigated, the description of the respondents and, finally, the description of

the survey results.
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Ptilohy



Uvod

Protoze pracuji na Utadu prace CR jako socialni pracovnik na oddéleni davek

hmotné nouze, vybrala jsem si pro mou bakalafskou praci toto téma.

Pracuji na Utadu prace CR jako socialni pracovnik na oddéleni ddvek hmotné
nouze a asi 1 proto m¢ zaujalo téma této prace. Podpora socialniho pracovnika.
Z mé prace mam zkuSenost takovou, ze v podstaté zadnou podporu jako
socialni pracovnici nemame. Pokud budu mluvit za sebe, myslim si, ze by byla
podpora pii nasi praci velmi dualezitd. Prace je psychicky naro¢na a néco jako
supervize mi piijde, Ze je na ufadech prace obecné stile jakoby ,,neznamy*
pojem. Alesponn na naSem ufadu v Tabofe nic takového neprobihd. Po
rozhovorech s mnoha kolegy z jinych pobocek uradu prace ¢i po diskuzich na
ruznych Skolenich si vSak troufdm fici, ze podpora socidlnich pracovnikl na
tfadech prace neni nikde a to napfi¢ celou Ceskou republikou. Pokud bych
mela mluvit za sebe, mé samotné podpora socidlniho pracovnika hodné chybi a
vetim, ze 1 ostatnim koleglim. Nékolikrat do roka je moznost (ale to je vlastné
povinnost) jezdit na Skoleni, ale alespot madme moznost si z nabidky Skoleni
vybrat a jet na to, co nas zrovna zajimd. Skvélé je Skoleni s nazvem Syndrom
vyhoteni, které porada skvéla lektorka. Ta se nds snazi béhem tfidenniho
Skoleni opravdu podpofit a jde ji hlavné o to, abychom se uvolnili od starosti
z prace. Bohuzel tuto moZnost nedostanou vSichni zaméstnanci, protoze volna

mista pro ucastniky kurzu jsou omezena.

Casto se poukazuje na to, jak jsou socidlni pracovnici na ufadech znechucenti,
nepiijemni, znudéni. Neni to ale také vina toho, Ze nemdme zddnou nebo
nedostate¢nou podporu? Nemédme Zzadnou zpétnou vazbu, Zadnou moznost

setkat se (tato moZnost je ob¢as dana alespon neformalné na Skolenich, kdy je



moznost diskutovat s kolegy z jinych ufadt prace o konkrétni problematice,
ktera se vaze ke Skoleni, ale ne vzdy je k tomu lektor naklonén) a probrat to, co
nds po pracovni strance trapi? Neprameni naSe ,,znechuceni ze Spatné¢ho

ohodnoceni nasi ,,snahy* a prace?

Vzhledem k vysSe uvedenym skuteCnostem jsem si jako cil mé prace zvolila
zjistit, zda se citi byt socialni pracovnici z Ufadu prace v Tabote z oddéleni
hmotné nouze dostatecné podporovani, pfipadné¢ zda by chtéli vice podpory,
s uvedenim, jakou konkrétni formu podpory by ocenili. VSe jsem zjistovala

pomoci rozhovort.

V této praci bych dale chtéla popsat prostfednictvim literatury a dalSich zdroju,
jaké jsou mozné formy podpory socidlnich pracovnikl. Tim ale asi nelze fici,
ze na utradech prace jsou tyto formy dostupné a dale nezodpovézenou otazkou

zustane, zda n¢kdy viibec dostupné budou.

Také se budu v této praci vénovat otdzkdm, zda maji socialni pracovnici
néjakou zkuSenost se supervizi a zda by ji ocenili jako jednu z forem podpory.
Toto dil¢i Setfeni jsem zjiStovala pomoci diskuse se v§emi pracovniky oddéleni
hmotné nouze (socidlni pracovnici + referenti davek hmotné nouze). K tomu

jsem si zvolila pfednasku a néaslednou diskusi.



1. Obecné predpoklady pracovnika v pomahajicich profesich

Jak tikd Matousek, Pro pracovnika pomdhajici profese je nezbytné, aby mél
Fadu obecnych predpokladii a dovednosti.' Matousek uvadi jako obecné
ptedpoklady a dovednosti zdatnost, inteligenci, pfitazlivost, davéryhodnost a
komunika¢ni dovednosti. Zdatnost socialniho pracovnika vysvétluje jako
dobrou fyzickou kondici, spravnou stravu, dostatek energie a inteligenci
vysvétluje jako touhu po sebevzdélavani, uceni se novym postupiim, technikdm
a vzdélavani se pomoci odborné literatury. Déle popisuje ptitazlivost jako stav
nejen fyzického vzhledu, ale také jak je z pohledu klienta vnimana nazorova
pribuznost a myslenkova slucitelnost. Jako diveéryhodnost je zde popisovano
to, jak klient vnimd socidlniho pracovnika ve smyslu Cestnosti, srdecnosti,
otevienosti. Za dilezité povazuje, aby klient nemél pocit, Ze to, co pro néj
vykonava socialni pracovnik, nevykonava ve svij prospéch, ale pravé ve

prospéch toho uréitého klienta.?

Pro uspésné navazani vztahu s klientem je tak potfeba jmenovat posledni
predpoklad, a tj. komunikacni dovednosti. Ty jsou velmi dulezité pro cely
proces prace s klientem. Tento pfedpoklad nezahrnuje jen verbalni komunikaci
jako takovou, ale patii sem také fyzicka pfitomnost, aktivni naslouchani,

vyjadieni empatie a analyza klientovych prozitkd.

' MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portl,
2013, str. 50

> MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni price. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, str. 50-52

> MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, str. 50-52



Kopfiva tika, ze existuje fada povoléni, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem.
Pro socialni praci hraje dilezitou roli také lidsky vztah mezi klientem a
pomahajicim pracovnikem, a proto je dilezité, aby klient mohl socidlnimu
pracovnikovi diivéfovat. Od socialniho pracovnika se oekavéa osobni vztah.*
Dale odkazuje Kopfiva na vysledky dotaznikového Setfeni - jak si lidé
predstavuji ,,idedlni* socidlni pracovnici/socialniho pracovnika, coz lze pouzit i

pro ,,vzorec* socialniho pracovnika/ifednika na uradu prace.
1. vlidnost, ochota, laska

2. klid, vyrovnanost

3. porozumeéni, empatie

4. profesionalita, znalosti.”

2. Socialni prace na uradech prace

Socidlni prace, nebo také profesiondlni pomdhani obecn€ je znacné
zodpovédnou a ndrocnou cinnosti, kterd vyzaduje od doprovdzejicich velke
osobni nasazeni a angazovanost. Prdce v pomahajicich profesich, tedy
profesich pracujicich s lidmi a pro lidi, je jednou z nejnarocnéjsich a

nejzodpovédnéjsich.’

* KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
14

> KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
15

S VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012., str. 125



Socidlni pracovnici na Ufadech prdce musi mit odpovidajici vzdélani

dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach dle §110, odst.4), pism. a) a b).”

Sama jsem se jiz setkala s mnoha nédzory, ze socidlni pracovnici nemaji na
ufadech prace co délat, ze s lidmi vlastné nijak socialné nepracuji, netesi jejich
socialni situace a podobn¢. S timto ndzorem se urcit€¢ neztotoziuji. Podle mé
maji socidlni pracovnici na uUfadech prace svou nezastupitelnou roli a navic
maji praci o to t€z8i, Ze do toho musi byt jesté schopnymi uiedniky. Socialni
pracovnici maji za ukol shromazdovat a analyzovat udaje o osobdach v hmotné
nouzi, potiebné pro posouzeni jejich situace®, coz vsob& zahrnuje

shromazd’ovani nepifeberného mnozstvi dokladli a dokumentd.

Pracovni naplii socidlniho pracovnika na ufadu prace spociva v prvotnim
kontaktu s klientem, ktery pfijde s prosbou o pomoc. Nevi, jak vyfesit svou
momentalni situaci a ma pocit, ze se nachazi v hmotné nouzi. Béhem tohoto
prvniho kontaktu se socialni pracovnik klienta ptd napt., kde zije, kolik lidi je
s nim ve spole¢né domacnosti, jaky ma rodina, potazmo jednotlivec majetek,
zda ma néjaké dluhy, néjakou vyzivovaci povinnost, zda ma néjaky piijem.
Zjistuje se také, zda ma uplatnéné veskeré naroky a pohledavky, ¢imz je
mysleno vyuziti vSech dostupnych mozZnosti, jak si zvysit pfijem (pobirani
davek statni socidlni podpory, pobirani davek diichodového pojisténi, vyuziti ¢i

prodej majetku apod.).”

Z tohoto by se mohlo usuzovat, Ze socialnimu pracovnikovi na tfadu prace jde

jen o to, aby z klienta ,,dostal* vSechny penize a nic mu nechce dat, dokud

7 Zikony pro lidi,  2019. J[online]. AION CS, sro. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §110
8 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sro. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §64, odst. 2), pism. a)

°  Zikony pro lidi, 2019. [online]. AION CS, sro. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §15
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neproda vSechen majetek, ale zdani klame. Pravé z téchto informaci se kolikrat
socialni pracovnik dozvi, ze klient ¢i jind osoba z jeho rodiny ma naptiklad
narok na davku dichodového pojisténi, at’ tfeba starobni dichod, sirotci,
invalidni. Mnoho klientl ale nevi, jak maji pozadat a tak to ani nezkouseli.
Nebo ze se nékdo z rodiny stara o ¢lena domacnosti, ktery vyzaduje celodenni
péci, ale tito lidé uZ nevédi o institutu prispévku na pé&i.'® Je pak pochopitelné,
ze tito lidé nemohou chodit do prace, musi se starat o Clena domacnosti

vyzadujici celodenni péci a tim mohou prohlubovat sviij stav hmotné nouze.

V téchto par ptikladech se pak ukazuje, Ze socidlni pracovnik ma na tfadu
nezastupitelnou roli, protoze poradi, pomuze, odkaze klienta na dalsi moznosti,
jak si zvysit pijem uplatndnim néaroké a pohledavek." Mnohdy ani klient
netusil, ze viibec néco takového mize. Samoziejm¢ toto je piiklad trochu
nadhodnoceny, ale uvadim to pro predstavu, jak probihd socidlni prace na
ufadu prace. Ta je vSak ztizena tim, jak uz jsem psala vySe, Ze socialni
pracovnik na tfadu prace nemuze klienta doprovazet pii zatizovani téchto véci.
Na to uz neni bohuzel ¢asova kapacita, protoze socialni pracovnik na ufadu

prace musi k tomuto vSemu zpracovat mnoho dokumentace.

KdyZ se socialni pracovnik dozvi, jaké jsou klientovi socidlni a majetkové
pomery, piedd klientovi mnoho zadosti a potfebnych dokumenti. Klient tak
dostane dlouhy seznam, co vSe ma za doklady k Zadostem o davky hmotné

v, 12
nouze dolozit “.

Kdyz klient dokumenty vyplni, pak vSe doloZi na ufad prace sociadlnimu

pracovnikovi, ktery vSe piekontroluje, okopiruje potiebné doklady a veskeré

0 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sro. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 CAST DRUHA, piispévek na péci

" Zikony pro lidi, 2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §27

12 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §72
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tyto doklady potom zpracuje. Na zaklad¢ podané zadosti je zahajeno fizeni o
pfiznani davky at' uz pfispévku na zivobyti, doplatku na bydleni nebo
mimoradné okamzité pomoci.”” Toto jsou davky hmotné nouze. Pied
pfiznanim jakékoliv davky musi socialni pracovnik jesté navstivit klienta nebo
rodinu v misté¢ skutecného bydlist€ a provést socialni Setfeni v misté:
Zaméstnanci organit pomoci v hmotné nouzi jsou na zaklade souhlasu Zadatele
o davku, prijemce davky a osob spolecné posuzovanych opravnéni v souvislosti
s plnénim ukolii podle tohoto zdakona vstupovat do obydli, v nemz tyto osoby
Ziji, a to s cilem provadet socidlni Setreni, popripadé Setreni v miste pro
vwhodnoceni podminek ndroku na davky. * Socialni pracovnik si tim ovéii, zda
jsou socidlni a majetkové poméry zadatele opravdu takové, jak klient uvedl.
Ptipadné¢ se zde ukdze, pokud jde napiiklad o rodinu s détmi, zda je
v domécnosti vse, co dit¢ nebo rodina nezbytné potiebuji. Zda jsou v byté
postele, lednice, mrazdk, pracka, zda se maji déti kde ucit, kde psat ukoly a
podobné. Pokud se zjisti néjaké nedostatky, lze poskytnout mimotadnou
okamzitou pomoc na zakoupeni napiiklad pracky nebo piipadné nahlasit
rodinu na organ socialné pravni ochrany déti a s timto organem spolupracovat

AR 4 .7 ’ . 1
pii feseni socilni situace osob'.

Pokud tedy socialni pracovnik neshledd Zadné pochybnosti, mize dojit
k pfiznani a vyplaté davky. Musi byt viak splnény viechny podminky'®, aby

mohl byt klient povazovan za osobu v hmotné nouzi.

B Zikony pro lidi, 2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §4

1 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §63

S Zikony pro lidi, 2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §64, odst.2, pism. e), f)

16 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §4
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Samoziejmé, ze prubch pfiznani davky neni nikdy u Zzadného klienta nebo
rodiny stejny a vzdy je tieba dbat a respektovat jedinecnost kazdé osoby bez
ohledu na jeji puvod, etnickou prislusnost, rasu c¢i barvu pleti, matersky jazyk,
ekonomickou situaci, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, nabozenske a
politicke presvédceni, a to bez ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na

vey v .17
Zivoté spolecnosti.

Népln prace popsali i respondenti v jednotlivych rozhovorech, které uvadim v

ptilohéch.

3. Hmotna nouze

Jak uvadi metodika integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci
v hmotné nouzi, tento pojem neni vzdidném pravnim predpisu presné

.18
definovan.

W

V zakoné ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjSich
predpisi je pouze v §2" vypsano, kdo je osobou v hmotné nouzi a v §3°° kdo

neni osobou v hmotné nouzi.

Aby osoba byla povazovéna dle vySe jmenovaného zakona za osobu v hmotné

nouzi, musi spliiovat zdkonem stanovené podminky. Mozna by se dal pojem

" Zikony pro lidi, 2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §64, odst. 1), pism. c)

' MUSIL, Libor, HUBIKOVA, Olga, HAVLIKOVA, Jana, KUBALCIKOVA, Katefina.
Metodika integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.l. vydani:
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., 2013, str. 10

" Zikony pro lidi, 2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §2, zdkon 111/2006 sb. o pomoci v hmotné nouzi

0 Zikony pro  lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
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hmotné nouze vyjadfit za pomoci zdkona ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a
existenénim minimu ve znéni pozdéjSich predpist. Tento zdkon stanovuje
¢astku zivobyti osoby pfipadné spolecné posuzovanych osob pro vysi davek
hmotné nouze, kde je uvedeno, ze cdstka zivobyti je minimalni hranice
penéznich prijmu (ddle jen , prijem*“) fyzickych osob kzajisteni vyzZivy a
ostatnich zdkladnich osobnich potieb na urovni umoZiujici preziti’! a
existen¢ni minimum jako minimalni hranice prijmii osob, ktera se povazuje za

cev v 7 v ’ v ’ . Vv oer v ve s 22
nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich potieb na urovni umoznujici preziti.

K tomuto bych jesté upiesnila, Ze jsou tfi druhy davek - ptispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni a mimofddnd okamzitd pomoc, kterda ma jeSté pét
jmenovitych poddruhii. Na pfispévek na Zivobyti ma narok osoba, ktera splni
podminky® stanovené v zdkon& o pomoci v hmotné nouzi, jestlize jeji piijmy
nebo pfijmy spolecné posuzovanych osob nedosahuji ¢astky zivobyti, kterou

stanovuje praveé vyse zminény zakon o Zivotnim a existen¢nim minimu.

Néarok na doplatek na bydleni ma osoba, ktera uziva byt na zakladg,
rozhodnuti, opravnéni nebo pravniho titulu a jestlize byl prijem viastnika bytu
nebo jiné osoby, ktera uziva byt, zvySeny o vyplaceny prispévek na Zivobyti
nizs§i nez castka zivobyti osoby, nebo prijem spolecné posuzovanych osob
zvySeny o vyplaceny prispevek na zivobyti nizsi nez cCdstka zZivobyti spolecné

. 24
posuzovanych osob.

2! Socidlni zabezpeceni ...: stami socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, zivotni a existencni minimum : redakcni uzdaverka ..
Ostrava: Sagit, 1993. UZ. ISBN 978-80-7488-252-4, str. 240

Socialni zabezpeceni ...: statni socidalni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, zivotni a existencni minimum : redakcni uzavérka ..
Ostrava: Sagit, 1993. UZ. ISBN 978-80-7488-252-4, str. 240
3 Zikony pro  lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §21
2 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §33



http://www.aion.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111

Déavku mimotadné okamzité pomoci pak lze poskytnout osobé, kterd je

v r r . e ~roor ’ ’ 7 v r2
povazovana za osobu v hmotné nouzi a dale se vyuziva spravniho uvazeni.*’

Dalo by se tedy fici, Ze pojem hmotna nouze je stav, kdy osoba neni schopna
pokryt néklady na Zivobyti a pfipadné 1 na bydleni vlastnimi silami a za

pomoci vlastnich finan¢nich zdroja.

Jak se uvadi v avodu zdkona o pomoci v hmotné¢ nouzi, kromé¢ penézitych
davek pomoci vhmotné nouzi ma kazdy ndrok na zakladni socialni

, ’ Vo ’ ’ . . v ’ ;26
poradenstvi vedouct k Feseni hmotné nouze nebo jejimu predchazeni.

4. Charakteristika klienti oddéleni hmotné nouze

Socidlni prace na uradech prace, oddéleni hmotné nouze se obecné vénuje
mnoha cilovym skupindm. Oddéleni hmotné nouze se vénuje nejen klientiim,
ktefi se nachdzeji v hmotné nouzi, ale také klientim, ktefi jsou ohrozeni

72
hmotnou nouzi.?’

Na oddéleni hmotné nouze se vénujeme velké Skale klientti. Tato socialni prace
v sob¢ zahrnuje praci jak s rodinami s détmi, tak praci s rodinami bez déti a
stejné tak praci s jednotlivei. V metodice integrace socidlni prace a poskytovani
davek pomoci v hmotné nouzi se tika, Ze v zdkoné uvedend definice osoby v

HN slouzi predevsim pracovnikiim orgdanu hmotné nouze pri posuzovani

» Socidlni zabezpeceni ...: stami socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, zivotni a existencni minimum : redakcni uzavérka ..
Ostrava: Sagit, 1993. UZ. ISBN 978-80-7488-252-4, str. 210-216

% Zikony  pro  lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §1, odst. 2)

7 https://www.mpsv.cz/files/clanky/17711/Metodika_integrace socialni_prace.pdf, str. 10

10


http://www.aion.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17711/Metodika_integrace_socialni_prace.pdf

naroku na davky pomoci v hmotné nouzi, ale neni dostatecna pro vymezeni lidi

’ .. v ’ ’ . e ’ 28
v hmotné nouzi, jakozto cilové skupiny socialni prace.

Vnas$i praci se setkdvame srodinami se zneuzivanymi, tyranymi nebo
zanedbavanymi détmi, s osamocenymi rodi¢i. Dale knam chodi rodiny
v rozvodovém fizeni, mnohoproblémové rodiny. Pomoci se snazime také
zdravotné¢ znevyhodnénym klientim, klientdm s postizenim, s klientim
dusevné nemocnym, seniorim. Casto také pracujeme s klienty uZivajicimi
navykové latky, dale pracujeme s rizikovou mladezi, s nezaméstnanymi klienty

nebo také s lidmi bez piistiesi.

Ze své zkuSenosti mohu fici, Ze nejcastéjSimi nasimi klienty jsou, z tohoto
vyctu, osamoceni rodiCe, klienti uzivajici navykové latky, klienti nezaméstnani
a klienti bez pfistfesi. Pro upfesnéni bych rdda charakterizovala skupinu
osamély rodi¢ a mnohoproblémova rodina, coz jsou dvé skupiny klientd,
s kterymi se ja osobné setkdvdm pii své praci nejcastéji, protoze mam na

starost rodiny s nezaopatfenymi détmi.

Dle Matouska je osamély rodi¢ ¢lovek, Zzena ¢i muz, ktery zije sam s jednim
nebo vice détmi. Pro osamoceného rodice mize byt t€z$i naplnit své potieby i

v ’ v, r . r sevow . A S S I )
potieby svych déti. Také ekonomické zaji§téni rodiny byva narocngjsi.”

Mnohoproblémova rodina je rodina, kterda ma dlouhodobé vice nez jeden
problém®’, problémy jsou vzajemn& provazané a mohou mit riiznou intenzitu,

pricemz rodina sama je nedokdaze resit ani nedokdaZe vyuzit existujicich

8 https://www.mpsv.cz/files/clanky/17711/Metodika_integrace socialni_prace.pdf str. 10

¥ MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013, str. 44
3https://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/rodinny-socialni-asistent/aby-rodina-byla-
domovem/, prezentace (ppt)
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e ryor v 1 4 : TV ’ v roow .
socidlnich sluzeb.”' Do této skupiny lze zafadit i vy$e zmin&nou skupinu —
osamély rodi¢, protoze mnohoproblémové rodiny mohou byt vicedétné,

s obéma rodici i netiplné.

V téchto rodindch cCasto dochazi k nabalovani problémt, které mohou byt
zdrojem dalSich dysfunkci v roding€. V dysfunkcni rodiné jsou deti casto
izolovany od svych rodici, fyzicky nebo emociondlné, coz se miize negativné
projevit ve schopnosti jejich soustredeéni, v chovani, zhorsi si prospech ve
skole, ale predevsim to s sebou nese ndsledky psychického charakteru ditéte.
Dité je vetsinou vytlacovano i ostatnimi vrstevniky. Takovéto déti se ve vétsine
pripadii tzv. ,,uzaviou sami do sebe “ a nekomunikuji s okolim. Dalsimi pripady
Jsou deti, které reaguji prehnané a podrazdené, jsou velice agresivni a schopné

ublizit>

Mezi problémy v téchto rodinach tak patii dlouhodob& netfeSené problémy
rizného charakteru naptiklad emocni problémy, absence hranic, zavislosti
jednoho nebo vice ¢lenti na navykovych latkach, zadluzenost, nedostatek
finan¢nich prostfedkit apod. Rizikové faktory se mohou vyskytovat jak na
stran¢ rodict, tak i1 na strang ditéte. Toto vSe omezuje béZzné fungovani rodiny a
tim se rodina muze dostavat do faze bezmocnosti a nezajmu jejich situaci néjak

fesit.>?

Jak je dale uvedeno v listech socidlni prace, mnohoproblémové rodiny maji

strach ze zmeén, odvraceji se od svych tezkosti, nechtéji problémy resit, casto je

3'hitps://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/rodinny-socialni-asistent/aby-rodina-byla-
domoven/, prezentace (ppt)
% Liv, 2015. Dysfunkcni rodina a jeji vliv na vyvoj ditéte [online]. Praha, 30.10.2015.

Dostupné z https://zdravezdravi.cz/rodina/dysfunkcni-rodina

33 Listy socidlni prace. Vyd. Bfezen 2018, str. 14
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bagatelizuji, maji neduveru k socialnim pracovnikum, ostatnim pomdahajicim

. . ’ .y , vy o 34
institucim, socialnim sluzbam.

Sociélni pracovnici na ufadech prace tak maji obsahlou skalu riznych klientt a
je tteba vzdy volit individualni pfistup. Metodika integrace socialni prace a
poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi chape socialni praci jako Sirokou
Skalu v praxi uplatiovanych specifickych pojeti reseni individualnich pripadi,
ktera kombinuje jak prvky socidlni prace zamérené na uspokojovani potieb
kompenzaci osobnich deficitii, tak prvky socidlni prace zameérené na pomoc se
zvlddanim  Zivotnich obtizi, které jsou podminény problémy klientii

. ’ . .. 7y v , 35
v interakcich s jejich socidalnim prostiednim.

Jedno spolecné ale maji vSichni klienti a to postup, jakym se s klientem pracuje
a ktery navrhuje i Metodika integrace prace a poskytovani davek pomoci

v hmotné nouzi a jsou to nasledujici kroky:

1. krok: Posouzeni Zivotni situace klienta

2. krok: Individualni planovani — stanoveni cilii prace s klientem a zvoleni
postupti socidlni prdace vhodnych pro dosazeni téchto cilii

3. krok: Uplatnéni zvoleného postupu

07 vv s ’ vy v ;77036
4. krok: Prubéziné hodnoceni, zda pomoc sméruje k dosazeni cilii

3 Listy socialni prace. Vyd. Biezen 2018, str. 14

% MUSIL, Libor, HUBIKOVA, Olga, HAVLIKOVA, Jana, KUBALCIKOVA, Katefina.
Metodika integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.l. vydani:
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., 2013, str. 11

3 MUSIL, Libor, HUBIKOVA, Olga, HAVLIKOVA, Jana, KUBALCIKOVA, Katefina.
Metodika integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.l. vydani:
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., 2013, str. 17
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Jak uz jsem uvedla, ja konkrétn¢ nejcastéji pracuji se skupinami lidi osamély
rodi¢ a mnohoproblémové rodiny. Pfi praci s témito skupinami klientd je
potfeba si nejprve ziskat jejich divéru a dat jim motivaci’’, Ze i zdanlivé
nefesitelné problémy se daji fesit a zahdjime socialni praci s klienty. Ufad
prace, oddéleni hmotné nouze miize klientim nabidnout davky pomoci v
hmotné nouzi, které fesi hlavné finan¢ni zabezpeceni rodiny, aby rodina méla

dostatek pijmi pro zajisténi zakladnich Zivotnich potieb.*®

Ve spolupraci s obci (vétSinou mesto Tabor) potom feSime otazky tykajici se
socialné pravni ochrany déti, otdzky tykajici se vhodného bydleni (pokud
rodina o vhodné a pfiméfené bydleni pfisla) a dale je poskytovdno socialni
poradenstvi®® napf. ohledn& dluhové pasti, ohledn& hospodafeni s financemi

apod.

5. Syndrom vyhoreni

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze prace socidlnich pracovnikii na
ufadech prace je psychicky naro¢na, asi jako kazda jind pomahajici profese. Je

zde moznost ohrozeni socialnich pracovnik syndromem vyhoteni.

3" MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, 2008, 2013. str. 50

¥ Zikony pro  lidi,  2019. [online]. AION CS, sro. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §1, odst. 1)

39 Zikony pro lidi,  2019. [online]. AION CS, sr.o. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111 §1, odst. 2)
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Jak uvéadi Hawkins, vyhofeni neni nemoc. Pines a kol et. Hawkins definuji
vyhoteni jako vysledek neustalého nebo opakovaného emocniho natlaku

spojeného s intenzivni uicasti s lidmi po dlouhd obdobi.*”

Dalsi z vysvétleni téchto pojmi napiiklad uvadi, ze vyhoteni predstavuje stav
emocniho a télesného vycerpani s nedostatkem zajmu o praci a nizkou duvérou

, 41
v druhé.?

Naptiklad Matousek uvadi podminky vzniku syndromu vyhoieni. Tvrdi, ze

k rozvoji syndromu vyhoteni ptispivaji zejména pracovisteé:

e kde neni vénovana pozornost potirebam persondalu,

o kde novi ¢lenové nejsou zacviceni persondlem zkuSenym,

o kde neexistuji plany osobniho rozvoje,

o kde chybi supervize,

o kde pracovnik nema prilezitost sdeélit nekomu kompetentnimu, na jaké
potize pri praci narazil, a poradit se s nim o moznych resenich,

e vnichz vladne souperiva atmosféra,

e v nichz spolu souperi nékolik znepratelenych skupin pracovniku, které
navic do svych konfliktii zatahuji i klienty,

e se silnou byrokratickou kontrolou chovani persondlu, pripadné i
klientii. Obecné plati, Ze vyssi vzdélani disponuje k rychlejsimu nastupu

v , v avvr vir s 42
syndromu vyhoreni nez nizsi vzdelani.

Syndromu vyhoteni se vSak da pfedchazet. Naptiklad Maroon uvadi piiklady

pro podporu socialnich pracovnikd. V soucasném vyzkumu previada konsenzus,

“ HAWKINS, Peter, SHOHET, Robin. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal,
2004. Str. 33

*' HAWKINS, Peter, SHOHET, Robin. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal,
2004. Str. 33

2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni price. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. str. 54-55
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Ze socialni podpora na pracovisti i mimo néj je podstatnou promennou pro

. . .43
obranu proti vyhoreni.

Také Maroon prezentuje, ze existuji neformalni socialni podpirné struktury,
které zahrnuji hlavné podporu rodiny, piatel a spolecenstvi.* V této neformalni
socidlni podpote uvadi, ze na prvenim misté je vztah s partnerem nebo

s blizkymi prateli.”

Déle Maroon uvadi jako formalni socialni podporu prostfedi na pracovisti a
Sheninger (1978) et. Maroon zdUraznuje, Ze nedostatek podpory kolegii a
supervizorii vede k vyhoreni, odcizeni, izolaci a zlosti. Dalsi dilezitou pricinou
vyhoreni je, Ze pomdhajici nema moznost hovorit s kolegy, supervizory a

nadfizenymi o okolnostech zpiisobujicich tlak.*®
Dle Matouska je prevence vyhoteni nasledujici:

e kvalitni ptiprava na profesi

e jasna definice poslani organizace a metod prace

e jasna definice profesionalni role a pracovni naplné

e moznost vyuZzit profesionalni poradenstvi poskytované zkuSenym
obornikem

e pribéZzna supervize

e nasazeni vice pracovnikll v naroénych programech

e omezeni administrativni zatéZe pii praci s klienty

® MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. str. 94

* MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. str. 98-99

* MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. str. 94

* MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. str. 101
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e kombinace piimé prace s klienty v kombinaci s jinymi ¢innostmi, jez

nezahrnuji préci s klienty®’
Jako jedny z moznosti prevence syndromu vyhoieni Maroon uvadi naptiklad:

o Individualni poradenstvi
e Podpurné skupiny v kolegiu
e Schiize personalu

v N TN 77 048
e Dalsi vzdélavani pracovnikii

6. Supervize

Jak uz jsem uvedla vySe, socialni prace je prace psychicky naro¢né a socialni
pracovnici jsou ohrozeni syndromem vyhoteni. Jednim ze zpiisobi, jak praci
Iépe zvladat a jak syndromu vyhotfeni ptedchazet je zajiSténi supervize na

e o w1, 49
pracovisti, jak uvadi Matousek.

Supervize dle slovniku socialni prace je ,, kvalifikovany dohled nad priibéhem
programu nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti pracovniki. Podle

vetsiny teoretikit ma prinejmensim tri funkce: vzdélavaci, podpiirnou a vidici.
vvvvv ((50

* MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni price. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. str. 56

* MAROON, Istifan. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. str. 108

* MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. str. 56

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préce. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008. ISBN
9788073673680, str. 110
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Jak tika Matousek ,,Supervize je systematicka odborné vedenda reflexivni
interakce lidi smerujici k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti.
Je uskutecnovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a
ucastniky supervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se
na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postojii, postupi a vztahu

. ’ . , ’ 770 ;. <« 51
s realizaci profesiondlnich hodnot a cilit v pracovni situaci“.

Supervize nabizi socialnim pracovnikim reflexi jejich prace.”” Je to urgity
odstup od prace. Pracovnik se muize zpétné¢ zamyslet nad situacemi, které
v praci prozivd a muze je reflektovat se supervizorem piipadné i1 s dalSimi
ucastniky supervize. Béhem supervize, pokud ma vice ucastnikii, mohou
supervidovani UcCastnici sdilet své zkuSenosti. B&hem supervize muze
supervidovany ziskat podporu, zpétnou vazbu, mize si ujasnit hodnoty prace
(jak své vlastni tak 1 hodnoty organizace) a muze najit feSeni na dané situace,
které nejméné Skodi a nejvice prospivaji klientim. Pfi supervizi si clovék mlze
vyzkouSet zmény v jednani, které 1ze pouzit do budoucna. Béhem supervize l1ze
také konzultovat rizné modely chovéni ¢i jednani pifipadné si to vyzkouset
pomoci modelovych situaci. Supervizi se také nékdy tikd tzv. zkuSenostni
uceni. >

Jak uvadi Havrdova obecnym ucelem supervize jako profesiondlni aktivity je

v e v . L 54
zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby.

>! MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013, str. 357

2 HAVRDOVA, Zuzana, HAJNY Martin, et.al., Praktickd supervize, Praha: Galén, 2008, str.
41

3 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013, str. 357, 358

>4 HAVRDOVA, Zuzana, HAINY Martin, et.al., Praktickd supervize, Praha: Galén, 2008, str.
48
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Supervize umoziuje:

e Konzultovat nejasnosti pri prdaci s lidmi;

e Vyjadrit a prozkoumat osobni trapeni, napéti, pretizeni a dalsi potiZe,

vyplhvajici z prace;
o Ziskat zpétnou vazbu ohledné obsahu a procesu prace;
e Ziskat podporu a ocenéni jako osoba a jako pracovnik;
e Sdilet a zpracovat emoce vyvolavané pracovnimi situacemi a vztahy,
e [Lépe planovat a vyuzivat osobni i profesiondlni zdroje,
e Nachazet spise proaktivni nez reaktivni pristup k pracovnim situacim,
e Nachazet realistické moznosti spoluprdace a organizace prdce v tymu,

o Tvorivé a aktivné reagovat na zmeny v pracovnich podminkdch a

. . ’ 55
organizaci prace.

Supervize ma nékolik fazi, na nichz se vétSina autord vice ¢i méné shoduje.

Dle Novotného ma supervize pét fazi a témi jsou: Smlouva - kontrakt,

Zamgéieni, Prostor, Most, Shrnuti. Kazda z téchto fazi ma sva speciﬁka.5 6

Kopfiva zase ve své knize uvadi zvlastni metodu supervize. Tou je balintovska
skupina’’, ktera ma také p&t fazi a tdmi jsou expozice piipadu, otazky, fantazie,

praktické naméty na feseni, vyjadieni protagonisty®

> MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013, str. 358
% PaedDr. NOVOTNY, Jilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.

https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf
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A. Smlouva — kontrakt

Smlouva neboli kontrakt je zéklad pro spravnou supervizi. Jak uvadi Novotny,
stanoveni smlouvy pro supervizi zaklada jeji dobrou funkcnost a je systémovym
zdkladem procesu spoluprace mezi supervidovanymi a supervizorem.” Ve
smlouvé o supervizi se ujednavaji zékladni podminky supervize, struktura,
smér a ucel supervize a vziajemny souhlas mezi supervizorem a
supervidovanym/supervidovanymi. Kontrakt uptesituje konkrétni cile a formu
prace. Ve smlouvé by se méla ujednat délka supervize, frekvence a délka

jednotlivych sezeni, hranice supervize a jeji ocekdvani.

Oproti tomu podle Kopfivy se ve fazi expozice piipadu predkladd ptipad a

predklada jej ten, kdo chce Fesit n&jaky problém, tak jak si ho pamatuje.®

B. Zaméreni

Zde se jiz fesi konkrétni téma, s kterym piijde nebo pfijdou supervidovani.

Supervidovani jsou pripraveni a prindSeji svd témata nebo problém, coz je

" KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
137

® KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
138

* PaedDr. NOVOTNY, lilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-superviazi.pdf

60 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro

socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., r0zS$. a ptreprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
138
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zdakladnim pozadavkem supervizni prace. Supervizor potom pomaha téma lépe

zaméFit a formulovat, aby bylo srozumitelné pro vsechny.®'

Pro supervizi jsou vhodna vSechna témata, ktera mohou ovlivnit kvalitu prace,
jak uz organizace péCe o klienty, osobni motivace, uspéchy a netspéchy
jednotlivelt a tymu atd. Supervidovany piednasi své téma a hovoii o ném.
K této prezentaci mohou pftispét naptiklad i videonahravky, audionahravky,
které vSak musi mit urcita etickd pravidla. Né¢kdy muize prioritu pro supervizi

piinést i supervizor, pokud je jiné téma potfeba fesit neodkladng. ©

Kopftiva uvadi, ze ve druhé fazi pribéhu balintovské skupiny se ucastnici ptaji
na okolnosti, které¢ jim pomohou vytvofit si lepsi obraz o tom, co se délo u

dalsich G&astnikd, kterych se fe§eny problém tykal.”

C. Prostor

V dalsi fazi Novotny prezentuje, ze prostor je jadrem supervize, je to misto pro
kreativitu, badani a objevovani.®* Je to misto, kde je mozné nevédét, nemit
zadné odpovédi a spravné odpovédi hledat. V tomto prostoru patrame pomoci
pocitt, myslenek, klademe otdzky a hleddme mozna feSeni a postupy ¢i

pfistupy.

' PaedDr. NOVOTNY, lJilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-superviazi.pdf

2 PaedDr. NOVOTNY, lJilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-superviazi.pdf

8 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
138

% PaedDr. NOVOTNY, lilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-superviazi.pdf
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Podobnou myslenku mé i faze fantazie v balintovské skuping, kde Kopfiiva

;1 o~ . , . ., .. . , .. . 65
uvadi, ze slovo fantazie ma povzbudit k uvolnéni tvorivosti na zakladeé intuice.

D. Most

Tato faze vytvaii spojeni mezi kreativni Casti supervize, kdy hleddme nova
feSeni a mezi profesni realitou. Zde porovnavame myslenky, jak mohou byt

uZite¢né v nasi praci, jak mohou byt v nasi praci realné.

Kopftiva popisuje Ctvrtou cast jako fazi, kde ucastnici navrhuji, jaké praktické

postupy by v dané situaci zvolili.’

E. Shrnuti

Tato faze je posledni zavérecnou fazi supervize. Je to ohlédnuti za pribéhem
sezeni, probihd zde hodnoceni a shrnuti vysledkil sezeni. Supervize je proces
uceni se na své vlastni praxi a v této fazi se reflektuje prace, jeji kvalita a

efektivita,

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
138

6 PaedDr. NOVOTNY, lJilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf

7 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
138

% PaedDr. NOVOTNY, IJilji. Néco o supervizi — cile, ikoly, smysl, postupy.

https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf
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Kopfiva popisuje posledni fazi vyjadieni protagonisty, jako fazi, kde
protagonista oceni rady a nazory druhych a vybere si z néj to, co ma pro n¢j

cenu.69

6.1. Interni supervize

V interni supervizi je supervizorem zameéstnanec organizace, v niz se supervize
odehrava. Tento druh supervize je rozsiren zejména v anglicky hovoricich
zemich. Supervizory zde byli obvykle vedouci prvni linie, kteri sami vyrostli

vy v . . . ’ v 70
z primé praxe a zaucovali, podporovali a kontrolovali své podrizené.

Funkce takového supervizora byva stejné jako u supervize, jak jsem ji popsala
vyse. Supervizor ale supervidované netidi. Supervize probihd v organizaci, kde
ucastnici supervize se supervizorem spole¢né pracuji a spojuje je tedy (nejen)
spoleéné poslani organizace. Vyhodou pro supervizora je vzajemné
porozuméni, nevyhoda mize byt ta, ze supervizor miize byt zaslepen a

. « , v . . . r > 71
ovlivnén tim, Ze organizaci a supervidované dobie zna.’

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 2., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 1997, str.
138

" MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni préace, 2008, 2013. str. 364

" MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013, str. 364-365
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7. Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Jedna zforem wusilujici o =zajiSténi odpovidajici podpory pro socialni
pracovniky je projekt s nazvem Systémova podpora profesionalniho vykonu
socidlni prace. Projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socidlni
prace dale usiluje o prohloubeni profesnich dovednosti socialnich pracovnikii.
2 Tento projekt se zamé&fuje nejen na prohloubeni profesnich dovednosti a
posileni kompetenci socidlnich pracovnikl, ale také se zaméfuje pravé na

cev v ’ . ’ sy s ) 73
zajisténi odpovidajici podpory stavajicim socialnim pracovnikiim.

V ramci projektu jsou organizované rizné programy, které vytvaii prostor pro
setkani socialnich pracovnikt. Ti maji moznost vymény pracovnich zkusenosti
a také vzajemné podpory. Také je zde prostor pro identifikaci role socialniho
pracovnika. Dil¢imi aktivitami projektu Systémova podpora profesionalniho
vykonu socidlni prace jsou: realizace jarni Skoly socidlni prace, podpora
vzdélavani socidlnich pracovnikli, medialni obraz vykonu socidlni prace,

o W W I W 14 14 4 o /4 14 4 14 r o 4
prib&zny sbér a zpracovani materiali ze setkani socialnich pracovniki.’

7.1 Jarni Skola socialni prace

Tato dil¢i aktivita poskytuje prostor pro setkdni socialnich pracovnikd,
vzdjemnou vymeénu pracovnich zkuSenosti a identifikaci role socialniho

pracovnika. Z tohoto diivodu je také usilovano o to, aby pii realizaci dil¢ich

7 https://www.mpsv.cz/cs/29325 Systémovd podpora profesiondlniho vWkonu socidlni prace
7 https://www.mpsv.cz/cs/29325 Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni prce
™ https://www.mpsv.cz/cs/29325 Systémovd podpora profesiondlniho vWkonu socidlni prdce
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aktivit vramci projektu bylo =zajisténo pomérné zastoupeni socidlnich

pracovnikii nap#i¢ institucemi.”

Sama jsem se v kvétnu 2018 zucastnila Jarni Skoly socialni prace. V ramci této
aktivity vySe jmenovaného projektu se zapojili do spolecné aktivity napi.
socialni pracovnici socidlnich sluzeb, socidlni pracovnici Gfadu prace, socialni
pracovnici oddé€leni socidlné pravni ochrany déti, socialni kuratofi, socialni
pracovnici obci, socidlni pracovnici vézeniské sluzby a dalsi socialni pracovnici
ruznych neziskovych organizaci. Téz se zapojili socidlni pracovnici jinych

poskytovatell socidlnich sluzeb.

Duvodi, pro¢ jsem se prihlasila na Jarni §kolu socialni prace, bylo vice. Téma
jarni Skoly mé zaujalo ptedev§im proto, ze ve své bakalafské praci piSu o
podpofie socidlni prace a socialnich pracovnikl. M¢la jsem pocit, ze téma této
konference by tak mohlo byt pfinosné pro psani mé bakalarské prace. Také
jsem se o projektu Jarni Skola socidlni prace chtéla dozvédét i1 prakticky. Dale
se mi libilo, Ze tato nabidka pfiSla a my jsme se tak mohli zac€astnit toho, co se

nas tyka a vnést svilj nazor.

Nez jsem se na Jarni Skolu socialni prace pftihléasila, byla nadSend uz jen
z tohoto napadu, Ze je nam takovéto setkani umoZznéno, protoZe volna mista pro

ufady préace z Jiho¢eského kraje byla pouze dve¢.

Od jarni Skoly socidlni prace jsem méla ocekavani, ze se sejdeme s mnoha
dal$imi kolegy, socidlnimi pracovniky a budeme si moci spole¢né¢ vyménit
naSe pracovni zkuSenosti. Také jsem doufala, Ze se budeme moci obohatit o
informace, které nam jsou mnohdy cizi, napiiklad co se tyka vykonu sociadlni
prace v riznych organizacich (pokud budu mluvit naptiklad o vykonu sociélni

prace ve véznici, ale 1 v dalSich organizacich). Dale mé t&Sila myslenka na to,

7 https://www.mpsv.cz/cs/29325 Systémovd podpora profesiondlniho vWkonu socidlni prdce
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Ze muzeme pomoci néco vytvorit a ze nas nazor chce nékdo vyslyset, protoze

to se ndm konkrétn¢ na itadech prace moc Casto nestava.

Také jsem se chtéla Jarni Skoly socidlni prace zucCastnit proto, Ze pisu
bakalarskou praci na téma podpora socialnich pracovnikl a téZ se ve své praci
zminuji 1 o projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace.
Proto, kdyz se naskytla moznost se jarni Skoly z(c¢astnit, méla jsem radost, ze
se o projektu nedozvim jen v teoretické roviné, ale ze si tuto formu ,,podpory*

sama vyzkou$im na vlastni kzi.

Jarni $kola socidlni prace m¢ urcité obohatila v mnoha smérech. Potkala jsem
mnoho kolegli, poznala jsem zajimavé lidi, setkala jsem také spoluzackou
z vys$i odborné skoly, coz bylo pfijemné. Moji kolegové mn¢ obohatili o

zajimavé pracovni zkusSenosti a o priklady dobré praxe vykonu socialni prace.

Jarni §kola méla celkové i1 zajimavy program. Jarni Skola trvala pét pracovnich
dni. Po celou dobu konani probihal kazdy den stejné kromé patku. Rano byly
pfednasky, které byly vzdy zaméfené na konkrétni téma: specializace na
nepfiznivé socialni situace rodin s détmi, specializace na neptiznivé socialni
situace spojené¢ schudobou a nezaméstnanosti, specializace v oblasti
penitenciarni a postpenitenciarni podpory, specializace na neptiznivé socidlni
situace spojené se starnutim a specializace na nepiiznivé socidlni situace
spojené s mentalnim a duSevnim onemocnénim. Réno vzdy byly pfednasky od
odborniki, ktefi se zamé&fuji na dané téma. Odpoledne byla prace ve skupinach.
Ty byly skupiny koncipované tak, aby v kazdi skupiné bylo vzdy zastoupeni

socialnich pracovniktl z riznych organizaci.

Celkové bych hodnoceni jarni Skoly socialni prace shrnula tak, Ze mé to urcité
obohatilo, jak pracovné, tak mozna i osobnostné a urcité¢ bych tuto ,,akci®

doporucovala v§em socialnim pracovniktim.
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7.2 Dalsi diléi aktivity projektu Systémova podpora profesionalniho

vykonu socialni prace

V projektu jsou realizovany dalsi dil¢i aktivity, jako je podpora vzdélavani
socialnich pracovnikd. Ty vychazi ze setkani se socidlnimi pracovniky a
zam¢iuji se na jejich identifikované potieby. Dalsi dil¢i aktivitou je posileni
medidlniho obrazu vykonu socialni prace. K tomuto posileni jsou vyuzivané

metody kulatého stolu nebo naptiklad diskusni setkani. "

Jako posileni medidlniho obrazu vykonu socialni prace MPSV také pfipravilo
reklamni spot, ktery bézel vtelevizi a mél byt zaroven i podékovanim
socialnim pracovnikim od Ministerstva prace a socidlnich véci. Tento spot
probéhl v televizi ke dni 20.03.2018, na ktery piipadal Svétovy den socidlni

T
prace.

Smysl projektu je takovy, Ze aktivity projektu jsou smérovany viici socialnim
pracovnikum v soucasné dobé aktivné vykonavajicim cinnosti socialni prace.
Soucasti posileni kompetenci a dovednosti socialnich pracovnikii je umozZnéni
Jjejich aktivniho vyjadrovani se prostrednictvim participace a osobni ucasti na

aktivitach projektu.”®

78 https://www.mpsv.cz/cs/29325 Systémovd podpora profesiondlniho vWkonu socidlni prce

77 https://www.mpsv.cz/files/clanky/33024/TZ_Svetovy den SP_2018.pdf  Svétovy den
socialni prace

7 https://www.mpsv.cz/cs/29325 Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni prce
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8. Vyzkum

Jako cil prace jsem si zvolila zjistit pomoci rozhovorti se socidlnimi
pracovniky z Utadu prace v Tabofe z oddéleni hmotné nouze, zda se citi byt
dostateCn¢ podporovéani. Také mé zajimalo, zda by chtéli vice podpory,
pfipadné meéli moznost fici konkrétné, jakou formu podpory by si
ptredstavovali. Tohoto vyzkumu se zcastnilo celkem Sest zaméstnanct vyse
uveden¢ho ufadu a oddéleni. Dil¢im Setfenim pak bylo zjistit, zda maji socialni
pracovnici na vySe zminéném ufadu néjakou zkuSenost se supervizi a zda by

supervizi na oddéleni chtéli.

8.1. Metody sbéru dat

Jak uvadi Hendl, k ziskdvani dat jsou dostupné rizné metody sbéru dat
v empirickém vyzkumu. Jde o vyzkumné metody kvantitativni a kvalitativni.”
Jak dale Hendl tvrdi: Kvalitativni vyzkumna strategie usiluje o otevienost pri
odpovidani v ramci rozhovoru s jednotlivcem nebo ve skupiné. Kvantitativni

vyzkumnd strategie usiluje o standardizaci v dotaznicich, rozhovorech a

.. 180
pozorovanich.

Ve své praci jsem pouzila tedy kvalitativni metodu sbéru dat empirického

vyzkumu a to méné strukturovany rozhovor (vysoce strukturovany rozhovor je

" HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-
262-1192-1, str. 81

% HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-
262-1192-1, str. 82
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kvantitativni metoda). K dil¢imu Setfeni této bakalatské prace jsem pak pouzila

diskusi, jak jsem jiz uvedla v kapitole ¢islo pét.

Rozhovory probihaly piimo, za fyzické ucasti obou stran (tazatel x
respondent). Pied realizaci rozhovori jsem méla pfipravena témata, kterd jsem

chtéla s respondenty probrat a tim ziskat informace ke stanovenému cili.

Respondenty jsem nechala samostatné¢ mluvit o jejich predstavach. Veskery
zaver vyzkumu tak vychdzi pouze z Ust respondentt. Pied zacatkem rozhovort
jsem skupinu pro Setfeni ohledné supervize a pak i jednotlivé respondenty
pfipravila, pro nad$ rozhovor tim, Ze jsem jim oznamila, za jakym ucelem se

vyzkum provadi a na co je vyzkum zaméten.

VSichni respondenti byli s u¢elem rozhovoru a Setfenim seznameni a souhlasili
snim. To potvrdili hned v pocatcich rozhovorli pisemnym informovanym

souhlasem.

8.2. Vybér respondentii

Respondenty pro svlj vyzkum jsem vybirala v pracovnim kolektivu. Na
oddéleni hmotné nouze v Tébofe nepracuji jen sociadlni pracovnici, ale i
referenti ddvek hmotné nouze. Proto jsem uskutecnila jednotlivé rozhovory
pouze se Sesti zaméstnanci — socidlnimi pracovniky, 1 kdyz diskuse se
zucastnili téméf vSichni zaméstnanci oddeleni, i ti, ktefi nejsou zafazeni jako
socialni pracovnici. I tak si myslim, Ze je vyzkum adekvatni pro zavér ke

stanovenému cili.
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Mezi respondenty mam kolegy, ktefi pracuji na oddéleni hmotné nouze uradu
préce jiz mnoho let, pfedtim pracovali na odd¢leni socidlni potiebnosti, a dale

mi rozhovor poskytli 1 kolegové, ktefi v socialni sfétfe pracuji teprve kratce.

Veskeré otazky pro rozhovor a prepis celych rozhovort piikladam v piilohach

této prace. Otazky pro rozhovory byly rozdéleny do péti ¢asti (oblasti):
1. ¢ast — informace o respondentovi

2. ¢ast — napln prace

3. ¢ast — pracovni podminky

4. ¢ast — podpora

5. ¢ast — zaveér rozhovoru.

Pro ptehlednost respondentti ptikladam tabulku. VSechna jména v tabulce jsou

smyslend, aby byla zachovana anonymita respondentt.

30



Respondent Vék Doba vykonu
socialniho pracovnika
na oddéleni hmotné
nouze (predtim

socialni potfebnost)

Alena 39 let 3 roky
Helena 33 let 4 roky
Martina 39 let 1 rok
Stela 46 let 23 let
Romana 42 let 6 let
Veronika 43 let 20 let

8.3 Vysledky

Klicovou otazkou rozhovori, byla otazka tykajici se podpory socidlnich

pracovnikl na oddéleni hmotné nouze v Tébore.

Uvadim shrnuti vysledkt jednotlivych odpovédi, které dokladdm jednou, ¢i
dvéma odpovéd'mi. Celé piepisy rozhovor jsou dolozeny v pfilohach této

prace.

Pét pracovnikii sdélilo, Zze na zminovaném ufadu nevnimaji Zadnou podporu
socidlnich pracovnikii (Romana: ,,ta podpora moc neni, spis viibec*). Pouze

jeden pracovnik sd¢lil, ze maji né&jakou podporu alesponn od feditele vyse
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jmenovaného kontaktniho pracovisté (,, Tak co se tyce napriklad pana reditele,
tak urcite, protoze ten tady si myslim, Ze nasi praci respektuje a ze tedy se snazi
maximalné vyjit vstric, takzZe to co chceme a pokud to jde, tak pan reditel nam

to odsouhlasi vétsinou ).

Dalsi otazkou bylo, jakou podporu by si socidlni pracovnici ufadu prace
v Tabofe na oddéleni hmotné nouze piedstavovali, pokud se tedy citi byt

nedostate¢né podporovani.

Ctyfi zaméstnanci by uvitali pfitomnost supervize na pracovisti (Alena: ,,7ak
urcité zajisteni supervize“, Romana: ,,MozZna ta supervize, promluvit si s

nékym uplné z venku *.)

Dva zaméstnanci by ocenili, kdyby jim ufad prace zajistil kurz sebeobrany
(Martina: ,,asi néjaky kurzy sebeobrany“). Stejné tak se dalsi dva zaméstnanci
shodli na tom, ze by chtéli do kancelafe nebo na socidlni Setfeni ochranné

pomucky (Helena: ,,dostat ty navleky, dostat ty hygienické pomiicky “).

Dalsi dva zaméstnanci se shodli na tom, Ze by bylo dobré, kdyby dostavali
naptiklad poukazy na maséaze (Helena: ,,teba néjaky ja nevim masaze, néjaky

poukazy darkové ).

Od dalsich dvou zaméstnanci zaznéla odpovéd’, Ze by chtéli lepsi zajisténi

bezpecnosti na pracovisti (Alena: ,,zajisténi té bezpecnosti ).

Jeden zaméstnanec by uvital jako formu podpory benefit ve formé piispévku
na dovolenou (Alena: ,,i treba benefity na dovolenou, také jsem se u jinych

zameéstnavatelu s tim setkala ).

Nejcastejsi odpovedi, co se tyka podpory socialnich pracovniki, byla odpovéd,
ze by méla byt dostupnd vhodna, adekvatni, kvalitni a hlavné akreditovana

Skoleni. Na odpovédi v tomto smyslu se shodlo pét z Sesti zaméstnancti. (Stela:
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,,No tak prave zrovna treba ty Skoleni, aby nam to néco dalo “, Romana: ,,Jd si
myslim, Ze to Skoleni by mohlo byt nastaveny jinak, mohlo by byt na vic dni.
Tam jde spis o to, ze clovek se na to Skoleni prihlasi a pak se tam nedostane, zZe
téch mist je opravdu malo a kolikrat se to ani netyka ty prace jako konkrétne a
to skoleni se dohani tim, ze se clovek hlasi na skoleni, které se té jeho prace

netykaji ‘).

Ctyfi z dotazovanych zaméstnancti se shodli na tom, Ze by chtéli byt vice
financné ohodnoceni a mit i vétsi osobni pfiplatek. (Martina: ,,7ak financnée
samoziejmé, pokud bych to vzala financné, tak na to s kym musime pracovat,

do jakych podminek musime nékdy vstupovat, tak ta podpora neni takova“,

Veronika: ,,myslim, Ze jsme porad malo financné podporovany “).

Jeden zaméstnanec sdélil, ze by jako podporu vnimal, aby nas lidé i vedeni
bralo, jako socidlni pracovniky a aby se o nas tak i mluvilo. Aby se o nds
nemluvilo jen jako o ufednicich (Stela: ,, No tak z nasi urovné asi tézko, zase,
zase to je jenom o tom vedeni. Aby to vedeni o nds prostée mluvilo jako o
socialnich pracovnicich, aby teda jsme se dostali do podvédomi verejnosti, zZe
teda nejsme jenom urednici, ale Ze teda tu prdci vykonavame vlastné jesté
Jjinou“).

moznost samostudia, pfipadné n¢jaké dny volna pro samostudium (Romana:
»Klidné si myslim, Zze by mohla byt delsi dovolend, a nebo ja si myslim, Ze treba
i to samostudium nebo néco takového, Vvis, Ze den, dva v mésici nebo za
ctvrtleti, Ze by to viibec neskodilo*, ,,Svym zpusobem by se mohla i zavést

pruznéjsi pracovni doba) .

A na zavér jeden zaméstnanec sdélil, ze by jako formu podpory socidlnich

pracovnikii a vykonu socidlni prace uvital, kdyby bylo na oddéleni vice
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zaméstnanct (Veronika: ,,Myslim, Ze by nas meélo byt vic a mohli bychom tak

delat lépe socialni praci s klientem ).

Z odpovédi je ziejmé, ze kazdy z pracovnikli ma néjakou piedstavu o podpoie
jejich prace nebo jich samotnych, aby se jim prace vykonavala snaze a lépe.
Nekteti pracovnici by chtéli vice ochrannych pomucek, pro vykon socialniho
Setfeni v misté. Naptiklad, aby bylo samoziejmosti, ze budou mit navleky,
kdyz vstupuji do domdécnosti klient, nebo aby méli dezinfekéni prostiedky
v kancelafich a podobné. Opakovanym tématem byla také podpora v ramci
ochrany pracovnikli pfed napadenim, mysleno bud’ ve formé ochranky na
chodbé uradu, kterd v ptipadé problému dokéze zasdhnout. Ochranka by takeé
mohla pomoci klienta bud’ uklidnit nebo vyvést z kancelaie nebo z tiadu.
Nektefi zaméstnanci by také uvitali, kdyby méli moznost ucastnit se kurzu

sebeobrany.

Dalsi forma podpory, na které se respondenti shodli, bylo finanéni ohodnoceni.
Vétsin€ z dotazovanych pfijde, Ze jsou malo finanéné ohodnoceni a neni to
lepsi, ani kdyz dostanou mimotadné odmény. Ty jsou, jak se zda, na uradu
opravdu mimoiradné. Jeden zrespondentli uvedl, ze odmény jsou zhruba

dvakrat do roka.

Mezi jistou podporu by dotazovani socidlni pracovnici také uvitali né&jake
benefity, naptiklad ptispévek na dovolenou, ptispévek na masaze nebo vice dni
studijniho volna ¢i prace z domova. Také zaznél nazor, Ze by bylo dobré
néjakou propagaci hovofit o socidlnich pracovnicich z Gfadu prace vetejné, aby
lidé védéli, ze socialni pracovnici na Ufadech nejsou jen ufednici, co nechtéji
nikomu nic dat, ale jsou to také obc¢ané, matky a predev§im pracovnici, ktefi
chtéji druhym pomoci v nouzi. Déle jeden respondent uvedl, Ze by byla dobra

podpora, kdyby bylo na oddé¢leni zaméstnancti vice.
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Asi nejzdsadnéj$i moznou podporou, kterd na urad¢ socidlnim pracovnikiim
chybi a na ¢em se shodla vétSina dotazovanych, je problém s nabidkou
adekvatnich a akreditovanych Skoleni a nepfitomnost supervize. V¢étSina
dotazovanych uvedla, ze nabidka Skoleni je mald a kdyz uz néjaka je, vétSinou
uz na tom byly n&kolikrat. Skoleni se stale dokola opakuji, napiiklad kurz
zaklady komunikace, na kterém uz byl kazdy mnohokrat a nic nového to
socidlnim pracovnikiim nepiinese. Na Skoleni vSak jedou tam, ale jen aby
splnili povinny pocet hodin. Dotazovani socidlni pracovnici by ocenili vetsi
nabidku vhodnych Skoleni vice zaméfenou na jejich praci a ne, aby museli

jezdit na Skoleni, které se v podstaté ani netyka jejich prace.

Co se tykd podpory ve formé supervize, nikdo z dotazovanych nemé osobni
zkuSenost se supervizi na pracovisti coz asi hovofi za svém piesto, ze by ji
vSichni dotazovani chtéli. Zavérem lze shrnout, ze se socialni pracovnici na
ufadu prace v Tébote neciti byt dostate¢né podporovani a urcité by si dokézali

predstavit podporu lepsi.

8.4 Supervize na Giadu prace oddéleni hmotné nouze v Taboie

Dil¢im Setfenim této bakalaiské prace bylo zjistit, zda maji n€kteti zaméstnanci
na vysSe jmenovaném ufadu a odd€leni n¢jakou zkuSenost se supervizi, at’ uz
s jakoukoliv formou, nebo zda je supervize béznou praxi na ufadu prace
v Tabofe. Pokud ne, jestli by takovou podporu socialni prace ocenily a chtéli.
Odpovédi na tuto otdzku jsem ziskala pomoci hromadné diskuse zaméstnanct
oddéleni hmotné nouze v Tabofe. Na diskuzi jsem méla pfipravené zakladni
informace o supervizi, které¢ jsem zameéstnanciim sdélila formou prednasky a

otazky se potom odvijeli od diskuse.
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Zaméstnancim jsem nejdiive fekla o supervizi takové shrnuti, co to vlastné
supervize je, jeji faze, pribeh, nékteré druhy supervize vcetné interni supervize

a potom jsme na toto téma rozvinuly diskusi.

Ptepis této diskuse je ptilozen v ptiloze této prace. Diskuze se zucastnili tito

zamestnanci:

Alena Veronika
Helena Zaneta
Martina Monika
Stela Dana
Romana Linda

Diskuse se zucastnilo celkem deset zaméstnanci (socidlni pracovnici +
referenti davek hmotné nouze). Kdyz jsem se ptala zaméstnancii, zda by u nas
na ufadu néco takového chtéli, pfiSla odpovéd, Ze si to vlastné viibec
nedokaZou predstavit, jak by to mélo probihat (Helena: ,, No ja si to teda
neumim vubec predstavit®), z cehoz lze vyvodit, ze v Tabote na oddéleni
hmotné nouze supervize neprobiha. Pouzila jsem piiklad, jak probihala
supervize u mé& ve Skole, abych jim to trosku pfiblizila, protoZze sama se
supervizi v zaméstnani také nemam zadnou zkuSenost. Potom uZ se diskuse

rozbéhla.

Kromé¢ toho, Ze by tedy supervizi zaméstnanci ocenili (Alena: ,,Ja myslim, Ze

3

jo*, Zaneta: ,,Ano*), sdélili, Ze vlastné¢ néco jako interni supervizi (s
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nadsazkou) jiz na oddé€leni méme (Stela: ,, Hele ja si myslim, Ze my ji obcas

mame uz ne*, Alena: ,, my ji mame, my ji mame s vedouct).

Jednou za Cas se totiz sejdeme a probere néjaké piipady, s kterymi si nejsme
uplné jisté, jak jsme si s nimi poradili, nebo mame v sobé néjaké dilema
ohledn¢ néjakého konkrétniho ptipadu a diskutujeme o tom, dokud se
nedobereme néjakého uspokojujiciho cile pro vSechny strany (klient ¢i piipad x
zaméstnanec). Toto nase sezeni ale nikdo nijak nevede, vSe probiha volnou
formou, nema to zadny tad, zadné smlouvy, zadna pravidla, proto to nelze

nazyvat supervizi €1 interni supervizi.

Dale se kolegyné shodli, ze by uvitali supervizi jak tymovou, skupinovou, tak
individudlni (Alena: ,, Oboji“, Helena: , To je asi jedno, na pracovni véci by
mohla bejt skupinova a na to osobni by si myslim byla lepsi ta individualni. To

podle situace ).

Ohledné doby, kdy by tymova supervize mohla byt (individudlni supervize se
tohoto netykd), se kolegyné vyjadtili takto: (Martina: ,,Jednou za piil roku*,

Alena: ,,Jednou mésicneé “).

Shrnuti otdzky, zda by zaméstnanci Gfadu prace oddéleni hmotné v Tébote
ocenily jako jednu z forem podpory socidlnich pracovnik pravé supervizi,
byly odpovédi v celku jednoznacné (Alena: ,, Mluvim za sebe, ano*, Zaneta:

,Ano“, Romana: ,,Ano “).

V posledni fazi diskuse jsme se vénovali otazce celkové podpory socialni prace
a socialnich pracovniki, a otdzce, jakou jinou formu podpory, jakoukoliv, by si
zaméstnanci Gfadu prace oddéleni hmotné nouze v Tébofe predstavovali nebo
jakou by chtéli. Odpovédi na tuto otazku uvadim ve vyzkumné Casti této prace,
protoze tuto otazku jsem pouzila i v jednotlivych rozhovorech se zaméstnanci

oddéleni hmotné nouze. Byla to hlavni otdzka tykajici se cile této prace.
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8.5 Diskuse vysledki

Vyzkumné Setfeni si kladlo za cil zjistit pomoci diskuse a poté pomoci
jednotlivych rozhovort, zda socialni pracovnici na Gfadu prace maji néjakou
zkuSenost se supervizi, s nastrojem podpory socialnich pracovnikti. Déle zjistit
pomoci rozhovor(, zda se citi byt socialni pracovnici dostatecné podporovanti,

piipadné jakou podporu by si piedstavovali.

Sociélni pracovnici se shodli na tom, Ze nevnimaji v podstaté skoro Zadnou
podporu ani podporu jejich prace. Jen jeden respondent sdélil, Ze vnima uréitou

podporu od feditele kontaktniho pracovisté uradu prace v Tabofte.

V ramci Setfeni pomoci diskuse se ukazalo, ze na ufadu prace v Tabofe neni
pfitomna supervize, a¢ je to pii vykonu socialni prace velmi dilezity element
pro socialni pracovniky. Supervize je totiz jednim z prosttedku, jak praci lépe
zvladat. Socidlni pracovnici v Tébofe tedy nemaji Zadnou odborné vedenou

reflexi, kterd by smétovala k prohloubeni kvality jejich prace.

Vyzkum k zévéru ke stanovenému cili probéhl pomoci rozhovort, které si
kladly za cil zjistit, zda se socidlni pracovnici citi byt dostate¢né podporovant,
pfipadné jakou podporu by si predstavovali. BohuZel jsem nenasla moc
dostupnych zdroji, které by se vénovali podpofe socialni prace na tradech
prace. Mozna by bylo vhodné, kdyby se odbornici této problematice vice

vénovali.

Nicméné projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace se
zameifuje na podporu socidlnich pracovniki pomoci dil¢ich aktivit, kterymi
jsou konference poradané u piilezitosti Svétového dne socidlni prace, odborné

seminafe, workshopy, jarni/podzimni Skoly socidlni prace, modelovy
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vzdélavaci kurz, zahraniéni studijni cesty (Slovensko, Velka Britanie). Zadny
respondent se o tomto projektu ani o jeho dil¢ich aktivitach pii Setieni
nezminil, z ¢ehoz lze usuzovat, ze tyto aktivity zminéného projektu nejsou

socialnim pracovnikiim, oddéleni hmotné nouze v Tabote pfili§ dostupné.

Socialni pracovnici musi mit dle zdkona odpovidajici vzdélani a dale by si méli
sami dopliovat vzdélani v ramci celozivotniho vzdélavani. Ukéazalo se vSak, ze
socialnim pracovnikiim neni umoznéno mit néjaké dny vyhrazené pro studijni

volno, coz by socialni pracovnici také vnimali jako urcitou formu podpory.

Dle zakona o pomoci v hmotné nouzi musi socialni pracovnici vstupovat do
obydli klienti/zadatelti. Nékolik z dotazovanych se shodlo na tom, Ze nemaji
pro vykon Setfeni v misté bydlisté klienti dostate¢né pomucky, jako naptiklad

navleky na boty.

Zavérem této kapitoly bych chtéla poukdzat na nedostateCnou podporu
socialnich pracovnikii na ufadu prace odd€leni hmotné nouze v Tabofe a
zaroven tak doporucit zaméstnavateli, aby se nad timto tématem zamyslel.

Bylo by vhodné, aby zacala n¢jaka snaha o podporu socialnich pracovnika.

Jak uz jsem zminila vyse, prace socidlnich pracovnikl je psychicky naro¢na a
dle mych zkuSenosti je nezbytné, aby se otazka podpory socidlnich pracovnikl
na oddéleni hmotné nouze zménila a hlavné zlepsila, naptiklad zavedenim
supervize pro socialni pracovniky. Tak aby bylo mozZzné ptedchazet nejen

syndromu vyhoteni.

TéZ si myslim, Ze by bylo vhodné se zamyslet nad dny studijniho volna,
protoze celoZivotni vzdélavani je vyZzadovano, ale podminky pro to umozZnény

nejsou.
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Ke zlepSeni prace socialnich pracovnikl by urc€ité také ptispély néjaké benefity

napiiklad ve formé pravidelnych masazi.

Také by se mél zaméstnavatel zamyslet nad tim, jaka prace se u nas na
oddé€leni vykonava a mél by vice dbat na postiehy z praxe od fadovych
zaméstnancl. Moznd by poté vedeni jinak uvazovalo, co zménit. Napftiklad
zatazeni piepazek do socidlni prace neni vibec vhodné. Myslim, ze ochrana
zam¢stnancl by se dala vyfesit 1 jinak a urcité Stastnéj$im zpisobem. Pomohla
by tfeba ochranka na chodbé ufadu, jak sdélili nékteré kolegyné. Nemluveé o

tom, ze by to zarucen¢ stalo ufad méné penéz.

A v neposledni fad¢ by mélo dojit ke zméné, co se tyka skoleni. Aby se Skoleni
stale kazdy rok neopakovala dokola, aby méla Skoleni souvislost s nasi praci a
byla vice do hloubky a ne potad dokola jen zdklady komunikace, na co se déli
komunikace a podobn¢. Takova Skoleni nejsou k nicemu. Mozna tak pro nove

nastupujici zaméestnance.

Na zéavér bych rdada zminila také technické vybaveni kanceldfi, jako jsou
nefunkéni tiskarny, kopirky a nevyhovujici nabytek. Vse by chtélo uz vymeénit
za modernéjsi, nové a hlavn¢ funk¢ni. Pokud napiiklad zaméstnavatel chce,
abychom méli spisy ve skiini uzamcené, je tieba dat nam skiin s dvefmi a
zdmkem a ne fict, abychom si to né¢jak samy udélali. Neudélame. Myslim si, Ze

pracovnici i klienti by ocenili pfijemné&j$i vybaveni kancelafi.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem si zvolila jako cil prace, zjistit, jestli a jakou
podporu maji socialni pracovnici Ufadu prace, oddéleni hmotné nouze
v Tabote, piipadné pokud podporu nemaji nebo je nedostatecna, zjistit, jakou

podporu by si piedstavovali.

Ke splnéni cile prace a k zjisténi téchto informaci jsem zvolila kvalitativni

metodu sbéru dat, a to polostrukturovany rozhovor.

Dilé¢im Setfenim této prace bylo dale zjistit, pomoci diskuse, zda na oddéleni
hmotné nouze probihd jako jeden z nastroji podpory socialnich pracovniki
supervize v jakékoliv formé, ptfipadné pokud ne, zda by ji zde socidlni

pracovnici chtéli.

V kapitole vysledky jsme se dozvédé€li zavér vyzkumu, ktery nam fekl, Zze na
ufadu prace v Tabofe neciti socidlni pracovnici Zadnou podporu jejich prace
nebo jich samotnych a zaroven zavér Setteni, ktery nam tekl, Ze na Gfadu prace

v Tabote, oddéleni davek hmotné nouze neni pfitomna supervize.

Cil prace se podatilo naplnit. K cili jsem dospéla pomoci rozhovorti se Sesti
socidlnimi pracovniky. Rozhovory probihali vzdy v néjaké prazdné kancelaii,
abychom méli soukromi pro otevieny rozhovor. Respondenti byli pred
rozhovorem seznameni, za jakym ucelem bude rozhovor probihat, a slovnim
souhlasem pfed zacatkem nahravani rozhovori i pisemnym informovanym
souhlasem potvrdili, Ze snahravdnim rozhovoru 1 sjeho pouZitim pro

vyzkumnou ¢ast této prace souhlasi.

Dil¢im Setfenim této prace bylo zjistit pomoci diskuse, zda maji socidlni
pracovnici na zminovaném ufadu néjakou zkusenost se supervizi a pokud ne,

jestli by ji na ufadu chtéli.
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Toto dil¢i Setfeni se také naplnilo, informace se podafilo ziskat a jejich
vysledky jsou uvedeny v kapitole vySe. Lze shrnout vjedné vété, ze na
zminéné pobocce uiadu prace supervize neprobiha a je smutné, ze skoro zadny

zameéstnanec s ni nema ani zadnou osobni zku$enost.

Myslim, Ze v navaznosti na vyse uvedené zjisténé skutecnosti by bylo vhodné
ptat se, pro¢ na ufadu préce, troufam si fict, po celé Ceské republice neni
zaméstnancim nabidnuta supervize, jako jedna z forem podpory? Pro€ se citi
byt socialni pracovnici nedostatecné podporovani? Jaky vliv to na né bude mit

za par let, pokud se situace nezlepsi? To jsou ale uz naméty na dalsi zkoumani.
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Prilohy

Priloha ¢é. 1

Piepis diskuse — fokus group

T: ,,Tak...nevim, jestli Vam to trochu stacilo, abyste pochopili, co jsem tim

chtéla rict...*
Alena: ,,Ano, stacilo®.

T: ,,A moje otazka zni: Jestli byste takovou supervizi v praci tady chtéli, jestli

byste to ocenili, jak byste so to predstavovali®.
Helena: ,,No ja si to teda neumim viibec pfedstavit®.

T: ,,JJ4 vam feknu jako zkuSenost, co jsme dé¢lali jako ve Skole. Pfi praxich,
vzdycky po praxi jsme méli supervizi a supervizor byla nase ulitelka. A my
jsme tam vzdycky, kazdej si vybral néjakou jako situaci, ktera tieba méla
néjaky eticky dilema dejmetomu, nebo néjaky problém, co jsme né&jak jako
vyfesili a uplné se ndm nezamlouvalo, jak se to vlastné vyfesilo a tam jsme to
vSechno probirali. Kazdej, kdo tam sed¢€l v ty skuping, tak mohl fict jako sviij
nazor: ja si myslim, Ze by to mohlo bejt tak a ja si myslim, Ze by to mohlo bejt
tak... A napsali jsme si vzdycky prace tu smlouvu, tam jsme si zadali ten
problém, trochu o tom néco napsali, pak jsme to fekli vS§em tém ucastnikiim a
pak jsme to tam probirali. KdyZ tfeba byl n¢jaky problém, tak jsme si zkusili 1
jako tu modelovou situaci, kdy jsme si tekli, ze tfeba takhle by to mohlo bejt a
zkusili jsme si to jako zahrat. No a takhle kdyz jakoby se sejde kolektiv lidi na
ty supervizi, tak kdyz mas tfeba n¢jaky problém a potiebujes ho vyfesit, tak to

tam proberes§ a ono ti to ma jako pomoct najit spravny feseni.
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Alena: ,,A neni to spis jako pripadova? Piipadovka spiS nez supervize?
T: ,,m-m, m-m*“.

Alena: ,,ono se to tam hodné¢ prolina hele ta pfipadovka s timhle tim*.
T:,,N¢, to né*“.

Alena: ,,Kdyz fesiS problém toho nékoho*.

T: ,,tojo, ale to mas jako problém na piipadovce, ale tady mas jako tfeba eticky

dilema, co jsi ty jako fekla®.
Alena: ,,J4 vim, abych se s tim srovnala®.

T: ,,No tifeba. Ale tak to ptipadovka je zaméfend na ptipad, tohle je zaméteny

tteba na n¢jaky eticky dilema, na typ chovéani a podobné*.
K1:,,Ja bych potifebovala néco fesit porad*.
Helena: Aby si spravn¢ vybublala, aby si nebyla zaujata*.

T: ,,Tam nebudes fesit tfeba, ze tahle rodina ma problém a co s nim budem

délat. Neni to jako piipadovka®.

Helena: ,,Jasny, takZe jak mam tfeba mluvit s Dvotfédkem a jak se chovat, abych

ho ,,nezabila“.
T: , Treba®.

Alena: Aby si k nému potom necitila...Spravny pfistup aby si k nému méla,

neovlivnény tvyma emocema*‘.

Martina: ,,Daji se tfeba pfi supervizi na pracovisti feSit jakoby vztahy mezi

pracovnikama*?

47



T: ,taky, cokoliv®.
Martina: ,,takze ne jako pracovni ptipady, ale tohlecto...*

T: ,mazes tesit jako n¢jaky tvy pracovni pochybeni, nebo zes néco n¢jak
udélala a ted’ si zpétné nejsi jistd, jestli to bylo jako dobfe, jestli to bylo

spravng a tizi t€ to. Ale mtizes fesit pracovni vztahy a podobné¢, cokoliv®.
Martina: Nebo jako néco moje, osobni, vnitini problémy*.

T: ,,Mizes, je to jako supervize byva i nastroj k predchazeni syndromu
vyhoteni, aby to v tob¢ jako nezlstavalo, ale abys to mohla vypustit mezi lidi a

ty ti k tomu daj ur¢itej nazor... ---

Takze mi feknéte, jestli byste si jako dokazali piedstavit, Ze bysme tady méli

supervizi v praci a jak si myslite, ze by to teda jako mohlo probihat®.
Stela: ,,Hele ja si myslim, Ze my ji ob¢as mame uz ne*.

Alena: ,,my ji mame, my ji mame s vedouci, ale takovej ten nezaujatej clovek,
kterymu jakoby fekne§ takovy to tvoje vnitini, to nikdy nefeknes upln¢ jakoby

mezi lidma, ktery znas*.
Helena: ,,Otazka je, jestli bys to fekla pied tim cizim ¢lovékem®.

Alena: ,,To uz je otazka kazdyho z nas, jestli by se dokézal otevfit, tak, ze by to

z n¢ho Slo ven*™.

Martina: ,,To by byla ale supervize pfedevSema ne‘?
Alena: ,, Ne, mas 1 individualni supervize®.

T: ,,Supervize je individualni a supervize je skupinova®.

Helena: ,, Jo, takze oboji‘.
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T: ,,Jo, takze mlze byt oboji. To by zéalezelo na domluve®.

Romana: ,,pockej a kdyz teda, jak tady Eva uvadéla ten piiklad, ted’ teda jednas
s klientem, mas$ pocit, ze si tfeba néco udelala blbé nebo Zes mohla jednat

troSku jinak, ted’ teda kazdej k tomu tiké svlij nazor*?

Alena: ,,Ne, to nemusi$ podle mé&. To je to, Ze ty se s tim tfeba nesmifis, s tim,
jak si s nim jednala, protoZze mas v sob¢ prosté néjakej pocit, ze si tieba jednala
Spatn¢, tak pudes k tomu supervizorovi a fekne§ mu to, aby si se s tim vnitiné
smifila, aby si s tim dokazala dal jakoby zit a nedusila to v sob¢, podle mé, aby

si i dal dokazala s tim klientem normaln¢ pracovat*.

Helena: ,,Nejde o to vyfeSeni ty situace, jak ty jsi to vyfesila, ale aby si se s tim

srovnala“.
Romana: ,,Ne, jak Eva fikala, Ze ostatni k tomu fikaj®...

T: ,,Mutzou. Ostatni k tomu mizou fict svij ndzor, jak by tieba to fesili

v idealnim piipadé oni®.

Alena: ,,Ale to je kdyzZ ty s tim bude$ souhlasit, kdyz se tak domluvite na ty

skupingé®.

T: ,,To jako bud’ mtze bejt individualni nebo miiZze bejt skupinova supervize. --

- Co byste ocenili vic, individualni nebo skupinovou*?
Alena: ,,Oboji“.

Helena: ,,To je asi jedno, na pracovni véci by mohla bejt skupinova a na to
osobni by si myslim byla lepsi ta individudlni. To podle situace. Nemyslim, ze
by to bylo az tak, Ze bysme tady... i kdyZ si myslim, Ze jsme dobra parta nebo

todle, ale nemyslim si, ze bysme se jedna pted ruhou az tak otevieli®.
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T: ,,hmm®.

Romana: ,,0tazka je, jestli to fekne$ uptimné potom jako vis“?
Helena: ,,Kdyz budes sama s tou supervizorkou®.

Martina: ,,tojo, ale kdyby nas...jsme byli vSichni.

Alena: ,,To je pravé o tom no... ze tomu cizimu ¢lovéku, kterej je nazaujatej,

kterej sem pfide od n€kad a ty uz ho tieba v zZivoté neuvidis...*.
Martina: ,,No jasné®.

Alena: ,,A vi o tom, Ze on to nikde prezentovat nemiize®.

T: ,,Ne, to nemuze.

Alena: ,Ne to nemuzZe no. To co se tam fekne tam zustava vid’, ale®.

T: ,,No a jesté¢ mi feknete, jestli byste byly tfeba ochotny vénovat ty supervizi,
teda tymovy, kdyz se tak budem bavit o praci, ty tymovy supervizi, jestli byste
byli ochotny tomu vénovat néjakej ¢as dejme tomu, né jako uplné pracovni

nebo jak bych to fekla“.
Stela: ,,Mimo pracovni dobu?*.

T: ,,Tak jako, jestli byste byli tfeba ochotny jako tomu vénovat Cas, az skonci
tteba pracovni doba, tfeba ve dvé a jestli byste byli ochotny, kdyby to zacalo ve

dvé a trvalo by to tfeba do pil 4 do Ctyf, jestli byste byli jako ochotny... .
Helena: ,,Tak asi jo ne*.

Stela: ,,Jednou za ¢as pro€ ne*.
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Dana: Ale vi§ co, je to taky individualni ne? Protoze vzdycky potom je né&jaky

situace v roding a to a prosté nemuzes*.
Helena: ,,Ale kdyZz uz by to bylo naplanovany*.

Martina: ,,KdyZ uz by to bylo naplanovany a domluvili bysme se tak a n¢kdo
by sem pftijel, tak bysme hold prost¢ museli. Ted’ je otazka, jestli by si na to

bylo ochotna viibec ptistoupit jako*.

T: ,,Tak. Nejde o to, Ze se stane néco nenahlyho, to je jasny...“.
Martina: ,,Kdyby to nebylo moc ¢asto, tak urcité jako®.

Helena: ,,Urcité*.

T: ,,No a tieba jako --- j4 nevim jestli jste v posledni dobé néco takovyho fesili,

né&jakej problém, nebo jak tfeba Casto si myslite, Ze by to bylo dobry*?

Martina: ,,J4 si myslim tfeba, Ze v otazkach jakoby pracovnich nebo prosté¢ to,
jak jsme se tady bavili, jednou za mésic. Tieba co se za ten mésic stalo, stava

se toho spoustu®.

Helena: ,,JJ4 si moZna myslim, Ze neni aZ zas tak ta supervize jakoby zrovna

v tomhle... Myslim, zZe n¢jaky to dilema tady zase probirame docela“.
Alena: ,,To se probira na téch poradach®.

Martina: ,,Rozumis, kdyby ta supervize a méli jsme ji tfeba jednou za pil

roku...mélo by to smysl, mélo by to vyznam*?

Alena: ,Ja si myslim, Ze jo, protoze pil roku je takova zase doba, vi$

co...jednou meésicné. .., to je takovy*.
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Martina: ,,J4 si myslim, ze my ty supervize, jakoby v uvozovkach ¢as od casu

tady mame. Ze je to dobry, Ze nam to zatim takhle staéi tfeba.
T: ,,My ne, my spi$ mame takovou jako®.

Zaneta: ,,N&co takovyho jako kolektivniho, jako o tom chovani, tak to tady

jakoby neni viibec*.

Helena: ,,To neni no®.

Zaneta: ,,To si jako myslim, Ze ob&as to chce proéistit ten vzduch®.
T: ,,Procistit vzduch jo*?

Zaneta: ,,To by bylo dobry jednou za &as*.

T: ,,My si tady spi§ délame takovy intervize®.

Martina: ,,A za jakej Cas tfeba jednou za ¢as*?

Zaneta: ,.Ja nevim....

Martina: ,,No praveé®.

T: ,,Tak ono problému tady tesi§ kazdej den jako spoustu jo...*.
Martina: ,, J& si myslim, Ze jednou za mésic idealni. Nevim no*.

Alena: ,,J4 bych to dala podle potteby. Kdyz uz jestli, tak jednou za téch Ctvrt
roku. Tti mésice bych tam nechala. Jako jednou mé&si¢né mi pfijde dost brzy

zase™.
T: ,, Jako moc Casto ti to piijde*?

K1: ,Hmm. Protoze to jsou takovy jako ty bézny, co si jako vyftesis, ale

vétSinou se ti promlém nakumuluje za néjakou dobu®.
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Stela: ,,Ale zase za tii mésice na n¢j zapomenes*.
Alena: ,,Tak ono zaleZzi vi§ co, ono zalezi...“.

T: ,,Jako idealni by bylo, kdyZ nastane nakej jako problém, tak je potieba teda

zadat tu zakazku a svolat to, co nejdiiv*.

Alena: ,,Ano, ono kdyz mas supervizora na pracovisti a vi$, ze ho tam mas, tak
muzes piijit kdykoliv, ale kdyz ho tam nema$ a musi§ nasmlouvat, uz je to

problém. To zélezi jak by to bylo*.

T: ,No pokud by, to by musel asiafad mit néjakou smlouvu s né¢jakym

supervizorem Zejo*“.
Alena: ,,No pravé, aby byl na zavolani. Kdyz je problém*.

T: ,,Noo, tak mi feknéte, jestli by se Vam to jako nastroj podpory libilo nebo

nelibilo. Jestli byste to teda ocenili nebo neocenili“?
Alena: ,,J4 si myslim, Ze jo*.

Helena: ,,Jo, ja myslim, Ze jo*.

Alena: ,,Mluvim za sebe, ano*.

Zaneta: ,,Ano“.

Stela: ,,Ano*

Romana: ,,Ano“.

T: ,,A ted mi jesté feknéte, jakou byste si tieba predstavovali jinou formu

podpory socialnich pracovniki. Upln¢ jakoukoliv si vymyslete.

Martina: ,,Finan¢ni®.
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Stela: ,,Ted jsem to chtél fict no®.
T: ,,VEtsi jo? VEtsi penize™?
Martina: ,,Urc¢ité*.

Veronika: ,,Novy zidle*.

Stela: ,,Materialni®.

Alena: ,,A n¢jakej benefit™.

T: ,,Jakej benefit“?

Alena: ,,Tieba relaxacni pobyt prodlouzenej. Nékam. Na néjakou tfeba dotaci.

Ne plné hrazenej, ale prosté za n&jakou polovicni...*.

Helena: ,,Pofddny Skoleni, kvalitni, aby to tfeba bylo na tejden, aby to mélo

smysl“.

T: ,,Kvalitni §koleni a na delsi dobu, nez na dva dny tfeba nebo jeden den... to

je jak kdyz plivne®.
Helena: ,,Jeden den je to uplné vo ni¢em*.
T: ,,Hmm, jesté néco Vés napada‘“?

Helena: ,,Trochu jiny pfistup vedeni k socidlnim pracovnikiim a jiny vedeni

socialni prace®.
T. ,,No. TakZe trochu jiny vedeni, vic nez co, vic nez kraj? Nebo vic nez co*?
Helena: ,,Vic nez kraj, kraj déla to, co pfijde z GR, takZe asi naSe nejvyssi‘.

T: , Takze celkové pfistup k socidlnim pracovnikim? Jesté¢ néjaka forma

podpory Vas napada? Co byste si prali? Jste spokojeny jo*“?
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Romana: ,,Uprava pracovni dochazky*?

T: ,,Jak tieba“?

Romana: ,, Tfeba od téch Sesti*.

T: ,, Od Sesti aby to bylo, ne od ptl sedmy*.

Helena: ,, Na srpen to bude no, nedej boze, kdyz se ochladi. Byl navrh, Ze by to

nechali uz potad, ale k tomu se nikdo nevyjadiil®.
T: ,, TakZe navrh neprosel. Zadna podpora se nekona“.
Helena: ,,Na srpen jo*.

T: ,,Na srpen. Hmm®.

Helena: ,,A diky tomu, Ze to jinak nejde nastavit®.
Zaneta: ,,Prace z domova“.

T:,No*“?

Alena: ,,Ne*.

T: ,,Pro¢ by ne*?

Helena: ,, Ja bych pottebovala®.

Alena: ,,Ja ne®.

T: ,Prace zdomova je...J4 tam mam tfi takovyhle kopy dokladi, ktery

potiebuju zatradit a nejsem schopna to v praci udelat®.

Alena: ,,J4 zase nejsem ¢lovéka, co by se dokopal. J& bych délala jiny véci, co

musim doma udélat, nez tu praci. M¢é by homework nevyhovoval, opravdu ne*.
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7 6C

Veronika: ,,To by muselo bejt omezeny*.

T: ,,Tak nemuselo by to bejt jako nafizeny, ale ta vyhoda, ta moznost, tiecba

kdyby to nékdo potieboval®.

Martina: ,,I kdyz tieba, takovy socidlni Setfeni. Nebo Setfeni v miste. To bysme
si klidn¢ mohli délat u leckterych ve veCernich hodinach a budes to dé€lat po

pracovni dob¢? To je defakto taky prace z domova“.

Alena: ,,Hele ted’ se o tom, zrovna jsem Cetla, Ze jako i takhle mimo, ted’ jsem
zrovna &etla tfeba na ty diskusi na facebooku tam probirali. Ze probirali, kdy
muze socidlni pracovnice délat socidlni Setfeni. Spousta lidi i co to d¢€la, co
pracuje v tyhle oblasti, tak tam psalo, ze vlastné v dobé od Sesti do deviti do

vecera®.

Martina: ,,Jako jdou*?

Alena: ,,Chodi, chodi a dé€laj Setfeni a miizou délat Setfeni®.
Martina: ,,Jasné, ale jak si to jakoby vykazes, jako fakticky*.

Alena: ,,Je to na povoleni vedouciho pracovnika. To tam psalo spousta
zenskych. Mas to normaln¢ na povoleni a mtzes i vikendy. Tam psaly no. A Ze

délaj. Opravdu, Ze d¢laj socidlni Seteni®.

Martina: ,,A to ja tieba nevim vid’, Ze ja mizu. Zensky tfeba pracujou ja nevim
do péti, ja se dostanu domu v pul Sesty, v Sest tam pudu k ni na Setfeni, udélam
si jedno, dv¢, v sedm piidu domu. Jakoby ja jsem do ted’ka teda nevéd¢la, Ze si

to miiZu napsat jako sluzebni cestu®.

Veronika: ,,To asi nemuizes*.
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Alena: ,No ale psali, ze opravdu, ze délaj... protoze tam pravé fesili ty
problémy tfeba, ze tam chlap neni, protoze rano odjizdi brzo do prace a vecer
je doma a ze takhle opravdu jezdi na Setfeni. A néjakd maminka se tam prave

rozCilovala, Ze jela na vikend nékam na chatu a oni fesili, Ze kdyZ ma na to

7 eC

jezdit na chatu, ze to zajisténi ty rodiny je troSku jiny*.
Martina: ,,Vis jako, kolikrat by si mohla ud¢€lat, madme tfeba ja nevim...*.
Helena: ,,Se na to mtiZu zeptat, jestli by se....

Martina: ,,No, jestli bych mohla tfeba v sobotu udélat Setfeni®.

T: ,,Dobry, tak néjaky formy podpory jsme si tady shrnuli, takZze mi feknéte,
jestli Vam to dneska néco dalo ta diskuze. Jestli se tfeba nad tim zamyslite a
jestli tfeba by bylo dobry jako o tu supervizi zazaddat nebo ne? Nebo vas to

tteba moc jako netankuje®?

Helena: ,,Tak my jsme se o tom bavili kolikrat, ze by to bylo dobry, Ze bysme

to pottebovali, ale...*.
Alena: ,,Ale neni podpora od vedeni*.
Helena: ,,Nenti asi...“.

T: ,,Coz, ze neni. No to nemusime feSit. Jasng, na tom to stoji, ale spiS jde o to,

o ten nazor Vas jako pfimo. TakzZe jo, stali byste o supervizi*?

Veronika: ,,Jo, ja myslim, Ze jo*.

T: ,, Tteba nam tohleto k né¢emu pomtize*.

Veronika: ,,Tfeba ndm to pomuze se rozhoupat, ne jenom o tom mluvit porad*.

Helena: ,,No ale to zase neni o nés, zejo*.
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T: ,,No neni to o nas no*.

Monika: ,,Ale ona to uz nabizela Prazdkova, ne? Na tej porad¢, tam se o tom

mluvilo®.

Helena: ,,Jo, mluvila o ni*.

Monika: ,,No a Ze by pfijela i sem no*.
Helena: ,, Tak to mizeme zkusit se objednat*.
Martina: ,,Myslim, Ze ndm to néco dalo®.

T: ,,Mizem to zkusit zjistit (mysleno info o supervizi). Tim padem je to ode

me asi vSecko, mé to staci asi®.

Priloha €. 2

Jednotlivé rozhovory — otazky

Okruhy otazek jsem rozdélila do nékolika oddélenych piehlednych ¢asti.
¢ast — Informace o respondentovi

Souhlasite s tim, Ze bude rozhovor nahravany? Rozhovor bude slouZit jako

podklad pro praktickou ¢ast mé bakalafské prace.
Kolik je Vam let?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Jakou vykonavate pozici zde na tfadu?

Jak dlouho tuto pozici vykonavate?
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¢ast — Napln prace
Popiste napln tvoji prace.

V nasi préci se kazdy mésic zpracovavaji nové zadosti o davky a prehodnocuji
se ty, které¢ jiz byly pfizndny. Muzete mi pro piiklad shrnout, jak zhruba

vypadé jeden Vas pracovni mésic?
Pracujete v tymu nebo spis sama? Jak to vnimate Vy?
Cast — pracovni podminky

Jak vnimate pracovni podminky zde na ufadu na Vasem oddéleni? Mysleno
prostiedi tfadu, kancelatre, vybaveni, zafizeni... Jste s pracovnimi podminkami

zde na ufadu spokojena nebo nespokojend a proc?

Chtéla byste na pracovnich podminkach néco vylepSit nebo zménit? Jak a

proc?
¢ast — podpora
Vnimate u nés na ufadu néjakou podporu socidlnich pracovnikii? Jakou?

Myslite si, Ze jsou socialni pracovnici u nas na ufadu/na nasem odd¢leni

dostate¢né podporovani? Pokud ano, jak, ¢im?

Pokud se citite nedostatecné podporovana, jakou podporu byste si

pfedstavovala? (vymyslete si Uplné cokoliv, co Vas napadne jako forma

podpory).

V nasi diskuzi, kterd probéhla minuly mésic, jsme tesili supervizi jako nastroj

podpory socialnich pracovnikii. Mate se supervizi osobni zkusenost? Jakou?

Tuto podporu (supervize) byste chtéla? Pro¢ ano piipadné proc ne.
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Napadé Vs jesté n¢jakéa forma nebo néstroj podpory socialniho pracovnika?
¢ast — zaveér rozhovoru

Kde se vidite tfeba za pét let? (myslite, Ze na této pozici nebo na uiadu budete
pracovat dal nebo byste chtéla praci zménit)? A pokud byste chtéla praci

zmenit, jaké byste k tomu méla ditvody, o kterych uz vite v tuto chvili?

Piiloha ¢. 3
T: ,,Dobry den®.
Alena: ,,Dobry den®.

T: ,Na zadatku se Vas zeptam, jestli souhlasite stim, Ze rozhovor bude
nahravany, rozhovor bude pouzity jako podklad pro moji bakalaiskou praci.

Souhlasite*?

Alena: ,,Ano®.

T: ,,Kolik je Vam let*?

Alena: ,,39 let“.

T: ,,Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani*?

Alena: ,,Vysokoskolské, bakalarska statni zkouSka, obor socidlni prace®.
T: ,,Jakou vykonavate pozici tady na uradu*?

Alena: ,,Pracuji jako socialni pracovnik*.

T: ,,Jak dlouho tuto pozici vykonavate“?
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Alena: ,,Vykonavam ji ¢tyfi roky*.
T: ,,.Dobte. Ted’ se Vas zeptam, jaka je naplin Vasi prace*?

Alena: ,,Na ufadu pracuji jako socialni pracovnice, to vlastné spociva v praci
s klienty, kazdodenni prace s klienty z riznych socidlnich vrstev, je to vlastné
od pfijimani samostatné zadosti o ddvky pomoci v hmotné nouzi a vlastné
posouzeni viibec toho ¢loveka, jestli se ocita v hmotné nouzi nebo ne, takze se
s nim musi opravdu hovoftit, detailn¢ rozebrat jeho situaci, aby se posoudila
prava véc, zpracovava se davka az vlastné¢ do samostatného oznameni nebo
rozhodnuti o pfiznani ¢i nepfiznani davky, vedeni spisové dokumentace vlastné
téch davek, zpracovani odvolani pokud k nému dojde a potom samotné socialni
prace s klientem, socidlni Setfeni v misté¢ bydli§t€¢ nebo socidlni prace s

klientem vlastné po tiech mésicich pobirani davky*.

T: ,,Dobfte, dékuji. Mlizete mi pro piiklad shrnout, jak zhruba vypada jeden Vas

pracovni mésic*?

Alena: ,,Takze, prvnich minimaln¢ vlastn¢ ¢trnact dni az tfi tydny se vlastné
zpracovavaji bézici davky, to znamena, Ze se zpracovavaji zadosti bezici, kdy
se posuzuji vlastné dolozena doklady od klientt a jejich zmény a posuzuje se
narok na tu davku, jestli zlistdva stejnd nebo se méni. Po zpracovani béZzici
davek potom pfijdou na fadu nové zadosti, podle toho jak vlastné
chronologicky ti klienti chodi a podali zZaddost. Pfednostné se zpracovavaji
davky pomoci v hmotné nouzi mimoiadné okamzité pomoci. Zase zalezi o
jakou davku jde. Jestli se musi zpracovat bezodkladné, kdyz tfeba se jedna o
socialni vylouceni a nebo jestli ta ddvka muze pockat, protoze to neni uplné

akutni. A potom se vede vlastng, se zpracovavaji nebo kontroluji se ty spisové

dokumentace, d¢la se nabyti pravni moci a tak dale®.

T: ,, Tady v té préci pracujete spi v tymu nebo spi§ sama? Jak to vnimate Vy*?
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Alena: ,,SpiS sama, pfilezitostné se samoziejmé musime radit i s kolegynémi
nebo musime se sejit s vicero pracovniky, protoze ty situace jsou individualni,
nejsou ty situace stejné, mize se naskytnout situace se kterou jsem se tieba
jesté nesetkala a chci védét nézor jiné pracovnice nebo jak ona by k tomu

ptistupovala, takze...., ale pfevazné pfevazuje ta samostatna prace.

T: ,, Tak ptejdeme k dalsi cCasti a ta se tyka pracovnich podminek. Jak vniméate
pracovni podminky tady na ufadé konkrétn¢ na Vasem oddéleni. Myslim tim

J 24

vybaveni kancelafi, prostor kanceléie, prostor ufadu a tak dale®.

Alena: ,,Vzhledem k tomu, Ze to neni moje prvni pracovni misto, jakoby
v zivote, uz jsem pracovala u jiného zaméstnavatele, to prostfedi neni Uplné
z téch nejhorsich, ale samoziejmé to vybaveni kancelaii je zastaralé, neni to
uplné idedlni prostiedi pro tu individudlni prace s klientem, $patné jsou feSeny
kancelare, klienti tam nemaji soukromi, mame Spatné zajisténé unikové
vychody, takze kdyby doSlo k néjakému napadeni, tak neméame prostor,
abychom mohli bez néjaké Gjmy na zdravi uniknout, nebo aby ndm ten klient
neublizil. Co se tyCe ostatniho prostredi, tak to si myslim, Ze je standardni, tam
nevidim Zadné velké problémy, akorat zajiSténi té bezpecnosti, ze pokud
pracujeme na oddéleni hmotné nouze, mélo by tam byt zajisténi od né&jaké
ochranky, protoze jsou to samoziejmée klienti i problémovy, jsou to klienti z fad
ulice, bez pristiesi, drogoveé zavisly, takze je to rizikovy prostiedi a ta ochrana
tady neni absolutn¢ zaddna, protoze tady pracuje jakoby ochranka na vratnici,
ale ti by tu adekvatni pomoc neposkytly (pozn. star§i osoby jako hlidaci
objektu, vétsinou zdravotné znevyhodnéné osoby). I zabezpeceni, co se tyka
casového dojezdu méstské policie, nebo 1 ta spoluprace s pfisluSniky policie
nebo méstské policie je taky Spatna, takZe spoléhame na pomoc tady mezi

sebou, mezi kolegynémi* (pozn. SOS tlacitko).
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T: ,,Co byste tedy chtéla na pracovnich podminkach konkrétné vylepsit, jestli

néco takové je“?

Alena: ,,Urcité to prostiedi téch kancelafi, abychom méli opravdu nabytek, to
prostiedi aby i my jsme se citili dobfe, ti klienti, aby byli taky spokojeni, kdyz
tam piijdou, aby to nebylo ten nabytek splacany, kdyz to feknu - kazdy pes,
jina ves, aby to bylo troSi¢ku, aby to odpovidalo tomu, Ze ten klient se tam
musi citit dobie, aby doslo k navazani spravného kontaktu s klientem. VéEtsi
zabezpeceni bych urcit¢ tady vyzadovala, aby tady byly vlastné vidét ti lidé,
ktefi by méli poskytnout tu pomoc, aby 1 ti klienti vidéli, Ze tady to
zabezpeceni je a funguje, aby oni si tolik nedovolovali. Urcité bych tieba 1 pii
telefonickém kontaktu hodné ptivitala, kdyby byly ty telefonické hovory
nahravané, protoze samoziejmé tady nemame absolutn¢ zadny... kdyz se néco
stane, je to slovo proti slovu, nikdo za nami nestoji, kdyz se pouzije kolegyné,
ze ano ten to fekl, je to zase slovo proti slovu a my jsme ty posledni, za kym ta
pomoc stoji, vzdycky je vSepro klienta. Takze to bych urcité zlepsila, ale jinak

si myslim, Ze to zase neni az tak néjak... jsou horsi mista®.

T: ,,Dobte, pfejdeme k dal§i Casti rozhovoru. Vnimdate néjakou podporu
socialnich pracovnikii tady na ufadu, konkrétné teda na VaSem oddéleni,

pfipadné jakou*?

Alena: ,,Tak na naSem oddéleni podpora je, Ze kdyZ potiebujeme, sejdeme se,
mame porady, nesetkdm se tfeba s tim, Ze pani vedouci by byla neochotna,
neporadila. VZdycky je tady, poradi, zjisti. Mame 1 to zjiSténi da se fict od
metodickych pracovnikil z krajského pracoviste, to uz se taky zlepSilo. TakZe si

myslim, Ze na tom naSem oddé€leni mezi ndmi je ta spoluprace dobra®.
T: ,,A vniméte to jako podporu nebo jako spolupraci“?

Alena: ,,Jako spolupraci.
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T: ,,A konkrétn€ néjakou podporu tady vnimate*?
Alena: , Ne“.

T: ,,Pokud si teda myslite, ze nejste dostatecné podporovana, jakou podporu

byste si predstavovala®?

Alena: ,,Urcité by tady méli byt, ale to neni az tak od nasi vedouci tieba, ale od
sirSiho vedeni fadu préce, co se tyce supervizi, aby tfeba byl kurz sebeobrany,
n¢jaky takovy ty zakladni prostiedky, abychom my, jako pracovnici méli tfeba
n¢jaké ochranné pomicky, které by ndm mohli pomoct v néjakych
vyhrocenych situacich, ale je to spi§ to $irSi vedeni, ne jako od vedouci

odd¢leni®.
T: ,,A u vedouci oddéleni vnimate né¢jakou podporu*?

Alena: ,,Kdyz je néjaky problém a dojdeme za ni, tak ano, ona se snazi, ale také

neni v§emohouci®.
T: ,,A jakou tedy, konkrétné, byste si tady predstavovala podporu®?

Alena: ,,Tak urcité¢ zajiSteni supervize, vyslySeni potfeb téch socidlnich
pracovnic, protoze kazdd mame jinou potiebu, co se ty€e toho, 1 toho zajisténi
jakoby toho prostfedi, ndbytku, pomucek, které¢ bézné pouzivame k praci, ale

kromé toho zajiSténi té supervize bych a ja asi jako nepotiebovala®.
T: A tieba né&jaky benefit*?

Alena: ,,Urcité ty benefity taky, to je dobré. Né&jaké odreagovani se, zajisténi
masazi, travime tady pfeci jenom pievazné Casu, takze n&jaky ty masaze, ale
zase tohle to, j& to nemiizu brat jakoby z toho oddéleni, to je vSecko prosté z

toho vedeni, se to idi“.
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T: ,,Muze to byt podpora od kohokoliv, od krajské pobocky, od generalniho

feditelstvi a tak*.

Alena: ,Jo, takze teda zajiSténi té bezpecCnosti, zajisténi supervize, zaklady
sebeobrany, masaze, n¢jaké to odreagovani, i tfeba benefity na dovolenou, také

jsem se u jinych zaméstnavateli s tim setkala®.

T: ,,Dobfe, kdyz jsme se tady bavili pfed mésicem o té supervizi, mate se

supervizi n¢jakou osobni zkusenost?

Alena: ,,Bohuzel zatim Zadnou neméam, pouze v ramci studia, kdyz jsme
zkouseli, pti Skolenich kdyz nam skolitel ukazoval, jak funguje supervize, nebo

jak by m¢la fungovat a kdyz jsem chodila na praxi pfi studiu, ale jinak ne®.

T: ,,Vy uz jste vlastn¢ tikala, Ze byste supervizi chté¢la. Napada Vas jesté n¢jaka

forma podpory socialnich pracovniki*“?

Alena: ,,To uz asi ani ne. J& jsem s praci tady momentalné v celku spokojena.

Uz mé asi nic nenapada“.

T: ,,Tak posledni otdzka, kde se vidite zhruba za pét let. Myslite si, Ze budete

potad pracovat tady*?

Alena: ,,Kde se vidim za pét let. V praci jsem spokojend, vzdy jsem chtéla
pracovat v socialni oblasti a za pét let se asi vidim pofad na stejné pozici,
pokud se nenaskytne jina nabidka, kterd se neodmitd. Ta prace mi dava hodné,

bavi mé, nepocit’uji syndrom vyhoteni a zatim o zméné prace nepremyslim.
T: ,,Tak jo, jestli je to vSechno, tak ja Vam dékuji a na shledanou.

Alena: ,,Ano, je to vSe. D&kuji a na shledanou®.
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Priloha ¢. 4
T: ,,Dobry den®.
Helena: ,,Dobry den®.

T: ,,.Dneska jsme se tady sesli, abychom ud¢lali rozhovor k moji bakalaiské
praci, rozhovor bude slouzit jako podklad pro moji bakaldiskou praci.

Souhlasite s tim, ze rozhovor bude nahravany*?

Helena: ,,Ano, souhlasim®.

T: ,, Takze, kolik vam je let*?

Helena: ,, Tticet tii let™.

T: ,,Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Helena: ,,Vyssi odbornou $kolu socidlné pravni v Praze*.
T: ,,Jakou vykonavate pozici tady na ufadé prace*?
Helena: ,,Pozici socialniho pracovnika®.

T: ,,Jak dlouho tuto pozici vykonavate*?

Helena: ,,Na ufad¢ prace jsem rok a pil, pfedtim na méstském uradé to samé,

tam tfi roky, nez jsem §la na matefskou®.
T: ,,Dobfte, ptejdeme k pracovnim otdzkam, jaka je naplit Vasi prace*.

Helena: ,,Tak zpracovavam davky pomoci v hmotné nouzi, takZe ptispévek na
zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadnd okamzitd pomoc, chodime na

socialni Setfeni a délame Setfeni misté. Zpracovavame vlastné u pocitace a taky
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chodime do terénu. D€lame socialni poradenstvi pro lidi, i pro ty, ktefi tady

nejsou vedeni na davkéch, ale pfijdou se jen tak zeptat nebo poradit*.
T: ,,Muzete mi pro ptiklad shrnout jeden V4§ pracovni mésic*?

Helena: ,M¢sice jsou si docela podobné, na zacitku mésice vétSinou
dodélavame jesté nové zadosti, protoze mame na zpracovani tricet dni, tak ty
zadosti, co se podali ke konci mésice, tak na zacatku dalSiho je jesté
zpracovavame, nebo si délame pravni moci a tyhle ty papiry a vlastné jakoby
po osmém mesici tak néjak zainame pfipravovat jakoby bézici davky a pak
jsou né&jaky stanoveny terminy, kdy jsou vyplaty. To byva kolem dvacatého
dne, takze vlastné od toho osmého do toho dvacéatého jedeme rychle a snazime
se vyplacet, co kdyby ndhodou onemocnélo néjaké dité nebo tak, takze to je
vzdycky jakoby hektické v tomhle tydnu a mezi tim osmym a dvacatym v
mesici je to docela takovy jako narocny. No a pak uz je to tak jakoby
individudlné. Pokud tieba lidi jest¢ néco nedonesli, tak na vyzvu, takze ke
konci mésice uz jsou to jenom tak jako by ty zbyly bézici davky a nebo tieba
zase se zacinaji zpracovavat noveé podané zadosti a délat to Setfeni. To vzdycky
vetSinou ke konci mésice Setfime, jako v misté bydlisté, Ze je na konci mésice

na to troch ¢as. No a to uz je vlastné€ jakoby konec mésice.

T: ,,Tady na tom odd¢€leni pracujete spi§ v tymu nebo spis sama, jak to vnimate

vy“?

Helena: ,,Jako myslim si, Ze zpracovavani davek svych, Ze pracuju sama, ze to
neni v tymu. KdyZ potfebuji, protoze si nesmime sami odsouhlasovat davky,
takZe v tymu, jako Ze musim to nékomu teda dat ty moje zadosti a musi mi to
ten druhy odsouhlasit nebo ne, ale to neberu jako by tym, takze ja bych spis§
tekla, Ze jakoby s t€émi mymi klienty pracuju spi§ sama neZ jakoby v tymu. Ale

samoziejmé, ze kdyZ se potiebuju na néco zeptat, nebo pani vedouci nebo
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kolegyné nebo néco, tak prosté neni jako by problém, ze mi poradi a snazime
se jakoby dohromady nebo Setfeni tfeba délame ve dvou urcité to jo, ale jinak

jakoby pro moje zpracovani davek si myslim, jakoze jednotlivé®.

T: ,,Tak jo, pfejdeme k pracovnim podminkam tady u vas na odd¢€leni. Jak
vnimate vaSe pracovni podminky tady na vaSem oddéleni na ufadé? Myslim

tim prostiedi Gifadu, vybaveni kancelaii, zafizeni a tak*?

Helena: ,,Jakoby celkové ufad si myslim, Ze stoji na dobrém miste, jako by
strategicky, u nadrazi nebo takhle. Prosté¢ myslim, Ze jakoby budova se nachazi
na dobrém misté. Oddéleni si myslim, Ze je taky dobie strategicky umisténo,
protoz jsme Uplné€ v pfizemi, blizko lidem. Samoziejmé vybaveni kancelafi mé
jakoby, kancelaf se mi libi, s tim problém nemam, ale kdyz nam pak pfijde ze
shora n¢jaky pokyn, Ze ty spisy maji byt zavieny ve skiini a ty skiiné k tomu
pfizpisobeny nejsou, nemaji dvefe ani zamky, tak to je teda strasny no.
Myslim, ze ty tiskdrny a ty skfin€ zrovna jsou takové jak z dob prvni republiky,
jako tak to je takovy nic moc, ale jakoby celkové kancelat nebo celkové
budova, s tou problém nemam jako. To jsou docela dobry prostiedi, ale spis
takovy ty jednotlivy véci, vylozené Ze tfeba jako by do ted’ka délam tady rok a
pul a ted nemam cedulku na dvefich a proto jsem si musela sama vyrobit, jo
razitko nemam, prosté takové ty zakladni véci, ty drobn&jii vybaveni jako Utad
prace nic moc teda bych tekla, ale obecné jakoby kdyz beru v potaz celkovou

kancelar a celkovou budovu, tak jako v pohodé&®.
T: ,,Takze jste spokojena viceméng®.
Helena: ,,Jo, viceméng jo*.

T: ,,Tak chtéla byste na téch pracovnich podminkéach, 1 kdyZ s tim neméte

néjaky vyrazny problém, néco zménit nebo vylepsit a kdyz, tak co*?
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Helena: ,,No urcité, spis jde tady o ty drobnosti. Kancelafské pomucky, s tim je
problém tady néco jako by dostat, ta tiskarna, jak jsem fikala, Ze prosté to
netiskne, vécné tam jenom opravuji néjaky valecky, davaji stary potad
dokolecka a ty skiiné, které mame mit zavieny a neni ¢im je zavtit. Takze jako
tyhle ty drobnosti by prosté potteboval trosku jakoby vylepsit. Myslim si, Ze na
to Utad prace m4, jenom nevim, pro¢ nas v tom nepodporuje. Taky ty vztahy

asi no, zalezi na téch pracovnicich, co ndm to davaji tyhle véci.
T: ,, Tak jesté néco k t€ém pracovnim podminkam®?

Helena: ,,No jest¢ mé napada, ze ufad prace neni zvykly na to, mit tady né&jaky
socialni pracovniky. Mésto bylo trosku lip vybaveny, kdyz jsem tam délala,
ohledné tfeba navlekl, kdyz jdeme na Setfeni, nikdo nepfihlizi na nas, Ze
chodime i do mista bydlisté téch lidi. Takze bych tfekla, ze by mohli nds chapat
a vybavit nas, protoze kdyz jsme o navleky zadali, tak nechépali, pro¢ to
chceme. Nechépali, kdyZ jsme Zadali o n&jaké dezinfekéni prosttedky, protoze
sem chodi bezdomovci, lidé zavisly na navykovych latkach a samoziejmé
nemocni. Pak vlastné nam zase chtéji udélat prepazky, coz mi vlastné
nechceme, tak si myslim, ze bychi ta komunikace s tim vedenim, aby vlastné
védeli, co viibec délame, protoZe si myslim, ze kdyZ budou piepazky, tak k t€ém
lidem prosté¢ nejsme bliz, bude to délat bariéru a lidi mohou byt jesté vic
agresivni. Ochranka, no vlastné nic moc, taky nefunguje vlastné, kdyZz jesté si
vzpomenu na tohle. No kdyz tam ¢lovék jako by vola, tak je to takovy, Ze

nikdo tfeba ani nepftijde®.
T: ,,A tady n¢jaka ochranka funguje nebo nefunguje*?

Helena: ,,Tady né¢jaka jakoby je, pani pak teda jako pfijde obcas, kdyz ji
fekneme, ale myslim si, Ze by nds asi moc ne zachranila. A kdyz tfeba volame

meéstskou policii, tak taky obcas ani neptijede. Myslim, Ze by nebylo na Skodu,

69



kdybychom tu m¢li néjaké ty supervize nebo Ze by mohlo byt prosté néjaky
sezeni naseho oddé€leni, obc¢as s feditelem a nebo s jinymi oddélenimi, aby
pochopili ostatni z Gfadu, co vlastné tady jako by opravdu fakt délame a Ze si
jako nevymyslime, Ze chceme tieba ty navleky na nohy. Samoziejmé jesté
vlastng jedna véc, a to je nabidka $koleni. Tady, co nam Utad prace nabizi
Skoleni, tak mame mit dvacet Ctyii hodin akreditovanych a ty Skoleni ndm
vetSinou nabizeny nejsou, takze pak je tézky to za ten rok splnit. A nebo tam

nabizeji Skoleni, ktery nesouvisi s nasi socialni praci, takze to je dalsi véc.

T: ,,Dobfe, vnimate tady na uUfad¢, potazmo na oddéleni néjakou podporu

socialnich pracovnikt a ptipadné jakou*?

Helena: ,,JJ4 si myslim, Ze asi ani ne, viibec nevim jak. Jako mezi sebou asi
vibec ne, nevim tfeba. Ale jako od feditelstvi nebo zjinych oddéleni,
nepiipadd mi. Spi§ si myslim, ze jsme furt takovy brany jako takovy
odstrkovany, jak jsme vlastn€, nase oddéleni na ufad prace piipojili az pred
nckolika par lety, to jsem tady zrovna jako by nebyla, to jsem byla na
matetské, tak si myslim, Ze furt jakoby si k nam neudélali ostatni odd¢€leni a
celkové ufad prace ten vztah. Nechdpou jakoby, s jakymi lidmi pracujeme.

TakZe nevim o Zadné podpote pfimo socidlnich pracovniki tady*.

T: ,,A pokud se teda citite nedostatecné¢ podporovana, jako podporu byste si

predstavovala? Mizete si vymyslet upln¢ cokoliv*.

Helena: ,,J4 bych zacala Gpln€ od takovych téch malic¢kosti, dostat ty navleky,
dostat ty hygienické pomicky, lip spolupracovat s témi jinymi oddélenimi, aby
nas tedy posilali na ty akreditované Skoleni nebo prosté na néjaké ty syndromy
vyhofeni na vic dni, aby jsme se prosté¢ z toho troSku mohli vypovidat nebo
treba n&jaky ja nevim masaze, néjaky poukazy darkové a tak dale a mozna taky

1 tieba vyssi pfiplatek, protoze vlastné my mame néjaky pfiplatek, mizu fict
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kolik? Je to néjakych osm set korun na mésic, ktery se teda samoziejmée jesté
dni, takze z toho je nula nula nic, takze tak to jest€¢ mozna bych jako jesté to
k tomu, ze si myslim Ze by to chtélo néjaky vyssi ten ptiplatek tohohle
socidlniho pracovnika. Tim, Ze vlastné délame v téch prostiedich jakoby i u
téch lidi doma, to si asi taky kde kdo nedokéze predstavit. S kazdym kdyz
mluvim, tak mi vSichni fikaji Jezi§ Maria, tam bych délat nechtéla, takze asi
takhle. Takze spis bych to brala od téhle drobnosti, ale jakoby, jak jinak jesté
se da podporovat socidlni pracovnik, nevim. No jesté mozna opravdu udélat

né&jaké bud’ ty supervize nebo néjaké sezeni, aby jsme si mohli fict co a jak*.
T: ,,A se supervizi mate n¢jakou osobni zkuSenost*?

Helena: ,,No kdysi n¢kdy jenom na praxi jsem byla na péci o déti na ospodu na
meésté, ale to uz je dlouho, to uz si jakoby nevybavuji. Vim, Ze tam byla n¢jaka
supervizorka, néco tam jako hromadné€ fesili na tom ospodu, asi néjakou rodinu
nebo prosté néjaky jeden piiklad, ptipad, ale viibec si to nevybavuju. Takze
spi§ feknu jakoby, Ze nemam. ProtoZe nevim, jak to uplné probihd, Uplné

presné to si nepamatuji®.

T: ,,A tu supervizi, tu byste tady na urad¢ tfeba chtéla na oddéleni? Muzete fict

klidné& pro€ ano a pro¢ ne*.

Helena: ,,No... Nevim, jestli bych tpln¢ ciziho ¢loveka. Jde o to, odkud by byl.
Aby jakoby chapal tu situaci, aby piesné jakoby véd¢l, co tady délame, aby to
znal. Kdyby to byl né€kdo pfimo z Gfadu prace, nevim, jestli bych se nebala
pfed nim néco fict, aby se to nedoneslo n€kam jakoby dal. Ja bych spi§ brala
n¢jaky posezeni mezi tieba oddélenimi. Aby si nase oddéleni sedlo s jinym
oddélenim, tfeba se statni socialni podporou nebo se zaméstnanosti, to je jedno,

aby prosté jsme si mohli hromadné povidat, co ndm vadi nebo nevadi. Jinak asi
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nevim. Ale kdyby tady n&jaka byla, tak s tim nemam problém, rada se uc, rada

se ucastnim®.

T: ,,Tak jo, jesté n¢jakd forma podpory nebo n€jaky nastroj podpory socialniho

pracovnika Vas napada‘“?

Helena: ,,Nevim, ty vé&si véci mé napadaji opravdu jenom jakoby né&jaky ty
Skoleni nebo prosté né¢jaky ty kurzy nebo nechci fict jakoby zajezd, abych to
zase jakoby nepichanéla, nechtéla to néjak zneuzit, nebo tohle, ale myslim
néjaky jako Skoleni tfeba na vic dni. Nevim, jestli to fict pfimo jako Skoleni
nebo jestli to fict v uvozovkach jako rekreace nebo néco na ten styl, ale jako v

pracovnim kolektivu klidné, jako vSichni.
T: ,,A ted’ tady mate n¢jaky vicedenni Skoleni*?

Helena: ,,Ted tady byly nebo jsou né&jaky, ale vétSinou jsou to ty samy porad
dokola, jako tfeba zaklady komunikace, kdy uz jsme na tom tieba byli tfikrat a
nic vic nam to neda. Chtélo by to fakt n&jaky zaméfeny na tu socidlni praci
pfimo nebo tfeba na klienty. Tieba agresivni klienty, ale rozhodné ne tfeba to,

na co se déli komunikace, to je prosté... Uz by to chtélo né¢jakou inovaci®.
T: ,,Tak jo, napada Vas jesté néco*“?
Helena: ,,UZ asi ne“.

T: ,,Tak posledni otazka, kde se vidite tfeba tak za pét let? Myslite si, Ze budete

potad pracovat tady na urad¢ a nebo uz ted’ pfemyslite o zmén¢ prace*?

Helena: ,,No, vzhledem k tomu, ze jsem clovek, ktery neumi uplné meénit
prostiedi a kdyz si na néco zvykne a je to docela dobry, tak moc jako nechce
ménit prostiedi, takZe si myslim Ze na jednu stranu mozné tady teda za téch pét

let budu, na druhou stranu jsem se ted” dostala do zastupitelstva, takze je
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mozné, ze tieba bych za Ctyfi roky, kdyZz se do toho zajedu, tak mozna bych
zkusila starostku, ale jako jinak, Ze bych tieba ted’ pfesla treba do domova
dichodcii d€lat socialniho pracovnika nebo do néjaké neziskovky, tak to zatim

si myslim, Ze ne®.
T: ,,Dobfe, tak ja Vam d¢kuji za rozhovor a na shledanou®.

Helena: ,,Také d€kuju, na shledanou®.

Priloha ¢. 5
T: ,,Tak doby den.*
Martina: ,,Dobry den®.

T: ,.Dneska si tady nahrajeme rozhovor, ktery budu potiebovat ke své
bakalarské praci. Souhlasite s tim, ze rozhovor bude nahravany? Bude slouzit

jako podklad pro moji bakalatskou praci.
Martina: ,,Ano souhlasim®.

T: ,,Fajn, tak miZzem zacit. Rozhovor ma pé&t €asti, pét okruhli otazek, takze

zacnem prvni ¢asti. Kolik je Vam let™*?
Martina: ,,38%.

T: ,,Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
Martina: ,,Bakalarské®.

T:,,A obor*“?

Martina: ,,Socialni prace®.
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T: ,,Jakou vykovavate pozici tady na uradu‘?
Martina: ,,Socialni pracovnice*.

T: ,,Jak dlouho tuhle pozici vykonavate*?
Martina: ,,Rok".

T: ,,Tak, popiste mi napln svoji prace*.

Martina: ,,Néapln moji prace je kontakt s klienty, poradenstvi pifi podavani
zadosti o davky, Setfeni v misté jejich (pozn. klientd) bydliste, nasledna

socialni prace s klienty, vyplaceni davek, posuzovani jejich zivotni situace®.

T: ,,V tyhle praci se zpracovavaji kazdy mésic novy zadosti a zadosti o davky,
ktery uz byly pfiznany. Muzete mi néjak zhruba shrnout, jak vypada zhruba

jeden mésic tady celej v kuse*?

Martina: ,,No... n¢kdy hrozné hekticky, protoze n¢kdy téch novych zadosti se
nashroméazdi n¢kolik, musi byt co nejrychleji zpracovany, do toho se musi
zpracovavat uz bezici zadosti, vyplaty davek, takze n¢kdy se to stiha velice
tézko. Jesté do toho se musi provadét Setfeni a socidlni prace s klienty, neni na

to dostatek Casu, takze cely mésic je nékdy uplné plny*.

T: ,,Tady na ufad¢ pracujete v tymu nebo pracujete spisSe sama“?
Martina: ,,Ur¢ité v tymu.

T:“Ur¢ité v tymu? Jak Vam prace v tymu vyhovuje*?

Martina: ,,Mné to vyhovuje, protoze kdyZ mas néjaky problém s klientem,
nekdo uz ho zn4, byl uz u né€koho jinyho, nebo kdyz potiebuju s né¢im poradit,
tak mtzu tady za kymkoliv chodit, zeptat se a ten mi poradi, fekne néco o tom

klientovi®.
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T: ,,Jak vnimate pracovni podminky tady na ufadé¢ na Vasem odd¢leni? Tim

myslim prostedi ufadu, kancelare, vybaveni, zatizeni.

Martina: ,, No...TakzZe co se tyCe vybaveni, tak to je na to, ze se jadna vlastné
jakoby o statni sluzbu je to vybaveni hrozny. Neni tady novy nabytek, dostat
zidli je otazkou nékolika let, kalkulacku jsem si kupovala sama, protoze na
kalkulacku se musi dé€lat vybérové fizeni, tak i propisky uz si kupuju sama ani
o to nezadam, kdyz chci zazadat o néjaké kanceldiské potreby, tak je s tim
kolikrdt neuvétitelny problém, jinak...ta technika prosté je zastarald.
Neobnovuje se, nedavaji sem nic modernéjsiho, novéjsiho, Ze to vlastné stale

ve stejné roviné asi uz dlouho®.

T: ,Takze mulzete mi shrnout, jak jste spokojend tady s pracovnimi
podminkami tady na Gradé? A jestli jste spokojena s tim, co tady je a nebo

nejste®?

Martina: ,, Takhle, s tim co tady je asi ne... Ale neni to zase jakoby pro mé tak
uplné dilezity. A jestli se d4 nebo nedd zamknout to uz jako je, neni moje véc,
to si ma zafidit tady n¢kdo jinej, takZe to jsou véci, ktery nefeSim, kdyz to
nejde, tak to prosté nejde a nebudu se tim zabyvat, ja to prosté fesit nebudu, at’

si to zafidi oni, kdyz to pottebujou*.
T: ,,A vy si musite zamykat skiing*?

Martina: ,,My si musime zamykat skiin¢, ale bohuzel se zjiStuje, ze to u
nékteryho nabytku, ktery mame v kancelafi nejsou dvete a ani tam nejdou dat
dvete. Kdyz si zamknu skiif, tak ji musim furt odemykat, protoZze musim furt
chodit pro spisy, musela bych neustale dvefe otvirat a zavirat, ptekazelo by to
tady, protoze ten prostor v ty kancelafi tady neni, je malej, takze pro nas ztizeni
pracovnich podminek. Klienti se k tomu stejn¢ nedostanou, ty jsou stejné u

dveti, ty se dal do ty kancelafe nedostanou, kdyz chtéji jit dal, tak je odkaZeme,
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tam kam patii, ke dvefim nejlépe, aby nevidéli do spisii, aby ndm nekoukali

ptes rameno, takze si myslim, Ze n¢ktery véci jsou zbytecny*.
T: ,,Takze ve shrnuti, jste spokojena nebo nejste spokojena*?
Martina: ,,No asi v celku jo*.

T: ,, Ale chtélo by to obnovu urcite*.

Martina: ,,Urcité. Obnovu nekterych véci a hlavné premyslet spiS o nécem

jinym nez o takovyhle vécech®.

T: ,,Chtéla byste na pracovnich podminkach néco vylepsit nebo zménit? A teda

co konkrétné, kdyz uz jsme to nacali“?

Martina: ,, J& nevim. Nov¢jsi zafizeni®. Aj co se tyCe techniky, jako jsou
pocitace, tiskarny a kopirky, ktery se neustale rozbijeji, nikdo to nespravi, musi
se na to délat vybérovy fizeni. Co se tyce ndbytku, no to je kapitola sama pro
sebe. Ten by se mél obmeénit, protoze je hroznej, vypadéa to hrozné¢, uz kdyz
sem piijdou klienti, tak i pro n¢€ to musi bejt hroznej pohled jak tady to vypada,

takZe zménit by se tohleto mohlo®.
T: ,,Koukdm, Ze tady mate nabytek kazdy pes, jina ves*.

Martina: ,,No to jak si to tady poskladali, co kde zbylo, tak se prosté dalo

dohromady a pak se divi, Ze k tomu nejsou dily*.

T:“Dobfe. Vnimate tady u nas na ufadé néjakou podporu socidlnich

pracovnik? Myslim tim tady na tom oddéleni*?
Martina: ,,Ne“.

T: ,.Zadnou*?

76



Martina: ,,Ne*.

T: ,,TakZze myslite, ze socialni pracovnici u nas na ufadé u nas na oddéleni

nejsou dostateéne podporovani“?

Martina: ,,J4 myslim, Ze ne. Ze naopak jesté piidélavaji praci, papirovani, takze
socialni prace s klientem nemtizou provadét, neni na to dostatek ¢asu. Prosté se
nestiha vSechno dé€lat, furt si vymyslej néjaky novy, kdyz to tak feknu blbosti,
viz logo a na ptokolech vSechno se musi ménit a k cemu, Gplné zbyte¢ny. Pllka
téch klientl to ani necte, je jim to uplné jedno, na jakym je to papife, pro né
jsou rozhodujici penize. Jestli néjaky dostanou nebo ne. To je jediny, co je

zajima. Takze vSechno ostatni je zbyte¢ny*.

T: ,Pokud se citite nedostatecné podporovéna, jakoze asi teda jo, jakou
podporu byste si pfedstavovala? Muzete si vymyslet uplné jakoukoliv formu

podpory, kterd Vas napadne, kterd by Vas tady v ty praci néjak podpofila“.

Martina: ,,No rozhodn¢ vzhledem k tomu, Ze se tady stykdme s agresivnimi
klienty nékdy, takze néjaky jako Skoleni, co se tyCe jednani s agresivnim
klientem, jsou v podstaté k nicemu, protoze to je vlastné psychologie, vSichni
to vime, jak by to mélo vypadat, ale stejn€ kdyZ k tomu dojde, tak to nikdo
nepouzije. Ochranka tady neni, n€kdo se tady obcas projde (pozn.
Zamgéstnanec, ktery sedi na vratnici), ale kdyz se néco dé&je, tak nikdo
nepomiize, policajti nepiijedou nejlépe viibec nebo po Ctyficeti minutach, jak
uz jsme byli tady toho svédkem. Tady spi§ mozna asi né¢jaky kurzy sebeobrany
nebo cehokoliv takovyho. Pak vé&t§i prostor pro tu socidlni praci, min
papirovani, celkové tu préaci zjednodusit, aby ten socialni pracovnik mohl

vykonavat to, co ma*.

T: ,,A tfeba né&jakou materidlni formu podpory? Nebo se citite dostatecné

ohodnocena‘“?
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Martina: ,,Tak finanén¢€ samoziejme, pokud bych to vzala finan¢né, tak na to
s kym musime pracovat, do jakych podminek musime né€kdy vstupovat, tak ta
podpora neni takova, jakoze mame 800 K¢, jak mi tomu fikdm oflusny... A
zaplaceny tedy ockovani proti zloutence A 1 B si nemyslim, Zze je dostateCna

podpora®.

T: ,,V nasi diskusi, kterd prob¢hla minuly mésic, jsme fesili supervizi, jako
nastroj podpory socidlnich pracovniki. Mate se supervizi néjakou osobni

zkuSenost?
Martina: ,,Ne*.
T: ,.Zadnou*?
Martina: ,,Ne*.

T: ,,Nikdy jste nezazila zddnou supervizi? Tady na Ufad¢ teda predpokladam

7adna supervize neni®.
Martina: ,,Ne*.

T: ,, T¢ diskuse jste se také zucCastnila, tu supervizi byste si tady dokézala

predstavit a chtéla? Pro¢ ptipadné ano nebo pro¢ ne*?

Martina: ,,No urcité¢ dokézala, tfteba jednou za meésic, dva se sejit vlastné cely
oddéleni a fesit n¢jakou situaci, nevim, jak upln€ bych si to pfedstavovala.
Kdyby né&jaké byla, probehla, tak potom tieba bych si to predstavovala jinak

nebo bych navrhla néjakou jinou metodu, ale ted’ uplné presné nevim*.

T: ,,Napada Vs jesté n€jakd forma nebo néstroj podpory socidlnich pracovnikti

tady na Gfadé? Uplné jakakoliv Vas napadne*.

Martina: ,,Pochvala‘.

78



T: ,,Pochvala od koho*?
Martina: ,,0Od vedeni‘.
T: ,,A od vedeni jakyho? Jako na tifad¢ nebo vys“?

Martina: ,,JJ4 myslim, ze celkové vys, protoze oni v tomhletom vibec, mé
pfipada, ze vibec nemaji predstavu, jak ta prace vypadd, jaky to je jednat
s t¢éma lidma, viibec jakoby nemaji tuseni. At si to jdou na chvili zkusit, na
mésic, aby tady vid€li s kym... a at’ si projdou vlastn¢ vSechny. My to tady
mame rozdéleny — rodiny s détmi, bezdomovci, nezaméstnani jednotlivci — at’
si vyzkousi kazdého, s kym se musi potkat, co musi ¢uchat kolikrat ptl dne
v kancelafi, Ze se to nedd vydrzet, poslouchat nadavky, urazky. Ne vSichni to
samoziejmé délaji, ale je jich takova spousta, takze méli by si to vyzkousSet,

aby nas dokazali ocenit®.

T: ,Tak jo, napadd Vas jeSt€¢ ncjakéd piipominka k podpote socidlnich

pracovniki tady na Gradé*?
Martina: ,,Asi ne*.

T: ,,Tak ptejdeme k posledni otdzce. Ta uZ je takovy odlehcujici. Kde se vidite
zhruba za pét let? Myslite si, Ze pofad budete pracovat tady na ufad€ a nebo

byste chtéla praci zménit*“?

Martina: ,,No, kde se vidim za pét let...tohle to jsou otazky, ktery nemam rada,
protoze nevim, co se bude dit za tfi hodiny natoz za pét let, ale zatim tahle
prace mé bavi, zatim mé neustale ty lidi fascinujou, jesté jsem se nedostala do
bude, kdy bych byla vyloZzené¢ vytoCend s prvnim CElovékem, ktery ptijde do
dvefi hned réno, takze ted’ momentalné¢ mtzu fict, ze klidné bych byla schopna

tu praci délat 1 za pét let, ted momentalné€ by mi to nevadilo®.
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T: ,,Dobfte. Tak to je ode m¢ asi vSechno, dékuju za rozhovor, na shledanou.

Martina: ,,Na shledanou®.

Priloha ¢. 6

T: ,,.Dobry den, dneska jsme se tady sesli, abychom udélali rozhovor k moji

bakalarské praci. Souhlasite s tim, Ze rozhovor bude nahravany*?
Stela: ,,Ano*.

T: ,,Tak, zeptdm se Vas, kolik je Vam let*?

Stela: ,,46%.

T: ,,Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Stela: ,,Vysokoskolské*.

T: ,,A obor*“?

Stela: ,,Socialni pedagogika®.

T: ,,Jakou vykonévate pozici tady na ufad¢ prace*?

Stela: ,,Socialni pracovnik®.

T: »A jak dlouho tuto pozici vykonavate*?
Stela: ,,Na ufade prace od roku 2012,

T: ,,A pfedtim*?

Stela: ,,Na méstskym ufadé v podstaté taky a na okrese taky, takze od roku
1995%.
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T: ,,Dobfte. Popisté¢ mi napln Vasi prace™.

Stela: ,,Pfepocitavani davek hmotné nouze a prace s klienty. Socidlni Setfeni,

takhle jen vSeobecné®.
T: ,,Dobfte, tak mi popiste, jak zhruba vypada jeden Vas pracovni mésic*.

Stela: ,,Takze z poc¢atku mésice se dokladaji doklady, které musime zaevidovat,
vypocitavame davky, zpracovavame nové zadosti, ke kterym musime udélat
socidlni Setfeni, samoziejm¢e spoluprace s ostatnimi oddélenimi nejenom na
ufadé¢ prace, ale 1 méstsky ufad, obecni ufady, socidlni pracovnici

v nemocnicich, kazdy mésic je to stejné*.

T: ,,Tady na odd¢€leni pracujete spi§ v tymu nebo spi§ sama? Jak to vnimate

Vy“?

Stela: ,,.P0l na pul asi, protoze v podstaté davky si musim zpracovat sama
nicméné ty informace musim ziskavat od ostatnich. Takze jestli se to tyka tymu
jako tady na oddé¢leni, tak to spi§ asi sama, ale viceméné¢ teda potiebuju k ty

praci pracovat s jinymi organizacemi‘.

T: ,,.Dobte. Prejdeme k dalsi ¢asti, jak vnimate pracovni podminky tady na
ufad€é na VaSem oddéleni? Tim myslim prostfedi ufadu, vybaveni kancelaii,

zafizeni®.

Stela: ,,Tak vybaveni a zafizeni je tragicky, protoze samoziejmé tii v jedny
kancelafi teda neodpovidaji tomu, t€m standartim ty socidlni prace, tak jak by
méla teda byt. Nékde je teda nabytek novy, nékde starsi, takze takovy to
zabezpeceni pro tu praci je spiS asi nedostaCujici no. Pocitae teda taky
zastaraly, nicméné program funguje, doufejme. V globdlnim hledisku méamé
problémy zejo, jestli program fungovat bude, takze to se asi tyka spiS ty

podpory ze shora. Prostory jsou tady teda omezeny tim, ze tady mame jiny
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organizace, ktery tady bejt musi, takZe uz nemame Sanci na jinou kancelat, ale
napiiklad co se tyce jejich (pozn. Generdlni feditelstvi) prosazovani
bezpecnostnich prvki, jako jsou pfepazky, tak s tim nesouhlasime, nicméné

teda asi budeme donuceni respektovat nafizeni shora®.

T: ,,Co byste teda chtéla na pracovnich podminkach vylepsit, kdyz je to pro
Vs tragicky“?

Stela: ,,No tak asi teda ty prostory no. Samoziejmé teda pro urcité kolegyné
novy nabytek, ale jako... tak tragicky to neni asi, myslim si, Ze n¢kde to maj
horsi, takze to zase si asi nemtizeme tak uplné stéZovat, protoze je fakt, ze by to
mohlo bejt hor$i no. Ja nevim, co by nam tady mohli pfedélat no. ProtoZe oni

nam nic nepredélaj*.
T: ,,A kdyby to Slo, tak co byste chtéli pred¢lat?

Stela: ,,Tak asi aby to bylo lip usporadany ty kancelate, aby to bylo tfeba po
dvou jenom. Je fakt, Ze tfeba mame ten pultik (pozn. Pult u dvefi, kde se jedna
s klienty), myslim si, Ze je to na jednu stranu dobry, ale na druhou stranu asi
kdyz si mize ten klient sednout, tak je to asi lepsi, protoze s nim mizou dejme
tomu vic mluvit a asi je to lepsi no. A co z téch podminek, ja myslim, Ze je to
horsi asi ne to konkrétni tady u nds, ale z hlediska toho vedeni no, toho
generalniho feditelstvi, ktery si teda na nas vymysli spi$ takovy néjaky...obcas

nesmysly*.

T: ,,Dobte, vnimate tady na ufadé¢ néjakou podporu socidlnich pracovnikd,

konkrétné na Vasem odd¢leni a pfipadné jakou‘?

Stela: ,,Tak co se tyCe naptiklad pana feditele, tak urcité, protoze ten tady si
myslim, Ze naSi praci respektuje a Ze tedy se snazi maximalné vyjit vstfic,

takZe to co chceme a pokud to jde, tak pak feditel ndm to odsouhlasi vétSinou,
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ale jako obecné podpory socialnich pracovnikii na uradé prace, tak ta neni
absolutn¢ zadna. Protoze spi$ jsme okolim vnimani normalné jako lidi, kteti
vypléaci ty davky a jsme brani jako ufednici, ale rozhodné nas neberou jako
socialni pracovniky. A to teda zase ani z nejvysSich mist. A to se odrazi pak
teda zejo. Jednou chtéji, abychom udélali socialni Setfeni, socidlni praci, ale ty
podminky pro to potadné nejsou. Znova zase, bezpecnostni prvky, prepazky,

Skoleni absolutné nevyhovujici®.

T: ,,Pokud se teda citite nedostate¢n¢ podporovana, jakou podporu byste si

predstavovala®?

Stela: ,,No tak pravé zrovna tfeba ty Skoleni, aby nam to néco dalo, aby néas
néjakym zplsobem...aby si teda uvédomili tam nahofte, Ze ta prace je o néem
jiném, Ze to neni jenom o tom vyplaceni dévek, ze pottebujeme s t€émi lidmi
pracovat jinak. A to mam pocit, Ze tam nahote nikdo nevi, co je to socialni
prace. Akorat se o tom mluvi... tedka teda poslali navrh, méli jsme
pfipominkovat navrh spoluprace se socialnimi pracovniky z obci, v tom névrhu
nebylo absolutné nic, co bychom méli délat my a co by mé&li délat oni. Tam se
na osmi strankach cituje, co déla Utad prace, jak vyplaci podporu, jaké
vyplacime davky, to bylo vSechno. Takze je to papir pro papir, a neni v tom

absolutné nic obsaZzeného.

T: ,Jesté€ néco Vas napada k té podpoie? MiZete si vymyslet uplné jakoukoliv

podporu.

Stela: ,,UZ mé¢ asi nic nenapada, jesté bych se zbytecné rozc¢ilovala®.
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T: ,, Dobfe. Minuly mésic jsme méli diskusi, bavili jsme se o supervizi, mate se

supervizi n¢jakou osobni zkuSenost*?
Stela: ,,Ne. Zadnou*.
T: ,,Supervizi byste tady uvitala“?

Stela: ,,Myslim si, ze jo. I kdyz si to prakticky neumim moc piedstavit, jestli
bychom se bavili jako jednotlivci a nebo tu skupinovou. Asi bych z toho méla

trichu strach, ale asi by to mohlo byt zajimavy*.
T: ,,Ale zkusit byste to kdyz, tak chtéla“?
Stela: ,,Ano, to bych chtéla®.

T: ,Napada Vas jest¢ néjaky nastroj nebo néjaka forma podpory socidlniho
pracovnika konkrétné tady na tom oddé€leni, kdo by jak ¢im mohl podpoftit tady

socialni pracovniky*“?

Stela: ,,No tak z naSi Urovné asi téZko, zase, zase to je jenom o tom vedeni.
Aby to vedeni o nas prosté mluvilo jako o socidlnich pracovnicich, aby teda
jsme se dostali do podvédomi vetejnosti, Ze teda nejsme jenom ufednici, ale ze
teda tu praci vykondvame vlastné jesté jinou. Takze to spiS je vSechno tam
nahote no. Tady ty lidi vi, Ze s nimi mluvime, Zejo, snazime se jim pomahat,
takZe jako svym zpusobem...dyt mi ani nikde pofddn€ nemame napséano, ze
jsme socialni pracovnici, ty lidi to ani pofadné nevédi zejo. My jsme akorat
v néjaky systematizaci takhle zatazeni Zejo, ale jakoZe by to lidi, asi to tady
taky tak nevnimaji Ze vykondvame socidlni praci, ze jo. Takze to si myslim, ze

by méli asi spiS§ tam nahote®.

T: ,,A to byste si teda piedstavovala jak? Né&jakou propagaci nebo jak*?
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Stela: ,,Ano, j& mam pocit, Ze uz bézely i1 néjaky televizni spoty, ale ja to tfeba
nevidéla ani jednou, takze nevim, kde to bézelo. Ale tak néco s timhle tim,
presné tak, abychom se dostali do podvédomi. Samoziejmé vSichni maji Grad
prace jako za hroznej, protoZze my jsme tyy hrozny, kdo nevypléci, kdo nikomu
nic nedd a ja nevim, co vSechno, takze by mél byt ten pristup a ta strategie

trochu jiné no*.

T: ,,Dobfte, napadd Vas jesté néco™?
Stela: ,,Ne, nenapada“.

T: ,,.Dobfte, tak posledni otazka“.

Stela: ,,Kde se vidite zhruba za pét let? Myslite si, ze budete pracovat potad

tady na ufadu nebo uz ted’ vite, ze chcete praci zménit, ptipadné proc«?

T: ,,Za pét let urcit¢ budu tady, i kdyz bych rada praci zménila, protoze si
myslim, ze po ty dobé mam uz asi syndrom vyhoteni (smich). Jako nevim,
jestli mé to uplné uspokojuje, nicméné je to prace, kterou délam hodné¢ dlouho,
ale nevim, jestli bych byla viibec schopna délat néco jinyho. Stejné, pokud
bych chtéla hledat praci jinou, tak zase v oboru, takze opé€t socialni pracovnik,
ale n¢kd¢ jinde. Pokud bych se méla soustfedit na néjakou jinou cilovou
skupinu, tak asi na seniory nebo néco takového. Uz je to takovy stereotyp si

myslim tady. Tak nevim, jestli mé to za pét let bude jesté uspokojovat®.
T: ,,Dobfe tak jo, tak mate k tomu jesté co dodat nebo je to v§e*?
Stela: ,,Je to vSe*.

T: ,,Dobfe, tak j4 Vam dekuji a na shledanou®.
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Priloha ¢. 7
T: ,,Dobry den®.
Romana: ,,Dobry den®.

T: ,,Na na zacatku se Vas zeptam, jestli souhlasite s tim Ze rozhovor bude

nahravany, rozhovor bude slouzit jako podklad pro moji bakalafskou praci‘.
Romana: ,,Ano, souhlasim®.

T: ,,Dobfe, mizeme piejit k otazkam. Kolik je vam let*?
Romana: ,,Ctyficet dva“.

T: ,,Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Romana: ,,Vyssi odborné*.

T: ,,Jakou vykonavate pozici tady na uradé*?

Romana: ,,Pozici socialni pracovnik®.

T: ,,Jak dlouho vykonavate tuhle pozici“?

Romana: ,,Sest let“.

T: ,,PopiSte mi naplin Vasi prace®.

Romana: ,,Naplit moji prace spociva v tom, Ze se stardm o klienty, to znamena
vSechno od podani zadosti, od kontrolovani vSech nalezitosti a dokladu,
podavani informaci, po zpracovani zadosti, poskytovani jakékoliv socialni
opory tém klientdl, socialni prace a vypocitani davek kazdy mésic, komunikace

s mestem, komunikace s dal§imi institucemi®,

T: ,,MuzZete mi shrnout jak vypada zhruba Vas jeden pracovni mésic*?
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Romana: ,Jeden mésic, tak zacatkem meésice zpracovavame v podstaté nové
zadosti a postupné se dostdvame ke zpracovani bézicich. Pravidelné pfijimame
klienty, piebirame od nich nové podklady nebo posilame vyzvy s tim, ze
pozadujeme dodéani konkrétnich podklad, piipadné mizeme komunikovat se
zaméstnavatelem, pokud se n€kde vyskytne néjaky problém a zhruba v pulce
mesice dochazi vyplaté¢ davek a potom tam spada Setieni, to znamena, zZe ke
kazdé nové zadosti jezdime na Setieni, d€la se socialni Setfeni a Setfeni v misté
a pokud se vyskytne diavod, tak opakujeme Setfeni 1 u bézicich zadosti plus

vykonavame teda dal$i socialni praci.
T: ,,A to Setfenim tfeba opakujete jak casto*?

Romana: ,,Setfeni pii podani zadosti plus pii jakémkoliv problému a kazdé tii
meésice a po tfech mésicich se zahajuje socialni prace, coz znamena, ze se udéla
socialni Setfeni (pozn. zadznam o socidlni praci, kdy se fesi aktualni socidlni

situace klienta, zda se mu dafi n¢jak se vymanit z hmotné nouze).
T: ,,Pracujete v tymu nebo spis sama, jak to vnimate vy*?

Romana: ,,Ta prace je zaloZena na tom, Ze ¢loveék pracuje s konkrétnimi klienty
samostatné, nicméné je tady samoziejm€ moznost poradit se s kolegynémi, s
pani vedouci, na Setfeni jezdime ve dvou nebo ve vice lidech, pokud je to
nutné, tak s méstskou policii a pokud jsme v terénu, tak je to opravdu vétSinou
o tom, Ze je nas tam vic, ale za spis a za praci jako takovou je zodpovédny

kazdy konkrétni Clovek, ale poradit se samoziejmé mizeme vzdycky*.

T: ,,JJak vnimate vaSe pracovni podminky tady na Gfad€¢ na vasem oddéleni?

Myslim tim prostiedi kancelafe, prostfedi ufadu, vybaveni, zatizeni*?

Romana: ,,V podstaté pozitivn€, prostfedi kancelafi, nebo kancelafe by mohli

byt vétsi, jsou pomérné malé a myslim si, ze i to technické vybaveni nebo
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zafizeni jako je nabytek, by mohlo yt posunuty nékam jinam, to neni nic, na co
bychom tady mohli byt pySni. Vztahy jsou, myslim si, Ze pomérné¢ dobré,
troSku tady asi hapruji vztahy s jinymi odd¢€leni, ale jinak v konecném
disledku myslim, ze tady neni nic, co by nam néjak piekazelo nebo vadilo
nebo omezovalo pii vykonavani prace. V podstaté¢ je to vSecko hodné na

domluvé®.

T: ,, Takze tady na Gfad¢ s pracovnimi podminkami jste spokojend, nebo byste
chtéla na téch pracovnich podminkéch teda néco vylepsit nebo zménit, a kdyz,

tak co konkrétné*?

Romana: ,,V podstaté jsem spokojena, je tu asi par véci, které se mi Uplné

nelibi, ale nejsou nijak uplné podstatny*.

T: ,, Chtéla byste teda na téch pracovnich podminkdch néco vylepsit nebo

zmenit? A teda kdyz, tak co konkrétné®.

Romana: ,, Konkrétné¢ se mi upln¢€ nelibi tieba nutnost pichani obédl, to
znamena do dochéazky oznacovat kdy konkrétné jdeme na obéd a to Ze na to
mame tficet minut, coz je relativné v podstaté, v podminkach tady v okoli, v
okolich restauracich, to se neda Gpln€ dodrZet. A jinak... No spi§ ty prostory, ja
si myslim, ze tady fakt mélo mista, na tu praci, méalo pracovniho prostoru.
Chtélo by to vétsi kancelare, vétsi pracovni stoly, moZnost brat si dva klienty

najednou, aby se ta prace uspiSila a tady prosté nejde.
T: ,,Jesté néco Vas napada k podminkdm pracovnim*?
Romana: ,,Asi ne®.

T: ,,Tak se pfesuneme k podpote, mate tady na ufadé¢ na oddéleni néjakou

podporu socialnich pracovnik a jestli jo, tak jakou*?
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Romana: ,,Podporu socidlnich pracovnikd... My sami sob¢ jsme si navzajem
oporou a podporou, kolegyné, pani vedouci, ze by tu byla né¢jakd podpora nebo
opora ja nevim, pochazi tieba z krajské pobocky z Budé€jovic nebo naseho
vedeni nebo nedej boze teda generdlniho feditelstvi, tak to ne, to viibec ne.
Tady mizeme si sednout, samo promluvit, sami popovidat, ale Ze by tady bylo

néco ve formé supervize, tak to viibec a to si myslim, Ze $patné, Ze by to mohlo
byt.
T: ,,A je tfeba n¢jakd podpora jako ve formé néjakych skoleni nebo tak*?

Romana: , Takhle jo...Skoleni, no Skoleni je nedostatkovy, akreditované
Skoleni v podstaté letos je velmi problematické, protoze neni akreditace,
Skoleni nemaji akreditace, informace které chodi k naSi praci v podstaté
metodicky pokyny chodi zmateny, jedny popiraji druhy a tady z téhle strany ta

podpora moc neni, spi$ viibec*.

T: ,,Pokud se teda citite nedostatecné¢ podporovana, jako podporu byste si

pfedstavovala? Miuzete si vymyslet uplné cokoliv, co Vas napadne®.

Romana: ,,Ja si myslim, Ze to Skoleni by mohlo byt nastaveny jinak, mohlo by
byt na vic dni. Tam jde spiS o to, Ze ¢lovek se na to Skoleni pfihlasi a pak se
tam nedostane, Ze téch mist je opravdu malo a kolikrat se to ani netyka ty prace
jako konkrétné a to Skoleni se dohani tim, ze se ¢lovek hlasi na Skoleni, které
se té jeho prace netykaji, ¢isté¢ z divodu toho, aby splnil ty pozadované hodiny,
takZe tam si myslim, Ze by to mohlo byt nékde jinak a jinak si myslim, Ze svym
mél ¢lovek tu praci hotovou, tak aby tieba v patek mél moznost zlstat doma
nebo mél v patek moznost se vzdélavat, nemusel by sem viibec chodit, kdyz to

stihd, tak pro€ ne.

T: ,,Jesté néjaka forma podpory vés napada“?
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Romana: ,,Mozna to supervize, promluvit si s nékym tplné z venku. A to tady
neni. Pofdd, kdyz mluvime s kolegynémi nebo s pani vedouci, tak se porad
jakoby placame na tom nasem piseCku a potrad opakujeme stejny fraze, feSime
stejné klienty, ale nema to ten presah, nema to ten pohled z Gpln¢€ jiného thlu
pohledu od nékoho, kdo tady neni zii€astnénej. A to si myslim, Ze je Spatné, ze
by to tady mélo byt. Je fakt, ze obcas se néco takovyho objevi na Skoleni, ale je
to zase jenom nékdy, jenom pro toho konkrétniho pracovnika, ktery se na to

Skoleni dostane. Takze jo, to si myslim, Ze tady opravdu chybi®.
T: ,,A jinak tfeba finan¢né¢ se citite dobie ohodnocena*?

Romana: ,,Financné bysme mohli byt ohodnoceny taky lip. Ale to zase neni
véc, kterou my byysme tady mohli ovlivnit. Ale samoziejmé to asi kazdy si

mysli, ze by mohl byt ohodnoceny 1épe*.
T. ,,A n&jaky jiny benefity tady mate*?

Romana: ,,Méme stravenky, mame indispozi¢ni volno navic, to je asi n¢jaka
varianta sick Days, klidné si myslim ze by mohla byt delsi dovolena a nebo ja
si myslim, ze tfeba 1 to samostudium nebo néco takového, vis, Ze den, dva v

mesici nebo za Ctvrtleti, ze to vibec neskodili®.

T: ,Kdyz jsme se bavili pfed chvili o té supervizi, mate s ni néjakou osobni

zkuSenost*“?

Romana: ,,Osobni zkuSenost se supervizi piimo s kvalifikovanym

supervizorem nemam-.

T: ,,TakZe tady na Gradé*“?
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Romana: ,,Ne, tady na uradé ne, tady to super néco, ale supervize probiha v
podstaté s kolegynémi a s pani vedouci, ale je to ta supervize, neni to ta

supervize v tom spravnym slova smyslu®.

T: ,,A supervizi byste si tady dokazala ptedstavit, chtéla byste ji tady*?
Romana: ,,J4 si myslim, ze dokéazala a chtéla®.

T: ,,A néjaky jakoby ten diivod pro¢ teda byste ji chtéla™?

Romana: ,,Protoze si myslim, Ze bych ziskala upln¢ jiny néhled na tu praci, na
tu svoji praci, na to ze Cloveék troSku asi na zdklad¢é ty supervize mozna
vypadne z téch zajetych koleji a zjisti Ze spousta véci se da délat Gplné jinak.
Ne, Ze by se délaly lip nebo hif, ale prosté jinak. Mozna by vedly tfeba k tomu,
ze by jsme tady my byli spokojenéjsi, 1épe bychom pracovali s klienty, ti by
vzdycky v kazdé praci, na kazdém odd¢leni néjakym zpiisobem nastaveny, by
se mohl trosku rozbit, trosku by se ta prace mohla zménit a mozné i ten nas
pristup a ty pocity, které ¢loveék z prace ma, hlavné ty negativni, by se mohly
zmenit. A nebo by se ¢loveék naucdil, Ze se problémy nenosi dom, ze zlstavaji
zaviené za dveifmi ufadu, na Gfadé a to bych fekla, Ze to je véc, kterou teda ja
osobn¢ Uplné neumim a myslim si, Ze nejsem jedind, kdo to tady Gipln€ neumi,
7e ta prace Vas ovliviluje v podstaté¢ i doma. Ovliviiuje Vas v soukromi a

ovlivituje dalsi vztahy, ktery teda mate*.

T: ,,Jesté néjaka forma podpory vas napada, n¢jaky néstroj podpory socialniho

pracovnika“?

Romana: ,,Uz ne®.
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T: ,,Pfejdeme tedy k posledni otazce, odlehcujici. Kde se vidite zhruba za pét
let? Myslite si, ze tfeba tuto pozici nebo Ze tady na uUfadé budete potrad

pracovat, a nebo uz tieba premyslite o néjaké zmeéné*?

Romana: ,,Za pét let si myslim, ze budu asi pracovat tady. Potiebuji udélat
vysku, néjakou vizi do budoucna mam, ale myslim si, Ze ji asi neuskute¢nim za
pét let. Takze si myslim, nebo spi§ doufam, ze ta administrativa nebo ze té
administrativni prace trosku ubyde a budeme mit vétsi moznost délat tu praci
socialni. A ze tam bude vétsi propojenost a navaznost se socialnimi pracovniky
zmésta a troSicku se posuneme opravdu od té administrativy a vypliovani

papirl k né€emu, co bude mit urcité vétsi efekt pro nds a i pro ty naSe klienty*.
T: ,,Takovy je sen. Napada Vas jesté néco k tématu‘?

Romana: ,,Nenapada“.

T: ,, Tak j4 Vam dé€kuji a na shledanou®.

Romana: ,,Na shledanou®.

Priloha ¢. 8
T: ,,Dobry den®.
Veronika: ,,Dobry den*.

T: ,,Dneska si udélame rozhovor, ktery bude slouzit k moji bakalatské praci,

souhlasite s tim, Ze rozhovor bude nahravany*?
Veronika: ,,Ano, souhlasim®.

T: Kolik je vam let*?
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Veronika: ,,Je mi 43 let®.

T: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani*?
Veronika: ,,Vysokoskolské*.

T: “Jakou vykonavate pozici tady na uradé?
Veronika: ,,Pozice socialni pracovnice*.

T: Jak dlouho tuto pozici vykondvate*“?

Veronika: ,,Pfiblizné 20 let®.

124 r

T: ,,Popisté mi napln Vasi prace™.

Veronika: ,, Tak jak uz jsem fekla, vykonavam funkci socidlni pracovnice.
Spociva to v tom, Ze pracuji s lidmi, ktefi se ocitli v nouzi, vyplacim davky
hmotné nouze, soucasn€ s tim dochazi k socialnimu Setfeni, Setfeni v misté
bydlist¢ u lidi, vykonavam poradenskou cinnost pro ty lidi, zakladni
poradenstvi je uz pii podani zadost, feSim jejich rGzné zivotni situace no ale
hlavni napln spociva teda v tom vyplaceni téch davek, jejich ptfepocitavani,

sledovani jejich zmén, jestli se nékdo zaméstnal, nezaméstnal a tak®.
T: MuZete mi teda shrnout, jak zhruba vypada jeden Vas pracovni mésic*?

Veronika: ,,Takze, prvni fadé pfijmu novou Zadost nebo nové zadosti, sleduju
jak lidi vyplnili tiskopisy, fotim si doklady, ktery musi nosit, ktery jsou
dualezity k té zadosti, nez se zadost zpracuje, musi byt ud€lany Setfeni v misté
bydlisté klienta, takze jezdim na Setfeni, pak tu Zadost mlizu teprve zpracovat a
rozhodnout o dévce. Dalsi véc kterou musim udé€lat v tom danym mésici je

pfepocitavat uz béZzici zadosti, rozhodovat teda znova o davkach jiz

pfiznanych, které nejsou noveé*.
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T: ,,Pracujete spi$ v tymu nebo spis sama? Jak to vnimate Vy*?

Veronika: ,,Spi$ si myslim Zze bych méla pracovat sama za sebe a rozhodovat
sama za sebe, ale v praxi bych si asi myslela, ze pracujeme v tymu. Rlizné se
radime, o riiznych problémech, se kteryma jsme se jest¢ nesetkali nebo které
jsem jest¢ nikdy nefesila, byt za tu moji asi dvacetiletou praxi se stale jeste
vyskytnout problémy, nebo situace, které jsem jesté nikdy nefeSila, a
pracujeme spi$ jakoby v tymu. I na to Setfeni, to s tim souvisi, nemtizu chodit
sama, musime chodit ve dvou uz pro diikazny materidly nebo kdyby byl néjaky

problém, takze spis jakoby kolektivni prace.
T: ,,A spolupracujete jesté s nékym mimo kolegyné z odd¢leni*?

Veronika: ,,Urcité, spoluprace tady musi byt, naptiklad spoluprace s mésty,
s odborem socidlnich véci s méstem, nebo s odborem spravy majetku mésta,
coz je otazka tykajici se bydleni téch klientd, spolupracujeme s okresni
spravnou socialniho zabezpeceni, s diichodovym oddélenim, s odd€lenim
nemocenskych déavek, spolupracujeme, i1 kdyz ne vtakové mife, ale
s finanénim tGfadem a samoziejmé s oddélenimi na Utadu prace, které
nesouvisi s davkami hmotné nouze, ale jsou to tfeba davky statni socialni
podpory, nezaméstnanost, pravni oddéleni, tim, Ze mame i lidi nejen z mésta,
ale 1 z vesnic, tak spolupracujeme s obecnimi Ufady se starosty téch obecnich

uarada’.

T: ,,Dobfie, ptejdeme k pracovnim podminkam. Jaké mate pracovni podminky
tady na ufadu, mySleno prostfedni a vybaveni kancelare, prostfedi Ufadu a

podobng*?

Veronika:“Ja si myslim, Ze nejsem narocny cloveék, takZe jsem v celku
spokojeny s témi podminkami. Kdyz jsem zacinala tuhle praci vykondvat po

Skole, tak ty podminky byly, fekla bych, hor$i. V soucasné dob¢ to vybaveni a
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zazemi si myslim, ze mame odpovidajici ty nasi praci i kdyz nékteré kolegyné

by mohli mit jiny nézor, ale ja jsem vcelku spokojend s tim co je*.

T: Takze chtéla byste néco na téch podminkéach vylepsit i1 kdyz jste v celku

spokojena nebo ne*“?

Veronika: ,,Ted’ zrovna m¢ nenapada, co bych chtéla vylepsit, i kdyz je fakt, ze

vzdy je co zlepSovat, ale ted’ konkrétné¢ mé nenapada, co bych chtéla zlepsit*.

T: ,,Vniméate na Gfad¢ na oddéleni néjakou podporu socidlnich pracovnikt, a

jestli jo, tak jakou*?

Veronika: ,Jestli mate na mysli finanéni ohodnoceni, respektive finan¢ni
podporu, tak tam bych vidé€la jekési zlepSeni, Ze by mohlo dojit k velkému
zlepseni, protoze ta prace je ndro¢na hlavné po psychické strance. Zase
vychazim z té mé dvacetileté praxe. Jinak podpora socidlnich pracovniki, mate

tim na mysli n¢jaké bonusy navic*“?
T: ,, Tteba. Jakoukoliv formu podpory, jakou byste chtéla®.

Veronika: ,,Tak konkrétné si myslim, Ze by se dalo zafidit nejen pro socialni
pracovniky naptiklad jakasi relxace bezprostitedné po pracovni dobé, formou
masazi nebo jinych relaxa¢nich technik, nebo nabidka rGznych rekreacnich
zafizeni pro rodiny téch pracovnikl, dal bych vidéla moznou podporu v Sirsi
nabidce Skoleni, ktery by se konkrétné specializovali na tu préci ty konkrétni

pracovnice, nebo toho konkrétniho oddéleni. Urcité SirSi nabidku téch Skoleni®.
T: ,,A n&jaky benefity tady mate*?

Veronika: ,,.Benefit vnimam asi jenom jeden, to je jakysi fond, ani nevim jestli
ho pofdd méame. Tak ten fond spocival ve vysi tuSim pét set korun na cely

kalendarni rok, coZ je opravdu smé$nd Castka. Vnimala bych benefity, jestli
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muzu srovnavat tfeba s mésty, tak urcité zvysit castku toho fondu ro¢niho
abychom mohli tento fond pouzit tfeba na rodinnou rekreaci zrovna tfeba na
n¢jaky ty zdravotni Gcely nebo na nékup, ted’ mé napada, bot do terénu nebo

nevim®.

T: ,Myslite si, ze jsou socialni pracovnici tady na ufadu dostatecné

podporovani na tom oddéleni“?

Veronika: ,,Myslim si, Ze ne. Myslim si, ze konkrétn¢ tady, a i co vim z jinych
Gfadd po celé Ceské republice od kolegyii, tak podpora socialnich pracovniki
z hmotné nouze je nijakd. Myslim si, Ze nds Urady vsSeobecné berou jako
soucast Uradu, berou nds Uplné jakoze jsme na stejné moznd i nizsi pozici nez
bézné referent na kterym koliv jinym oddéleni, ze spi$ se na nas divaji nebo
nas berou jako né&jakou pfitez jest¢ pordd po téch letech (pozn. co piesla

hmotna nouze pod utrady prace).

T: ,,Pokud se tedy citite nedostate¢né podporovand, jakou formu podpory byste

si predstavovala? Ted’ si muzete vymyslet uplné cokoliv*.

Veronika: ,,J4 bych si ur€ité predstavovala vyssi platové ohodnoceni, myslim
si, Ze ta nase prace neni jednoduchd, neni lekha a myslim, Ze jsme pofad mélo
finanéné¢ podporovany. Bud teda navySenim platu, nebo cast&jSimi

odménami®.
T: ,,Jak ¢asto mate odmeny*?
Veronika: ,,Myslim, Ze jednou aZ dvakrat za rok*:

T: ,,A ty odmény jsou pro Vas dostacujici, jakoZe to je piijemna odména, a,

nebo je to jen takovy aby se nefeklo*?
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Veronika: ,,Odména si myslim, Ze neni vysoka, myslim si, ze by mohly byt
vy$si, nelze fict, Ze je dostacujici. Myslim si, Ze by mohly byt odmény vyssi, ze

by mohli byt i tieba nezdvisle na tom, ze ted’ je tfeba urCeny, ze se davaji

wewvr

T: ,,A teda jesté se vratim k té podporte, jakou byste si jesté predstavovala veétsi

podporu®?

po ty psychicky strance, takze podpora ve formé néjaké supervize nebo
navstévy néjakych odborniki myslim k nam na ufad, ale hromadné kolektivné
by byla dobrd. No pracovni doba mame jako pruznou, pro mé osobné je to
takhle zatim dostacujici, ale do budoucna si myslim ze by nebylo od véci v
ramci téch nasich provadéjicich Setfeni u téch lidi v misté bydlisté, ze by
nebylo od véci trosku nasmérovat tu praci z domova tieba®.

T: ,,Ja se tedy vratim, kdyz jsme mluvili o té supervizi pted chvilkou, méli jsme

diskusi, kdy jsme fesili supervizi, jako nastroj podpory socialnich pracovnik,

mate se supervizi néjakou osobni zkuSenost za tu dobu co jste na tfadu*?
Veronika: ,,Ne, za tu dobu, co jsem na Gfad¢ ne*.
T: ,,Takze na Gfadé¢ neexistuje néco jako supervize?

R6: ,Ne. Neexistuje. Mizu fict néco z minula? Jest¢ nez ta agenda davek
hmotné nouze piesla pod tfad prace, tak jsme byli souc¢asti mésta pod odborem
socialnich véci a kdyZ jsem se vratila v roce 2009 po matetsky byla tendence
tyhle supervize pravideln¢ opakované na takovy ty rizikovéjsi oddéleni ufadu
prace davat. Tenkrat k tomu uz nedoslo, potom jsme piestupovali na Gtfad prace

a o supervizi nikdo nikdy nemluvil.

T: ,,A ani ted’ se o ni nemluvi‘?
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Veronika: ,,Nevim jak ramci celého uradu prace v Tabote, ale urcité¢ jsme se o
supervizi zminovali s nasi pani vedouci v ramci naseho oddéleni davek hmotné
nouze. Shodli jsme se téméf vSechny, ze by to bylo pfinosny. Takze jenom tak

zatim okrajove. Ale zadny plan jako neni®.
T: ,,A tu supervizi byste teda chtéla? Dokazala byste si ji tady predstavit*?

Veronika: ,,Supervizi bych pfivitala, urcité, urcit¢ by to musel byt clovek
nestranny, ktery s naSim kolektivem nema nic spolecného. jo, pfivitala bych ji,
nevim jestli jednou za mésic, nebo jednou za Ctvrt roku, jestli to mé vyznam
jednou za Ctvrt roku, ale ja si myslim ze jsou ro¢ni obdobi kdy je to pro nas
vSechny téz8i a kdy to takzvané zvladame, nechci fict na pohodu, ale je to
prost¢ lepSi obdobi, tak moznd to pfizpusobit potom tém podminkdm a

pozadavkliim ostatnich kolegyn, ale urcité bych ji ptivitala®.
T: ,,A ty obdobi jsou tieba n¢jak pravidelné nebo se to méni*?

Veronika: ,,J4 to vnimam jako pravidelna obdobi, nevim jestli je to dano vyssi
nezaméstnanosti nebo pocasim nebo jen je to mulj pocit, ale vnimam, zZe ty

obdobi se stiidaji pravidelné®.
T: ,,A ty obdobi jsou pro Vas nejhorsi ktera*?

Veronika: ,,Myslim si, Ze nejhorsi je to od prosince feknéme do biezna a pak
paradoxné pres 1éto, ale 1éto je podle mé dany tim, Ze se tady stfidame, jsou

dovoleny a je nés tu malo*.

T: ,,Tak jo. Napadd Vas jest¢ néco k tomuhle tématu, jako nastroj podpory

socialniho pracovnika“?

Veronika: ,,Je$t¢ m& napada k tématu...urcité¢ bych vidéla jako zlepSeni nasi

prace, kdyby nds mohlo byt vic. Ten pocet nevim, jestli odpovida tabulkém,
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které se pro tuhle praci urcité vytvari, ale ja osobn¢ si myslim, ze by nas mélo
byt vic a mohli bychom tak d¢lat 1épe socidlni praci s klientem. Aby ta socialni
prace byla adekvatni, byla uspokojiva, jak pro nas, tak piedevsim pro klienta.
Je nas tu prost¢ malo a nedocenény jsme hlavné teda financné, to opét

zd@raziuji®.

T: ,,Tak jo, tak posledni otazka, kde se vidite zhruba za 5 let? Myslite si, ze

pofad budete pracovat tady na Gfadu nebo uz ted’ premyslite o zméné prace™?

Veronika: ,,Upfimné se vidim potfad na tomhle misté, myslim si, ze 1 kdyz se
snazim dodélavat vzdélani, nemam Sanci se tady na ufadu prace posunout
n¢kam vys, pokud budu chtit zlstat v socidlni oblasti. Je mozné, protoze uz se
mi to stalo nékolikrat, Ze jsem ze socidlni oblasti chtéla Gplné odejit pryc. Bylo
mi jedno kam, chtéla jsem jit tieba zahradnici nebo prodavat, protoze to byla
tak zoufald situace, ze uz se mi to tady nechtélo dale rozvijet a pokracovat
v téhle praci. Ted’ mam klidnéjsi obdobi, Ze jsem spokojena, ale vim, Ze to zase

brzo ptijde*.

T: ,,Dobfe, tak m¢ to as staci. Jestli nechcete jest¢ néco dodat, tak Vam

podékuji a na shledanou®.

Veronika: ,,Nechci, dékuji, na shledanou®.
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