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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace ptedstavuje dosavadni zjisténi o aktivitdch déti v online prostoru a
ptispiva vlastnimi zjiSténimi na zékladé provedeného vyzkumu. Pozornost je zaméfena na
Ceské deti ve veékoveé skupiné 1012 let. Konkrétné se prace zaméiuje predevsim na druh
obsahu, ktery déti konzumuji online, zpisob, jakym déti dany obsah konzumuji, a
interferenci reklamy v prubéhu prochazeni obsahu. Pozornost je vénovana i povédomi
rodict o aktivitach déti na internetu a mife regulace téchto aktivit ze strany rodica.

V teoretické Casti prace je popsan soucasny stav poznani tykajici se chovani déti na
internetu a na YouTube, zaroven jsou prezentovany vystupy z relevantnich vyzkumu.
Samostatné kapitoly se vénuji platformé¢ YouTube vcetné fenoménu YouTuberd a také
ochran¢ déti pii pohybu v online prostoru.

Vlastni vyzkumna ¢ast kombinuje kvalitativni a kvantitativni metodu pozorovani a
metodu dotaznikového Setieni. Prace piispiva k lepSimu porozuméni chovani déti v online
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vyuzivaji sluzbu YouTube a jak se v téchto aktivitach déti angazuji jejich rodice.

Abstract (in English):

The thesis presents findings regarding children activity in the online space, as well as
contributes by its own research findings. The attention is focused on Czech children in the
age group of 10—12 years. To be specific, the thesis focuses primarily on the type of
content that children consume online, the way they consume it and the interference of
advertising, while being online. The attention is paid also to parents’ knowledge of
activities that their children do online, as well as the extent of regulation parents apply on
such activities.

In the first part, the current knowledge of children’s behaviour online and on
YouTube is described. Also, relevant research outputs are presented. Special chapters are
devoted to YouTube, including the YouTubers phenomenon, as well as to the protection of
children in cyberspace.

The research combines qualitative and quantitative techniques of observation and
questionnaires. The thesis contributes to a better understanding of children’s behaviour in
the online space and it also presents new findings about the way Czech children use
YouTube and for what purposes they use it, as well as about parents’ engagement in their

activities.
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1 Uvod

V soucasné¢ dob¢ je v online prostoru k dispozici Siroké mnozstvi riiznorodych
aktivit, které vyuzivaji jak dospéli, tak i déti. Jednim z nejnavstévovanéjsich internetovych
servert je platforma pro sdileni videi YouTube, kterd poskytuje moznost sledovat videa,
ale také zvetejiiovat vlastni tvorbu a zapojovat se do diskuzi s ostatnimi uzivateli. Za 14 let
své existence se tato platforma pro sdileni videi rapidné rozrostla a ziskala si mnozZstvi
registrovanych 1 neregistrovanych uzivateli po celém svété.

Tato diplomova prace se zabyva chovanim déti v online prostoru a aktivitami,
kterym se déti na internetu vénuji. Pozornost je zaméfena predevSim na déti ve vékové
skupin€ 10-12 let a na to, jaky druh obsahu konzumuji béhem svého pohybu na platforme
YouTube, jakym zptsobem jej konzumuji a jak vnimaji reklamni sdéleni zobrazujici se pii
prochazeni obsahu.

Cilem prace je predstavit dosavadni zjisténi o aktivitdich déti v online prostoru a
provést vyzkum zaméfeny na aktivitu ceskych déti ve vékové skupiné 10-12 let na
celosvétové oblibeném internetovém serveru YouTube. Konkrétné se prace zameétuje
piredevsim na druh obsahu, ktery déti konzumuji online, zplisob, jakym déti dany obsah
konzumuji, a interferenci reklamy v pribéhu prochézeni obsahu. Pozornost je vénovana i
povédomi rodi¢ii o aktivitach deti na internetu a mife regulace téchto aktivit ze strany
rodici.

V teoretické Casti prace je popsan soucasny stav poznani tykajici se chovani déti na
internetu a na kanalu YouTube, zaroveil jsou prezentovany vystupy z relevantnich
vyzkumil. Samostatné kapitoly jsou vénovany platformé YouTube vcetné fenoménu
YouTubert a také ochrané déti pti pohybu v online prostoru.

Vyzkumna ¢ast prace zahrnuje kvalitativni a kvantitativni vyzkum realizovany na
vybraném vzorku déti ve véku 10-12 let. Vyzkum je realizovan pomoci metody
pozorovani a metody dotaznikového Setieni. Obé metody se dopliuji, navazuji na sebe a
v neposledni fadé¢ slouZi k vzajemnému ovéreni vysledki.

Diplomova prace prispéje k lepSimu porozuméni chovani déti v online prostoru.
Zejména piinese nové poznatky o tom, jakym zpiisobem a k ¢emu déti v Ceské republice
vyuzivaji sluzbu YouTube a také jak se v téchto aktivitich déti angazuji jejich rodice.

Prace poskytne vhled do problematiky, jejiz dileZitost v soucasné dobé stoupa, a pritom
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miize byt stdle neprozkoumanym tzemim obzvlasté pro ty, ktefi se v online prostoru

nepohybuji tak pfirozené a spontanné, jako pravée déti.
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2 Vymezeni vékové skupiny déti

Tato prace se zamétuje predevsim na déti ve v€ku 10-12 let. Déti tohoto véku
spadaji do skupiny oznacované v zahrani¢nich studiich a odborné literatufe jako ,tweens*
(Fagell, 2019; Homayoun, 2018; Ito, 2010; Kim, 2017; Common Sense Media). Do této
skupiny spadaji déti ve véku 8—12 let (Young, 2017; Common Sense Media), ptipadné 10—
14 let (Kim, 2017), které se nachéazeji na pomezi mezi obdobim détstvi a obdobim
dospivanim (Kim, 2017).

Pro jedince této vékové skupiny v souCasné dobé uvadi Phyllis L. Fagell (2019)
jako jednu z hlavnich charakteristik vSudyptfitomnost novych technologii, které pronikaji
do vSech oblasti Zivota této skupiny déti. Tato vSudyptitomnost novych technologii s sebou
piinaS§i ndvazné negativni jevy a nebezpeCi, jako napiiklad permanentni zachovani
zaznamu jejich osoby €i jednani v online prostoru, pfehnané ¢i negativni vnimani vlastniho
vzhledu, nedostatek spanku, kyberSikana, sexting, pornografické materidly a détska

pornografie (Fagell, 2019), zhorSeni soustiedéni a Skolniho prospéchu (Young, 2017) a

také zavislost a informacni piehlceni (Homayoun, 2018).
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3 Online aktivita déti

3.1 Participace déti

Ito (2010) si v§ima pariticipac¢niho aspektu novych médii a stanovuje tii druhy, ¢i
zanry participace (participation genres) popisujici vztah mezi détmi, spoleCnosti
a digitalnimi médii. Tento zpusob klasifikace zohledniuje rizné identity, které jednotlivec
vytvaii napfi¢ riznymi socidlnimi médii a sluzbami (Ito, 2010, s. 37).

Dané druhy (Zanry) participace lze chépat jako tfi urovné aktivity pfi vyuzivani
novych médii. Prvni z nich, nazvany hanging around (byt s ptateli ¢1 expresivnim vyrazem
poflakovat se) odkazuje na vyuzivani novych médii motivované potiebou ¢i touhou déti
udrzovat kontakt se svymi ptateli. (Ito, 2010, s. 37-53)

Jako jednu z nejcastéjSich aktivit, kterou déti provozuji spolecné, uvadi Ito poslech
hudby, nebot’ tato ¢innost je zdrojem vyjadieni afinity (blizkosti) mezi ptateli. (Ito, 2010,
s. 41) Zaroven déti vyuzivaji nova média ke kontaktu s prateli i v dobé, kdy nemohou byt
v jejich pritomnosti. Vyuzivaji je nejen ke komunikaci prostfednictvim sociadlnich média,
ale také k hrani pocitaCovych her s ptateli, ktefi se nachazeji na jiném misté. (Ito, 2010,
s. 42).

Na zaklad¢ provedené studie a rozhovorti s détmi Ito zkouma zajimavou oblast
tykajici se sledovani televiznich pofadli, ovSem umisténych na internetovém serveru
YouTube. Na rozdil od televize totiz nové médium umoznuje jedinci zapojit se do
sledovani spolu s ptateli ¢i dalSimi lidmi, ktefi se nenachazeji ve stejném prostoru (a tedy
s nimi ,,byt*“ — hang out). Nové médium rovnéz poskytuje uzivateli moznost ucastnit se
diskuze a nabizi jiné zpiisoby propojeni s dalSim obsahem, odli$né od tradi¢ni organizace
televizniho média, jehoz struktura je ¢lenénd na kandly a potady. (Ito, 2010, s. 46)
Uvedena zjisténi lze shrnout tak, ze pfi sledovani televizniho potfadu prostfednictvim
sluzby YouTube se jedinec stavd z divdka uzivatelem, kterému nové médium poskytuje
kromé obsahu i dalsi kontext a moznosti interakce.

Dalsi druh participace nazvany messing around oznacuje jiz intenzivnéj§i zapojeni
do aktivity snovym médiem. Tento druh participace zahrnuje aktivity, kdy jedinec
vyhledava informace v online prostfedi, experimentuje napiiklad s upravou digitalnich
fotografii a hraje si. Stejn¢ jako ptedchozi druh participace (hanging around), 1 tento

vychazi ze z4jmi a motivaci déti. Aktivita probiha nejen v domacim prostfedi, ale i ve
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Skolnich zatizenich. K uspésnému vykonavani této aktivity je vSak zapotiebi dostatecného
mnozstvi ¢asu a prostoru, ktery jedinec nema vzdy k dispozici. (Ito, 2010, s. 53—65).

Ttetim druhem participace je intenzivni zapojeni do Cinnosti s médiem nebo
technologii pojmenované jako geeking out. Tato participace probiha ¢asto v situaci, kdy je
pozornost jedince soustiedéna na jeden konkrétni typ technologie. Vyskytuje se ¢asto u
déti, které jsou soucasti fandomii spojenych napiiklad s pocitacovymi hrami. Tento druh
aktivity neni pfimo motivovan novymi technologiemi, jelikoz zajmy vedouci k nému jsou
rozmanité, véetné offline aktivit, jako je sport, a pirekracuji tak technologicky rozmér
zajmu. (Ito, 2010, s. 65-75)

K poslednim dvéma jmenovanym participatnim aktivitim patii podle Ito
neodmysliteln¢ 1 praktika pifepisovani stanovenych pravidel. Déti piekracuji pravidla
stanovena rodi¢i nebo Skolou, tykajici se nejen frekvence ¢i doby stravené vyuzivanim
technologie tak, aby dosahly poZzadované intenzity interakce s médiem nebo technologii.
K porusSovani pravidel dochdzi rovnéz v souvislosti s prolamovanim technickych restrikci,
naptiklad za ucelem ziskani pfistupu k dosud neveiejnému nebo placenému obsahu. (Ito,
2010, s. 71)

Aktivni zdjem ze strany déti o nové technologie potvrzuje prizkum provedeny
v Ceské republice mezi rodi¢i déti ve véku od 5 do 17 let (Smahel, 2016), zahrnujici mimo
jiné 1 oblast uceni se zachazeni s novymi technologiemi. Na otazku, kdo uci dit€¢ pouzivat
digitalni zatizeni, vétSina rodicl (91 %) uvedla, Ze jejich déti se uci pouzivat technologie
samy, z toho 59 % rodi¢l rozhodné souhlasi a 32 % souhlasi ¢aste¢né. Rodice zaroven

pozoruji, ze se zvysujicim se veékem ditéte se schopnost samostatného uceni zvysuje.

(Smahel, 2016, s. 11)

3.2 Dostupnost novych technologii

Digitalni média lze diky svému rozsifeni mezi jednotlivci i institucemi a do riznych
oblasti zivota charakterizovat jako béZznd (commonplace) a vSudypiitomna (pervasive).
(Ito, 2010). Obsah umistény na internetovém serveru YouTube mize uzivatel prohlizet
v jakémkoli ¢ase a na jakémkoli misté, které uzivateli vyhovuje, jedinou podminkou je
pfipojeni k dostatecné¢ rychlému internetu (Ito, 2010, s. 46). Tuto charakteristiku lze

vztdhnout i na dalsi digitalni média.
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Béhem prizkumu z roku 2016 v Ceské republice (Smahel, 2016, s. 10) uvedlo
91 % rodica, Ze jejich déti ve véku od 5 do 17 let jsou uzivateli internetu. Nebyl pozorovan
vyznamny rozdil mezi chlapci a divkami. Vzhledem k v€kové skuping, ktera je predmétem
této prace, je piinosné zminit 1 zjiSténi tykajici se konkrétnich wzeji definovanych
vékovych skupin: Ve vékové skupiné déti od 8 do 10 let bylo uzivateli internetu celkem
92 % a ve vékové skupin€ od 11 do 14 let bylo détskych uzivatelti dokonce 99 %.

Podle poslednich dat projektu EU Kids Online IV (Bedrosova, 2018) se déti Castéji
pfipojuji na internet prostiednictvim mobilniho telefonu nez prostfednictvim jinych
zafizeni. Denné se skrze telefon ptipojuje 84 % déti, ,tfetina z déti a dospivajicich (29 %)
je na mobilnim internetu ,skoro potfad*‘ (Bedrosova, 2018, s. 7). Za pozornost stoji
zjisténi, Ze pocitac vyuzivaji k pfipojeni na internet denné¢ méné divky (32 %) neZ chlapci
(57 %).

Pro ucely této prace, ktera se sousttedi predevsim na v€kovou skupinu 10-12 let,
jsou z vysledné zpravy vyzkumu EU Kids Online IV (BedroSova, 2018) nejzajimavéjsi
vysledky tykajici se dvou vymezenych vékovych skupin déti, a to 9-10 let a 11-12 let.
Z hlediska zatizeni vyuzivanych k piipojeni se na internet na denni bazi pievazuje v obou
téchto skupinach mobilni telefon: Déti z nizsi vékové skupiny (9-10 let) se denné piipojuji
na internet prostfednictvim mobilniho telefonu v 64 % ptipadli, zatimco prostfednictvim
stolniho pocitace ¢i notebooku pouze ve 29 % piipadi. Déti z vyssi vékové skupiny (11-12
let) se denné ptipojuji skrze mobilni telefon v 83 % ptipadd a skrze pocita¢ jen ve 34 %
piipadt. (Bedrosova, 2018, s. 6)

Vzhledem k tomu, ze mobilni telefon je typ zafizeni, které je snadno pienosné, 1ze
usuzovat, ze se déti mohou piipojovat k internetu na riznych mistech a v riiznou dobu v
prabéhu dne. Mobilni telefon mize byt uzivateli k dispozici neustdle, ve srovnani
s pocitacem, jehoZz uziti je vice vazano na konkrétni misto.

V ramci vyzkumu mezi ceskymi détmi (Kopecky, 2019) bylo zjisténo, ze vice nez
polovina oslovenych déti (59 %) ma ve svém mobilnim telefonu trvaly pfistup na internet.
To znamena, Ze tyto déti nejsou zavislé na dostupnosti Wi-Fi pfipojeni. ,,Nejcasteji déti
pouzivaji mobil k telefonovani, psani a odesilani zprdv, sledovani YouTube videi,

fotografovani, hrani her ¢i poslechu hudby.“ (Kopecky, 2019, s. 24)
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3.3 Doba stravena v online prostredi

Z prechozi kapitoly je ziejmé, Ze v souCasné dob¢ je pro déti, ty Ceské nevyjimaje,
internet velmi dostupnou komoditou. MozZnost pfipojit se k internetu déti nevahaji vyuzivat
ve zna¢ném meéfitku, a to i na denni bazi nebo prostfednictvim rtiznych zatizeni. V této
kapitole je pozornost zaméfena na mnozstvi Casu, které déti travi pohybem v online
prostfedi. Zminované vyzkumy a udaje byly vybrany na zaklad¢ jejich relevance pro tuto
praci, a to jak z hlediska aktualnosti (data z poslednich let), tak 1 z hlediska v€kového
urceni zkoumaného vzorku (déti ve veéku 10-12 let).

Podle prizkumu z roku 2015 ve Spojenych statech americkych (Rideout, 2015)
travily déti ve véku 8—12 let aktivitami vyuZzivajicimi média s obrazovkou (tzv. ,,screen

el

media“’) za ucelem zabavy primérné necelych 6 hodin denné. Prizkum ukazuje, ze
s vy$Sim veékem déti tato doba nartista: Americti nactileti (piesnéji déti ve véku 1318 let)
takto stravily podle prizkumu denné necelych devét hodin. Do celkového poctu neni
zahrnut Cas, kdy déti vyuzivaly média ve Skole ¢i za ucelem plnéni domacich ukoli.
(Rideout, 2015, s. 13)

Pro poznani toho, kolik Casu travi Ceské déti v soucasné dobé na internetu, jsou
nejvice relevantni nejnovéjsi data vyzkumu realizovaného v ramci mezinarodni sit¢ EU
Kids Online (Bedro$ova, 2018). Zkoumanym vzorkem je 2825 déti z Ceské republiky ve
veéku 9-17 let, pticemz vékovy prumér vzorku ¢ini 12,6 let.

Z celkového poctu déti, které pouZzivaji internet, stravi béhem Skolniho dne 35 %
déti aktivitami online 4 a vice hodin, 9 % déti dokonce 7 a vice hodin. O vikendu jsou pak
tato Cisla jeSté vyssi: 51 % déti travi na internetu 4 a vice hodin denné, 22 % déti pak 7 a
vice hodin. D¢ti z vékovych skupin, které jsou pro Ucely této prace nejzajimavéjsi, travi
online méné Casu, nez je vyse uvedeny pramér. Z déti spadajicich do v€kové skupiny 9—-10
let stravi béhem Skolniho dne 13 % déti online 4 a vice hodin, pouze 3 % d¢ti stravi online
aktivitami 7 a vice hodin. O vikendu je tato doba opé&t delsi: 22 % dé&ti se pohybuje v online
prostoru 4 a vice hodin, 9 % pak 7 a vice hodin. U déti ze starsi veékové skupiny jsou udaje
vy$$i neZ u mladsi skupiny: 23 % déti stravi na internetu béhem Skolniho dne 4 a vice
hodin, pouze 5 % pak 7 a vice hodin. O vikendu doba stravend online rovnéZ nartsta: 40 %

déti je online 4 a vice hodin, 14 % pak 7 a vice hodin. (BedroSova, 2018, s. 7).

! Aktivity vyuzivajici média s obrazovkou (tzv. ,,screen media®) zahrnuji sledovani televize, hrani
videoher a aktivity na pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu, jako naptiklad vyuzivani socidlnich médii,

surfovani po internetu, hrani her, chatovani.
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Z vyse popsanych vysledkil jasné vyplyva, ze se zvySujicim se vékem narustd i
doba, po kterou jsou déti online, coz plati jak pro vSedni dny, tak i vikendy. Mezi divkami
a chlapci nebyly zaznamenany vyrazné rozdily.

Vyzkumnici si v§imaji, ze ,,i mezi nejmlad$imi détmi (z v€kové skupiny 9-10 let)
jsou 3 % déti, ktera travi 7 hodin a vice na internetu béhem vSedniho dne a 9 % b&hem

vikendu* (Bedrosova, 2018, s. 8).

3.4 Cinnosti na internetu

Tato kapitola se soustfed'uje na druhy Cinnosti, které déti provozuji béhem svého
pobytu v kyberprostoru, a také jak Casto se konkrétnim ¢innostem vénuji. Druhy Cinnosti
lze chapat obecné (naptiklad sledovani videi, poslech hudby, komunikace s prateli, hledani
zprav), ale také konkrétnéji (napiiklad ndvstéva serveru pro sdileni videi, socidlni sité,
zpravodajského portalu, e-shopu).

Jak vyplyva z dat projektu EU Kids Online IV (Bedrosova, 2018), na denni bazi se
déti nejvice vénuji sledovani videi (75 % déti), pficemz alespoil jednou tydné a Castéji
videa sleduje celkem 92 % déti. Témet nikdy nebo vitbec nikdy videa nesleduje 8 % vSech
déti ve véku 9—-17 let. (BedrosSova, 2018, s. 8)

Dalsimi nejCastéjsimi aktivitami, které deéti vykonavaji denn€, je komunikace
s rodinou nebo prateli (73 % d¢ti), poslech hudby (72 % déti) a innosti na socidlnich sitich
(70 % déti). Alesponl jednou tydn€ a Castéji se témto Cinnostem vénuje jeSté vetsi podil
détskych tcastniklt vyzkumu: poslechu hudby se vénuje alespoil jednou tydné 88 % déti,
komunikaci s rodinou nebo ptateli 87 % déti, socidlnim sitim 81 %. (Bedrosova, 2018, s. 8)

Vyse uvedené aktivity (sledovani videi, poslech hudby, komunikace s rodinou nebo
kamarady a Cinnosti na socialnich sitich) vyrazné dominuji z hlediska frekvence vyuziti —
vétSina déti je vyuziva na denni bazi. Ostatni aktivity déti provozuji déti spiSe pfileZitostné,
nikoli na pravidelné bazi. (BedroSova, 2018, s. 8)

Pro praci do Skoly vyuZiva internet alespont jednou tydné 65 % déti. Zajimavym
poznatkem je, zZe 52 % déti a dospivajicich nikdy nebo témét nikdy nevyhledavalo zpravy
na internetu. (Bedrosova, 2018, s. 9)

Analyza dat ukdzala rozdily mezi divkami a chlapci: ,,.Divky Castéji navstévuji
socidlni sit€ a pouzivaji internet pro praci do Skoly, chlapci ¢astéji hraji hry, sleduji zpravy,

divaji se na videa anebo vytvafeji vlastni videa a hudbu.“ (BedroSova, 2018, s. 9)
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Z hlediska rozdili mezi détmi rizného véku nasbirana data ukazuji, Ze ,,vétSina aktivit je
cetn¢jsi u starSich déti s vyjimkou hrani online her, které je napfi¢ v€kovymi skupinami
vyrovnangé.“ (Bedrosova, 2018, s. 9)

Zprava z vyzkumu realizovaného v ¢eském prostfedi mezi détmi ve vékovém
rozpéti 7-17 let (Kopecky, 2019) uvadi, ze ¢eské déti jsou v kyberprostoru velmi aktivni a
vyuzivaji mnoho riznych online sluzeb, nastroji a aplikaci. Vyzkumnici rozdélili
respondenty do dvou vékovych skupin, pficemz jako délici hranici stanovili 13 let. Tento
konkrétni ve€k byl uren zdmérn€ z toho divodu, Ze u mnoha online sluzeb je tento vek
hranici, od které lze na zéklad¢ pravidel stanovenych provozovatelem danou sluzbu legalné
pouzivat. (Kopecky, 2019, s. 6)

Z vyzkumu vyplyva, ze déti od 7 do 12 let nejvice vyuzivaji socialni sité (52 %), na
druhém misté jsou pak servery pro sdileni videosoubort (41 %), tzn. YouTube, Vimeo,
Stream a dalSi servery, a na tfetim mist€ online encyklopedie (30,3 %), naptiklad
Wikipedia, CoJeCo a dalsi. Pouze o 0,8 procentniho bodu méné maji stranky s herni
tématikou (29,5 %), dale tlozisté soubort (21 %), e-shopy a bazary (15 %) nebo servery
pro streamovani obsahu (11 %). Vyrazné méné déti navstévuji vzdélavaci stranky (7,6 %),
online videochaty (7,5 %) a zpravodajské portaly (7,3 %). Nejméné v odpovédich déti
figurovaly stranky s pornografii (2,8 %), strdnky na darknetu (2 %) a stranky s nasilnym
obsahem (1 %).

Na zéklad¢ vySe popsanych vysledkli zprava konstatuje pomérné znepokojujici
fakt, Ze ,,vice nez polovina déti ve véku 7-12 let (51,75 %) pouziva socidlni sité, prestoze
pro n¢ nejsou urceny a pravidla jejich pouzivani povoluji vyuzivat sluzbu az od vékové
hranice 13 let”. (Kopecky, 2019, s. 24)

Vyzkum se zaméfil 1 na konkrétni druhy online platforem: ,,Co se tyce vyuZivanych
online ndstrojii, socneti a messengert, u déti dominuje YouTube, nésledovany
Facebookem (ktery se stale vice u déti propadd), Facebook Messengerem a Instagramem.
(Kopecky, 2019, s. 24) Podle vyzkumu vyuziva sluzbu YouTube drtiva vétSina déti (90
%), pticemz Facebook vyuziva 72 % déti, Facebook Messenger 1 Instagram shodné 69 %
déti a e-mail 66 % déti. Nasleduji textové zpravy SMS a MMS, WhatsApp Messenger a
Snapchat. (Kopecky, 2019, s. 8)

Za alarmujici poznatek povazuji autofi vyzkumu narist poctu détskych uzivatel
sluzby TikTok (diive Musical.ly). Tuto sluzbu aktualné¢ vyuzivd vice nez Ctvrtina

respondenti (28 %), pfi¢emz v piredchozim vyzkumu realizovaném v roce 2017 tato
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platforma nefigurovala. (Kopecky, 2019, s. 9) TikTok oslovuje predevsim ,,velmi malé
déti, ¢asto ve veku 10-12 let, po prekroceni hranice 13 let pocet jeho aktivnich uzivateli
klesa®. (Kopecky, 2019, s. 24)

Podle zjisténi vyzkumu roste také pocet détskych uzivateli sluzby Tellonym (13 %

respondenttl), kde je Casty vyskyt kybersikany. (Kopecky, 2019, s. 24)

17



Eva Hryzbylova, Chovani déti ve véku 10—12 let na YouTube

4 Postoj rodici k online aktivité déti

Zatimco dnes$ni déti prichdzeji do styku s online médii jiz v utlém véku, jejich
rodice se s timto typem médii seznadmili zpravidla az v dospélosti nebo v obdobi dospivani.
Provedené vyzkumy ve Spojenych statech americkych i v Evropé ukézaly, ze rodi¢e maji
urcité obavy souvisejici s tim, ze déti vyuzivaji nové technologie. Konkrétn€ maji obavy
z dopadu hrani videoher a obecné z obsahu, ktery déti konzumuji v online prostfedi. Na
zaklad¢ téchto obav rodiCe projevuji snahu riznymi zplsoby regulovat a ptipadné
limitovat online aktivitu svych déti, obzvlasté téch mladsiho véku — ranych adolescentti
(Nikken, 2013, s. 2).

Prizkum (Kim, 2017) poukazal na nedorozuméni a napéti mezi rodi¢i a détmi
plynouci z nedostatecného povédomi rodict o aktivité déti na internetu. Podle prizkumu
rodie predpokladaji, ze dité na pocitaci vzdy jen ,hraje hry*. Podle tohoto prizkumu se
rodi¢e vice soustfedi na regulaci Casu, ktery dité stravi pouzivanim mobilniho telefonu,
spiSe nez na druh aktivit, k nimz mobilni telefon pouzivaji. Témét tii Ctvrtiny détskych
respondentt (71,8 %) uvedlo, Ze jejich rodi€e stanovilo pravidla pro vyuZiti mobilniho
telefonu z hlediska Casu, a to konkrétné zakaz jeho pouzivani béhem noci. Tento zakaz se
ukazal jako nejcastéjsi pravidlo stanovené rodiCi. Z analyzy vyplyva, ze postoj rodich
vici online aktivité jejich déti je stejny napti¢ riznymi zatizenimi.

David Smahel (2016) se ve svém vyzkumu pojmenovaném piiznaénym nézvem
Digital Parenting: Fathers are crucial for digital security zaméiuje na roli, kterou rodice
hraji pii zajiStovani bezpecnosti pro své déti, a to jak v online, tak i v offline prostiedi.
Provedeny vyzkum zahrnuje déti ve véku od 5 do 17 let. Podle zavéri vyzkumu se oba
rodice nejvice obavaji, zZe se jejich dité zrani, rovnéZ o to, jak se mu vede ve Skole, a také
toho, Ze mu ublizi ostatni déti. Vice se podle prizkumu obavaji matky nez otcové.
(Smahel, 2016, s. 8)

Pokud se o dit¢ staraji oba rodice, oba jsou také primarné¢ odpovédni za bezpeci
ditéte. Pokud je viak zodpovédny pouze jeden rodig, Zast&ji je to matka ditéte. (Smahel,
2016, s. 9) Tato zjisténi jsou zajimava v souvislosti se zjiSténim, ze témi, kdo jsou
zodpovédni za bezpecnost digitalniho zatizeni, které dit€ pouziva, jsou vétSinou otcové. Ti

také déti vice uci s digitalnim zatizenim zachézet. (Smahel, 2016, s. 11)
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Oba rodi¢e hovoii s ditétem o problémech, které je mohou b&hem pohybu na
internetu potkat, ovSem otcové détem vice radi ohledné toho, jak se na internetu pohybovat
bezpecné (44 %), pricemz matky takto ¢ini pouze ve 35 % piipadl. Na druhou stranu vSak
matky vice monitoruji nebo kontroluji, co jejich déti na internetu dé€laji, a hraji primarni
roli v nasledujicich oblastech: jsou s ditétem castéji v bliz§im kontaktu béhem doby, kde se
dit¢ pohybuje v online prostedi (57 %) ve srovnani s otci, u kterych je hodnota vyrazné
nizsi (22 %), Castéji s ditétem diskutuji o tom, jaké aktivity provozuje online (56 %) oproti
otcim (34 %), a také mu vice vysvétluji, pro¢ jsou nékteré webove stranky dobré ¢i Spatné
(48 %) ve srovnani s otci, ktefi tak ¢ini pouze ve 35 % piipadi. (Smahel, 2016, s. 12—14)

Zhruba 42 % rodi¢t kontroluje, jaké webové stranky jejich dité¢ navstévuje.
(Smahel, 2016, s. 15) Jen maly podil rodi¢t (15 %) vyuziva specialni softwarové nastroje
k tomu, aby kontrolovali online aktivity svych déti a aby byla zajiSténa jejich bezpecnost
v online prostiedi. (Smahel, 2016, s. 16)

Zavéry vyzkumu provedeného mezi rodi¢i déti ve véku od 5 do 17 let (Smahel,
2016) ukazuji, ze ¢im starsi dité, tim vice osobni zodpovédnosti mu rodice pienechdvaji.
Rodice n€kdy spoléhaji na znalosti a usudek ditéte, coz, jak upozoriuje autor vyzkumu,

nemusi byt vzdy spravna cesta. (Smahel, 2016, s. 18)
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5 Negativni zkuSenosti déti

Vzhledem k rozmanitému obsahu, ktery internet skyta, existuje potencidlni
moznost, ze déti narazi na nevhodny obsah. Takovy obsah je mulze rozrusit nebo na né
mize mit negativni dopad. OvSem zde je potieba podotknout, ze ,,ne kazdé setkani s
potencialnim rizikem vede k ymé a déti je nemusi vnimat jako néco, co jim uskodilo*
(BedroSova, 2018, s. 11). Zaroven nékteré negativni zkuSenosti mohou byt pro dit€¢ poucné
a mohou mu pomoci stat se zkuSen¢jSim uZivatelem internetu. Jak podotykaji autofi
vyzkumu realizovaného na Ceskych zakladnich a sttednich Skolach, ,,je vSak tfeba uvazovat
o Siroké variabilité jednotlivych zkuSenosti. Stejnd webova stranka mize byt pro jedno dité
piinosem, pro jiné naopak zranujici. Je proto tfeba vzdy brat v potaz cely kontext dané
situace, stejné jako vek, pohlavi, 1 dal$i socidlné-psychologické charakteristiky ditéte.*
(BedroSova, 2018, s. 34)

.Projekt EU Kids Online IV (BedroSova, 2018) se zamétuje na rizika, ktera jsou
spojend s online prostiedim, a to jmenovité na online agresy a kyberSikanu, vystaveni
sexualn& explicitnim materialim a pornografii, sexting?, setkavani se s neznamymi lidmi
z internetu, excesivni pouzivani internetu, zneuZziti osobnich informaci a dalsi Skodlivé
obsahy a rizika.

Data z vyzkumu ukazuji, Ze za posledni rok na internetu néco obtéZovalo nebo
n&jakym zptisobem rozhodilo® 36 % déti, pfiemz &astéji reportovaly tuto zkugenost divky
(40 %) nez chlapci (31 %). Z vysledkl je ziejmé, ze ,,s narUstajicim v€kem roste
pravdépodobnost této negativni zkuSenosti, coz také odpovidd tomu, Ze starSi déti a
dospivajici jsou vice online a maji tak vyS$i Sanci se s néfim negativnim setkat®
(Bedrosova, 2018, s. 12). Vramci veékové skupiny od 9 do 10 let uvedlo negativni
zkuSenost 23 % déti, ve v€kové skupiné 11-12 let to bylo jiz 30 % déti, mezi détmi ve
véku 13-14 let pak 36 % déti a v nejvyssi v€kové kategorii 15-17 let dokonce polovina

(50 %) vSech respondentt, ktefi pouzivaji internet.

* dostavéni a posilani zprav se sexualnim obsahem (Bedrosové, 2018, s. 11)
? Celé znéni otazky vyzkumu: Stalo se ti nékdy v POSLEDNIM ROCE na internetu néco, co té
obtézovalo nebo t&€ n€jakym zpisobem rozhodilo (citil/a jsi se potom rozhozen€, nepfijemné, vystrasen¢,

nebo sis fikal/a, ze bys t rad¢ji nevidél/a)? (BedroSova, 2018, s. 12)
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Nezbytnym doplnénim vyse uvedenych fakti je frekvence téchto negativnich
zkuSenosti (jak casto tuto zkuSenost dité¢ zazivd). Ukézalo se, ze pouze 2 % vSech
respondentl ve véku 9-17 let ma takovou zkuSenost denné a 5 % alespon jednou tydné a
Castéji. Zajimavé je, ze ve vSech veékovych segmentech je negativni zkuSenost na denni
bazi vyrovnand — takto Castou zkuSenost zaznamenalo jen jedno ¢i dvé procenta déti
(Bedrosova, 2018, s. 12—13).

O svou negativni zkusenost se déti nejCasteji déli se svymi prateli (57 %). Divky se
pratelim svétuji Castéji nez chlapci. Rodiclim se svéiuje 28 % déti, pricemz mladsi déti tak
gini Castéji nez star$i. Ctvrtina (25 %) vSech respondentti napii¢ viemi vékovymi
kategoriemi od 9 do 17 let uvedla, ze o tomto typu zkuSenosti nemluvila viibec s nikym.

(BedroSova, 2018, s. 13—14).
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6 Sluzba YouTube

V soucasné dobé¢ je sluzba YouTube jednou z nejrozsitenéjSich platforem v online
prostoru. Pocet jejich aktivnich uzivateli presahuje 2 miliardy mési¢né a kazdou hodinu je

na YouTube nahrdno 500 hodin nejriznéjSiho obsahu. (Business of Apps, 2019)

6.1 Vyvoj platformy

Betaverze YouTube byla spusténa jiz v kvétnu roku 2005. U jeho zaloZeni stali
Chad Hurley, Steve Chan a Jawed Karim, tfi byvali zaméstnanci spole€nosti PayPayl.
Prvni video nahrané na YouTube s ndzvem ,Me at the zoo** je dlouhé pouhych 19 sekund.
Nahrdl jej Jawed Karim, jeden ze zakladatell, ktery natocil sam sebe v zoologické zahradé.
Video je stale dostupné, do dnesSniho dne nasbiralo pfes 73 milioni zhlédnuti. Piestoze
samotny tvirce videa a zakladatel YouTube Jawed Karim ma na svém kanalu nahrané
pouze toto jediné video, jeho kanal mé pies 580 tisic odbérateld’.

Ackoli video ,,Me at the zoo* vzniklo jiz pted vice nez 14 lety, urcité jeho atributy
se tolik nelisi od videi, ktera jsou na platformu YouTube jejimi uzivateli nahravana
v soucasné dob¢. Autor videa nataci sam sebe pied vybéhem slonti, navazuje kontakt s
divéky a chova se ptirozen¢. Zda se, ze Jawed Karim, at’ uz zdmérné ¢i ne, nastavil svym
prvnim videem linii, kterou se YouTube pozd¢ji ubiral az do soucasné doby.

Vyvoj platformy YouTube az k jedné z nejoblibenéjSich internetovych sluzeb
s miliardami uzivateli po celém svété byl pomérné rychly. Dllezitym milnikem v jeho
vyvoji bylo video spole¢nosti Nike®, ktera jej pouzila ve své viralni kampani. Toto video
bylo prvni, které doséhlo hranice jednoho milionu zhlédnuti.

Spole¢nost Nike také jako prvni objevila marketingovy potencial platformy
YouTube. Diky prvni vyznamné investici ve vysi 3,5 milionu dolari od vyznamné
investorské skupiny Sequoia Capital mohl YouTube opustit beta verzi a server spustit

naplno, k ¢emuz doslo v prosinci 2005. Rapidné rostouci uspéch platformy pro sdileni

* Video »Me at the zoo™ je na YouTube ke zhlédnuti zde: https://youtu.be/[INOXACIIVRw

> YouTube kanél uzivatele jawed:
https://www.youtube.com/channel/UC4QobU6STFBOP71PMvOGNS5A
® Video Nike: ,ronaldinho nike ad je na YouTube ke zhlédnuti zde: https://youtu.be/i JS1YG8H2¢
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videi zaznamenala spole¢nost Google, kterd v fijnu roku 2006 YouTube odkoupila za
castku 1,65 miliardy dolarti. Odhadovana hodnota YouTube se nyni pohybuje mezi 140—
160 miliardami dolard. (Business Insider, 2013)

Internetovy server YouTube lze definovat jako server zaméfeny na piehravani a
sdileni videosoubort, ale i jako socidlni sit’. Z atributd charakteristickych pro socialni sité
splituje YouTube moznost vytvoteni uzivatelského profilu a moznost interakce s ostatnimi
uzivateli. (Kopecky, 2019, s. 8) Jako dalsi znak typicky pro socialni sité 1ze jmenovat i

velky prostor uzivatelil pro vytvareni vlastniho obsahu.

6.2 Statistiky

Povazujeme-li YouTube za socidlni sit, z hlediska poctu aktivnich uzivateli je
YouTube druhou nejvétsi socialni siti (po Facebooku). (Business of Apps, 2019) Zaroven
je YouTube po internetovém vyhleddvaci Google druhou nejnavstévovanéjsi webovou
strankou (Waresocial, 2019), ptficemz je nasledovany socidlni siti Facebook. Podle dat
spolecnosti Alexa Internet (2019) stravi navstévnik na YouTube primérné vice nez 8
minut denné. Jeho specialni aplikaci pro déti YouTube Kids pouziva ptfes 8 milioni
uzivateli.

V soucasné dobé¢ je sluzba YouTube k dispozici v 91 zemich a v 80 jazykovych
mutacich. V roce 2018 se aplikace YouTube stala dokonce nejstahovanéjsi aplikaci
v operacnim systému i0S. (Business of Apps, 2019)

Nejuspésnéjsi videa dosahuji nékolika miliard zhlédnuti. Prvnim videem, které

pokofilo hranici jedné miliardy zhlédnuti, byl hudebni videoklip Gangnam Style’.

vvvvvv

vvvvvv

animovany serial pro déti Masha and the Bear’ — ziskalo jiz témé&f 4 miliardy zhlédnuti.

(Digital Trends, 2019)

" Video PSY — GANGNAM STYLE je na YouTube ke zhlédnuti zde: https://youtu.be/9bZkp7q1910

¥ Video Luis Fonsi - Despacito ft. Daddy Yankee je na YouTube ke zhlédnuti zde:
https://youtu.be/kJOQP7kiwS5Fk

® Video Masha and the Bear je na YouTube ke zhlédnuti zde: https://youtu.be/KYniUCGPGLs
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vvvvvv

ToysReview'’, za nimz stoji sedmilety Ryan Kaji z americké Kalifornie. Za rok vydélal 22
milionti dolarti pti celkovém poctu 19 miliont odbératelt a celkovém dosazeném zhlédnuti
videi pres 29 miliard. (Business of Apps, 2019) Ryan Kaji nataci a sdili recenze hracek uz
od svych péti let.

Pokud se podivime na seznam 30 kandlti s nejvice odbérateli v celosvétovém
métitku na YouTube, pficemz budeme abstrahovat od obecnych kanali, jako je naptiklad
Music, YouTube Movies, Gaming, Sports atd., tak prvnim je momentalné¢ kanal indického
hudebniho a filmového studia T-Series (témét 107 miliond odbérateli v ervenci 2019),
coZ je kandl, ktery se zaméfuje na indickou hudebni a filmovou tvorbu, na druhém misté je
Svédsky YouTuber PewDiePie (vice nez 98 miliontl), ktery je zndmy primarné kvuli
komentovani pii hrani her, na tfetim misté je jiz s vétSim odstupem (rozdil témétr 40
milionli oproti druhému mistu) 5-Minute Crafts (vice neZz 59 milionl odbérateli)
zabyvajici se ndvody. (Social Blade, 2019a)

Na c¢tvrtém misté je Cocomelon — Nursery Rhymes (53 milioni odbératellr), dale
SET India (52), Canal KondZilla (51), zndmy zpévak Justin Bieber (46), WWE (47), Dude
Perfect (44), Badabun (41), dal$i hudebni hvézda Ed Sheeran (41), Zee Music Company
(41), HolaSoyGerman. (40), EminemMusic (38), Ariana Grande (37), Marshmello (37),
whinderssonnunes (36), JuegaGerman (36), elrubiusOMG (35), Taylor Swift (35), Katy
Perry (35), Felipe Neto (34) The Ellen Show (34), JustinBieberVEVO (33), Fernanfloo
(33), Rihanna (33), ZeeTV (33), Kids Diana Show (32). (Social Blade, 2019a)

Nejvétsi Ceskym kanalem dle poctu odbératelti jsou Viral Brothers (téméi 2,8
milionu odbératell), cozZ je ale ddno primérné i tim, Ze se tento kandl jiz nesoustiedi pouze
na Ceskou republiku, ale jiz i na anglicky hovotici odbératele. Na druhém mist& je kanal
BrickBuilder (1,7 milionu odbératelt), na ttetim MenT (1,3), na ¢tvrtém GEJMR (1,1) a na
patém misté jiz neaktivni Jirka Kral (1,1 milionu odbérateli). (Social Blade, 2019b)

Na $estém misté je pak obecny kanal Ceské animované détské pohadky (1,1), dale
World of Toys (1), Trolden (916 tis.), PedrosGame (891), HouseBox (858), Hoggy (827),
Stejk (809), Baxtrix (797), Misha/Mishovy Silenosti (777), Kovy (774), TVTwixx (761),
Tary (743), VladaVideos (688), FattyPillowTV (688), DenisTV (685), Wedry (645), RC
Toys 4 Kids (631), NejFake (624), AApV — Vids For Kids (612), VADAK (575), Jmenuju

' YouTube kanal Ryan ToysReview:
https://www.youtube.com/channel/UChGJGhZ9SOOHvBB0Y4DOO w
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se Martin (572), Agraelus (568), DATEL (545), FlyGunCZ (529) a tficitku kanala dle
nejvice odbératelll uzavird zpévak Ben Cristovao (527). (Social Blade, 2019b)

Pokud se podivame na kanaly od ceskych tvlirct z pohledu nejvétSiho poctu
zhlédnutych videi, tak se poradi pomérné promichd. Tedy pocet odbératelii nema zcela
pfimou vazbu na pocet zhlédnuti nahranych videi. Na prvnim misté je v tomto piipadé
Brick Builder, ktery se jako jediny kanal dostal na vice nez 1 miliardu zhlédnutych videi,
konkrétn¢ je to nyni 1,076 miliardy. Primarné to je také diky tomu, ze tento kanal neni
uren pouze pro ceské divaky. Na druhém misté jsou ViralBrothers (599 miliont
zhlédnuti), pfi¢emzZ jak jiz bylo zminéno, je to také diky tomu, Ze i tento kanal neni pouze
pro ¢eské divaky. Na tietim misté je Baxtrix (556). (Social Blade, 2019b)

Na dal$ich mistech jsou pak postupné Baxtrix (556), World of toys (504), Trolden
(433), John GodGames (432), AApV — Vids For Kids, MenT (422), GEJMR (392), Tary
(389), RC Toys 4 Kids (358), Jirka Kral (341), Ozodlik Radiosi (334), Show Jana Krause
(313), Agraelus (295), Stejk (275), Hoggy (272), Ben Cristovao (270), Blackwood Records
(267), TVTwixx (251), PedrosGame (240), HouseBox (238), DJ Witch (225), Benetomm
(215), EktorTV (217), tynikdy (214), Milion+ (228), RiZiPlaysTV (221), Tvoje tvai ma
znamy hlas (193), Misha/Mishovy Silenosti (192). (Social Blade, 2019b)

6.3 Fenomén YouTuberu

Pojem ,,YouTuber* je pro déti a pro mladsi generace né¢im, co neni potieba dlouze
vysvétlovat, zatimco pfisluSnici starSich generaci mohou mit potize piredstavit si, co se pod
timto pojmem ve skutecnosti skryva, v ¢em spociva ¢innost YouTuberli a ¢im se zabyvaji.
V britském slovniku Longman Online Dictionary heslo YouTuber neexistuje, ale 1ze v ném
najit heslo YouTube. To je definované jako ,,webova stranka, spuSténa v roce 2005, kam
uZivatelé mohou nahravat videa, sledovat je a sdilet''. V americkém slovniku Merriam-
Webster Dictionary naopak nevrati hledany pojem YouTube Zadny vysledek, ovSem

existuje zde heslo YouTuber. Jeho definice zni: ,,Clovék, ktery vytvati a nahravé videa na

" Definice pojmu YouTube v origindlnim anglickém znéni je k nahlédnuti zde:

https://www.ldoceonline.com/dictionary/youtube
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sluzbu pro online sdileni videi YouTube“."? Jako prvni vyskyt pojmu YouTuber uvadi

Merriam-Webster Dictionary rok 2006, a to piimo ve vyznamu uvedeném vyse.

Vznik fenoménu YouTuberi a jejich osobnost 1ze chéapat jako ,,dalsi krok v evoluci
televiznich celebrit” (Sedlacek, 2016, s. 94), determinovany novymi technologiemi. Jakub
programu sluzby YouTube. Timto programem, ktery umoziuje tvircim ziskat ze své
¢innosti finanéni odménu, se YouTube odliSuje od ostatnich internetovych sluzeb a siti.
Uspé&sni jedinci se stavaji YouTubery na plny Gvazek, natdéeni a sdileni videi se pro né
stava dobfie placenou praci. (Sedlacek, 2016, s. 94)

Jak ukazuji statistiky, videa a kanaly YouTuberl patii k tém nejoblibenéjSim a
nejsledovangj$im obsahtim. Podle statistiky analytické spolecnosti SocialBakers jsou
v Ceské republice na YouTube aktualné (adaj k 30. 7. 2019) nejsledovangjsimi nasledujici
kanaly: Brick Builder, Peter PlutaX, ViralBrothers, Baxtrix, World of toys, Cesko
Slovensko ma talent, AApV - Vids For Kids, Men T, Gejmr a Tary.

6.4 Algoritmus

Z analyzy videi navrhovanych algoritmem sluzby YouTube (Smith, 2018) vyplyva,
7e nastaveny algoritmus motivuje uzivatele, aby sledovali postupné delsi a popularné;si
druh obsahu. Analyza konzumace obsahu zplsobem sledovani automaticky
doporuovaného obsahu ukazala, Ze oproti primérné devitiminutové délce prvniho
sledované¢ho videa se primérna délka doporuceného patého, finalniho videa zvysila na
téméf 15 minut. Obdobny vyvoj se projevil i z hlediska popularity videi: Prvni vybrané
video citalo primérné ptes 8 miliont zhlédnuti, prvni doporucené video mélo primérné jiz
témer 30 milionti zhlédnuti a findlni video mélo v priméru vice nez 40 milionti zhlédnuti.

Ito (2010) cituje vybran¢ho uzivatele sluzby YouTube, ktery popisuje svou
zkuSenost s timto médiem: ,,Kdyz se zacnu divat na YouTube, nemizu prestat. Kazdé
video mé vezme k dalSimu videu... Vezme mé na profilovou stranku autora... Rad klikam
na souvisejici videa, které vam YouTube nabizi po strané, vite, co myslim... VSude tam
jsou odkazy na dalsi videa.” Ito (2010, s. 46) V popisu tohoto uZivatele jsou pomérné

zfeteln€ vyjadieny mechanismy, které jedince motivuji setrvat u sluzby YouTube.

"2 Definice pojmu YouTuber v origindlnim anglickém znéni je k nahlédnuti zde:

https://www.merriam-webster.com/dictionary/YouTuber
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6.5 Druhy reklamy

Nedilnou soucasti obsahu na internetovém serveru YouTube jsou reklamni sdélent,
znichz spole¢nost ziskava financni ptfijmy. V této kapitole jsou struéné piedstaveny
zakladni druhy reklamnich sdéleni, které jsou dulezité vzhledem k pfedmétu této prace.
Uzivatel se pii prochazeni obsahu setkava s rtiznorodymi formami reklamnich sdéleni,
které se mu zobrazuji na zékladé algoritma.

Internetovy server YouTube provozuje nékolik zdkladnich forem reklamy
z hlediska umisténi, velikosti 1 zpiisobu zobrazovani. Z pohledu uzivatele je zfejmé nejvice
patrny druh reklamy, ktery se zobrazuje pfed zahajenim vybraného obsahu (tzv. TrueView
In-stream'®). Tento druh reklamy mé formu videa, které se piehrava pred zvolenym
videem, po pécti vtefindch jej miZze uzivatel pieskocit. Variantou této reklamy je
nepreskocitelné video, které je nutné prehrat v celé jeho délce pied tim, nez se uzivateli
ptehraje jim vybrany obsah, ptipadné je vloZené pifimo do vybraného videa nebo na jeho
konec.

Dalsimi druhy reklamy je forma banneru, ktery se zobrazuje v pravém sloupci na
desktopovém zafizeni nebo v nabidce mezi videi na mobilnim telefonu a tabletu
(standardni obsahova reklama &i Display'*), forma videa nabizejiciho se jako doporudené
video (Discovery'”) a grafickd reklama vlozena v dolni &asti piehravaného videa

(ptekryvna reklama In-video'®).

13 Popis reklamy typu TrueView In-stream je k nahlédnuti zde:
https://support.google.com/displayspecs/answer/6055025?hl=cs&ref topic=4588474

' Popis reklamy typu standardni obsahové reklamy (Display) je k nahlédnuti zde:
https://support.google.com/displayspecs/answer/187449hl=cs&ref topic=4588474

' Popis reklamy typu True View Discovery je k nahlédnuti zde:
https://support.google.com/displayspecs/answer/6227733?hl=cs&ref topic=4588474

'® Popis reklamy typu piekryvné reklamy In-video je k nahlédnuti zde:
https://support.google.com/displayspecs/answer/187095?hl=cs&ref topic=4588474
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7 Pravidla a doporuceni YouTube

Internetovy server YouTube je od roku 2006 provozovany spole¢nosti Google,
ktera stanovila pro jeho uziti pravidla i zasady ochrany. Zvlastni sekce se vénuji ochrané a

bezpecnosti déti a mladistvych, zahrnuji i doporuceni pro rodice.

7.1 Vékova hranice

Minimalni vékova hranice pro piihlaSeni do sluzby YouTube odpovidd v€kové
hranici pro zaloZeni uctu v ramci sluzby Google. Pro vétSinu zemi svéta je stanoven
minimalni vékovy limit na 13 let, oviem pro Ceskou republiku je vékové hranice zvysena
na 15 let (Google, 2019a).

Zde se patii podotknout, Ze vékova hranice stanovena provozovatelem neni v praxi
pro dité pfekazkou pii uzivani sluzby YouTube. Vzhledem k tomu, Ze videa jsou zpravidla
dostupna vetejné, lze je volné prehrat, aniz by bylo po uzivateli vyzadovano ptihlaseni.
vyuzivani nejriznéjSich funkci sluzby v celé jejich Sifi, jako napiiklad nemoznost
nahravani vlastnich videi a vkladdni komentaii. Rovnéz lze pravidla stanovena
provozovatelem Google jednoduSe obejit tak, Ze novy uzivatel (dité) si nastavi pfi
registraci vék vyssi, nez jaky je ve skuteCnosti.

Pro déti nedosahujici pozadovaného véku nabizi Google feSeni formou navazani
uctu ditéte na vlastni ucet (aplikace Family Link). Toto propojeni umoziuje rodi¢i urcitou
kontrolu nad obsahem, ktery dit¢ konzumuje, a casem, ktery se sluzbami Google stravi

(Google, 2019b).

7.2 Ochrana déti ze strany provozovatele

Internetovy server YouTube nepovoluje zvetejilovat ,,0bsah, ktery ohrozuje

emociondlni a fyzické zdravi nezletilych* (Google, 2019c). Zaroven stanovuje tzv. Pokyny
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pro komunitu'’, které jsou pro uzivatele sluzby zavazné (YouTube, 2019). Pii opakovaném
poruseni Pokynti pro komunitu jsou danému YouTube kanalu udélovany sankce ve formé
znemoznéni zvetejiiovat videa po dobu jednoho, ptipadné dvou tydnd. V piipad€, Zze na
daném kandlu stale dochazi k porusovani Pokynt, nasleduje jeho trvalé odstranéni
(Google, 20194d).

V oblasti ochrany déti pocita provozovatel i s aktivitou ze strany samotnych
uzivatelt. Ti maji moznost nahlasit obsah, ktery na zékladé¢ jejich usudku porusuje pravidla
stanovené provozovatelem. Nasledné dojde k revizi dané¢ho obsahu a jeho pifipadnému
odstranéni. Obsah zhodnoceny jako potencidlné nevhodny pro déti ziskd vékové omezeni a
nasledné jiZ neni k dispozici pro nepiihlasené uzivatele a pro piihlaSené uzivatele mladsi
18 let. Nevhodnost obsahu pro déti se posuzuje na zakladé vyskytu vulgarismi, nasili,

sexualng explicitniho materialu a Skodlivé ¢innosti (Google, 2019e¢).

7.3 Zdroje pro rodice

Spole¢nost Google vytvofila pro rodiCe a pedagogy specidlni stranky s pokyny, jak
aktivitu déti v online prostiedi kontrolovat ¢i usmériiovat a rovnéz jak se zachovat
v pripadé zaznamenani nezadoucich jevi, jako je obtézovani nebo kyberSikana. Jsou zde
také uvedeny nastroje, které YouTube poskytuje pro ochranu déti a jejich soukromi, jako
napiiklad omezeny rezim, moderovani komentait a dal$i nastaveni (Google, 2019f).

Ve spolupraci s neziskovou organizaci Common Sense Media vytvofila spolecnost
Google ,tipy a rady* pro rodice, které jim maji pomoci zvysit bezpecnost rodiny. Tyto
pokyny obsahuji naptiklad vybidnuti, aby rodi¢e dbali na to, jakd videa déti sleduji. Za
pozornost stoji rada, aby si déti 1 rodice vytvofili vlastni seznam oblibenych videi a poté se
na né spolecné podivali (Google, 2019f). Timto pomérné ptirozenym zplisobem lze zjistit,

na co se déti rady divaji.

7 Pokyny pro komunitu“ obsahuji zékladni pravidla pro uZivatele sluzby YouTube. Vybizeji
predev§im k nezvefejiiovani sexudlné explicitniho, nenavistného, nasilného ¢i skodlivého obsahu. Vymezuji

rovnéz pravidla tykajici se autorskych prav, soukromi, spamu, metadat a dal$ich oblasti.
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Zvlastni sekce se vénuje také poucenim zajistujicim bezpecnost mladistvych tviirci
videi (Google, 2019¢e). Mezi radami pro tvirce je uvedeno doporuceni zvazit vhodnost

nata¢eného obsahu nebo takzvané , babic&ino pravidlo“'® (Google, 2019g).

7.4 Détsky obsah a YouTube pro déti

Pro moznost lepsi kontroly rodi¢ nad obsahem, ktery jejich déti na serveru
YouTube konzumuji, slouzi specialni aplikace s nazvem YouTube Kids (Google, 2019h).
Rodicim umoziuje zejména registrovat dit€ s nastavenim individualnich preferenci,
schvalovat a blokovat obsah, nastavit maximalni dobu pouZzivani aplikace a nahlizet do
historie zhlédnutych videi.

Za zminku zde stoji fakt, Ze sluzba YouTube Kids neni oprosténa od reklamnich
sdéleni a daliitho komeréniho obsahu autorit YouTube. Pro uZivatele v Ceské republice je

aplikace relativné novym nastrojem, nebot’ je zde dostupna teprve od tinora 2019.

'8 Tzv. ,Babiééino pravidlo® spodiva ve véasné uvaze, zda by tviirce ukézal natoeny obsah své
babicce, rodicim, pfibuznym a podobn¢. Pokud nikoli, nedoporucuje se video nezverejiiovat, jelikoz po

zvefejnéni mize dojit k multiplikaci a tviirce jiz nema kontrolu nad vSemi kopiemi.
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8 Vyzkumy: déti a YouTube

V této kapitole jsou uvedeny vysledky a zavéry realizovanych vyzkumi
vztahujicich se k tématu déti a jejich pohybu v online prostiedi. Pozornost je soustfedéna
na sluzbu YouTube a také na tfi oblasti odpovidajici zdkladnim okruhiim, které jsou
predmétem této diplomové prace: druh obsahu, ktery déti na kanalu YouTube konzumuji,
zpusob, jakym déti dany obsah konzumuji, a jejich vnimani reklamy.

Citované vyzkumy jsou zahrani¢niho 1 tuzemského plvodu. Z oblasti, kde je
k tématu pohybu déti v online prostedi k dispozici vét§i mnozstvi vyzkumil (jmenovité se
jedna o Spojené staty americké), byly do této prace vybrany vyzkumy provedené
piedev§im v poslednich letech, aby byly tdaje relevantni. Dal§imi kritérii pro vybér bylo
co nejuzsi zacileni na v€kovou skupinu relevantni pro tuto praci, tj. déti ve veéku 10-12 let,

a také velikost vzorku.

8.1 Druh konzumovaného obsahu

Z vyzkumu realizovaného mezi ¢eskymi détmi vyplyva, Ze v rdmci videoobsahu
déti aktivné sleduji napti¢ rGznymi sluzbami, jako je Facebook, YouTube, Instagram,
TikTok a Twitch, pfedevsim ,,vtipnd videa, ptipadné rizné druhy vyzev, let’s play videa
apod.* (Kopecky, 2019, s. 25)

Podle autort vyzkumu sleduje zdvadny obsah jen velmi malo déti. Vyjimku ovSem
tvofi videa na YouTube zobrazujici osoby s poruchami piijmu potravy (11,8 % d¢ti),
zachycujici nasili (8,77 % déti), zobrazujici sebeposkozovani (8,67 % déti) a zobrazujici
Sokujici a odpudivy obsah (8,62 % déti). (Kopecky, 2019, s. 25)

Za velmi pozitivni zpravu oznacili autofi vyzkumu zjisténi, Ze pétina déti (22 %)
sleduje na YouTube obsah zaméfeny na vzdélavani (Kopecky, 2019, s. 25).

Zajimavym poznatek vyplyva z analyzy navrhovanych videi (Smith, 2018). Na
zakladé zkoumanych dat bylo zjisténo, Zze 11 z 50 vSech nejvice doporucenych videi lze
charakterizovat jako détsky obsah (videa pro déti). Nejvice doporucovanym obsahem se

ukdzalo byt animované video.
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8.2 Nevhodny obsah a postoj rodici

Ve star§Sim prizkumu mezi rodi¢i v Itdlii (Buzzi, 2011) jedna tfetina rodict
pfiznava, ze se jejich dit¢ pfi prochdzeni videi na kandlech YouTube k nevhodnému
obsahu dostalo. Zaroven jen jedna tietina rodi¢t kontroluje, na jaka videa se déti divaji na
zaklad¢ kategorii a klicovych slov. Dvé tretiny rodi¢i védi, ze je mozné nevhodny obsah
rozpoznat, ale nevédi, jak to ucinit jesté pred samotnym zhlédnutim videa.

Podle prizkumu (Buzzi, 2011) 47 % rodi¢t ndhodné narazilo na obsah nevhodny
pro déti. Zhruba jedna tfetina rodi¢d uvadi, ze na nevhodny obsah narazily jejich déti.
Autorka v analyze usuzuje, ze ve skutecnosti je Cislo pravdépodobné vyssi vzhledem
k tomu, Ze jen néktetfi rodice monitoruji své déti pii prochazeni YouTube a nékteii je
monitoruji jen ptileZitostné.

Priizkum mezi rodi¢i ve Spojenych statech americkych (Smith, 2018) ukazuje, ze
81 % rodich, ktefi maji déti ve v€ku do 11 let, umoznuje ditéti divat se na videa na
internetovém serveru YouTube. 34 % z nich dovoluje détem tuto aktivitu pravidelng,
zbytek pouze prilezitostné. V rdmci tohoto pruzkum rodiCe rovnéz ptiznavaji, ZzZe
zaznamenali na YouTube obsah nevhodny pro déti. Takovy obsah zaznamenalo celkem

61 % rodicu.
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9 Metodologie

Vyzkumna ¢ast zahrnuje kvalitativni i kvantitativni metody. Metoda pozorovani a
metoda dotaznikového Setfeni se dopliuji o nové poznatky a zdaroven dochazi i
k vzajemnému ovéteni ziskanych poznatkd. Nékteré oblasti jsou zkoumany pouze pomoci
jedné metody, jiné prostiednictvim obou metod.

Metoda pozorovani (¢i observace) se zamétfuje predevSim na zahajeni procesu
konzumace obsahu na internetovém serveru YouTube, dale na zptisob prochazeni obsahu
véetné zachazeni s reklamnimi sdélenimi nebo s komentaii u videi. V dotaznikovém
Setfeni se vyzkum zaméfil na ty aspekty, které nelze zjistit pomoci metody pozorovani.
Zaroven ovSem dotaznik obsahuje 1 otdzky, které se vztahuji k oblastem zkoumanym
vramci pozorovani, a slouzi tak ke kontrole ¢iovéfeni zavéri vyplyvajicich z dat
ziskanych béhem metody pozorovani.

Data pro vyzkum byla pribézné sbirana po dobu 4 mésicti od bfezna do Cervence
roku 2019 v rtiznych &astech Ceské republiky. Pozorovani a dotaznikové etieni probihalo
jednotlivé, po dvojicich i ve skupiné.

Na zéklad¢ prostudovani odborné literatury a vystuptl z jiz provedenych vyzkumu

byly stanoveny tii hypotézy.
Diplomova prace potvrdi ¢i vyvrati nasledujici hypotézy:

HYPOTEZA 1: Mezi nejoblibenéjii obsah, ktery déti sleduji, patti YouTubefi.

HYPOTEZA 2: Déti nedokazou odlisit reklamni sd&leni prehravané pied videi od
bézného obsahu.

HYPOTEZA 3: Rodi¢e maji nizké povédomi o tom, jaky obsah déti na YouTube

konzumuji.

9.1 Vyzkumna skupina ucastniki

Celkovy pocet ucastnikli ¢ini 102 déti ve véku 10-12 let, z toho 58 divek (57 %) a

44 chlapct (43 %). Z celkového vyzkumného vzorku 102 déti se ticastnilo pozorovani 43
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znich (42 %), pticemz 24 bylo divek (56 %) a 19 chlapct (44 %). Plati, ze vSechny
subjekty, které se ucastnily pozorovani, se zdroven ucastnily i dotaznikového Setfeni.

Dané vekové rozmezi, tj. 10—12 let, bylo pro diplomovou praci zvoleno z toho
divodu, aby byly déti jiz schopné porozumét otazkam v dotazniku a vyplnit jej. Jelikoz
v détském obdobi se mezi détmi vyskytuji zna¢né vyvojové rozdily, vékové rozmezi bylo
zamérn¢ zvoleno pomérné¢ uzce, aby nedochazelo k velkym vykyvim a mohlo byt
dosazeno reprezentativnich vysledkt vyzkumu.

Ugastnici vyzkumu Ziji v riiznych oblastech Ceské republiky, konkrétng v Praze,
v okoli Prahy (Stfedni Cechy), v jiznich Cechach, v zapadnich Cechach a na Vysoging.
Pochazeji zrizné velkych mést a obci a zrlznych socidlnich prostiedi. Diraz na
rozmanitost prostiedi byl kladen z toho dtivodu, aby byl vzorek reprezentativni.

Kritériem pro vybér ucastniki byl jejich vek, bez ohledu na to, zda a jak Casto dité

vyuZziva internet, potazmo YouTube.

9.2 Eticky aspekt

Vzhledem k tomu, ze vSichni Gc¢astnici jsou mladsi osmnacti let, pied zahajenim
vyzkumu bylo zapottebi ziskat pisemny informovany souhlas rodice ¢i zakonného zastupce
(ptiloha). Kazdy rodi¢ byl informovan o principu vyzkumu, zplisobu zpracovani osobnich
dat a o moznosti kdykoli z vyzkumu odstoupit. Informovany souhlas zahrnuje jako
samostatnou kolonku 1 souhlas s pofizenim audiovizudlniho zdznamu z pribéhu vyzkumu.
Rodi¢ tak mél moznost zvolit variantu, ze ackoli s vyzkumem souhlasi, pofizovani
audiovizualniho zdznamu si nepteje.

Détem participujicim na vyzkumu bylo srozumitelné ptedstaveno, v ¢em vyzkum
spociva a jaké je jejich role ve vyzkumu. Byl ziskan jejich Ustni souhlas s provedenim
vyzkumu.

Béhem vyzkumu nebyly zaznamenavany zadné citlivé udaje, nasbirana data a
rovnéZz vystupy z vyzkumu jsou anonymni. Anonymita déti byla G¢astnikim vyzkumu 1i

jejich rodi¢lim zarucena jiz pted zacatkem vyzkumu.
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9.3 Metoda sbéru dat

V této kapitole jsou popsany vyuzité metody a postup sbéru dat pro vyzkum vcéetné

pilotaze a pfedvyzkumu a zaznamenavani dat.

9.3.1 Pilotaz

Pted samotnym vyzkumem bylo zapotiebi proveést pilotaz za Gcelem ziskani lepSiho
vhledu do zkoumaného tématu. PilotdZ probehla opét metodou otevieného pozorovani.
Z hlediska role vyzkumnika vSak byla zvolena role ,castnik jako pozorovatel”, ktery
,»piijima roli rovnopravného ¢lena skupiny, ale Gcastnici si jsou védomi jeho totoZznosti*
(Hendl, 2005, s. 191).

Komunikace se subjektem béhem pozorovani byla pfinosna pro vytvofeni zdkladni
piedstavy o tom, zda jsou déti pifi vyuziti sluzby YouTube samostatné, ¢i vyzaduji
asistenci, ptipadné do jaké miry. Zaroven pilotaz umoznila zjistit, jaké maji déti potieby a
pozadavky, naptiklad z hlediska Casu a prostoru potfebného pro vyzkum. V neposledni
fad¢ pomohla tato faze vyzkumu lépe zvolit a vhodnéji formulovat otazky pro dotaznikové
Setteni, respektive pro jeho prvotni fazi (pfedvyzkum).

Pilotni studie se zucastnily ti1 déti, které nejsou zaroven ucastniky vlastniho

vyzkumu.

9.3.2 Predvyzkum

Prvni verze dotazniku byla podrobena zkuSebnimu testovani na vybraném vzorku
déti za ucelem ovetfeni srozumitelnosti formulaci otazek a smysluplnosti celého dotazniku.
Ptedvyzkumu se zacastnilo pét déti, které nejsou zdroven ucastniky vlastniho vyzkumu.
Postup sbéru dat byl totozny se zptiisobem sbéru dat pifi ndsledném vlastnim vyzkumu.

Na zakladé pfedvyzkumu bylo upraveno znéni otazky ¢islo 1: ,Jak se jmenuji tvoje
3 nejoblibengjsi YouTube kandly, potfady nebo videa? V prvotni verzi dotazniku otazka
znéla pouze ,,Jak se jmenuji tvoje 3 nejoblibenéjsi YouTube kanaly?* Predvyzkum ovSem
ukdzal, zZe pro déti je otdazka nesrozumitelnd. Po jejim pfecteni si déti nebyly jisté, jak
odpovédét, a odpoveédni pole tudiz nechaly prazdné. Nekteré déti se vyjadrily ve smyslu

»to nevim,“ jiné déti po kratkém ¢i delSim premysleni nakonec otdzku nechaly bez
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odpovédi. Z tohoto diivodu byla otazka rozsitena o dopliujici vyrazy ,,porady* a ,,videa®,
aby bylo détem jasné, kam otazka smétuje.

Piekvapenim bylo pro vyzkumnici zjiSténi, Zze déti nemély potize s otdzkou Cislo
11:,,Vidi§ n¢kdy na YouTube néco, co té rozhodi?*“ Vzhledem k tomu, ze se otazka tyka
poscitli, panovaly jisté obavy, ze déti nebudou chapat, co konkrétné je zde otazkou
mysleno. Praxe ov§em tyto obavy vyvratila: ucastnici predvyzkumu se nad danou otazkou

nepozastavili ani neprojevili jiné znamky nepochopeni.

9.3.3 Metoda pozorovani

Vzhledem k tomu, Ze subjekty vyzkumu jsou neplnoleté déti, pozorovani bylo
oteviené — UCastnici byli informovani o probihajicim vyzkumu a ¢innosti pozorovatele
(Hendl, 2005, s. 191). Pro vyzkum byla zvolena metoda nezicastnéného pozorovani, kdy
pozorovatel ,,minimalizuje interakci s pozorovanymi subjekty* (Hendl, 2005, s. 201).
Pozorovatel zvolil roli ucastnika, ktery ,,provadi pozorovani, ale mélo se zcastiiuje déni
ve skupin¢®, pficemz ostatni si jsou védomi jeho totoznosti (Hendl, 2005, s. 191-192).

Pfi provadéni vyzkumu metodou pozorovani byl kladen dliraz na zajisténi
podminek ptirozenych pro ucastniky vyzkumu, a to z toho divodu, aby byla dosazena co
nejvyssi relevantnost vysledkti. Po prvotnim zjisténi zékladnich fakti tykajicich se
prostiedi a okolnosti, za jakych je vyzkumny subjekt zvykly YouTube vyuzivat (misto,
¢as, druh technického zatizeni, o samoté¢ ¢i ve spolecnosti nékoho dals§iho), byly zajistény
odpovidajici podminky. V idealnim piipad¢ probihal vyzkum na uvedeném misté a na
vlastnim zafizeni — na telefonu, tabletu, notebooku nebo stolnim pocitaci. V piipadé, ze
nebylo mozné uskutecnit vyzkum na uvedeném misté a vlastnim zafizeni, vyzkum probihal
na podobném misté a ditéti bylo zaptijceno zatizeni dan¢ho druhu.

Zaroven byl kladen diraz na vytvofeni uvolnéné a pfirozené atmosféry tak, aby
vyzkumny subjekt nevnimal pfitomnost vyzkumnika ¢i nahravaciho audiovizudlniho
zatizeni rusivé, a nedoslo tak k pfipadnému ovlivnéni jeho zpiisobu zachazeni se sluzbou
YouTube a naslednému zkresleni vysledkil vyzkumu.

Z prvotniho zjiStovani obvyklych podminek, za kterych déti sluzbu YouTube
vyuzivaji, vyplynulo, Ze 100 % ucastnikli této ¢asti vyzkumu provozuje tuto Cinnost
obvykle bez aktivni ucasti rodi¢l, ovSem pfilezitostné v jejich pfitomnosti (naptiklad se

rodice vyskytuji ve stejné mistnosti ¢i mistnost obCas navstivi). Z tohoto diivodu probihal
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rovnéz i vyzkum ve 100 % piipadid bez aktivni pfimé ucasti rodicl, aby jejich zasahy
neovliviiovaly jednani ditéte. Rodice ovS§em méli moznost pohybovat se ve stejné mistnosti
€1 ji navstivit tak, jak k tomu dochazi v béZném souziti.

Subjekt byl vyzvan, aby na daném zatizeni spustil sluzbu YouTube a pocinal si tak,
jak je zvykly. Po celou dobu byla uplatnéna vyzkumna metoda pozorovani. Tato vyzkumna
¢ast byla ukoncena ve chvili, kdy dité samo usoudilo, ze jiz sluzbu YouTube z urcité¢ho
divodu nechce dale vyuzivat, nebo z divodu vnéjSich okolnosti (naptiklad z divodu
dal§iho denniho programu nebo omezeného ¢asu pro navstévu).

Cilem zvolené¢ metody pozorovani je pojmout ty oblasti, které lze zachytit pouze
touto metodou, a ziskat tak data, kterd nelze ziskat pomoci metody dotaznikového Setteni.
Jedna se napriklad o zplisob prochazeni obsahu, reakce na sledovany obsah a podobné.

Celkovy pocet ucastnikli pozorovani ¢ini 43 déti, z toho 26 divek a 17 chlapct.

9.3.3.1 Zaznamenavani dat

Priitbéh pozorovani byl zaznamenan do pozorovaciho protokolu, jehoz vzor je
prilohou této prace. Protokol obsahuje zejména hlavni oblasti zdjmu: zapoceti konzumace
obsahu na serveru YouTube, prochdzeni obsahu z hlediska druhu konzumovaného obsahu,
ale 1 zptisobu pohybu v prostoru sluzby YouTube, dale zachazeni s komentari a zachazeni
s reklamnimi sdélenimi. Na zadklad¢ téchto oblasti vyzkumného zdjmu jsou i vysledky
pozorovani strukturovany do téchto oblasti.

Z faze pozorovani byl, v ptipad¢, ze tomu okolnosti a technické moznosti dovolily,
pofizen videozaznam. Pofizeni videozaznamu probéhlo pouze za predpokladu piredchoziho
vyslovného souhlasu (ktery byl soucésti informovaného souhlasu) rodice ¢i zdkonného
zastupce. Zaroven byl s probihajicim natdceni srozumén i vyzkumny subjekt. Nahravky
umoznily vratit se pozdé€ji k zdznamu a zanalyzovat zkoumany obsah detailnéji.
Videozdznam byl pofizovan zpravidla u skupiny, spiSe nez u individudlniho ucastnika
vyzkumu, jelikoZ jednotlivec by se v takové situaci nemusel citit zcela komfortné a jeho

nepohodli by mohlo ovlivnit jeho jednéni a projevy.

9.3.4 Dotaznikové Setieni

Po skonceni ptedchozi ¢asti vyzkumu (pozorovani) byl ditéti predlozen dotaznik

k vyplnéni. Dotaznik dité vypliiovalo samostatné, bez konzultace s jinymi détmi ¢i rodici.
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Pokud dit¢ jakékoli otdzce nebo jinému komponentu dotazniku nerozumélo, mélo moznost
kdykoli se obratit na vyzkumnika pro vysvétleni.

V ptipadé, Ze dotaznikové Setfeni probihalo ve skupin€, bylo pec¢livé dbano na to,
aby déti vyplnovaly dotaznik samostatné a nekomunikovaly spolu, aby se vzijemné
neovliviiovaly.

Vzhledem k tomu, Ze respondenty jsou déti, byl pfi sestavovani dotazniku kladen
diiraz na srozumitelnost, stru¢nost a jednoznacnost. Otazky v dotazniku jsou zamérné
formulovany ptivétivym zpiisobem a jednoduchym jazykem tak, aby jim dité¢ snadno a
okamzité porozumélo. To se tyka jak celkové strucnosti a piimosti otazek, tak 1 pouzitych
vyrazli (napt. ,,pisniCky* misto ,hudba®, ,kliknout* misto ,spustit“ a podobn¢).
Srozumitelnost dotazniku je dulezita ztoho divodu, aby se zamezilo nejasnostem a
nedoSlo k naslednému zkresleni vysledkii. V neposledni fadé jsou otdzky formulovany
srozumiteln€ z toho ditvodu, aby dit¢ dokazalo dotaznik vyplnit samostatné, bez asistence
vyzkumnika, jelikoz naslednym vysvétlovanim by mohlo dojit k nezddoucimu ovlivnéni
ditéte v jeho odpovedi.

Cilem dotaznikového Setfeni je ziskat data, kterd nelze ziskat pomoci metody
pozorovani. Zaroven jsou soucasti dotazniki kontrolni otdzky, které ovétuji zjiSténi
metody pozorovani, a slouzi tak ke kontrole ziskanych dat.

Celkovy pocet ucastniki, ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni, Cini 102 déti

veéku 10-12 let, z toho 58 divek a 44 chlapct.
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10 Vysledky vyzkumu

10.1 Zavéry pozorovani

10.1.1 Druh konzumovaného obsahu

Utastnici sledovaly na internetovém serveru YouTube rozmanity obsah od
animovanych pohadek ptes navody (tzv. DIY videa) a videa YouTubert (vlogeri) az po
pisnicky a pocitacove hry.

Za pozornost stoji fakt, Ze nékterd videa byla v takovém cizim jazyce, kterému dité
nerozumélo (napf. v ital§tin€, ve Spané€lstin€). Z hlediska druhu obsahu patfily mezi tato
videa nejen hudebni klipy a pocitacové hry, ale také navody.

Ve Ctytech pripadech (9 %) narazilo dit¢ béhem pouzivani sluzby YouTube na
obsah, ktery by vyzkumnik charakterizoval jako nevhodny pro déti. Jednalo se o videa
obsahujici detailni zabéry zranéni, zdbéry zachycujici nasili na jiném clovéku nebo
nebezpecné ¢i riskantni jednani.

Tento konkrétni typ obsahu v téchto ptipadech nebyl ditétem zvolen pii prvotnim
zahajeni aktivity; jedinec si jej spustil na zdkladé wvybéru z dalSich algoritmem
doporucenych videi, ptipadné se video piehralo automaticky po skonceni ptedchoziho
videa. V jednom piipadé dité témei okamzité preslo na dalsi video bez viditelné znadmky
rozruseni €i jiné emoce (piiCcemz vyzkumnik nevylucuje, Ze k rozruSeni ve skute¢nosti
mohlo dojit). V druhém ptipadé dit€¢ zhlédlo témét celé video, opét bez viditelné znamky
rozruseni ¢i jiné emoce, ovSem poté pieslo na obsah, ktery lze oznacit jako nezavadny. Ve
dvou piipadech déti sledovaly nevhodny obsah s viditelnym zaujetim a projevily emoce
citoslovci nebo vykiiky. Dalsi videa, ktera si tyto dvé déti prehraly, by rovnéz mohly byt
oznaceny za nevhodna. V obou téchto ptipadech se jednalo o chlapce ve veku 12 let, bez

piibuzenského ¢i pratelského vztahu.

10.1.2 Zpusob konzumace obsahu

V této Casti je analyzovano né€kolik dil¢ich fazi konzumace obsahu. Z hlediska
zafizeni vyuzilo stolni pocitac 9 déti (21 %), notebook 6 déti (14 %), tablet 17 déti
(39,5 %) a mobilni telefon 11 déti (25,5 %). Typ zatizeni byl zvolen na zaklad¢ informaci

od déti, na kterych zatizeni sluzbu YouTube nejcastéji vyuzivaji.
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10.1.2.1 Zapoceti konzumace

V této fazi byla pozornost vyzkumnika zaméfena na to, jakym zptsobem ucastnici
vyzkumu zahajuji svou aktivitu na internetovém serveru YouTube.

Po spusténi sluzby YouTube v internetovém prohlize¢i ¢i v aplikaci zahajilo 56 %
déti svou Ccinnost napsanim nazvu pozadovaného obsahu do vyhledédvaciho pole.
Zbyvajicich 44 % vyuzilo moznosti spustit jedno z videi zobrazenych na tvodni strance.

Z téch déti, které zvolily druhy zminény zpisob zahiajeni aktivity a zaroven
pouzivaly sluzbu na stolnim pocitaci, notebooku nebo tabletu (tzn. nikoli na mobilnim
telefonu), 10 jedinctt (71 %) nejprve pied zvolenim pozadovaného videa rolovalo
v nabizeném obsahu niZe tak, aby si zobrazilo vice videi. Ostatni déti zvolily jedno
z prvotn¢ zobrazenych videi. U déti, které vyuZzivaly sluzbu na mobilnim telefonu, nebyl
tento idaj posuzovan z ditvodu zobrazeni obsahu na obrazovce malé velikosti. Vzhledem
k tomu, Ze na tomto typu zafizeni se zobrazi pouze velmi nizky pocet videi (naptiklad
pouze jedno nebo dvé€), uzivatel nema piili§ na vybér, a pro zobrazeni vice videi je tak

zpravidla nutné rolovat.

10.1.2.2 Zpiisob prochazeni obsahu

Po spusténi videa se tcastnici vyzkumu divali zpravidla na zacatek videa a poté
bud’ preskocili na dalsi video, vybrali si z nabidky dalSich navrhovanych videi, nebo se
pohybovali v ramci daného videa pomoci posuvniku. Za pozornost stoji fakt, Ze moznost
zpétného pohybu posuvniku vyuZzilo pouze 8 déti (19 %), a to ve velmi nizkém poctu
ptipadd. Pfedevsim se jednalo o navody a vtipky (tzv. pranky). MozZnost zpétného pohybu
posuvniku vyuzivaly déti také v situaci, kdy jim z n¢jakého diivodu unikl zacatek videa.

Naopak ke zhlédnuti Gpln€ celého nebo témet celého videa doslo jen v minimalnim
poctu piipadl (17) z celkového objemu spusténych videi. (Procentualni udaj vici celku
nelze presné kvantifikovat z toho diivodu, ze nebylo moZzné u vSech ucastnikli vyzkumu
zaznamenat celkovy pocet spusténych videi a urcit tak celkovy pocet spuSténych videi
béhem celé faze pozorovani.)

K opakovanému piehrani jednoho videa ptistoupilo 13 déti (30 %), ovSem pouze u
velmi malého poctu videi (18) vzhledem celkovému objemu zhlédnutych videi témito
détmi. Z hlediska druhu obsahu se jednalo zejména o hudebni videa. Pokud vSak jiz dité

k této moznosti pfistoupilo, opakované prehrani vybraného videa bylo i n€kolikacetné, az
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mnohacetné. Konkrétn¢ lze uvést ptipad, kdy si divka pustila hudebni videoklip (pisert)
zahrani¢niho interpreta, ktery po chvili zaujal jinou divku pfitomnou ve stejné mistnosti.
Tato druhd divka si uvedenou skladbu rovnéz vyhledala na svém zafizeni. Po nékolika
minutach, kdy obé divky sledovaly stejny obsah (ovSem v rtizné fazi stopaze videa), si
k sob¢ ptisedly a zacaly sledovat video spolu pouze na jednom zatizeni. Video si piehraly
opakovan¢ celkem zhruba 15krat a spontann¢ jej doprovazely tane¢nimi pohyby.

Pfi samotném sledovani videi se déti projevovaly riznymi zpisoby od uptfeného
sledovani bez hnuti a dalSich projevii az po bezprostiedni reakce, jako naptiklad zpév ¢i
tanec. Nékteré déti misty odhlédly od svého zafizeni jinym smérem nebo na chvili
prerusily sledovani, 1ze se domnivat, ze z divodu unavy ¢i znudénosti.

Déti, u kterych probihalo pozorovani ve dvojicich ¢i ve skupin€, mezi sebou
prilezitostné vzajemné interagovaly. Projevovaly zdjem o to, jaka videa sleduje jejich
kamarad ¢i1 sourozenec. Na zdklad¢ vzajemné interakce se na video divaly bud’ spolu na
jednom zatizeni, nebo si pustily stejné video kazdy na svém zatizeni. DoSlo 1 k situaci, kdy
dvé déti sedici vedle sebe sledovaly jedno video, ovSem kazdé v jiné fazi.

Za podrobeni analyze stoji i hlasitost zvuku, s kterou si zkoumané déti piehravaly
obsah na YouTube. Ta se velmi riznila, a to v zavislosti na druhu obsahu, konkrétnim
jedinci 1 vlivu okoli. U nékterych videi méli tcastnici vyzkumu nastaveny zvuk na takovou
hlasitost, ze bylo audio témét neslysitelné, jindy si naopak poustéli zvuk az tak hlasité, ze
doslo k zédsahu dalsiho ditéte pfitomného v mistnosti. V nékterych ptipadech si déti
poustély video zcela bez zvuku, respektive s vypnutym zvukem. Cinily tak i u takového
druhu obsahu, kde lze audiadlni slozku povazovat zpravidla za podstatnou soucast obsahu
(naptiklad u YouTubert).

Nebylo pozorovano, Ze by déti vyuzivaly dal§i funkce YouTube, jako naptiklad
zrychlenych voleb (trendy, odbéry, knihovna, nabidka nejlepSich videi z urcitych

kategorii), nastaveni a podobng.

10.1.2.3 Zachazeni s komentari

Pouze v 7 (16 %) ptipadech bylo pozorovéano, ze déti rolovaly pod video, aby si
zobrazily komentafe. Pokud tak ucinily, zdrzely se v téchto &astech jen kratce. Zadné
z pozorovanych déti nevlozilo béhem vyzkumu vlastni komentat ani nebyly pozorovany

znadmky toho, Ze by tak chtélo ucinit.
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10.1.2.4 Zachazeni s reklamou

Jediny druh reklamy, o kterou ucastnici projevili zdjem, byla reklama zobrazovana
pred zahajenim sledovani videa nebo v prub&hu sledovani obsahu (typ nazvany TrueView
In-stream'”). Z celkového poétu ulastnikéi pozorovani kliklo na tento typ reklamy
v kterékoli jeji fazi ¢i Casti 5 déti (12 %), a to v celkovém souctu 7krat. Ostatni déti
nejevily o reklamy zdjem timto jednozna¢nym zptisobem.

Naopak nelibost ¢i nezdjem o tento typ reklamy manifestovaly nékteré déti
napiiklad tim, Ze béhem piehravani reklamniho sdéleni zcela odhlédly od obrazovky.
Nekteti ucastnici vyzkumu uptené sledovali pouze tu ¢ast obrazovky, kde se objevuje
tlacitko s moznosti reklamu zrusit (ptfeskocit), jakmile je tak mozné ucinit, a zdroven na
tomto misté tésné¢ nad obrazovkou drzeli prst, aby mohli piehravani reklamy zruSit ihned,
jak to bude mozné.

Béhem pozorovani nebyl zaznamenan zadny ptipad, kdy by ucastnik vyzkumu
kliknul na reklamu formy banneru (standardni obsahova reklama ¢i Display), na reklamu
formy doporuceného videa (Discovery) ani na prekryvnou reklamu (In-video).

Zde je nutné poznamenat, ze z vySe zminénych udaji nelze vyvodit zavér, zda
obsah prehravané reklamy dité zaujal, ¢i nikoli, respektive kolik z téch reklamnich sdéleni,

na které dité nezareagovalo kliknutim, jej ve skutecnosti zaujalo.

10.1.2.5 Regulace a zapojeni rodicii

Z celkového poctu 39 déti, kter¢ mély béhem pozorovani k dispozici vlastni
zatizeni, byl v 6 ptipadech (15 %) k zafizeni pifihlaSeny konkrétni uzivatel. Ve ctyfech
ptipadech z téchto Sesti (10 % z celkového poctu) pattila registrace danému ditéti, prestoze
svym vékem nedosahuje minimalni hranice stanovené pro registraci provozovatelem
sluzby YouTube. Informace o tom, zda je uzivatel ptihlaSeny, ¢i nikoli, je dilezitd mimo
jiné z toho dlvodu, ze pfihlaSeni ovliviluje vybér obsahu, ktery se uzivateli zobrazuje a
ktery je mu algoritmem doporucovén, rovnéz ma vliv i na druh zobrazované reklamy a
také na dalsi funkcionality sluZzby YouTube.

Jak bylo zminéno v popisu metody pozorovani (viz sekce 8.3.3), tato faze vyzkumu

probihala ve 100 % ptipadi bez aktivni pfimé ucasti rodic, ti m&li ovSem moZnost

' Popis reklamy typu TrueView In-stream je k nahlédnuti zde:

https://support.google.com/displayspecs/answer/6055025?hl=cs&ref topic=4588474
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pohybovat se ve stejné mistnosti ¢i ji navstivit tak, jak k tomu bézné dochazi. Béhem
probihajicitho pozorovani se rodi¢e v souvislosti s ¢innosti jejich ditéte na internetovém
serveru YouTube zapojili jen ve tfech pfipadech, a to vybidnutim ke ztiSeni videa nebo

polozenim otazky, zda tato ¢innost dité stale bavi.

10.2 Zavéry dotaznikového Setieni

Celkovy pocet respondentii v ramci dotaznikového Setfeni je 102 déti ve véku 10—
12 let, ztoho je 58 divek (57 %) a 44 chlapct (43 %). Zastoupeny jsou vSechny vékové
skupiny: 35 déti (34 %) ve v€ku 10 let, 23 déti (23 %) ve véku 11 let, 44 déti (43 %) ve
veku 12 let.

Chlapec
43%

Graf ¢islo 1: Ucastnici dotaznikového Setieni — rozdéleni podle pohlavi (%)
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12 let
43%

¢

11 let
23%

Graf cislo 2: Ucastnici dotaznikového Setieni — rozdéleni podle véku (%)

Vysledky dotaznikového Setieni lze rozdélit do Ctyf sekci na zaklad¢ hlavniho
zaméteni jednotlivych otazek a zkoumanych oblasti: druh konzumovaného obsahu, zptlisob

konzumace, zachazeni s reklamnimi sdélenimi a regulace a povédomi rodict.

10.2.1 Druh konzumovaného obsahu

Prvni ot4dzka dotazniku zjistuje, které konkrétni YouTube kandly, pofady nebo
videa déti nejradéji sleduji. Otazka je oteviena, vyzyva respondenta k napsani tii jeho
nejoblibené;jSich kanall, potadii ¢i videi. Odpovédi vSech respondentl byly poté sepsany a
rozttidény pomoci stanovenych kategorii, které dany kanal, pofad ¢i druh videa nejlépe
charakterizuji.

Pro ucely analyzy a moznost dalSiho porovnani jsou nazvy kategorii zvoleny tak,
aby odpovidaly kategoriim stanovenym v nasledujici otazce Cislo 2 (odtud pojmenovani
,pisni¢ky* namisto formalngj$iho ,hudba®). Ke kazdému udaji jsou pro ucely tohoto
vyzkumu pfifazeny maximalné dvé kategorie, a to ty, které jej nejvice charakterizuji
(naptiklad YouTuber, ktery se zamétuje primarné na hrani her, je pfifazen do kategorie

»YouTuber a zarovenn do kategorie ,hrani her“, stejn¢ tak pisenn Despacito spadd do

44



Eva Hryzbylova, Chovani déti ve véku 10—12 let na YouTube

kategorie ,,pisni¢ky* i do kategorie nazvané ,,videa v cizim jazyce®). Pokud udaj udany
respondentem nespada do zadné ze stanovenych kategorii, je charakterizovan pomoci nove
zvoleného typu kategorie.

Odpovédi respondentii zahrnuji jak nazvy YouTube kanald, tak i konkrétné;jsi hesla

(Despacito, Barbina) a obecné vyrazy souvisejici se zajmy (naptiklad parkur, make-up).

Kategorie Zastoupeni
Pohadky 9
Pisnicky 22

YouTubefti 37

Vtipna videa 2

Vyukova videa 0
Hrani her 11

Rozbalovani 1

Zviratka 0

Cviceni a sport 6
Navody 6
Videa v cizim jazyce 20
TV porady 5
Filmy a serialy 4

Tabulka cislo 1: Kategorie nejoblibenéjsich obsahii véetné jejich zastoupeni mezi
hesly (absolutni hodnoty). Znéni otazky: ,, Jak se jmenuji tvoje 3 nejoblibenéjsi YouTube

kanaly, porady nebo videa? “

Jak je zfejmé z tabulky ¢islo 1, nejCastéji déti na internetovém serveru YouTube
vyhledavaji YouTubery, ptfi¢emz celkové bylo zminéno 37 riznych jmen. Vysoky pocet
hesel spadajicich do kategorie YouTuber lze vysvétlit tak, Zze existuje velké mnoZstvi
YouTubert, které déti zajimaji, a déti tak sleduji vice rliznych tvirca.

Nejcastéji uvedenymi YouTubery jsou GoGoManTV (9 wvyskytd), MenT (8
vyskytil), Gejmr (6 vyskyt), Anna Sulc (4 vyskyty) a Bara Votikova (4 vyskyty).
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YouTube kanaly téchto osobnosti rovndZ patii mezi nejsledovanéjsi kanaly v Ceské
republice.

DalSimi kategoriemi, které zahrnuji nejvice rozli¢nych kanald, jsou pisnicky (22
hodnot) a videa v cizim jazyce (19 hodnot), ktera jsou hojné (nikoli vSak vylucné)
zastoupena predevsim diky hudebnim videokliptim zahrani¢nich interpreti.

Zajimavym zjisténim je, Ze v cizim jazyce déti sleduji kromé hudebnich videoklipd
a her i navody, pohadky nebo YouTubery. Lze pfedpokladat, ze dit¢ zpravidla nezna cizim
jazyku tak dobte, aby porozumélo vS§emu, co je ve videu fe¢eno. V ptipadé navodli miize
ditéti pro pochopeni obsahu videa staCit pouze vizudlni slozka. Pohadky, které byly
v ramci tohoto vyzkumu zatazeny do kategorie videi v cizim jazyce, maji sice nazvy a
popisky v angli¢tin€ a jsou umisténé na cizojazy¢nych kandlech, ale v samotnych videich
se takika nemluvi. Na pochopeni ¢i nepochopeni obsahu videa tudiz v tomto piipadé nema
jazyk vyznamny vliv. V ptipadé cizojazy¢ného kandlu YouTubera zlstdva otdzkou,
z jakého divodu neni ditéti cizi jazyk na prekazku.

Mezi vSemi hesly, kterd déti uvedly, se vyskytovalo 8 udaju, které nebylo mozné
zafadit do kategorii stanovenych v otazce Cislo 2. Z toho diivodu pro né byly pro tcely
klasifikace vytvoteny dvé nové kategorie, a to ,,TV porady* a ,,Filmy a serialy*.

Ve tifech dotaznicich se vyskytl pojem Netflix. Jedna se o spoleCnost, kterd za
poplatek poskytuje k online zhlédnuti filmy a rovnéz produkuje vlastni tvorbu, filmy a
serialy. V ramci YouTube ma Netflix vlastni kanal, na ktery umistuje prevazné ukazky
k poradim a filmové tvorb¢ (trailery). Je ovSem rovnéz mozné, ze déti ve skutecnosti
nesleduji kanal Netflix na YouTube, ale mohlo dojit k zdmén¢ YouTube za sluzbu Netflix.
Ta je pro ¢eské uzivatele dostupna od roku 2016 a nabizi nékteré tituly i s Ceskymi titulky
nebo ¢eskym dabingem. Rodi¢e maji moZnost vytvoftit takzvany ,,Kids* profil pro své dité,
kde je k dispozici pouze obsah uréeny détem, napiiklad animované i hrané pohadky.
Algoritmem jsou na tomto kandlu doporucovany ke zhlédnuti dalsi potady podobné tém jiz
zhlédnutym, podobné jako je tomu iu platformy YouTube.

Nekteré déti vyplnily namisto tfi nejoblibenéjSich kanall ¢i videi pouze jedno nebo
dvé. Dlvody, pro¢ tak ucinily, mohou byt rizné — napiiklad nemaji tolik konkrétnich
oblibenych kanall ¢i videi nebo si v danou chvili nedokazaly vybavit vice nez jeden ¢i dva
udaje.

Druhé otdzka v dotaznikovém Setfeni se zaméfuje na konkrétni druhy obsahu, které

déti nejcastéji vyhledavaji na YouTube.
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Na grafu cislo tfi je vidét, ze z celkového poctu 102 dotazovanych déti nejvice z
nich (98) vyhledava YouTubery. Dal§im nejvice vyhleddvanym druhem obsahu jsou
pisnicky (87 déti) a vtipna videa (68 déti).

Naopak nejméné vyhleddvanou kategorii jsou vyukova videa (6). Uvazime-li
cetnost vSech druhti kategorii, z vysledk vyplyva, ze na internetovém serveru YouTube
déti preferuji zdbavu pied vzdélavanim.

Mezi divkami a chlapci nejsou zpravidla vyrazné rozdily tykajici se druhi obsahu,
ktery sleduji. Jedind kategorie, v niz lze pozorovat markantngjsi rozdil mezi ptisluSniky
ruzného pohlavi, je kategorie hrani her. Chlapci zde dominuji nad divkami v poméru 39
chlapcti ku 11 divkam. Toto zjisténi odpovida vysledkiim vyzkumu EU Kids Online IV
(BedroSova, 2018, s. 9), jehoz autofi dosli k zavéru, Ze oproti divkdm chlapci vyuzivaji
internet Castéji k hrani her.

Z4dné z déti neoznadilo jako moznost ,néco jiného®, coz miize byt tim, Ze vybér
uvedenych kategorii povazovali respondenti za vyCerpavajici, ale i tim, ze v danou chvili
respondenty nenapadla zadna dalsi kategorie. Nelze tedy usuzovat, ze nevyhledavaji dalsi
druhy obsahu. To ostatné potvrzuje analyza odpovédi na otazku ¢islo 1 (viz tabulka 1), kde
figuruji dalsi dvé kategorie: TV potady a Filmy a serialy.

Porovname-li data ziskana u otézek Cislo jedna a dvé (viz tabulka ¢. 1 a graf €. 3),
nejoblibenéjsi ¢i nejvyhleddvanéjsi kategorie obsahu se shoduji: u obou otazek jsou to
YouTubefi a pisnicky, pfiCemz dominuje kategorie YouTuberi a na druhém misté je
hudebni obsah (pisnicky).

Zatimco mezi kategoriemi nejoblibenéjSich kanali a videi jsou videa v cizim
jazyce jednou ze tii nejvice zastoupenych kategorii (tabulka €. 1), déti samy oznacily tuto
kategorii pfi vybéru z pfedem stanovenych kategorii jen v 56 ptipadech (graf ¢. 3). Tento
rozdil mize byt dan tim, Ze déti nepovazuji napiiklad hudebni videa zahrani¢nich
interpretd za ,,videa v cizim jazyce*, nebo pro né¢ neni dilezité, jaky jazyk je ve videu
pouzit, a kuptikladu v ptipadé slovenstiny si také nemuseji uvédomovat, ze se jedna o cizi
jazyk.

Zde se patfi okomentovat také zdanlivy nepomér u kategorie nazvané ,,vtipna
videa®. Zatimco déti zvolily kategorii vtipnych videi v souctu jako tfeti nejvyhledavané;si,
ve vysledcich zaznamenanych v tabulce €. 1 je zastoupeni této kategorie pouze margindlni.
Nepomér vznikd ziejmé z toho divodu, ze vtipnd videa lze najit napfic¢ témét vSemi

dal$imi kategoriemi — napiiklad ve videich YouTuberli, v rdmci hudebnich videoklipt,
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pohadek, televiznich potadu, seriali a dalSich kategorii. Je tedy nanejvys pravdépodobné,
ze vyskyt vtipnych videi je ve skute¢nosti mezi sledovanymi videi mnohem vyssi, nez jak
se muze zdat pti prvnim pohledu na data v tabulce ¢. 1. Podobné je zapotiebi interpretovat
i udaj u kategorie rozbalovani, ktery je v tabulce ¢. 1 velmi nizky. Vzhledem k tomu, ze
rozbalovani byva soucasti videi YouTubert, sledovanost a oblibenost takovych videi je

ziejme ve skutecnosti vyssi, jak i ukazuje graf €. 3.

Pohadky

Pisnicky

Cvicenti a sport
Navody (jak se co déla)
Videa v cizim jazyce

Néco jiného 0

Graf cislo 3: Druhy obsahu, které déti nejvice vyhledavaji na YouTube (absolutni
hodnoty). Znéni otazky: ,, Co nejvice vyhledavas na YouTube? “ (Respondenti méli mozZnost

oznacit vice odpoveédi.)

V ramci dotaznikového Setteni byly déti dotdzany i na to, zda na YouTube nékdy
zaznamenaji obsah, ktery je rozhodi. 61 % respondentl uvedlo, Ze se s néim takovym jiz
setkalo, pficemz vice nez polovina respondentl (53 %) méla takovou zkuSenost jiz
nékolikrat (,,ano, stalo se to jen parkrat®). Cast&jsi zkusenost déti s rozrusujicim obsahem
je spiSe vyjimecnd: Alespon jednou mésicné zaznamenaji rozruSujici obsah na YouTube
4 % déti, alespon jednou tydné se s takovym obsahem setkaji jen 3 % déti a pouhé jedno

procento vidi tento obsah denné nebo téméi kazdy den.
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Ze vsech respondentt se 39 % déti podle svych slov s ni¢im, co by je rozhodilo,

na YouTube zatim nesetkalo (,,ne, nikdy*).

0% 10%  20%  30%  40%  30% 60% 70% 80% 90% 100%

Ano, kazdy den nebo skoro kazdy den %1 %
Ano, alespon jednou tydné %%

Ano, alespoi jednou mésicné

Ano.smlosetojenpirkiit ~ 53%
Nenikdy = 399

Graf cislo 4. Znéni otazky: ,, Vidis nékdy na YouTube néco, co té rozhodi? “ (%)

10.2.2 Zpisob konzumace obsahu

Soucasti obsahu na YouTube jsou i1 komentafe vkladané k videim samotnymi
uzivateli. Na grafu Cislo 5 je znazornéno, jak Casto déti ¢tou komentare pod videi na
YouTube. Vétsina déti (85 %) cte komentate jen u nékterych videi. Nikdy komentare necte
13 % déti ze zkoumaného vzorku. Naopak u vétSiny videi je €tou pouhd 2 % déti.

Z dat vyplyvé, ze pro tuto skupinu déti nejsou komentdie na YouTube tolik
vyznamné. Moznost interakce skrze komentafe zjevné neni funkcionalitou, kterou déti na
YouTube ve velké mife aktivné vyhledavaji, ani zfejm¢ nepatii mezi motivace, kvili nimz
déti YouTube navstévuji. Tento zavér doklada i zjiSténi, Ze u kazdého videa necte
komentare Zadné z déti participujicich v tomto vyzkumu.

Pomérné maly vyznam, ktery déti komentarim ptikladaji, miZe souviset s faktem,
ze podminkou pro vkladani novych komentaid je povinna registrace ke sluzb&é YouTube.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina déti (87 %) na YouTube podle zjisténi v ramci tohoto
vyzkumu neni registrovand (viz graf ¢islo 9), nemaji moZznost vkladat nové komentare. Pro
vétSinu déti tudiz neni mozZné plné€ se zapojit do interakce s ostatnimi uZivateli, coz miize

byt jednim z diivodii, pro¢ tento rozmér sluzby YouTube pfili§ nevyuzivaji.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

U kazdeho videa 0%

U vétsiny videi

Jen u nékterych videi

Nikdy %/ﬁ///z

Graf cislo 5: Znéni otazky. ,,Jak casto ctes komentare u videi? *“ (%)

10.2.3 Zachazeni s reklamou

Na prvni otazku ohledné¢ reklamnich sdéleni vétSina déti (81 %) =zvolila
jednoznacénou odpovéd, Ze jim reklamy vadi. 15 % déti uvedlo, ze jim reklama vadi pouze
v nekterych ptipadech (jak kdy). Pouze velmi maly pocet respondentii (3 %) uvedl, Ze jim
reklama nevadia 1 % (1 dit&) nevi.

V dotaznikovém Setfeni neni specifikovano, o jaky druh reklamy se jedna. Neni
jasné, zda déti dokazou rozpoznat vSechny druhy reklamnich sdéleni, s nimiz se pfi
prochazeni obsahu na YouTube setkavaji. Vzhledem k tomu, Ze mezi nejsledovanéjSimi
druhy obsahu u respondentli dominuji YouTubeti, nabizi se zde téma skrytych druht
reklamy, které se objevuji ve videich YouTubert: napiiklad product placement, reklamni
vlogy, sjednané produktové recenze a dalSi druhy sponzoringu (Sedlacek, 2016, s. 53;
ASA, 2015). Otazkou je, zda déti dokazou identifikovat jako ,reklamu* nejen reklamni
videa piehravand mezi sledovanymi videi, bannerové reklamy a sponzorovana doporucena

videa, ale 1 vSechny tyto dal$i skryté druhy reklamy.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Graf cislo 7: Znéni otazky: ,, Klikas na reklamy, aby ses o té veci dozvedel/a

vice? " (%)

Témér tfi Ctvrtiny déti (73 %) uvedly, Ze reklamy preskakuji ,,vZdy, kdyZ to jde*.
MozZnost preskocCit reklamu vétSinou vyuzije 21 % déti a jen nékdy tuto moZnost vyuZije
7% déti. Zadné dité ucastnici se tohoto vyzkumu neuvedlo, Ze reklamy nepieskakuje
nikdy.

Z nasbiranych dat vyplyva, ze déti zpravidla vyuzivaji moznosti zrusit prehravani
reklamniho sdéleni vlozeného pted video, pokud se tato moznost nabizi. Reklamu takzvané
»preskakuji®, ¢imz se prerusi prehravani reklamy a namisto reklamy se zaéne piehravat
pozadované video. Z téchto zjiSténi lze usuzovat, ze déti obsah reklamy zpravidla

nezaujme tak, aby se divaly na celé video.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-
Vétsinou ano /////////Q/f
Jen nékdy %

Nikdy 0%

Graf cislo 8: Zneni otazky: ,, Preskakujes reklamy? “ (%)
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10.2.4 Regulace a povédomi rodici

Veétsina déti (87 %) uvedla, ze na internetovém serveru YouTube neni registrovana.
Jak je podrobn¢ popsano v teoretické Casti, pro registraci k sluzbé YouTube je nutné mit
vlastni uéet Google, ktery si podle pravidel stanovenych provozovatelem mohou v Ceské
republice pofidit pouze osoby starsi 15 let. Zadné z détskych respondentt tohoto vyzkumu
(ve véku 10-12 let) by tedy nemélo byt na YouTube registrované, pokud nevyuzivaji
specialnich moZnosti registrace pro déti, jakou je napiiklad sluzba Family Link.

V dotaznikovém Setfeni ovSem 13 % déti uvedlo, Ze na této sluzbé registraci maji.
V ptipad€, Ze nevyuZzivaji vySe zminénou specidlni sluzbu, nybrz standardni zpisob
registrace, porusuji tim nastavena pravidla. Je pomérn¢ nepravdépodobné, ze by vSichni
registrovani pouzivali specialni zplisob registrace. Je tedy ziejmé, ze pozadovana vékova

hranice pro standardni registraci neni pro mlads$i déti neptekonatelnou bariérou.

87%

Graf cislo 9: Znéni otazky: ,,Jsi na YouTube registrovany/a? “ (%)

Nejcastéji déti sleduji videa na YouTube o samoté (73 %). Naopak 27 % déti se
diva na YouTube nejcastéji s nékym dal§im, a to nejvice s kamaradem ¢i kamarady (19 %).
Pouze 8 déti (8 %) uvedlo, ze se na videa divaji nejCastéji s nékym jinym, a to se

sourozencem (7 déti, 7 %) a jedno dité (1 %) s prarodicem (konkrétné s babickou).
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Graf cislo 11: Znéni otazky: ,, Vedi tvoji rodice o vSem, co sledujes

na YouTube? “ (%)

Dalsi otazka se zabyva zasahy rodict do obsahu, ktery déti na YouTube konzumuji.
Podle 69 % détskych respondentii tohoto vyzkumu jejich rodice neurcuji, co mohou nebo

nemohou sledovat na YouTube. 31 % déti tvrdi, Ze jim rodi¢e obsah urcuji.

Ne 69%

Graf cislo 12: Znéni otazky: ,, Urcuji ti rodice, co miizZes nebo nemiizes sledovat

na YouTube? *“ (%)

V ramci dotaznikového Setieni se posledni otazka vztahujici se k regulaci ptistupu
déti k obsahu na YouTube tyka specialni aplikace pro déti YouTube Kids. Pouze jedno dité

(1 %) uvedlo, ze tuto aplikaci pouziva.
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Oproti tomu 73 % déti uvedlo, ze aplikaci nepouzivd, a 26 % zvolilo moznost
Lhevim®. Je mozné, Ze ty déti, které zvolily moznost ,,nevim*, tak ucinily z toho divodu,
ze si nebyly jisté, o jakou aplikaci se piesné jednd. Vzhledem k tomu, Ze pro Ceské
uzivatele je aplikace YouTube Kids relativni novinkou — jak je uvedeno v teoretické ¢asti
prace, v CR je dostupna teprve od tmora 2019 (viz str. 30) — déti si nemusely byt zcela
jisté, na co se otazka pta.

Neptedpoklada se, ze by vSechny déti, které zvolily moznost ,,nevim®, pouzivaly
aplikaci YouTube Kids, aniz by o tom samy védély. Neni naptiklad pravdépodobné, ze by
rodi¢e détem nainstalovaly aplikaci bez jejich védomi a déti by nezaznamenaly, zZe
pouzivaji jinou nez standardni aplikaci YouTube. Lze tedy ptedpokladat, ze pocet déti,

které vyuzivaji specialni aplikaci YouTube Kids, je jen v fadu jednotek.

H>_

R R

Nevim
26%

13%

Graf cislo 13: Znéni otazky: ,, Pouzivas specialni aplikaci YouTube Kids? * (%)

10.3 Zavéry pozorovani a dotaznikového Setfeni

Po provedeni pozorovani a dotaznikového Setieni a nasledné analyze ziskanych dat
pomoci obou téchto metod byly vysledky analyz vzdjemné porovnany. Oblasti zajmu

metody pozorovani a obsah dotazniku se v urcitych ¢astech vzdjemné prolinaji. Dotaznik
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byl sestaven tak, aby u nckterych oblasti potvrdil ¢i vyvratil vysledky pozorovani a
v jinych naopak poznatky ziskané béhem pozorovani doplnil o udaje ¢i aspekty, které nelze
metodou pozorovani ziskat. Oveéfovani poznatkli funguje i druhym smérem — metoda
pozorovani ovéiuje, kontroluje a dopliuje poznatky a zjisténi vyplyvajici z dat
dotaznikového Setfeni.

Zavery ziskané na zéklad¢ obou metod byly tedy porovnany v téch oblastech, které
se zaméfuji na stejny, a tudiz porovnatelny aspekt détské aktivity souvisejici s
internetovym serverem YouTube. V této kapitole jsou pfedstaveny hlavni zjisténi a zavery,

které se shoduyji, a zaroven ty, které se neshoduyji.

10.3.1 Druh obsahu

Druhy obsahu, které déti ve zkoumaném vékovém rozmezi 10—-12 let konzumuji na
internetovém serveru YouTube, jsou rozmanité, jak se ukdzalo béhem pozorovani i v ramci
dotaznikového Setfeni. Ke klasifikaci a kvantifikaci jednotlivych druhli obsahu ptispéla
data z nasbiranych dotaznikii. Mezi nejsledovan¢jsimi a nejoblibenéjSimi druhy obsahu
dominuji pfedevsim YouTubeii a hudebni videoklipy.

Zajimavym zjisténim je vysoky podil sledovanych videi v cizim jazyce. Vzhledem
k celosvétovému ptlisobeni YouTube a globalniho rozsifeni obsahu pfedevsim v anglickém
jazyce by toto zjisténi samo o sob¢ nebylo tolik piekvapivé, pokud by se jednalo naptiklad
pouze o hudebni videoklipy. Z dat ziskanych béhem pozorovani i dotaznikového Setfeni je
vSak ziejmé, ze déti sleduji v cizim jazyce 1 ndvody, YouTubery, pocitacové hry a
pohadky, pti¢emz jako cizi jazyk zde nefiguruje pouze anglictina, ale také Spanélstina nebo
italStina. Je otdzkou, nakolik si dité¢ vystaci pouze s vizudlni sloZzkou obsahu a nakolik je
pro pochopeni obsahu videa dilezité rozumét 1 audialni sloZce (jazyku). Mira nezbytnosti
porozuméni obou slozkdm se patrné rizni v zavislosti nejen na typu obsahu, ale i
konkrétnim zpracovani obsahu (jak moc je vizudlni sloZzka vypovidajici sama o sob€) a
v neposledni fad¢ také na zkuSenostech ditéte s danym typem obsahu a jeho znalostmi
kontextu.

Pfi porovnavani zavéri tohoto vyzkumu a jiz realizovanych vyzkumi se
v souvislosti s druhy obsahu objevil rozpor ohledné kategorie nazvané jako ,,vyukova
videa®. Data ziskand z dotaznikového Setieni a pozorovani ukazuji, Ze tento typ obsahu

déti na YouTube témé&i nesleduji. Ovsem zprava z vyzkumu Ceské déti v kybersvétd
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(Kopecky, 2019) uvadi, ze pétina déti (22 %) ,,aktivné sleduje v prostiedi YouTube videa
zamefena na vzdelavani® (Kopecky, 2019, s. 17). Toto zjisténi se sice tyka SirSi vékové
skupiny déti (7-17 let), pfesto je tento vyrazny nepomér mezi zadvéry vyzkumi ponékud
zarazejici.

Obé metody vyzkumu potvrdily, ze déti se obc¢as setkdvaji s nevhodnym obsahem,
ktery je rozrusuje. Béhem pozorovani byly zaznamenany podrobnosti o nevhodnych
videich z hlediska jejich obsahu, dotaznikova metoda pak kvantifikovala cetnost, s jakou se
déti s podobnymi obsahy setkavaji. Zde je dulezité zdiraznit, Ze nevhodnost obsahu je do
urCité miry relativni, jelikoz tento aspekt mnohdy zavisi na konkrétnim ditéti — obsah,
ktery rozrusi jedno dit€, nemusi jiné dité, tfebaze stejného veéku, viibec rozhodit. Dalsi tihel
pohledu je ofima dospélého vyzkumnika — obsah, ktery muaze ditéti pfipadat naprosto
piijatelny a obvykly, mize dospély v roli vyzkumnika povazovat za potencialné nevhodny

¢1 dokonce skodlivy pro dit€.

10.3.2 Zpisob konzumace obsahu

Metoda pozorovani umoziuje oproti dotaznikové metodé¢ hlubsi zkoumani
zpusobu, jakym déti zahajuji svou aktivitu na YouTube, jak se pohybuji v nepieberném
mnozstvi obsahu, ktery tento server pro sdileni videi skyta, a jak na n¢j bezprosttedné
reaguji. V nékterych oblastech zkoumani by déti nedokazaly objektivné reflektovat vlastni
chovani a nékteré z téchto informaci by tudiz zfejmé nebyly schopné o sobé poskytnout
prostiednictvim dotazniku.

Data z probéhlého pozorovani ukazuji, ze pii zahajeni své aktivity na YouTube déti
vyuzivaji obou zpiisobli volby obsahu: zhruba polovina déti aktivné vyhledd konkrétni
video, které si pteje sledovat, pomoci vyhledavaciho pole, zatimco druhd polovina déti si
vybere z obsahu, ktery jim algoritmus YouTube nabidne pfimo na uvodni strance.

Zde se patfi zminit data z dotazniku, kde otevienou otazku ohledné tii
nejoblibenéjSich kanald, potadl ¢i videi, zodpoveédély nekteré déti jen Castecné (uvedly
pouze jedno ¢i dvé videa). Je tedy mozné, ze nekteré déti nemaji konkrétni velmi oblibené
YouTube kandly nebo videa, a spoléhaji tak na algoritmus, ktery jim zajimavé video

nabidne.
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Za pozornost stoji také zjisténi, ze déti se v ramci konkrétniho videa pohybuji témét
vyluéné¢ smérem doptedu, nikoli zpétné. Lze tedy usuzovat, Ze jen velmi maly podil
spusténé¢ho obsahu zaujme dité natolik, Ze si pteje obsah ¢i jeho ¢ast zhlédnout opakovang.

Z celkového objemu spusténych videi se déti dodivaji na celé video jen v
minimalnim poctu piipadi. Totéz plati pro opakované piehrani videa — déje se tak jen
malokdy. OvSem pokud si uz dité¢ konkrétni video oblibi, ptehrava si jej po sob¢ dokola i
nékolikrat.

V ptipad¢, Ze se vice déti pohybuje na YouTube ve stejnou chvili a ve stejném
prostoru, pfileZitostn€é mezi nimi, ne vSak vZdy, dochdzi k interakci. Interakce probiha
naptiklad formou reakci na piehravany obsah, konzultovani volby dalSiho obsahu,
piipadné i spoleCnym tancem doprovazejicim prehravany hudebni videoklip. Tyto projevy
odpovidaji jevu zvanému hanging around, popsanému v teoretické Casti této prace (viz str.
11). Tento druh participace spociva ve vyuzivani novych médii pro udrzovani kontaktu s
prateli. Jednou z nejcastéjSich aktivit, kterou déti v ramci provozuji spolecné, jak uvadi Ito
(2010, s. 37-53), je prave poslech hudby.

Jak ukazuji data, komentafe pod videi jsou pro ucastniky tohoto vyzkumu pouze
okrajovou zalezitosti. Béhem pozorovani nebyl zaznamenan vyznamny zajem o komentare
pod videi, data dotaznikového Setfeni toto zjiSténi nasledné potvrdila. VétSina déti se
zajima o komentare jen u nékterych videi a nékteii je ne¢tou dokonce nikdy. Nizky zdjem
o tuto funkcionalitu sluzby YouTube miize souviset s nutnosti registraci, ktera je potfebna

k vkladani novych komentari

10.3.3 Zachazeni s reklamou

Jak zavéry z metody pozorovani, tak i vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze
reklama na YouTube détem spiSe vadi. Klikaji na ni jen ptilezitostng, ovSem Cini tak témét
vSechny déti.

Je zapotiebi upozornit, Ze ackoli déti o reklamy podle svych slov zpravidla nemayji
velky z4djem, nelze usuzovat, Ze ji nevnimaji ¢i na né¢ nema vliv, obzvlasté¢ uvazime-li
mnozstvi reklamnich sdéleni, kterymi je internetovy server YouTube nasycen. Zaroven
existuje mnoho typt reklamnich sdéleni a zpusobii jejich zobrazeni, vcetné skrytych

reklam, u nichz neni jasné, zda je déti dokdzou vzdy identifikovat jako reklamu, a to
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zejména v téch pripadech, kdy nejsou placené propagace jakymkoli zplisobem zietelné

jako reklamni sdéleni oznaceny.

10.3.4 Regulace a povédomi rodici

Vétsina déti ucastnicich se tohoto vyzkumu pouziva sluzbu YouTube nejcastéji o
samot¢ a podle minéni vétSiny déti jejich rodi¢e nemaji piehled o vSem, co na YouTube
sleduji. Zaroven se ale dvé¢ tietiny rodi¢l snazi détem urcovat, na co se mohou ¢i nemohou
na YouTube divat. Specidlni aplikaci YouTube Kids, relativné novou sluzbu pro uzivatele
v Ceské republice, nepouziva pro prochédzeni obsahu na YouTube téméf zadny z Giéastniki

vyzkumu.

60



Eva Hryzbylova, Chovani déti ve véku 10—12 let na YouTube

10.4 Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

V této praci byly stanoveny nasledujici hypotézy. Hypotézy se vztahuji k vékové
skupiné déti, kterd je predmétem této prace i vyzkumu, tzn. 1012 let.
Jak vyplyva z vyse popsanych zavéri vyzkumu, vyzkum potvrdil platnost hypotézy

¢. 1 ahypotézy €. 3, ovSem vyvratil hypotézu €. 2.
HYPOTEZA 1: Mezi nejoblibengjsi obsah, ktery déti sleduji, patéi Y ouTubefi.

Kanaly YouTuberi patii mezi ty, které maji nejvice odbératelli a rovnéz mezi ty,
jejichz videa jsou nejsledovangjsi, a to jak ve svétovém méfitku, tak i v Ceské republice.
Z dat ziskanych béhem vyzkum vyplyva, Ze rovnéz mezi zkoumanym vzorkem ceskych

déti jsou YouTubeii nejoblibenéjsim obsahem, a to dokonce na prvnim miste.

HYPOTEZA 2: Déti nedokazou odlisit reklamni sd&leni piehravané pied videi od

bézného obsahu.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Déti urcitym zpusobem zietelné¢ reaguji na reklamu
pii prochazeni obsahu, coz jasn¢ vyplyva z dat ziskanych metodou pozorovani. Rovnéz
v dotaznikovém Setfeni se déti jasn¢ vyjadiily ohledné toho, jak s reklamou nakladaji. Jsou
si tudiz védomy, Ze dané video, piehravané pied jimi vybranym obsahem, je reklamnim

sdélenim.

HYPOTEZA 3: Rodi¢e maji nizké povédomi o tom, jaky obsah déti na YouTube

konzumuji.

Tuto hypotézu ovéfila metoda dotaznikového Setfeni. Z udaji, které déti uvedly,
vyplyva, Ze jejich rodice nevédi, co na YouTube sleduji, a zadroven se s nimi ani aktivné
neucastni ¢innosti na YouTube. Rodice jsou podle vyzkumu nejméné Castymi spole¢niky

déti pti sledovani videi.
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10.5 Dopliujici poznatky k vyzkumu

Prvotni reakce déti

Zajimavym momentem jiz pied zapocCetim samotného vyzkumu metodou
pozorovani byly reakce participujicich déti na jednu z prvnich otazek vyzkumnice: ,,Znas
YouTube?* Tato otdzka méla byt jednoduchym a pifimocarym zptisobem, jak zapocit cely
prabéh vyzkumu a jak ditéti predstavit, co se bude v nasledujicich desitkach minut konat.
Nekolik déti (celkem 6 déti z celkoveho poctu 43 déti, které se ucastnily pozorovani) vSak
piekvapivé v prvni chvili zareagovalo negativné a uvedlo, ze YouTube nezni. Vzhledem
k tomu, Ze vyzkumnice se zpravidla dozvédéla predem od rodicl, Ze jejich dité se na
YouTube bézn¢ pohybuje, byla tato reakce velmi prekvapiva. Rodi¢ vSak odpoveéd’ ditéte
vyvratil a po krat§im rozhovoru dité souhlasilo, Ze sluzbu YouTube znd. Pokud rodi¢
nezareagoval, z nasledného rozhovoru s ditétem brzy vyplynulo, ze platformu YouTube ve
skuteCnosti zna, a to 1 velmi dobre.

Tato situace, kdy dit€¢ zprvu tvrdilo, Ze sluzbu YouTube nezna, nastala pouze ve
ctyfech pripadech. Otazkou ziistava, z jakého divodu tyto déti zprvu zapiely, ze YouTube
znaji. Z pohledu vyzkumnice spojuje tyto ptipady to, ze v danou chvili byl v mistnosti
pritomny 1 rodi¢ ditéte. Jednim z moznych divodu, pro¢ dité¢ zareagovalo timto zptisobem,
muze byt to, ze se nechtélo pfiznat pravé pred rodicem. Tato domnénka je ovSem

nepodlozena a skute¢ny divod ziistane pravdépodobné nevyjasnény.

Limity vyzkumu

Limitem tohoto vyzkumu je maly vyzkumny vzorek, a to v rdmci obou pouzitych
metod: pozorovani i dotaznikového Setfeni. Pro zobecnéni vyvozenych zavérli na celou
populaci déti ve vékové skupiné 10—-12 let by byl potieba vzorek nekolikandsobné vyssi. 1
ptesto lze poznatky z tohoto vyzkumu povazovat za pfinosné, mimo jiné z toho divodu, Ze
vyzkum kombinuje dvé rizné vyzkumné metody. Dotaznikové Setfeni je doplnéno
metodou pozorovani a vyslednd zjisténi ziskana na zakladé obou metod jsou porovnana.

Reprezentativnéj$i vzorek by mél zahrnovat rovnéZz vétsi rozptyl déti z hlediska
jejich sociodemografickych charakteristik. Tento vyzkum zahrnuje relativné rozmanity
vzorek, jelikoz participujici déti pochézeji z riznych oblasti Ceské republiky (Praha, okoli
Prahy — Stfedni Cechy, jizni Cechy, zapadni Cechy, Vyso¢ina) a rtizné velkych obci (od
obce c¢itajici 500 obyvatel az po velkomésto), ovSem nezahrnuje zadné reprezentanty

pochézejici z vychodngjich ¢asti Ceské republiky ani obci &itajicich méné obyvatel nez
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500. Pro skute¢né reprezentativni vyzkum by bylo zapotiebi tyto chybéjici prvky zahrnout,
stejn¢ jako zajistit vétsi rozptyl ucastnikd vyzkumu z hlediska jejich socialniho prostiedi.
Uvazime-li, ze predmétem vyzkumu jsou novd média a vyuziti internetovych sluzeb,

zkuSenosti déti a rodi¢i z raznych prostiedi se mohou lisit.

Bariéry vyzkumu

V pocatecni fazi se vyzkumnice potykala s urcitymi potizemi pii ziskavani jedinct
pro vyzkum. Vzhledem k tomu, Ze subjekty zkoumani jsou déti — neplnoleté osoby — je pro
samotnou realizaci vyzkumu zapotiebi ziskat informovany souhlas rodi¢t. Ti ovSem
nejsou vzdy naklonéni vyzkumim na svych détech, ptipadné souhlasi s provedenim
vyzkumu pouze za predpokladu jejich pfitomnosti v pribéhu vyzkumu. OvSem vzhledem
k tomu, Ze jednou z hlavnich zasad v ramci tohoto vyzkumu bylo zajisténi co nejvérnéjSich
podminek a okolnosti, za jakych se dit¢ obvykle vénuje aktivitam na YouTube, pfitomnost
rodi¢e by mohla byt ruSiva a mohlo by dojit ke zkresleni dat a tim i padem 1 vysledka
vyzkumu. Z tohoto diivodu se vyzkumnice v n€kolika ptipadech rade€ji rozhodla vyzkum
neprovadét.

Jednou z prvotnich variant zpisobu ziskdni respondentti pro tento vyzkum bylo 1
osloveni skolnich zatizeni. Bohuzel i to se nakonec ukazalo jako ne pftili§ uspé$nd varianta
z diivodu nabitého harmonogramu tfid nebo neakceptace externich vyzkumniki v ramci
Skolniho programu. Zaroven by bylo samoziejmée potieba ziskat souhlasy rodicti. Navic
ovSem, jak se pozdé€ji z rozhovort s détmi ukazalo, nejCastéji déti pouzivaji YouTube o
samot¢. Z tohoto diavodu se tedy varianta provadéni vyzkumu metodou pozorovani ve
skole v ramci vyudovani (v malych skupinach ¢&i jednotlivé) nejevila jako vhodna. Skolni
zatizeni by bylo vhodné vyuzit pouze v rdmci dotaznikového Setteni.

Findlni sbér respondenti tudiz probihal cestou individudlniho oslovovani
jednotlivett s pomoci piibuzenstva a znamych. Jedinci pro vyzkum byli ziskavani
postupné, vétSinou na individualni bazi, ptileZitostné i v ramci zdjmovych skupin (hasici,

mazoretky).
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10.6 Doporuceni pro dalsi vyzkumy

Pfi zpracovani vyzkumu vyvstaly dalSi otdzky a oblasti, které by bylo vhodné
podrobit dalsimu vyzkumu.

Vyzkum ukazal, ze rodiCe zpravidla nemaji piehled o tom, co jejich dité sleduje na
YouTube. Bylo by vhodné na toto navazat a zamétit se hloubéji na interakci mezi rodi¢i a
détmi. Kuptikladu se vénovat tomu, zda se rodice s détmi bavi o tom, co na YouTube
sleduji, a podobné. Ostatné 1 v ramci tipa pro rodice spolec¢nost Google doporucuje, aby
rodice s détmi o sledovaném obsahu mluvili. (Google, 2019f)

Vzhledem ke zjisténi vyzkumu, Ze déti se Casto na videa nedodivaji do konce, ale
vyrazné preskakuji z videa na video, bylo by zajimavé ziskat piehled o tom, jaké mnoZzstvi
videi (jaké mnozZstvi obsahu) dité zhlédne denné, pripadné tydné, mesi¢né — a to nejen cela
videa, ale 1 v€etn¢ zastavenych videi.

Vlastni vyzkum v této praci zkouma, zda reklamni sdéleni détem vadi nebo ne,
piipadné do jaké miry. Zaroven zjiStuje, jak s reklamou zachazeji — zda ji preskakuji, ¢1
nikoli. Vyzkum se ovSem jiz nezabyva dalSimi aspekty. Reklamni sdéleni tvoti vyznamnou
soucast veskerého obsahu na YouTube, a proto bylo vhodné se v dalsSim vyzkumu na tuto
oblast zaméfit.

Pfedevsim by bylo zajimavé zkoumat, zda jsou déti schopné rozpoznat vSechny
typy reklamnich sdéleni véetné téch skrytych. To lze ovéfit napiiklad kontrolnimi otazkami
formou dotazovani piimého ¢i prostiednictvim vyskakujiciho okna pfimo na obrazovce
zafizeni ditéte. Zaroven by bylo vhodné zkoumat pusobeni reklamnich sd€leni na dité a

vliv na jeho jednani, k cemuz by bylo patrné¢ zapotiebi hlubsich poznatki z psychologie.
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11 Zavér

Platforma YouTube je celosvétové druhou nejvice navstévovanou webovou
strankou s miliardami uZivateli z celého svéta. Ceska republika neni vyjimkou, i zde ma
mnoho fanouskd, a to i mezi détmi. Tato prace predstavila dosavadni zjisténi o aktivitach
déti v online prostoru a ve vyzkumné ¢asti se zamétila na aktivity déti ve véku 10—12 let
prave na internetovém serveru YouTube.

V teoretické ¢asti byly predstaveny predev§im zavéry z jiz provedenych vyzkumd,
jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Pozornost byla vénovana piedev§im druhu aktivit,
kterym se v online prostoru vénuji, typu obsahu, ktery déti béhem svého pohybu na
platformé YouTube konzumuji, ale také dobé¢, kterou déti stravi online, a rizikim, s nimiz
se mohou v online prostoru setkat.

Vlastni vyzkum byl realizovan pomoci metody pozorovani a metody dotaznikového
Setteni. Pomoci téchto metod byly zkoumany rtizné oblasti konzumace obsahu od zahajeni
aktivity na YouTube ptes zpusob prochdzeni obsahu az po miru zapojeni rodici.
Konkrétné se vyzkum zaméiuje predev§im na druh obsahu, ktery déti konzumuji online,
zpusob, jakym déti dany obsah konzumuji, a interferenci reklamy v prabéhu prochazeni
obsahu. Zvlastni pozornost je vénovana i povédomi rodi¢l o aktivitach déti na internetu a
mife regulace téchto aktivit ze strany rodict.

Ob¢ vyzkumné metody se dopliuji a dochazi i k vzajemnému ovéieni vysledki.
Vysledky dat ziskanych pomoci obou metod byly poté porovnany vici sobé i1 vaci
poznatkiim z piedchozich vyzkumi uvedenych v teoretické ¢asti prace.

Prace se svymi zavéry z provedené¢ho vyzkumu pfispiva k lepSimu porozuméni
chovani déti v online prostoru. P{inasi aktualni poznatky o tom, jakym zpiisobem a k ¢emu
déti v Ceské republice vyuzivaji sluzbu YouTube, jaky postoj maji k reklamnim sd&lenim a

rovnéz jak se v online aktivitach déti angazuji jejich rodice.
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Priloha 1.

Vzor informovaného souhlasu

Vazeni rodiCe,

chtéla bych Vas pozadat o souhlas s tim, ze se Vase dité zicastni vyzkumu, ktery je
soucasti mé diplomové prace na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, obor Studia
novych médii. Cilem vyzkumu je zjistit a popsat, jak se déti pohybuji na serveru YouTube.
V rédmci dotaznikii a pozorovani budu sledovat, na jaky obsah se déti na YouTube divaji,
jakym zplisobem ho konzumuji a jak zachézeji s reklamnimi sdélenimi.

Ugast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Samoziejmé mate moznost nahlizet do materiala
ziskanych v ramcei vyzkumu nebo kdykoli odstoupit od tcasti ve vyzkumu. Vystupy
z vyzkumu budou anonymni.

Béhem zkoumani potidim (pouze s Vasim pifedchozim souhlasem) audiovizudlni zdznam,
ktery mi pomuzZe lépe zanalyzovat chovani déti na YouTube. Zabéry budou soustiedéné na
obrazovku pftistroje a nahravka bude slouzit vyhradné pro ucely vyzkumu. Potizeni
zdznamu muizete odmitnout nize.

S jakymkoli dotazem se na mé nevahejte obratit.

Kontakt:

Eva Hryzbylova

Aubrechtové 3106/1

106 00 Praha 10

Tel: 606 483 602

E-mail: ehryzbylova@seznam.cz

Souhlasim, aby milj syn/moje dcera byl/a zafazena do vyzkumu pro ucely diplomové prace na FF
UK.

Souhlasim s pofizenim audiovizualniho zaznamu: ANO - NE

Podpis zdkonného zastupce ditéte Datum

Ustni vysvétleni ditéti podal/a ..............cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiieiiii dne........oooeeinnnl.
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Priloha 2.

Pozorovaci protokol

Pozorovany

subjekt Zapoceti Prochazeni Zachazeni Zachazeni
Poznamky

konzumace obsahu s komentari | s reklamou
Vék Pohlavi

II
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Priloha 3.

Dotaznik

Ja a YouTube

Odpovidej prosim podle pravdy.

1. Jak se jmenuji tvoje 3 nejoblibenéjSi YouTube kanaly, pofady nebo videa?

2. Co nejvice vyhledavas na YouTube? (Oznac klidné vice moznosti.)

Pohadky

Pisnic¢ky

YouTubery

Vtipnad videa (napf. Zertiky)
Vyukova videa

Hrani her

Rozbalovani (napf. vaji¢ek)
Zviratka

Cviéeni a sport

Navody (jak se co déla)

Videa v cizim jazyce

DoOogooooooodn

Néco jiného (napis co)

II
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. Jsina YouTube registrovany/a?

Ano
Ne

S kym nejcastéji sledujes videa na YouTube?

Sadm / sama

S kamaradem / kamarady

S rodici

S nékym jinym (napis s kym)

. Jak casto ¢tes komentare u videi?

U kazdého videa

U vétsiny videi

Jen u nékterych videi
Nikdy

. Vadi ti reklamy?

Ano
Jak kdy
Ne
Nevim

Klikas na reklamy, aby ses o té véci dozvédél/a vic?

Vidy
Nékdy
Nikdy

Preskakujes reklamy?

Vidy (kdyZ to jde)
Vétsinou ano

Jen nékdy

Nikdy

v
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9. Védi tvoji rodi¢e o vSem, co sledujes na YouTube?
Ano
Ne
Nevim

10. Urcuiji ti rodice, co mlzes nebo nemtizes sledovat na YouTube?

Ano
Ne

11. Vidis nékdy na YouTube néco, co té rozhodi?

Ano, kazdy den nebo skoro kazdy den
Ano, alespon jednou tydne

Ano, alespon jednou mési¢né

Ano, stalo se to jen parkrat

Ne, nikdy

12. Pouzivas specialni aplikaci YouTube Kids?
Ano

Ne
Nevim

13. Jsi:

Divka
Chlapec

14. Kolik je ti let?




