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Anotace

Tato diplomova prace pojednava o problematice prispévku na péci. Cilem teoretické
¢asti je sdelit ¢tenafi zdkladni informace o této socidlni dévce. V praci jsou popsany jed-
notlivé formy spravnich fizeni. Pozornost je vénovana odvolacimu fizeni a popisem social-
niho Setfeni. Dlraz je kladen na charakteristiku socialniho pracovnika a socidlnich sluzeb

na, které se lze obratit.

Prakticka cast obsahuje kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Cilem je Ctenafi pfiblizit
vhled do této problematiky na skute¢nych ptibézich zadateli. Dotaznikové Setieni mélo
zjistit, jaké zkuSenosti maji respondenti s vyfizenim ptispévku. Dal§im cilem bylo zjistit,
jak se respondenti o socialni davce nejcastéji dozveédéli, s jakymi tkony potiebuji pomoc a

kdo jim poskytuje pomoci.

Annotation

This thesis deals with the issue of care allowance. The aim of the theoretical part is to
inform the reader about the basic social benefits. The thesis describes individual forms of
administrative proceedings. Attention is paid to the appeal procedure and the description of
the social investigation. Emphasis is also placed on the characteristics of social workers

and social services that can be turned.

The practical part contains both qualitative and quantitative research. The aim is to
give the reader an insight into this issue on the actual stories of the applicants. The questi-
onnaire survey was to find out what experience the respondents had with their contribution.
Another aim was to find out how respondents about social benefits most often learned and

what actions they needed to help and who helped them.
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SEZNAM ZKRATEK

CR = Ceska republika

DNZS = dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav
KoP UP = Kontaktni pracovisté Utadu prace
KPUP = Krajska pobocka Utadu prace

LPS = I¢katska posudkova sluzba

MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci
MSSZ = M¢stska sprava socialniho zabezpeceni
Napft. = naptiklad

OSSZ = Okresni sprava socidlniho zabezpeceni
PK MPSV = posudkova komise MPSV

PnP = prispevek na péci

Popt. = poptipadé¢

PSSZ = Prazska sprava socialniho zabezpeceni
SS = sociélni etfeni

UP = Utad préce

UP CR = Utad prace Ceské republiky

Z7P = zékladni Zivotni potieby



Uvod
Uvobp

V soucasné dobé¢ je v nasi spolec¢nosti velké mnozstvi lidi ve vyssim véku, ktefi po-
ttebuji pomoc jiné osoby pii zvladani zdkladnich ukont. Avsak s prodluzujicim se vékem
piibyva osob zdravotné postizenych a dlouhodobé nemocnych. Tyto osoby je potieba pod-
porovat v sobéstacnosti a pomoci jim zlepsit kvalitu jejich zivota. Problematika ptispévku
na péci (dale jen PnP) je v dnesni dobé velmi rozSifena, ale vefejnost nema o této socidlni
podpoie objektivni informace. Pravé z tohoto diivodu dochazi k mylné predstavé o tom, na

co je prispévek urCeny a v nékterych ptipadech dochéazi k zneuzivani této socialni davky.

Téma diplomové prace nese ndzev ,,Prispévek na péci jako jeden z piliit péce o oso-
bu se zdravotnim postizenim.“ Na Utadu prace CR, na Kontaktnim pracovisti Praha 4, pi-
sobim rok a pul jako socidlni pracovnice nepojistnych socialnich davek. Pravé moje za-
meéstnani a vhled do této problematiky mé inspirovaly k tomu, vénovat se tomuto tématu

v diplomové praci.
Hlavnim cilem diplomové prace je ptiblizit problematiku ptfispévku na péci.

Cilem teoretické ¢asti je shromazdit a utfidit informace o problematice piispévku na
péci. Teoreticka ¢ast se nejdiive zaméfuje na obecné informace tykajici se PnP. Potom jsou
zde vyli¢eny jednotlivé zakladni Zivotni potieby (dale jen ZZP), které jsou bliZe specifiko-
vany. Nasleduje rozd¢€leni ptispévku na jednotlivé stupné zavislosti a popis podminek pro
jeho ptiznani. Dalsi kapitola se zabyva vyplatou a vysi PnP. Dale je popsano, jak probiha
spravni fizeni ve véci pfiznani PnP. Jsou zde zminény i dalsi druhy fizeni, jako je Navrh na
zménu vySe pfiznaného PnP a Opé&tovné posouzeni naroku a vySe. NaleZitad pozornost je
vénovana socialnimu Setieni (dale jen SS) v pfirozeném socialnim prostiedi opravnéné
osoby. Neni opomenuto na charakteristiku SS ve zdravotnickém zafizeni a SS v ramci od-
volaciho fizeni. Nechybi ani vymezeni podstatnych ryst socidlniho pracovnika a jeho role
pfi vykonu SS. Nésleduje popis lékaiské posudkové sluzby a lékaiského posudku a také je
zde zminéno posuzovani zdravotniho stavu pro ucely PnP. Jak ma vypadat rozhodnuti
spravniho organu, je také v teoretické Casti popsano. Ddle je pozornost vénovana odvola-
cimu fizeni a posudkové komisi Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen PK MPSV).
Je nezbytné€ nutné znat prava a povinnosti opravnéné osoby, ale i zastupce zadatele a pii-
jemce prispévku, proto jsou v praci také zminény. V neposledni fad¢ je také dalezité cha-

rakterizovat sluzby socialni péce, na které se lze v ptipad¢ potieby obratit.



Uvod

Cilem praktické ¢asti je ze ziskanych informaci o redlnych ptibézich zadatelti o PnP
sestavit pfipadové studie. Dal$im cilem je zjistit jaké zkuSenosti maji s vyfizovanim PnP
jeho ptijemci. A také, jak se Zadatelé o ptispévku dozveédéli, s jakymi ukony denni potteby

potiebuji pomoc a kdo jim pomoc zajist'uje.

Praktickd Cast se nejprve zabyva vymezenim pojmu kvalitativni vyzkum a ptipadové
studie. Poté se vénuje kvantitativnimu vyzkumu a dotaznikovému Setfeni. Nasleduje zara-
zeni Ctyt pripadovych studii a jejich shrnuti. Dale je pfipojeno vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni a hypotéz, které byly k tomuto vyzkumu sestaveny. V posledni kapitole neni opo-

menuto ani na shrnuti dotaznikového Setfeni.



Teoreticka ¢ast
TEORETICKA CAST
1  Prispévek na péci

Prispévek na péci je opakujici se socidlni davka, kterd se fidi zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisi a provadéci vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb. Naklady na piispevek se hradi ze statniho rozpoctu. Stat se timto piispévkem
podili na pomoci lidem, kteii v nepiiznivé socidlni situaci potifebuji pomoc a podporu
v jejich sobéstacnosti. Zejména se jedna o nezaopatiené déti ¢i dospélé osoby s mentalnim

nebo télesnym postizenim, anebo seniory.

1.1 Narok na prispévek na péci

Zadat o PnP mize kterdkoliv osoba a v fizeni se posuzuje, zda splituje podminky pro
priznani naroku na socidlni davku. Prvni podminkou je, ze zadatel musi byt starsi jednoho
roku. Druhou podminkou je, ze z divodu dlouhodob€ nepfiznivého zdravotniho stavu, je
zavisla na pomoci druhé osoby pfi zvladani ZZP. PnP je piiznavan osobam do 18 let véku

a osobam starSim 18 let véku.

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav (dale jen ,,DNZS*) je definovan jako ,,zdra-
votni stav, ktery podle poznatkii lékarské védy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok, a kte-

7 . v oy . ’ 3 Py ’ v ’ v 1
ry omezuje funkcni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potreb.

Tteti podminkou je, Ze do okruhu opravnénych osob patii osoba, ktera je na tizemi
Ceské republiky (dale jen ,,CR*) hlasena k trvalému pobytu; cizinec s trvalym pobytem na
tizemi CR; cizinec s platnym povolenim k dlouhodobému pobytu na uzemi CR; rodinny
pfislusnici téchto osoby, pokud jim bylo vydano povoleni k pfechodnému nebo dlouhodo-
bému pobytu na uzemi CR; dale cizinec s povolenim k dlouhodobému pobytu na tizemi
CR za ti¢elem védeckého vyzkumu nebo vykonu zaméstnani s vysokou kvalifikaci; osoba s
platnou mezinarodni ochranou formou doplitkové ochrany a také cizinec bez trvalého po-
bytu, kterému tento ndrok zarucuje mezinarodni smlouva; cizinec se zaméstnaneckou kar-
tou a v neposledni fadé& cizinec, ktery byl zamé&stndn na izemi CR po dobu 6 mésicti a je

v evidenci Krajské poboc¢ky Utadu prace (dale jen KPUP) nebo je stale zaméstnan.”

" ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, 2016, s.
21. ISBN 978-80-247-5148-1.
* Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 4.
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Teoreticka Cast

1.2 Zakladni Zivotni potreby

Mezi ZZP patii: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péCe o zdravi, osobni aktivity a péce o do-
macnost. Pé¢e o domécnost se u osob do 18 let véku neposuzuje. VSechny tyto oblasti 1ze
definovat jako opakujici se kazdodenni aktivity, které se u kazdého jedince 1i§i mirou opa-
kovani béhem dne. Proto je podstatné ZZP hodnotit v pfirozeném socialnim prostiedi, tzn.

v prostiedi, ve kterém osoba Zije a b&né aktivity v ném kazdodenné realizuje.’

Aby mohla byt u nékteré ZZP uznané zavislost, je tieba prokazat pii¢innou souvis-
lost mezi DNZS a jeho dopadem na schopnost zvladat konkrétni ZZP. Hodnoti se také to,
zda je jedinec schopen s b&zné dostupnymi kompenzaénimi pomtickami ZZP zvladat ob-
vyklym akceptovatelnym zptisobem sam bez pomoci jiné osoby.” Nize budou jednotlivé

Z7P blize specifikovany.

Mobilita — je povazovana za zvladnutou, pokud je osoba schopna vstavat a usedat
bez pomoci jiné osoby, zaujimat a ménit polohy a stat na misté. Je schopna se pohybovat
chiizi po byté, venku a po nerovném terénu ve vzdalenosti alespoit 200 metrt. Sejde a vy-
jde schody v rozsahu jednoho patra. K piepravé pouzije vetejné dopravni prostiedky vcet-

n¢ nastoupeni a vystoupeni.

Orientace — je povazovana za zvladnutou v ptipad¢, Ze je osoba orientovana ¢asem,
mistem a osobou. Je schopna rozpoznavat zrakem a sluchem a ma pfiméfené dusevni kom-
petence. Orientuje se v pfirozeném socidlnim prostiedi a situacich, ve kterych je schopna

piiméfené reagovat.

Komunikace — je povaZovéana za zvladnutou za pfedpokladu, Ze osoba je schopna
pouzivat mluvenou fe¢ a jejim prostiednictvim se dorozumét s jinymi osobami, vyjadfovat
se srozumitelng, chépat obsah sdélovanych a pfijimanych informaci, vytvaret rukou psany

text, pouzivat bézné komunikaéni prostredky.

Stravovani — je osoba schopna zvladnout ve chvili, kdy si vybere ke konzumaci na-
poj a potraviny, které si naserviruje na talif, naporcuje a pienese ke stolu. Poté sama stravu
sni pomoci 1Zice nebo piiboru. Do hrnku si nalije napoj a napije se z n¢j. Je schopna dodr-

zovat stanoveny dietni rezim.

3 Instrukce &. 15/2016, MPSV, str. 9.
* Instrukce &. 15/2016, MPSV, str. 10.
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Oblékani a obouvani — je povazovano za zvladnutou oblast, pokud je osoba schopna
vybrat si obleCeni adekvatné pocasi, denni potiebe a rozezna rub a lic. S jednotlivymi kusy
obleceni manipuluje v ramci v potieby a spravné je vrstvi. Sama se dokéze obléknout a

svléknout, obout se a zout se.

Télesna hygiena — je povazovana za zvladnutou v piipade€, ze osoba pouzije hygie-
nické zafizeni, omyje si jednotlivé ¢asti téla, nasledné se osusi do ru¢niku. Je schopna uce-

sat se, provadét ustni hygienu, oholit se. Télesnou hygienu pravidelné dodrzuje.

Vykon fyziologické potreby — osoba zvlada ve chvili, kdy je schopna vcas pouzit

toaletu, vyprazdnit se a provést ocistu pomoci hygienickych pomticek.

Péce o zdravi — je zvladnuta za predpokladu, ze osoba je schopna dodrzovat stano-
veny lécebny rezim, pravidelné dodrzovat stanovené 1é¢ebné a preventivni prohlidky. Pra-
videlné uziva 1éky, které ma ptedepsané od lékate, rozpozna zdravotni problém a v ptipadé

potieby vyhleda nebo piivold pomoc.

Osobni aktivity — osoba zvladad ve chvili, kdy je schopna navazovat kontakty
s jinymi osobami, pldnovat si svlij denni program a nasledné ho dodrzovat. Vykonava akti-

vity, které odpovidaji jejimu véku a prostiedi.

Péce o domacnost — je povazovana za zvladnutou v piipadé€, Ze je osoba schopna
hospodafit s penézi v rdmci osobnich piijmi, manipulovat s pfedméty denni potieby. Do-
jde si do obchodu pro béZzny nakup, uvafi si teplé jidlo a napoj. Zvladne provést tiklid do-

macnosti.’

1.2.1 Stupné zavislosti

., Narok na prispévek ma osoba starsi 1 roku, kterd z ditvodu DNZS potiebuje pomoc
Jjiné fyzické osoby pri zvladani ZZP v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Tyto stupné
zavislosti se hodnoti podle poctu ZZP, které tato osoba neni schopna bez cizi pomoci zvld-

dat. “°

Stupné zavislosti se déli do Ctyt skupin, které jsou rozdélené podle véku Zadatele na
osoby do 18 let véku a osoby starsi 18 let. Tyto podskupiny se od sebe lisi poctem nezvla-
danych ZZP jedince, ktery potiebuje kazdodenni péci nebo dohled jiné fyzické osoby pii

zajisténi ZZP a také se lisi ¢astkou PnP.

> Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., piiloha ¢&. 1.
8 Piispévek na pééi. Integrovany portdl MPSV [online]. Praha, ©2016 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek.
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Lehka zavislost — neboli 1. stupeit PnP, osoba z divodu DNZS neni schopna zvladat

t¥i nebo &étyfi ZZP. U osob do 18 let véku nezvladne tfi ZZP.

Stredné tézka zavislost — neboli II. stupen PnP, osoba z ditvodu DNZS neni schopna

zvladat pét nebo Sest ZZP. U osob do 18 let véku nezvladne &tyfi nebo pét ZZP.

Tézka zavislost — neboli III. stupen PnP, osoba z divodu DNZS neni schopna zvla-

dat sedm nebo osm ZZP. U osob do 18 let véku se jedna o $est nebo sedm ZZP.

Uplna zavislost — neboli IV. stupeii PnP, osoba z diivodu DNZS neni schopna zvla-

dat devét nebo deset ZZP. U osob do 18 let véku nezvladne osm nebo devét ZZP.”

1.3 Vyplata a vySe prispévku na péci

Tato socidlni davka je vyplacena mési¢né za aktudlni kalendaini mésic za ktery nale-
zi. Formu vypléaceni piispévku urcuje opravnéna osoba na zadosti o pfiznani o davku. Vy-
plécet 1ze dvéma zplsoby - pievodem na bankovni ucet, formou postovni poukazky, nelze

vyplacet v hotovosti.

Dulezité je také zminit, Ze pfijemcem vyplaty ptispévku mize byt opravnénd osoba,
zakonny zastupce, zvlastni piijemce, opatrovnik. Zvlastni pfijemce se stanovi v piipadé,
kdy opravnéna osoba neni schopna, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, vyplatu pii-

spévku pfijimat a dolozi potvrzeni od praktického 1ékare.®

Vyse PnP zdlezi na tom, v jakém stupni zavislosti je Zadatel zavisly na pomoci jiné
fyzické osoby. Castky piispévku se také odviji od véku Zadatele, proto se déli na dvé sku-

piny, a to na osoby do 18 let véku a osoby starsi 18 let.
Vyse piispévku u osob do 18 let vé€ku v ptipade, Ze se jednd o lehkou zavislost ¢ini
3 300,- K¢, jde-li o stfedné téZkou zavislost jde o ¢astku 6 600,- K¢, jedna-li se o t€Zkou

zavislost vyse piispévku &ini 9 900,- K& a 13 200,- K&, jde-li o uplnou zavislost.”

7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 8.

¥ ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, 2016, s.
26. ISBN 978-80-247-5148-1.

? Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 11, odst. 11.
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Castky ptispévku pro osoby starsi 18 let véku jsou 880,- K&, pokud jde o lehkou zé-
vislost, jde-li o stiedné tézkou zavislost vyse prispévku ¢ini 4 400,- K¢; pokud se jedna o

t&zkou zavislost jde o &astku 8 800,- K& a 13 200,- K&, jedna-li se o uplnou zavislost.'

S uc¢innosti od 1. dubna 2019 dochazi ke zméné vyse ¢astek ve stupni IV (Gplna za-
vislost). Pokud je osobé do 18 let véku, a osobé¢ starsi 18 let poskytovand pomoc poskyto-
vatelem pobytovych socidlnich sluzeb, ¢ini vyse ptispévku ve IV. stupni (iplna zavislost)
13 200,- K¢. Jestlize je osob¢ poskytovana péce osobou blizkou, asistentem socialni péce
nebo poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovateli socidlnich

sluzeb, jedna se o prispévek ve vysi 19 200,- K&."!

S ucinnosti od 1.¢ervence 2019 dojde ke zméné vyse PnP ve stupni III (t€zké zavis-
lost). Osobam do 18 let veéku, kterym je pomoc poskytovana poskytovatelem pobytovych
socialnich sluzeb, se bude jednat o ¢astku 9 900,- K¢&. Tém, kterym pomoc poskytuje osoba
blizka, asistent socidlni péce nebo poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatelt, vyse piispévku bude 13 900,- K. Pokud osobé starsi 18 let poskytuje péci
poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb, ¢astka ptispévku bude 8 800,- K¢ a v ptipadé,
ze poskytovatelem pomoci je osoba blizka, asistent socialni péce ¢i poskytovatel socidlnich

sluzeb zapsany v registru poskytovateldl, vyse pfispévku bude &init 12 800,- K&."

1.3.1 ZvySeni prispévku na péci

V ptipadé€, Ze opravnéna osoba ma nizké piijmy, lze ¢astku PnP zvysit o 2 000,- K&
mésicné. Jednd se o nezaopatiené dité do 18 let véku pobirajici PnP anebo rodice, kterému
nalezi PnP a pecuje o nezaopatiené dité¢ do 18 let veku, ,,jestlize rozhodny prijem oprdavne-
né osoby s osob s ni spolecné posuzovanych je nizsi nez dvojnasobek castky Zivotniho mi-
nima opravnéné osoby a osob s ni spolecné posuzovanych podle zakona o Zivotnim a exis-

v r . . (4’13
tencnim minimu.

Pokud nezaopatfenému ditéti ve v€ku od 4 do 7 let, ndlezi PnP ve III. stupni, zvySeni

pfispévku mu nélezi a nemusi se dokladat pfijmy opravnéné osoby a osob s ni spolecné

10 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 11, odst. 2.

" Instrukce 5/2019, MPSV, str. 2.

"2 Instrukce 5/2019, MPSV, str. 3.

" Prispévek na péci. Integrovany portdl MPSV [online]. Praha, ©2016 [cit. 2019-01-06]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek.
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posuzované. Tim, ze dojde v Cervenci 2019 k navySeni III. stupné PnP, zanikne nasledujici

mésic i zvyieni podle § 12 odst. 2."

Zvysit PnP nelze u nezaopatfeného ditéte, které pobird pirispévek na uhradu potieb
ditéte ze systému davek péstounské péce; ditéti, které je v ptimé péci ustavniho zafizeni
nebo ditéti, které nema narok na piispévek na uhradu potieb ditéte, protoze pobira sirotci

diichod, ktery je stejny nebo vyssi nez PnP."

' Instrukce 5/2019, MPSV, str. 5.
15 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 12, odst. 1.
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2 Spravni rizeni prispévku na péci

Spravni tfizeni PnP mé nékolik fazi, které maji své poradi. V podkapitolach nize bu-

dou definovany jednotlivé kroky fizeni.
2.1 Podani Zadosti o priznani piispévku na péci

Zadatel o PnP nejprve musi podat Zzadost na tiskopisu pfedepsaném Ministerstvem
prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich praco-
vistich KPUP nebo jsou k dispozici elektronické formulafe na Integrovaném portalu
MPSV. Zadost se podava na kontaktnim pracovisti Utadu prace (dale jen ,, KoP UP%) dle
trvalého pobytu zadatele o davku. Na zaklad¢ fadné vyplnéné zadosti je zahédjeno spravni
fizeni o prispévku na pééi.'®

Z4dost o PnP musi obsahovat jméno a pifjmeni Zadatele, adresu trvalého pobytu, po-
ptipadé skutecného bydlisté ¢i adresu pro dorucovani pisemnosti. Dale informace o prak-
tickém nebo osetiujicim 1€kati, zptisob vyplaty pfispévku a informace o pojisténi v jiném

Clenském staté Evropské unie.

V ptipadé, Ze opravnénd osoba chce mit za sebe zastupce, vyplni plnou moc, kterou
podepiSe opravnéna osoba i zéastupce. Na zdklad¢ plné moci je mozné Zadatele v fizeni
zastupovat. Zastupce zadatele ma v fizeni stejnd prava a povinnosti jako opravnéna oso-

1
ba.!”

Nedilnou soucasti Zadosti o PnP je formulai Oznameni o poskytovateli pomoci. Ten-
to formulaf slouzi ke sdéleni, kdo zadateli poskytuje pomoc. Poskytovatelem pomoci miize
byt bud’ osoba blizkd, asistent socidlni péce €i instituce zapsana v registru poskytovatell
socialnich sluzeb. Formulat je rozdélen na nékolik Casti. V €asti A je vzdy uveden zadatel
o davku. Cast B je vyplnéna v piipadé, Ze Zadateli je péte poskytovana instituci socialni
péce, naptiklad to mize byt pecovatelska sluzba, domov pro seniory, osobni asistence atd.
Je dilezité, aby na Oznameni o poskytovateli pomoci bylo vzdy identifikaéni ¢islo sluzby,
datum zah4jeni nebo ukonceni, razitko konkrétni socialni sluzby a podpis pracovnika, kte-
ry formulaf potvrzuje. Osoba blizk4, ktera poskytuje Zadateli pomoc, je vyplnéna v ¢asti C.
Pecujici osobou muze byt také osoba, kterd neni osobou blizkou, ale je chapana jako asis-

tent socialni péce. V tomto piipad¢ je nutné, aby byla mezi zadatelem a asistentem socialni

' Prispévek na péci. Integrovany portdl MPSV [online]. Praha, ©2016 [cit. 2019-01-06]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek.
' Ptispévek na péci. Integrovany portdl MPSV [online]. Praha, ©2016 [cit. 2019-01-06]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek.
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péce uzaviena smlouva o poskytnuti pomoci. Ve smlouvé je uveden vycet ukonti péce, kde
a v jakém casovém rozmezi je péce poskytovana, za jakych podminek dojde k ukonceni
smlouvy a jaké je finanéni odména asistenta socialni pé¢e. Cast D obsahuje prohlaseni o
pravdivosti udaji a pouceni o 8 denni nahlaSovaci povinnosti. V neposledni fad¢ jsou dule-
7ité podpisy Zadatele a pedujicich osob.'™ Zadat o PnP mizZe i osoba, kterd je umisténa

v hospicovém zatizeni, i kdyZ se jedna o zdravotnické zatizeni, zde je dana vyjimka.

2.1.1 Navrh na zménu vySe priznaného prispévku na péci

Zadatel, ktery je ptijemcem PnP a doslo ke zhoreni jeho zdravotniho stavu, ktery
vede k jeho vEtsi nesobéstacnosti a potiebé vétsi miry péce od druhé osoby, ma moznost
pozéadat o zménu vyse pfiznaného PnP. Navrh na zménu vyse pfiznaného PnP se podéva na
tiskopisu piedepsaném MPSV. Rizeni o zméné vyse probiha stejné jako u zadosti o PnP.
Jedna se o nové spravni fizeni, proto je potfeba podat novou plnou moc k zastupovani za-
datele. Do doby, nez se vytidi zména vySe PnP, zadateli je vyplacen piispévek v pivodni
uznané vysi. V pfipadé, Ze dojde ke zméné vyse, doplati se zadateli rozdil davky od podani

Navrhu na zménu vyse pfiznaného PnP."

2.1.2 Opétovné posouzeni naroku a vySe prispévku na péci

Toto Fizeni zahajuje KPUP z moci tfedni a oznameni o jeho zahéjeni je Zadateli do-
ruceno v pisemné form&. Dochazi k tomu ve chvili, kdy Zadatel mé pfiznany PnP na dobu
uréitou a konéi platnost lékaiského posudku. Rizeni ve véci opétovného Fizeni naroku a
vyse probiha totozné jako zadost o PnP. Pokud Zadatel v fizeni chce zastupce, je na dané
tizeni k dispozici plnd moc. Ptispévek lze v rdmci op€tovného posouzeni zvysit, ponechat
v pivodni vysi, snizit nebo odejmout. Ptispévek je vyplacen v ptivodni vysi do doby, nez

je rozhodnuto jinak.*

' Jak vyplnit ozndmeni o poskytovateli pomoci. Prispévek na péci [online]. ©2015 [cit. 2019-04-21]. Do-
stupné z: http://www.prispevek-na-peci.cz/oznameni-o-poskytovateli.html.

1 Zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 24, odst. 4.

*% Pritbéh fizeni ke konci platnosti posudku. Prispévek na péci [online]. ©2015 [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
http://www.prispevek-na-peci.cz/opetovne-posouzeni.html.
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2.2 Socialni Setireni

Nasledujicim krokem po podani zadosti o PnP je provedeni SS, které provadi social-
ni pracovnik v pfirozeném prostiedi zadatele. SS Ize také provést v zafizeni socialnich slu-
zeb. Pokud je zadatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni na lizku nasledné péce pro
tutéz nemoc nebo Uraz nepfetrzitd déle jak 60 dnd, 1ze na zakladé potvrzeni provést SS ve
zdravotnickém zafizeni. Socidlni pracovnik zjistuje miru zavislosti zadatele na péci druhé
osoby. SS slouzi jako podklad pro vypracovani 1ékatského posudku. Pracovnik KoP UP po
zpracovani zéznamu ze socidlniho Setieni zasila zadost o posouzeni zdravotniho stavu na

NP o 1 NPT 21
pfislusnou okresni spravu socialniho zabezpeceni (dale jen ,,OSSZ®).

2.2.1 Definice socialniho Setifeni

V odborné literatuie ani v pravnich predpisech neni pojem SS blize definovano. Za-
kon o socidlnich sluzbach se sice tohoto pojmu lehce dotkne, ale blizsi specifikace chybi.
Na zaklad¢ potieb socialnich pracovnic vydalo MPSV Instrukeci €. 5/2015 Postup pii vyko-
navani socidlniho Setfeni v ramci fizeni o PnP podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist. Sonia Chaloupkové ve své knize poukazuje na kon-
ferenci Hradeckych dnii socidlni prace, ktera byla zaméfena na posuzovani Zivotni situace
v socialni praci.*

Na této konferenci se tématem zabyval Pavel Navratil, ktery upfednostiiuje pojem
»posouzeni®. ,, Posouzeni Zivotni situace klienta je pravdépodobné jednim z nejkontroverz-
néjsich a nejobtiznéjsich témat v socialni praci. Kontroverznost procesu posouzeni je patr-
né zalozena na snaze socidlniho pracovnika uchopit jeho pravdu o zivoté. Potreba posou-
zeni Zivotni situace je obvykle vyvolana obtiznou Zivotni udalosti, problémem ¢i zlomovym
ukolem, které vedou klienta k socialnimu pracovnikovi. Zavaznost procesu posouzeni je
ovsem dana nejen okolnostmi, které jeho potrebu vyvolaly, ale zejména pak tim, Ze na jeho

vysledku zavisi dalsi postup socialniho pracovnika, a tedy i ve znacné mire osud osoby,

21 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 25.
2 CHLOUPKOVA, Sotia. Jedndni se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z. Praha: Grada, 2013, s. 56.
ISBN 978-80-247-4678-4.
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které jsou socialnim pracovnikem posuzovany. Takovéto souvislosti vzbuzuji vedle otdzek

v N r ’ . er oy ’ . .7 ’ 23
ohledneé pravdy a poznani, také otazky souvisejici s moci a etikou socialni prace. *

SS Ize vymezit jako proces, pii kterém je diilezité navazat kontakt se zadatelem ¢i je-
ho pecujici osobou, sjednat si termin navstévy v pfirozeném socialnim prostiedi, uskutecnit

SS a zjistit do jaké miry je Zadatel schopny sam o sebe pedovat.

2.2.2 Cil socialniho Setieni

V ramci fizeni o PnP se zjistuje, jak Cloveék funguje ve svém piirozeném socialnim
prostfedi, tj. v domdacnosti zadatele nebo v pobytovém zatfizeni, kde Zadatel zije, a jak
sobéstacny je v péci o sebe samého.

vvvvvv

zadatele v jeho pfirozeném socidlnim prostfedi. Tyto poznatky jsou klicové pii zjiStovani
jakym zptisobem jsou a nebo nejsou zajistény jeho kazdodenni ZZP. Dal3im cilem je po-
souzeni o dalsi potfebné pomoci zadateli, napiiklad jakym smérem orientovat socialni po-

T “r 24
radenstvi ¢i zajistit dal$i pomoc.

,,SS je ramcové zaméreno na ziskani kompletniho prehledu o potiebdach Zadatele a
jeho socialni situaci, kterd vypovida o dopadech zdravotniho postizeni do celkového soci-
alniho fungovani. Identifikace miry potiebné podpory v jednotlivych oblastech zivota rov-

Vv r1 s vy , v o , ’ v 25
néz napomaha k ovéreni plnéni podminek naroku a vyse PnP.

Vystupem ze SS pro ucely fizeni o PnP je pisemny zaznam, ktery slouzi jako pod-
klad pro vypracovani posudku lékafem LPS OSSZ. Posudkovému l€kaii méa poskytnout
ucelené informace o potfebach posuzované osoby a umoznit mu zaméfit se na skute¢nosti,
které se jevi ze SS jako vyznamné pro uznani stupné zavislosti. Také vyhodnocuje, zda
skute¢nosti, které byly zjistény pii SS souvisi s nezvladnutymi ZZP, které jsou podminény

DNZS.%

3 JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEK. Posuzovdni Zivotni situace v socidlni praci: sbornik z konference
V. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 24. az 25. #ijna 2008. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s.
11. ISBN 978-80-7041-419-4.

** HAVLIKOVA, Jana, Olga HUBIKOVA, Katefina KUBALCIKOVA a Libor MUSIL. Metodika socidlni-
ho Setieni v ramci Fizeni o prispévku na péci. Praha 2: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2015, s. 11.
* Instrukce &. 5/2015, MPSV, str. 5.

2 Instrukce 5/2015, MPSV, str. 14.
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Po zpracovani zdznamu ze SS a zaslanim poZadavku o posouzeni zdravotniho stavu
posuzovaného na ptislusnou OSSZ, je ucastnikovi fizeni dorucena pisemnost Usneseni o
preruseni spravniho fizeni. Tato pisemnost informuje zadatele o tom, ze nésledujicim kro-

kem spravniho fizeni je posuzovani zdravotniho stavu posudkovym lékafem OSSZ.
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2.2.3 Socialni Setireni ve zdravotnickém zarizeni

V piipadé, ze zadatel je v dobé podani zadosti o PnP nebo Navrhu na zménu vyse
pfiznaného PnP hospitalizovany ve zdravotnickém zatizeni, je mozné provést SS u posky-
tovatele zdravotnich sluzeb. Podminkou je dolozit potvrzeni o tom, ze osoba je hospitali-
zovana ve zdravotnickém zatfizeni na lizku nasledné nebo dlouhodobé péce pro tutéz ne-
moc nebo Uraz trvajici déle nez 60 dni. Toto potvrzeni se doklada na piislugnou KRUP
socidlnimu pracovnikovi, ktery vede spravni fizeni o PnP. Socialni pracovnik na zaklad¢
této informace provede SS v nemocnici, nebo na zakladé dozadani provede SS socialni

pracovnik jiné krajské pobocky, mistn& prisluiné pobytu hospitalizace zadatele.*’

V ramci SS ve zdravotnickém zafizeni je diilezité shromazdit kompletni informace,
které jsou nutné pro posouzeni stupné zavislosti Zadatele na pomoci druhé osoby. ,, Délku
navstevy zadatele ve zdravotnickém zarizeni je treba citlive prizpiisobit aktudalnimu zdra-
votnimu stavu zadatele i specifické situaci hospitalizace, kterd pro socialniho pracovnika
znamend nezbytné navdzat kontakty a spoluprdci s pracovniky zdravotnického zarizeni.
Zarukou tispésného a vypovidajiciho SS je nejen odbornd erudice socidlniho pracovnika,
ale rovnéz znalost prostredi a provozu zdravotnického zarizeni. Proto se doporucuje, aby
SS v dobé hospitalizace v ramci krajské pobocky (kontaktniho pracovisté) provadél urceny

1 ’ cev v .7 ’ ’ ’ 28
socialni pracovnik (k zajisténi stabilni a bezproblémové spoluprdce).

Délku SS a rozhovor se Zzadatelem musi socialni pracovnik citlivé ptizpiisobit k jeho
zdravotnimu stavu. Nejprve je nutné zjistit, zda je Zadatel schopny se SS podrobit a zda je
schopen navéazat komunikaci se socidlnim pracovnikem. Dale je nutné zvazit pfizvani dal-
Sich osob k SS, napiiklad osobu blizkou, pecujici osobu &i opatrovnika. Termin navitévy
socialni pracovnik domlouva s personalem zdravotnického zatizeni, jelikoz dobu navstévy

musi prizpasobit prostiedi a chodu zafizeni.

Socialni pracovnik neni opravnén ziskavat konkrétni diagnozy o zdravotnim stavu
zadatele. Kli¢ové jsou informace ohledné schopnosti samostatného Zivota a pottebé pomo-
ci jiné fyzické osoby. V ptipadech, kdy je Zadatel hospitalizovany ve zdravotnickém zafi-
zeni, jsou velmi vyznamné informace od zdravotnického persondlu, které dopliiuji sdéleni

od zadatele nebo dal3i osoby ucastnici se SS.*

" Instrukce &. 13/2016, MPSV, str. 6.
¥ Instrukce &. 13/2016, MPSV, str. 7.
# Instrukce &. 13/2016, MPSV, str. 8.
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2.2.4 Socialni Setireni v ramci odvolaciho Fizeni

Socialni pracovnik MPSV je opravnény provadét SS v piirozeném prostiedi Zadatele,
ktery se odvolal proti vydanému rozhodnuti spravniho organu prvniho stupné. SS se pro-
vadi tehdy, je-li to nezbytné nutné k vytizeni odvolani. Provést nové SS vyplyva napiiklad
z toho, Ze opravnéna osoba zmeénila své prirozené socialni prostiedi, tzn., ze se piest¢hova-
la na jinou adresu. Dali daivody vyplyvaji z namitek Zadatele proti zptisobu provedeni SS
prvni instance, které uvedl v odvolani anebo z obtizné vyuZitelného zdznamu ze SS, které
provedl spravni organ prvniho stupné. Socialni pracovnik MPSV se pii SS zaméfuje pouze
na zmény v aktudlni situaci zadatele nebo na rozpory, které byly shledany ve shromazde¢-

nych podkladech.*

2.3 Charakteristika socialniho pracovnika

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost, beza-
honnost, zdravotni zpusobilost a odborna zptsobilost. Odbornou zpiisobilosti k vykonu
povolani socidlniho pracovnika je vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélava-
ciho programu v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a socidlni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socidlni praci, socialn¢ pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost, a dale vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméteném na socidlni praci, socidlni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni peda-

gogiku.”!

Své vzdélani by mél pravidelné dopliiovat ucasti na riiznych akreditovanych kurzech,
odbornych seminafich nebo prednaskach, které se tykaji jeho profese. Aby byl vztah Zada-
tele a socidlniho pracovnika postaven na ditvéryhodnosti, je dllezité respektovat zadatele a
brat ho takového jaky je 1 s jeho kladnymi a zapornymi vlastnostmi. Klicovy je také indivi-
dudlni pfistup, ktery by se mél promitat ve vztahu ke kazdému klientovi. Ke v§em klientim
je nutné pfistupovat s tictou, empatii, nezaujatosti a citlivosti k aktualni individuélni situaci
zadatele. V neposledni fad¢ je socidlni pracovnik povinen zachovéavat ml¢enlivost o sku-

te¢nostech, které se o Zadateli dozvedsl.?

3% Instrukee &. 5/2015, MPSV, str. 21.
31 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 110.
32 Instrukee &. 5/2015, MPSV, str. 3.
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2.3.1 Role socialniho pracovnika p¥i socialnim Setieni

Pfi prvnim kontaktu se Zadatelem je dulezité s nim navazat divéryhodny vztah. Po-
kud sociélni pracovnik je obezndmen tim, ze zadatel ma specifické komunikacni potieby,
duSevni onemocnéni, poruchu kognitivnich nebo percepcnich funkci a z toho diivodu neni
mozné domluvit si s nim termin SS, je nezbytné nutné spolupracovat s rodinnymi piislus-
niky nebo blizkymi osobami. Pfitomnost téchto osob pii SS mize zadateli pomoci dobie se
adaptovat na pfichod socidlniho pracovnika a samoziejmé predkladaji pravdivé informace
o jeho nepfiznivé socidlni situaci. V rdmci mapovani potieb zadatele socidlni pracovnik
nabizi Uc¢astnikiim fizeni dal§i moznosti zajisténi potfebné péce, aby zadatel mohl co
nejdéle setrvat v jeho pfirozeném socialnim prostedi. Zprosttedkovava odbornou pomoc
nebo alespon predava kontakty na odborné instituce poskytujici pomoc. Dale zadatele obe-
znami se vSemi nalezitostmi procesu vyfizovani zaddosti o PnP, vysvétluje mu jeho prava a
povinnosti a snazi se ho podporovat v aktivni ucasti pfi uplatiiovani jeho prav v ramci fize-

, 33
ni PnP.

V domécnostech zadatele je soucasti SS prohlidka prostor, ve kterych se zadatel béz-
né pohybuje. Socidlni pracovnik si pii prohlidce v§ima, zda jsou prostory bezbariérové a
prizptisobené potiebam zadatele. V pripadé€, ze zadatel pouzivd kompenzacni pomicky,
socialni pracovnik zjiStuje, jak tyto pomulcky vyuziva a zda mu vyhovuji. Soucasné posky-

tuje poradenstvi o dal§ich moZnostech v oblasti zajisténi kompenzacnich pomiicek.

., Socidlni pracovnik agendy PnP provadi pri SS pouze takové hodnoceni, pri kterém
uplatiuje svou profesni odbornost, tj. hodnoceni zamérené na uroven naplnéeni potieb Za-
datele a pripadnych rizik spojenych s jejich napliiovanim a na zhodnoceni primérenosti
poskytované péce rozpoznani pripadné nezbytnosti/vhodnosti poskytnuti dalsi socialni po-
moci s ohledem na konkrétni situaci Zadatele ¢i pecujici osoby. Socialni pracovnik neposu-

zuje, jaké ZZP Zadatel zvlddne nebo nezviddne. “**

Z vyse uvedeného vyplyva, ze socialni pracovnik ziska ucelenou ptfedstavu o Zivotni
situaci Zadatele, jeho potfebach a zplsobu zajisténi potfebné péce o sebe samého. Popisuje
a zjistuje, jak Zadatel je schopen fungovat ve svém piirozeném prostiedi a do jaké miry mu

pomoc zajistuje poskytovatel péce.

> Instrukce &. 5/2015, MPSV, str. 7.
**HAVLIKOVA, Jana, Olga HUBIKOVA, Katetina KUBALCIKOVA a Libor MUSIL. Metodika socidlni-
ho Setieni v ramci Fizeni o prispévku na péci. Praha 2: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2015, s. 11.
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2.4 Lékarska posudkova komise

Pracovnici KPUP po vypracovani zaznamu ze SS posilaji zadost o posouzeni zdra-
votniho stavu na OSSZ (vcetné celého spisu), v Praze se jedna o Prazskou spravu socialni-
ho zabezpeceni (dale jen ,,PSSZ*), v Brné o Méstskou spravu socialniho zabezpeceni (dale
jen ,,MSSZ*). V ptipad¢ odvolani se jednd o Iékatskou posudkovou komisi Ministerstva
prace a socidlnich véci. Mistni piislusnost k OSSZ je dana dle trvalého pobytu posuzované
fyzické osoby. Posudkovi Iékafi posuzuji zdravotni stav a pracovni schopnost osob a pravé
za timto ucelem posuzuji invaliditu, dlouhodob€ nepfiznivy zdravotni stav ditéte, stupné
zavislosti fyzické osoby pro ucely piispévku na péci, osobu zdravotné¢ znevyhodnénou a

Y w7 s we ;o o ’ . ’ 35
pro ucely fizeni o pfiznani pritkazu osoby se zdravotnim postizenim.

., Nejpodstatnéjsi je, ze o posouzeni svého zdravotniho stavu nemiize Zadatel pozadat
primo lékarskou posudkovou sluzbu (dale jen LPS). Posouzeni provadi LPS teprve na za-
kladé pozadavku orgdnu, ktery vede Fizeni o Zdadosti a potrebuje posouzeni zdravotniho

stavu Zadatele o davku jako jeden z podkladii pro své rozhodnuti. “*°

Pfi posuzovani zdravotniho stavu nejprve posudkovy lékat vychdzi z Gidajt, které
jsou zaslany na tiskopisu od oSetfujiciho lékaie zadatele. Pokud je tento zdznam
k posouzeni zdravotniho stavu nedostacujici, 1ékaf ma moznost pozadat o nové vysetieni
posuzovaného nebo si vyzadat dalsi 1ékatské nalezy od odbornych specialisti. V piipadé
zajmu je mozné posuzovaného jedince pfizvat k jednani na OSSZ. Je nezbytné nutné, aby
posuzovana osoba spolupracovala s LPS, pravé z diivodu nedostatecnych 1ékatskych pod-
kladt pro vypracovani Iékarského posudku. Pokud opravnéna osoba nesplni povinnosti, o
které byla v ramci posuzovéani zdravotniho stavu vyzvana LPS, orgdn LPS sdéluje tuto

skutetnost spravnimu organu, ktery o posouzeni pozadal.®’

2.4.1 Lékarsky posudek o zdravotnim stavu

Vysledkem posouzeni zdravotniho stavu fyzické osoby je 1ékaisky posudek. Posudek
musi obsahovat podstatné nalezitosti a musi odpovidat posudkovym kritériim, ktera jsou

upravena pravnimi predpisy. Zakonem stanovend zakladni lhiita pro vypracovani posudku

% Lékaiska posudkova sluzba. Okresni sprava socidlniho zabezpeceni [online]. Praha: OSSZ, 2018 [cit.
2019-04-21]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/cz/lekarska-posudkova-sluzba/.

3 SEIFERT, Bohumil a Libuse CELEDOVA. Zdkladni pojmy praktického a posudkového lékarstvi. Praha:
Karolinum, 2012, s. 25. ISBN 978-80-246-2082-4.

*7 Posuzovani zdravotniho stavu pro tcely jednotlivych socidlnich systémii od 1. 1. 2014, MPSV, str. 1. Do-
stupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/16982/posuzovani_zdravi_2014.pdf.
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OSSZ je 45 dnt. Je mozné tuto lhiitu prodlouzit o 30 dnii, pokud organ LPS nemize z vaz-
nych divodl vypracovat posudek v zakladni lhité a sdé€li to v€éas spravnimu organu, ktery

’ oy 38
0 posouzeni pozadal.

% Posuzovani zdravotniho stavu pro tcely jednotlivych socialnich systémii od 1. 1. 2014, MPSV, str. 1. Do-
stupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/16982/posuzovani_zdravi_2014.pdf.
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Posudek obsahuje vycet 1ékarti nebo 1ékatskych zprav, ze kterych posudkovy lékar
vychazel. A hlavné, zda nezvladani ZZP je podminéno DNZS. Lékai také stanovuje dobu
platnosti posudku. ,, Ta se stanovuje individuadlne, s ohledem na predpokladany vyvoj zdra-
votniho stavu a jinych rozhodnych skutecnosti a potiebu ovéreni spolehlivosti ucinénych
posudkovych zaveri. V nékterych vyjimecnych pripadech miize byt doba platnosti posudku

v v r v . l39
stanovena na pomeérné dlouhou dobu, eventualné i trvale.

Je nezbytné nutné podotknout, Ze proti vydanému Iékaiskému posudku nelze podat
odvolani. Odvolani se podava az proti rozhodnuti, které bude vydané na podklad¢ tohoto

posudku.

2.4.2 Posuzovani zdravotniho stavu pro ucely prispévku na péci

Co se tyce posuzovani zavislosti na pé€i druhé osoby pro ucely PnP, posudkovy 1é-
kat OSSZ vychazi z lékatského nalezu oSetfujiciho lékare, piipadné dalSich odbornych
nalezti jinych 1ékafti a z vysledku vlastniho vySetfeni. Dulezitou roli méa také zaznam
ze SS, ke kterému posudkovy 1ékaf ptihlizi. Lékai vyhodnocuje, zda skutenosti, zjisténé
pti SS, souvisi s poruchou funkénich schopnosti z diivodu DNZS. Pfi hodnoceni, zda
opravnéna osoba je schopna zvladat ZZP, se pfihlizi k rozsahu dusevnich, télesnych, men-
talnich a smyslovych funk¢nich schopnosti, na zaklad¢ kterych je posuzovand osoba
schopna rozeznat a realizovat spravnost zvladnuti ZZP. Dilezité pfi tom je uréit, zda se

jedna o zdravotni postizeni trvale nebo doasné ovliviujici tyto schopnosti.*’

U osob mladsi 18 let véku se hodnoceni ZZP provadi odlisné. P#i posuzovani zdra-
votniho stavu je nutné vzit v ivahu v€k déti a tomu odpovidajici stupenn bio-psycho-
socidlniho vyvoje a funkc¢nich schopnosti. Nepiihlizi se k potieb& péce, kterd vyplyva
z véku osoby, ale hodnoti se potfeba mimofadné péce. Tou se rozumi péfe o osobu se
zdravotnim postiZzenim, ktera intenzitou a rozsahem piekracuje péci o dité ve stejném vé-

41
ku.

Posudkovy organ po zhodnoceni vSech skutecnosti stanovi stupen zévislosti, a to

podle poétu ZZP, které neni schopen Zadatel sam zvladnout a potiebuje kazdodenni pomoc

% Posuzovani zdravotniho stavu pro tcely jednotlivych socialnich systémii od 1. 1. 2014, MPSV, str. 2. Do-
stupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/16982/posuzovani_zdravi_2014.pdf.

* SEIFERT, Bohumil a Libuse CELEDOVA. Zdikladni pojmy praktického a posudkového Iékarstvi. Praha:
Karolinum, 2012, s. 93. ISBN 978-80-246-2082-4.

*I Posuzovéni zdravotniho stavu pro cely jednotlivych socidlnich systémii od 1. 1. 2014, MPSV, str. 7. Do-
stupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/16982/posuzovani_zdravi_2014.pdf.
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¢i dohled jiné osoby. U osob do 18 let v€ku se piihlizi k potiebé kazdodenni mimotadné
péce druhé osoby. Uznany stupen zavislosti nemusi byt vzdy trvaly. ,, Obecné Ize konstato-
vat, ze s progresi zdravotniho postizeni a funkcniho postizeni na uroven poruchy tézké ne-
bo uplné, narusta dopad stavu na schopnost samostatného zivota v prirozeném socialnim
prostredi; schopnost sebeobsluhy se snizuje, objevuje se zavislost, popr. stupen zavislosti
se zvysuje. To plati ale i opacne; pokud se zdravotni stav viivem lécby, operace, rehabilita-
ce zlepsil nebo priznive stabilizoval nebo pokud fyzicka osoba ziskala potiebné znalosti a
dovednosti v oblasti sebeobsluhy nebo v dusledku bio-psycho-socialniho vyvoje (vékem,
vyzravanim, vzdélavanim, vychovou), které ji umoziuji zviddat Fadu aktivit a ZZP, které

L , v . . . 2
drive nezvladala, stupen zavislosti se snizuje. ‘

2.5 Rozhodnuti o prispévku na péci

Vypracovany lékaisky posudek s celou dokumentaci posilda OSSZ zpét na KPUP a
spravni organ pokraduje ve spravnim Fizeni. Ugastnik Fizeni je o tomto kroku informovéan
dopisem, ktery se nazyva Vyrozuméni ucastnika spravniho fizeni. Na zaklad¢ této pisem-
nosti se mize Ucastnik pfijit seznamit s podklady pro vydéani rozhodnuti, tzn. nahlizet do
spisu, sezndmit se s lékafskym posudkem a ptipadné se k podkladiim vyjadfit. Lhiita pro
sezndmeni se s posudkem ¢ini 8 dnl. Pokud sezndmeni se s posudkem ucastnik fizeni ne-
vyuzije, spravni organ po uplynuti této lhiity vyda rozhodnuti o pfiznani ¢i nepfiznani

PnP.*

Rozhodnuti se sklada ze tfi hlavnich ¢asti, a t€émi jsou vyrokova ¢ast, odivodnéni a
pouceni Ucastnikt. Zakladni ¢ast rozhodnuti tvoii vyrokova ¢ast, ve které se fesi zakladni
otazka, kterd je pfedmétem spravniho fizeni. Déle jsou zde definovani Ucastnici fizeni a
pravni ustanoveni, dle kterého se rozhodovalo. ,, Vyrok je tedy naleZitosti rozhodnuti, ve
kterém spravni organ vyjadruje, jakym zpiisobem v projedndvané véci rozhodl.
Z uvedeného duvodu musi byt vyrok jasny, srozumitelny, presny a urcity, nebot pouze tato

v ;. , ’ ) , , . rocd4
cast rozhodnuti je zavazna, schopna pravni moci a vykonatelna.

Zasadni vyznam pro rozhodnuti méa druhé cast, tedy odiivodnéni. V této ¢asti je po-

tteba odivodnit vyrok rozhodnuti. PfedevSim je nutné zminit, z jakych podkladl spravni

* Posuzovéni zdravotniho stavu pro cely jednotlivych socidlnich systémii od 1. 1. 2014, MPSV, str. 6. Do-
stupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/16982/posuzovani_zdravi_2014.pdf.

* Priibéh fizeni zadosti o piispévek na péci: Pied vydanim rozhodnuti. Prispévek na péci [online]. ©2015
[cit. 2019-01-13]. Dostupné z: http://www.prispevek-na-peci.cz/zadost-o-prispevek-na-peci.html.

# Zakon &. 500/2004 Sb. spravni ¥ad, § 68, odst. 2.
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organ vychazel a jakymi tivahami se fidil pfi hodnoceni podkladii. Rovnéz je zde popsano,
zda ucastnik fizeni vyuzil moznosti seznamit se s podklady pro rozhodnuti, eventualné jak

se s navrhy nebo namitkami spravni organ vypotadal.*

Nedilnou a posledni ¢asti rozhodnuti je pouceni ucastnikli. Timto poucenim se ucast-
niklim fizeni sd€luje, zda je mozné proti rozhodnuti podat odvolani. Je potieba uvést,
v jaké 1hité je mozné odvolani podat, od jakého dne se lhiita pro podani odvolani pocita a

r , ’ , oy s 46
u kterého spravniho organu se odvolani podava.

Aplikovanim vySe uvedenych informaci, ohledné spravniho fizeni o PnP, je vysled-
kem rozhodnuti, které¢ obsahuje vyrok o pfiznani ¢i neptiznani PnP, ptipadné v jaké vysi a
od jakého konkrétniho meésice se prispévek priznava. Nasleduje shrnuti pribéhu fizeni,
vycet 1ékatskych zprav, ze kterych posudkovy lékai vychazel, seznam ZZP, které zadatel
neni schopen zvladat bez cizi pomoci. Nakonec je zde uvedena platnost 1ékafského posud-
ku, informace o tom, zda se ucastnik fizeni dostavil ke spravnimu organu k sezndmeni se
s podklady pro rozhodnuti a také pouceni o moznosti podat v 15 denni 1hité¢ odvolani
k odvolacimu organu. Jak je tedy patrné, posudkovi 1€kati nikdy nerozhoduji o pifiznani
stupn¢ zavislosti, ale vypracovavaji jen posudek, ktery je podkladem pro rozhodnuti

KPUP.

2.6 Odvolaci Fizeni

Odvolani proti rozhodnuti spravniho orgdnu muize podat ucastnik fizeni, tzn. oprav-
néna osoba, zékonny zastupce, zmocnénec nebo opatrovnik. Odvolani se podava u sprav-
niho organu, ktery vydal napadené rozhodnuti, tedy KPUP. Ugastnik fizeni se prostiednic-
tvim KPUP odvolava k odvolacimu organu, kterym je MPSV. Lhiita pro odvolani je 15

dnt od doruceni rozhodnuti u¢astnikovi fizeni.

I odvolani musi obsahovat podstatné nalezitosti. Pti psani odvolani je dulezité¢ dodr-
Zovat zékladni pfedpisy, aby spravni organ mohl odvolani akceptovat. Prvnim kritériem je,
ze v odvolani musi byt uvedeno, proti jakému rozhodnuti se Gc¢astnik fizeni odvolava, den
vydani a ¢islo jednaci napadeného rozhodnuti. Podstatnym znakem odvolani by mélo byt
odivodnéni, ve kterém by mél byt popsan rozdil mezi skuteCnostmi uvedenymi

v napadeném rozhodnuti a redlnym stavem. Vhodné je také v odiivodnéni popsat, jak je

# Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, § 68, odst. 3.
% Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, § 68, odst. 5.
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zadatel schopen konkrétng zvladat ZZP. Ma-li ucastnik Fizeni k dispozici lékaiské zpravy,
které nebyly v ramci fizeni k dispozici, je nutné je k odvolani pfilozit jako ptilohu, popfi-
padé se k nim v odiivodnéni vyjadtit. Ucastnik Fizeni v dalsi Gasti odvolani navrhuje feseni
toho, jak by odvolani mohlo byt vyfeSeno. V zavéru ucastnik uvede své inicidly, trvalou
adresu pobytu, popiipad¢ jinou adresu pro doruc¢ovani pisemnosti. V posledni fad¢ je nutny
vlastnoru¢ni podpis ucastnika fizeni, bud’ zadatele, nebo jeho zastupce. Odvolani bez pod-

. Y ’ vr ’ o v ’ . ’ ’ ’ 47
pisu ucastnika fizeni nemiize byt spravnim orgdnem uznéano.

Pokud pii podani nemé odvolani vSechny podstatné nalezitosti, spravni orgéan ucast-
nika fizeni vyzve, aby odvolani doplnil. Poté spravni organ prvniho stupné zasila spisovou

dokumentaci k odvolaci komisi na MPSV.

*" Odvolani proti rozhodnuti o prispévku na pé&i. Prispévek na péci [online]. ©2015 [cit. 2019-01-13]. Do-
stupné z: http://www.prispevek-na-peci.cz/odvolani.html.
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2.6.1 Odvolaci komise

V ramci odvolaciho fizeni se odvolanim proti rozhodnuti spravniho organu prvniho
stupn€, zabyva PK MPSV. Prubéh odvolaciho procesu neni v zadkoné o socialnich sluzbach
nijak zvlast specifikovany. M¢lo by byt postupovano obdobné jako ve spravnim fizeni
KPUP pii fizeni ve véci PnP. Socialni pracovnik MPSV je opravnén provadét SS
v pfirozeném socialnim prostiedi Zadatele. Po dobu, po kterou odvolaci komise posuzuje

’ v vr r v - 48
zdravotni stav Zadatele, se fizeni pferusuje.

Posudkova komise MPSV se sklada z predsedy (posudkového 1€kate), tajemnika a
alespoil jednoho klinického 1€kaie — zastupce klinického oboru. Piedsedou je posudkovy
1¢kat, ktery tidi cely prabéh posudkové komise. Pti posuzovani zdravotniho stavu mé od-
volaci komise k dispozici posudkovy spis z OSSZ a kompletni zdravotnickou dokumentaci
praktického 1ékare. Dale se musi vypotradat s namitkami, které jsou soucasti odvolani a
také se skute¢nostmi, které do posudku uved] 1ékai OSSZ. Ukolem odvolaci komise je
pfezkoumani napadeného rozhodnuti a fizeni, které piredchazelo jeho vydani. , Sprdvnost
napadaného rozhodnuti prezkoumavad jen v rozsahu namitek uvedenych v odvolani, jinak
jen tehdy, vyzaduje-li to verejny zajem. Spravni rad tak zvysil odpovédnost ucastnika rizeni
za rozsah odvolaciho prezkumu, nebot jeho dispozici svéril posouzeni skutecnosti, v jakém

rozsahu a z jakych hledisek md byt prvostupriové rozhodnuti prezkoumavdno. “*

Rozhodnuti MPSV musi obsahovat veskeré nalezitosti, které jsou vymezeny
v kapitole s nazvem Rozhodnuti. Je dilezité, aby v odivodnéni bylo fadné zdivodnéno,

které ZZP posuzovana osoba neni schopna sama zvladnout.”

V ptipadé, Ze odvolaci organ dojde k zavéru, Ze napadené rozhodnuti je v rozporu
s pravnimi pfedpisy nebo je nespravné, ma nékolik moznosti na jeho feSeni. Prvni moZnos-
ti je, ze napadené rozhodnuti nebo jeho ¢ast zrusi, a vrati véc k novému projednéni sprav-
nimu organu, ktery napadené rozhodnuti vydal. Dalsi moZnosti je, Ze rozhodnuti, proti kte-
rému bylo podané odvolani, odvolaci komise zméni a nahradi vyrokovou ¢ast svym roz-
hodnutim. Tato moznost by méla byt odvolaci komisi preferovdna pfed prvni moZnosti.

rowr

Pokud odvolaci orgén zjisti, ze nastala skutecnost, ktera odiivodituje zastaveni tizeni, zrusi

* KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 2.vydani. Olomouc: ANAG,
2012, s. 463. ISBN 978-80-7263-748-5.

¥ Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, § 89, odst. 2.

** KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 2.vydani. Olomouc: ANAG,
2012, s. 463. ISBN 978-80-7263-748-5.
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napadené rozhodnuti a fizeni zastavi. Jestlize odvolaci spravni organ neshleda divody pro-

o r ’ o r r r 51
to, zménit napadené rozhodnuti, odvolani zamitne a napadené rozhodnuté potvrdi.’

Odvolani, které bylo podané po uplynuti zakonné lhlty nebo je pravné nepiipustné,
odvolaci komise zamitne. ,,Jestlize rozhodnuti jiz nabylo pravni moci, nasledné zkouma,
zda nejsou dany predpoklady pro prezkoumani rozhodnuti v prezkumném rizeni, pro obno-

L o , ;52
vu Fizeni nebo pro vydani nového rozhodnuti.

Stejné jako LPS OSSZ stanovuje dobu platnosti posudku, tak i posudkova komise
MPSYV platnost posudku urcuje. Zakonem stanovena lhita pro vydani posudku posudko-
vou komisi MPSV je 60 dnil. V posudkovém zhodnoceni je nezbytnou soucasti odiivodné-
ni, ze kterého bude patrné, z jakého diivodu dochédzi k rozdilnému posouzeni ZZP oproti

posudku lékaie OSSZ.

Po posouzeni zdravotniho stavu odvolaci komise fizeni obnovuje a pisemné o tom
informuje Zadatele nebo jeho zastupce, ktery ma moznost vyjadrit se k podkladim pro roz-
hodnuti. Rozhodnuti je v pravni moci ve chvili, kdy je doruc¢eno vSem tcastnikiim fizeni.
Proti rozhodnuti odvolaciho organu lze podat, do dvou mésicii od pravni moci rozhodnuti,
zalobu. Tato Zaloba se podava u mistné¢ pfislusného krajského soudu. V piipad¢ nevyhové-

ni, lze podat kasa&ni stiznost u Nejvyssiho spravniho soudu v Brng.”

>! Zakon &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, v platném znéni, § 90.

>2 Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, § 92.

>3 Posuzovani zdravotniho stavu pro téely jednotlivych socialnich systémii od 1. 1. 2014, MPSV, str. 2. Do-
stupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/16982/posuzovani_zdravi_2014.pdf.
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2.6.2 Autoremedura

., Z duvodu procesni ekonomie je ve spravnim radu upravena moznost tzv. autoreme-
dury, jez umoziuje spravnimu organu, ktery napadené rozhodnuti vydal, své rozhodnuti

L. . w54
zrusit nebo zmenit.

Aby spravni organ mohl pfistoupit k autoremedufe rozhodnuti, musi byt splnény dvé
podminky. Prvni podminkou je, Ze svym rozhodnutim pIné vyhovi odvolani, tzn. ze pokud
odvolatel zada o zruseni celého rozhodnuti, a spravni organ shleda davody pouze k zruseni
nékteré¢ Casti rozhodnuti, nemtize k autoremeduie pfistoupit. Druhou podminkou je, ze
zadnému z ucastnikl fizeni nesmi byt zpiisobena Gjma. Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat

;55
odvolani.

>4 Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, § 87.
> Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, § 87.
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3  Prava a povinnosti Zadatele

Zadatel neboli opravnéna osoba ma v ramci spravniho tizeni o PnP sva prava a po-
vinnosti. Ty se také tykaji zastupce zadatele, peCujici osoby a piijemce prispévku. Prava a
povinnosti jsou opravnéné osob¢ piedkladany na tiskopisu Pouceni o pravech a povinnos-

tech. Zadatel a pecujici osoby svym podpisem stvrzuji seznameni se s timto poucenim.

3.1 Prava opravnéné osoby

Opravnéna osoba béhem fizeni o PnP ma pravo predkladat 1€karské nalezy a jiné
podklady, které by mély byt zohlednény v jeho prospéch pii posuzovani zdravotniho stavu.
Dale je opravnén informovat se o tom, v jaké fazi je spravni fizeni, nahlizet do spisu a vy-
jadfovat se k podkladiim pfed vydéanim rozhodnuti, tzn. podévat ndmitky, pfipominky. Pra-
covnik KoP UP je povinen opravnéné osobé podat informace tykajici se piipadného odvo-

lani na Ministerstvo prace a socilnich v&ci (dale jen ,,MPSV*).*®

3.2 Povinnosti opravnéné osoby

Nezbytnou soudasti spravniho fizeni o PnP, je Gdast pii SS. Opravnéna osoba je po-
vinna umoZnit socidlnimu pracovnikovi navstévu v pfirozeném socidlnim prostiedi, tzn.
v misté trvalého nebo faktického bydlisté. Zadatel o davku by mél pfi socialnim 3etfeni
socialnimu pracovnikovi sdélit pravdivé informace o tom, v jakém rozsahu je zavisly na
pomoci druhé osoby. Pokud opravnéna osoba z jakéhokoliv diivodu neumozni SS, nelze
v fizeni pokradovat. Po vypracovani zaznamu ze SS se pozada OSSZ o posouzeni zdravot-
niho stavu Zadatele. DalS$i povinnosti opravnéné osoby je podrobeni se 1€¢kafskému vySet-
feni. Zdravotni stav posuzuje posudkovy Iékat na zdklad¢ vyjadieni praktického 1€kare a
dolozeni 1ékarskych nalezti odbornych 1ékaiti. K vypracovani posudku lékarskou posudko-
vou sluzbou je nutné mit aktudlni informace o zdravotnim stavu Zadatele, z toho divodu je
dalezité, aby opravnénd osoba poskytla soucinnost posudkovému lékaii k vypracovani
1ékai'ského posudku. Opravnéné osoba, ktera pobird PnP je také povinna ohlasit piislusné-
mu kontaktnimu pracovisti UP CR zmény, které u zadatele nastaly a to do 8 dnti ode dne,
kdy zména nastala. Tyka se to naptiklad zmény trvalého nebo faktického bydliste, zmény

zpiisobu vyplaty, zména oSetiujiciho 1ékate, pfijeti do hospitalizace nebo ukonceni hospita-

%% Instrukee &. 5/2015, MPSV, str. 22.
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lizace, vzeti do vazby, néstup k vykonu trestu odnéti svobody nebo pfiijeti do Gstavni vy-

chovy.

Pokud se jednad o zvysSeni PnP podle § 12, odst. 1, je opravnénd osoba povinna po
uplynuti kalendainiho ctvrtleti dolozit vysi pfijmu rozhodné pro zvySeni piispévku do dal-

$iho kalendainiho &tvrtleti.®’

3.3 Prava a povinnosti pecujici osoby

Povinnosti se tykaji také peCujicich osob. V piipadé, ze opravnéna osoba neni schop-
na vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nahlasit zménu, kterd u néj nastala, ma tuto
povinnost osoba poskytujici péci. Jednou z povinnosti je nahlasit pfijeti opravnéné osoby
k hospitalizaci a pozd¢ji také ukonceni hospitalizace. Dale nahlasit zmény tykajici se trva-
1¢ho pobytu, faktického pobytu, zmény zpiisobu vyplaty. Pokud dojde k umrti opravnéné
osoby, je pecujici osoba povinna nahlasit tuto skutecnost pfislusnému kontaktnimu praco-

visti UP CR. Veskeré zmény je nutno nahlasit do 8 dni ode dne, kdy ke zméné& doslo.™

Pecujicich osob se také tykaji prava ohledné diichodového a zdravotniho pojisténi.
Obdobi, ve kterém neni schopna pecujici osoba odvadét fadné pojistné, se nazyva nadhradni
doba pojisténi. Je to doba, kterd se za urcitych podminek zapocitdva do pottebnych let po-
Jisténi na dichod. Tyka se to pecujicich osob, které poskytuji péci ditéti do 10 let veku ve
stupni lehké zavislosti, nebo dospélé osobé, kterd ma ptiznany IL., III. nebo IV. stupeni PnP.

U téchto pecujicich osob je platcem zdravotniho pojisténi stat.™

Dale muZe pecujici osoba vyuzit moZnosti pozadat ptisluSnou OSSZ o dlouhodobé
oSetfovné, které se poskytuje v situaci, kdy bude peCovat o Clena rodiny propusSténé¢ho
znemocnice domu a jeho zdravotni stav vyzaduje celodenni domaci péci. Podminkami
naroku je, zZe u oSetfované osoby musi hospitalizace trvat alespont sedm po sob¢ jdoucich
dntl a celodenni domaci péci musi nafidit oSetiujici 1€kat. U pecujici osoby je podminkou

Gi¢ast na nemocenském pojisténi. Oetfovné Ize Serpat maximalng 90 dnt.*

>7 Z&kon &. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 21, odst. 1.

¥ Instrukce &. 5/2015, MPSV, str. 24.

>% Zakon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, v platném znéni, § 2.

% Dlouhodobé osetiovné. Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni [online]. [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/dlouhodobe-osetrovne.
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3.4 Povinnosti prijemce prispévku na péci

Jak jiz bylo zminéno vyse, piijemcem PnP miize byt opravnéna osoba, zakonny za-
stupce, opatrovnik nebo zvlastni ptijemce. I tyto osoby maji povinnosti, které by mély pl-

nit.

Pfijemce je povinen davku vyuzivat na zajiSténi pomoci. Potfebnou péci mize zajis-
tit osoba blizka, asistent socialni péce nebo poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany v regis-
tru poskytovateli. Déle ptfijemce prokazuje, ze byl ptispévek vyuzit k zajisténi pomoci
v ptipadg, Ze piislusna krajska pobo¢ka UP CR provadi kontrolu vyuZzivani piispévku.
V neposledni fad¢ je pfijemce povinen nahlésit jakoukoliv zménu, ke které doslo, a to do 8

. < ey N 61
dnll. Zména se tyka i zmény pecujici osoby.

61 Zakon &. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 21, odst. 2.
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4  Socialni sluzby

Socialni sluzby zahrnuji tii zdkladni pilife. Prvnim pilifem je socidlni poradenstvi,
druhym jsou sluzby socialni péce a tfetim jsou sluzby socidlni prevence. Nez budou defi-
novany jednotlivé sluzby socidlni péce, je potfeba vymezit definici socialniho poradenstvi

a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi — je soucasti vSech druht socidlnich sluzeb. Osobam, které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci poskytuje potfebné informace pfispivajici k feSent jejich
situace. Do odborného socialniho poradenstvi patii napiiklad obCanské, manzelské a ro-

dinné poradny.®*

Sluzby socialni prevence — jsou zamétfeny na osoby, které jsou ohrozeny socidlnim
vyloucenim nebo ziji v znevyhodnéném prostiedi nebo dochéazi k ohrozeni jejich prav
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem je napomahat osobam k pifekonani neptiznivé
socialni situace a chranit spolecnost pfed Sifenim nezadoucich spole¢enskych fenomént.
Napriklad sem patii rana péce, azylové domy, domy na pil cesty, tlumocnické sluzby, kon-

taktni centra, krizova pomoc, nocleharny a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.®

Socialni sluzby jsou poskytovany formou ambulantni, pobytovou a terénni. Za ambu-
lantnimi sluzbami Zadatel dochdzi do zafizeni socidlnich sluzeb, neni k dispozici ubytova-
ni. Pii pobytové sluzbé je k dispozici ubytovani v zatizeni socidlnich sluzeb. Terénni sluz-
by jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prosttedi klienta, tzn., Ze pracovnik dochazi
za uzivatelem socialnich sluzeb. Cilem sociédlnich sluzeb je zlepsit nebo zachovat sobés-
tacnost klientll a poskytovat jim socialni sluzby v jejich zajmu. Déle zachovavat lidskou

diistojnost, rozvijet schopnosti klientt a vychazet z jejich individudlnich potieb.**

4.1 Sluzby socialni péce

PnP slouzi jako finan¢ni podpora fyzické osobé&, ktera pottebuje pomoci v zajisténi
Z7P. V piipadé, ze fyzicka osoba neméa osobu blizkou, ktera by o ni petovala anebo sily

rodiny jiZ k zaji$téni pomoci nestaci, jsou k dispozici sluzby socialni péce.

%2 Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Socidlni poradenstvi [online]. Praha: MPSV, 2017
[cit. 2019-04-21]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661.

63 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 53.

% Socialni sluzby - zpiisoby pomoci. Ministerstvo préce a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, 2017 [cit.
2019-04-21]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661.
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Ucelem sluzeb socialni pé&e je podpora v zajiténi fyzické a psychické sob&stacnosti
lidem, ktefi pomoc druhych potfebuji. Klicovym cilem je pomoci jim zaclenit se do bézné-
ho chodu spole¢nosti. V piipadé, Ze jejich zdravotni stav toto vylucuje, je dalezité jim za-
jistit ctihodné prostiedi a zachazeni.®” NiZe budou definovany jednotlivé sluzby socialni
péce.

Osobni asistence — je poskytovana v pfirozeném socialnim prostiedi klienta. Tato te-
rénni sluzba neni ¢asové omezena. Poskytuje pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zvla-
dani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi stravy a chodu doméacnosti,

aktivizatni &innosti, pomoc pi obstaravani osobnich zalezitosti.®®

Pecovatelska sluzba — jedna se o terénni nebo ambulantni sluzbu, ktera je poskyto-
vana osobam, které z divodu snizené sobéstacnosti, onemocnéni nebo zdravotniho posti-
zeni potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Terénni pecovatelskd sluzba je poskytovana
v domécnostech uzivateld, ambulantni sluzba v zafizenich socidlnich sluzeb a ob¢ tyto
sluzby jsou Casové omezené. Lze vyuzit riznych sluzeb, napiiklad pomoc pti zvladani
béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti a zprostfedkovani styku

se spoletenskym prosttedim.®’

Tisfiova péce — je terénni sluzba, kterd je urCena osobam, které jsou vystaveny vel-
kému riziku ohroZeni zdravi v ptipad¢é nadhlého zhorSeni zdravotniho stavu ve svém pfiro-
zeném socialnim prostfedi. Cilem tisiové péce je poskytovat nepfetrzitou distan¢ni hlaso-
vou a elektronickou komunikaci a zajistit tim vétSi pocit bezpeci jako pro uZzivatele této
sluzby, tak 1 pro jeho rodinné ptislusniky. Mezi zakladni funkce patii poskytnuti neodklad-
né pomoci pii krizové situaci, socialné terapeutickd Cinnost, zprostiedkovani kontaktu se

spoleenskym prostiedim.®®

Privodcovské a predcitatelské sluzby — napoméhaji osobam, které maji sniZzené
schopnosti z diivodu v€ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti komunikace a orientace,
s vyfizenim osobnich zaleZitosti. Tyto sluzby maji formu ambulantni a terénni a mohou byt
poskytovany jako soucast jinych sluzeb. Lze vyuzit sluZeb pro zprostiedkovani kontaktu se

spoleenskym prostiedim a pomoc pi obstardvani osobnich zalezitosti.*

% ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, 2016,
s. 27. ISBN 978-80-247-5148-1.

66 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 39.

67 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 40.

6% Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 41.

69 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 42.
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Podpora samostatného bydleni — je poskytovadna terénni formou socialni sluzby.
Poskytuje pomoc osobam se snizenou sobéstacnosti naptiklad s chodem domécnosti, zajis-
tuje socidln¢ terapeutickou, vzdélavaci a aktivizacni Cinnost, zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostfedim a pomoc pii vykizovani osobnich zaleZitosti.”

Odlehéovaci sluzby — neboli respitni péce slouzi k tomu, aby si pecujici osoby, které
pecuji o osoby se snizenou sobéstacnosti v ptirozeném domdacim prostiedi, mohli odpoci-
nout ¢i zaridit potfebné zalezitosti. OdlehCovaci sluzby maji formu terénni, ambulantni a
pobytovou. Poskytuji pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiene¢,
poskytnuti strany nebo ubytovani, zprostiedkovani styku se spolecenskym prostfedim, so-

cialng terapeutické aktivizaéni ¢innosti.”"

Centra dennich sluzeb — poskytuji ambulantni sluzby osobam, které potrebuji po-
moc jiné fyzické osoby z ditvodu ztraty sobéstacnosti disledkem véku, chronického one-
mocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Mezi zakladni poskytované ¢innosti se fadi pomoc pfi
osobni hygien¢, poskytnuti stravy vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnost, socialné

terapeutické ¢innost a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.”

Denni stacionare — jsou predev§im uréeny osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z diivodu veéku, Spatného zdravotniho stavu anebo duSevniho onemocnéni. Hlavnim cilem
této sluzby je zajistit témto osobam kvalitnéjsi zptisob zivota, pfispivajici k zaclenovani do
béZné spolecnosti. Jedna se o ambulantni formu socialni sluzby, kdy osoba dochazi nebo je
dopravovan ve vymezeném case do denniho stacionate. Sluzba je k dispozici od pondéli do
patku. Mezi zékladni ¢innosti patii pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pii
ukonech osobni hygieny a pouziti toalety, pomoc pii upeviiovani kontaktu se spolecen-

skym prostiedim, socialng terapeuticka &innost, vychovna a pracovni &innost.”

Tydenni stacionare — 1ze charakterizovat podobné jako denni stacionafe. Tyka se
jich stejna cilova skupina i zédkladni poskytované Ginnosti. Cinnosti jsou navic rozsifené o
poskytovani ubytovani, jelikoZ se jednd o pobytovou socidlni sluzbu. Klient je zde ubyto-
vany od pondé&li do patku a vikendy travi doma s rodinou.”

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — jsou ur¢ené osobam, které maji

sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni. Poskytuji zakladni ¢innosti jako

domovy pro seniory. V piipadé nezaopatiené¢ho ditéte poskytuji navic osobni vybaveni,

70 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 43.
7! Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 44.
72 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, § 45.
73 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, § 46.
7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, § 47.
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jako je oSaceni, obuv a také nckteré sluzby s piihlédnutim k véku ditéte. V téchto zatize-

nich Ize vykonavat Gstavni vychovu nebo vychovné opatieni.”

Domovy pro seniory — poskytuji pravidelnou pobytovou sluzbu osobam, které
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku, vyzaduji celodenni péci druhé osoby.
Cinnosti v domovech pro seniory jsou poskytovany za uhradu a obsahuji zakladni ¢innosti,
jako je poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygiené a béznych tkont péce o
vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické
&innosti.”

Domovy se zvlastnim reZimem — jsou urceny osobam, které maji snizenou sobé&s-
ta¢nost hlavné z divodu duSevniho onemocnéni, stafecké demence nebo Alzheimerovy
choroby. Rezim pobytové socidlni sluzby je ptfizpiisoben individudlnim potfebam jednotli-
vym klientim. Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji stejné ¢innosti jako domovy pro

seniory.”’

Chranéné bydleni — mé podobu skupinového nebo individudlniho bydleni. Cilem je
podpofit osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho nebo dusevniho postizeni.
Zakladnimi ¢innostmi je poskytovani ubytovani, pomoc pii zajiSténi stravy a chodu do-
macnosti, pomoc pii osobni hygiené, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii vyfizovani
osobnich zaleZitosti. Pomoc zajistuji socialni pracovnici, asistenti nebo pedovatelé.”

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce —
jsou ur€eny osobam, jejichZ zdravotni stav nevyZzaduje liZzkovou péci. Tyto osoby potiebu-
ji pomoc fyzické osoby. Na socidlnim lizku jsou do doby, nez je zajisténa péce osobou
blizkou, jinou fyzickou osobou nebo socidlnimi sluzbami jakékoliv formy. Obsahuje za-
kladni &innosti jako chranéné bydleni.”

Pobytovym zafizenim, kterd jsou popsana na stran¢ 39, nalezi vyplata PnP. Ptispévek

slouzi k thrad¢ sociélnich sluzeb, které pobytové zatizeni zadateli poskytuje.

7> Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 48.
76 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 49.
77 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 50.
78 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, § 51.
7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, § 52.
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PRAKTICKA CAST

V této ¢asti diplomové prace je zpracovana vyzkumna ¢ast. Pro vyzkum byla zvolena
metoda kvantitativniho vyzkumu, konkrétn¢ dotaznikové Setfeni. Byla pouzita i metoda

piipadové studie, ktera se fadi k formam kvalitativniho vyzkumu.

Nejprve je pozornost vénovana popisu kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Je
poukéazéano na rozdily téchto vyzkumii. Poté je zde charakterizovano dotaznikové Setfeni a
ptipadova studie. Dale jsou interpretovany Ctyii piipadové studie a nakonec nasleduje vy-

hodnoceni dotaznikového Setfeni.

5  Cil vyzkumu

Cilem praktické casti je sestavit ptipadové studie z redlnych informaci zadatel o
PnP. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké zkuSenosti se spravnim fizeni ve véci
PnP maji jeho ptijemci. Dal§im cilem bylo zjistit, jak se zadatelé o ptispévku dozvédéli,

s jakymi ukony denni potfeby potiebuji pomoc a kdo je jejich pecujici osoba.
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6  Kbvalitativni vyzkum

Kyvalitativni vyzkum je charakterizovan dlouhodobym sbérem dat a hlubSim porozu-
ménim zkoumaného jevu. Vyznacuje se tim, Ze nevyuziva statistické metody a techniky.
Zminény vyzkum ma své metody, kterymi lze provést sbér dat. Patii sem hloubkovy roz-
hovor, skupinova diskuse, ptipadova studie nebo pozorovani. Sesbiranymi daty se rozumi
napiiklad pfepisy z Gfednich dokumenti nebo zdravotni dokumentace, piepisy poznamek

z pozorovani &i rozhovort, fotografie nebo videozaznamy. ™

6.1 Pripadova studie

Ptipadova studie je vyzkumna metoda, kterd se pouziva v ptipadé, ze je potieba za-
mefit se na hloubkovou studii jednoho nebo nékolika jevi. PredevSim se jednd o velké
mnozstvi sbéru dat, o ucelené shromazdéni ziskanych informaci a o komplexnost jednotli-
vého piipadu. Mezi zakladni znaky ptipadové studie patii bohaty popis pfipadu a chrono-
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logické uspotadani konkrétnich udalosti majici vyznam k danému ptipadu.®

U této vyzkumné metody je dilezité zaméfit se na konkrétni shromazd’ovani infor-
maci, které je mozné ziskat né€kolika zpiisoby. Jednou z moznosti je pozorovani, jezZ umoz-
nuje blizsi vhled do kontextu udalosti, ale je velmi naro¢né na ¢as. Dal$im zpiisobem je
rozhovor, ktery byva zacileny pifimo na téma studie. Nevyhodou rozhovoru jsou Spatné
polozené otazky a tim by mohlo dojit ke zkresleni dat. Studovani dokumentti, archivnich

, . I L y 82
zaznamu obsahujici presné udaje je také jednou z metod sbéru dat.

V praktické Casti jsou popsany Ctyii piipadové studie, které se tykaji redlnych piibe-
ha zadatelt o PnP. Prectenim kazuistik ziska ¢tenar uceleny piehled o tom, jak celé spravni
fizeni probihd. Na skute¢nych piibézich je vyznamné také to, jak nepfiznivy zdravotni stav

ovlivituje cely Zivot zadatele a zasahuje vSechny jeho slozky.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 45-48. ISBN 978-80-262-0982-9.

$' HENDL, Jan a Jiii REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017, s. 201. ISBN 978-80-262-
1192-1.

%2 HENDL, Jan a Jiti REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017, s. 205. ISBN 978-80-262-
1192-1.
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7  Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je nejcastéji pouzivany pii zkoumani vétsiho poctu responden-
th. Sesbirand data obsahuji pfesné numerické hodnoty a jejich sbér je rychly. Pii tomto
typu vyzkumu je dilezitd verifikace, coz predstavuje ovérovani hypotéz, a také validita,
coZ znamena, zda méfi to, co méfit ma. Dotaznikové Setfeni nebo standardizované pozoro-

vani patfi do technik jiz zminéného vyzkumu.*

K vyzkumu byly sestaveny nize uvedené hypotézy.

Hypotéza I:

Respondenti se nejcastéji dozvidaji o PnP od lékate nez od rodinnych ptislusniki.
Hypotéza II:

Nespokojenost s vysi ptiznaného PnP feSi respondenti obvykle podanim odvolani

nez podanim namitky.
Hypotéza IlI:

Ptistup socialni pracovnice hodnoti respondenti spise zaporn€ nez kladné.

7.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni je jednou z technik sbéru dat kvantitativniho vyzkumu. Jedna se
o soustavu pfedem stanovenych otazek, které mohou byt oteviené, zaviené, polozaviené,
Skalové, frikéni a jiné. Dotaznik lze predat respondentovi poStou, osobné, elektronicky
nebo prostfednictvim dalSich osob. U dotaznikil velmi zéalezi také na jejich navratnosti zpét
k autorovi. Pii pfedavani dotaznikli osobné je navratnost skoro stoprocentni, proto se tento
zpusob jevi jako nejvhodnéjsi. Dotazniky jsou vétSinou anonymni, cozZ umoZznuje dotazo-

, , , -, 1. 84
vanému nebat se uvést pravdivé tdaje.

Dotaznikové Setfeni bylo zde zcela anonymni a byla pouZita klasickd papirova forma
dotazniku. Cilem bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji piijemci PnP s jeho vytizenim. Dilezi-
tym cilem také bylo zjistit, jak se Zadatelé o prispévku dozvédéli, kdo jim nejcastéji posky-

tuje pomoc a s jakymi ukony jim pomaha.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016, s.42-45. ISBN 978-80-262-0982-9.

¥ CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéaklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizova-
né vydani. Praha: Grada, 2016, s. 158-169. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5326-3.
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Respondenti dotaznikového Setfeni byli vybrani zamérné. Jednalo se o zadatele, ktefi
si podali zadost o PnP a také o piijemce piispévku, ktery si podali Navrh na zménu vyse
pfiznaného PnP anebo u nich probiha opétovné posouzeni naroku a vyse. Vyzkum byl
vzdy uskutecnén v piirozeném socialnim prostfedi klienta. Celkem se zucastnilo 33 re-
spondentt. I piesto, ze vSichni respondenti vypliovali dotaznik na misté, nebyla navratnost
stoprocentni, jelikoz nékteti klienti odmitli dotaznik vyplnit. Vysledky dotaznikového Set-

feni jsou vyhodnoceny v grafech, které jsou uvedeny nize.
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8 Pripadové studie
8.1 Priznani prispévku na péci

a) Uvodni setkani

V zaii 2018 se dostavil na piislusnou KPUP syn, ktery piisel podat zadost o PnP pro
svého 80 letého otce. Soucasné se zadosti dolozil plnou moc k zastupovani ve spravnim
fizeni o pfiznani PnP. Syn je zaroven pecujici osobou zZadatele. V dobé podani zadosti byl
zadatel n€kolik dni hospitalizovany ve zdravotnickém zafizeni. Po oznameni propusténi
z nemocnice, prob&hlo na konci listopadu 2018 SS v pfirozeném socialnim prostiedi Zzada-

tele.

b) Socialni Setieni

Socialni Setfeni bylo provedeno se Zadatelem a jeho synem. Syn uvedl, Ze Zadatel byl
dlouhodobé v nemocnici. P¥i SS bylo zjisténo, Ze se Zzadatel po byté pohybuje pomoci fran-
couzskych berli. Chlize je pomala. Pfevazné cely den lezi na lizku a odpociva. Sdm si sed-
ne. Vstavat z lizka a usedat na liZko zvladne s obtiZemi. Stat bez opory nemize. Ven ne-
chodi sam ani s doprovodem. Chiize po nerovném terénu, do schodii a ze schodli neni
mozna. Je schopen oteviit a zavfit dvefe. MHD nejezdi. S doprovodem jezdi pouze
k lékaii. Do auta potiebuje pomoc s nastoupenim a vystoupenim. Zadatel ma $patny zrak,
nosi bryle na ¢teni. Sluch ma dobry. Je orientovany mistem i osobou. S ¢asovou orientaci
je to horsi. V domacim prostiedi se orientuje, v cizim prostfedi nikoliv. Neni schopen ori-
entovat se v obvyklych situacich a pfiméfené v nich reagovat. Zadatel se verbalné domluvi.
Pouziva béznou slovni zasobu. Vyjadiuje se srozumitelné. Chape obsah sdélovanych a
pfijimanych informaci. Je schopen napsat kratkou zpravu. Telefon pouziva. Ptipravu stravy
zajistuje syn. Je potieba vie piipravit, naservirovat. Zadatel se sam naji a napije. Sam si
nakrdji jidlo. Naji se ptiborem. Je schopen nalit si napoj do hrnku. Talif a hrnek nezvladne
pienést ke stolku. Dietni rezim nema. Zadatel si nevybere obledeni pfiméfend okolnostem.
Oblékani a svlékani se snazi zvladnout sam, je potieba dopomoc druhé osoby. Zalezi na
tom, jak se citi. Zadatel ma doma vanu, do které nevleze ani s pomoci druhé osoby. Téles-
na hygiena probiha u umyvadla, omyt se zvladne. Zadatel se zvladne uéesat a provést ustni
hygienu. Na toaletu si zadatel dojde. Pouziva plenkové kalhotky. Vyménu a ocistu prove-
de. Na WC ma madlo, vyvySené sedatko. Ptipravu Iékt do davkovace piipravuje syn. Po-

moc by nezavolal. Je poZivatelem starobniho diichodu. Zrodiny udrzuje kontakt
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s manzelkou, synem a jeho rodinou, dcerou. Dcera bydli v Opavé a dojizdi pravidelné na
tydenni navstévy. Neudrzuje kontakt s jinymi lidmi. Do spole¢nosti nechodi. Aktivity si
neplanuje. Béhem den sleduje TV, ¢te, odpociva. Ma pejska, kterého chodi vencit sousedé.
Rad se s nim mazli. Zadatel si nedojde na nakup, neuklidi domacnost, neuvati jednoduché
jidlo, nemanipuluje s penézi. Nepouziva bézné domaci spotiebice. Nakupy, vafeni a uklid
doméacnosti zajistuje syn Zadatele. Zadatel bydli v panelakovém domé, v patém patie, s
vytahem. V domé bydli spole¢n¢ s manzelkou. K 1¢kati jezdi autem s doprovodem nebo
sanitkou. Kompenzacni pomuicky — bryle, francouzské berle, madlo, vyvysené sedatko,

plenkové kalhotky. Ma podanou Zadost o prikaz osoby se zdravotnim postizenim.

¢) Lékarska posudkova sluzba

V prosinci byla pozadéana ptislusnd OSSZ o posouzeni zdravotniho stavu a néasledné
bylo fizeni pferuseno Usnesenim o pieruSeni fizeni, které bylo zastupci doruceno pisemné.
V bieznu 2019 piisluiné KoP UP obdrzelo vypracovany lékaisky posudek od OSSZ. Po-
sudek byl vypracovany v unoru 2019. Pii posuzovani zdravotniho stavu vychazel 1€kat ze
zdravotni dokumentace praktického 1ékate. Dal§imi dilezitymi podklady byly propoustéci
zpravy  zurologického oddéleni, rehabilitatniho oddéleni a 1ékafskd zprava

z kardiologického vySetieni.

Z posudku vyplynulo, Ze Zadatel trpi karcinomem prostaty, ktery mu generalizuje do
skeletu. Déale ma hypertenzi, diabetes II typu a ZluCové kameny. V minulosti prodélal

trombozu levé dolni koncetiny a mé vybocena kolena.

V posudkovém zhodnoceni je uvedeno, Ze se jedna o DNZS, ktery je podminény
karcinomem prostaty s generalizaci do skeletu. Stav zhorSuje vertebrogenni algicky syn-

drom, kdy ma Zadatel velké bolesti zad.

V souladu se SS Zadatel nezvlada mobilitu, stravovani, oblékani a obouvani, péce o
zdravi, osobni aktivity a pé&i o domacnost. Zadatel z déivodu DNZS neni schopen zvladat 6
Z7P a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo pé¢i jiné fyzické osoby. Zadateli byla
uznana stfedn¢ t€zka zavislost. Doba platnosti posudku byla stanovena trvale, vzhledem

k diagnoze a k veku Zadatele, nelze predpokladat zlepSeni.
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d) Rozhodnuti spravniho organu

V bieznu 2019 byla zastupci dana moznost seznamit se s podklady pro rozhodnuti na
zéklad¢ Vyrozuméni ucastnika spravniho fizeni. Této moznosti zastupce nevyuzil. Devaty
den od vraceni dorucenky o prevzeti pisemnosti bylo napsano rozhodnuti, které obsahovalo

vyrok o pfiznani PnP ve vysi 4 400,- K¢ od zati 2018.
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8.2 Neprokazani dlouhodobého zdravotniho stavu

a) Uvodni setkani
V prosinci 2018 se dostavili na pfislusnou KPUP manzelé. Zadatelem o PnP byla Ze-
na, manzel ji doprovazel. Spole¢né se zadosti o PnP dolozil manzel Zzadatelky plnou moc

k zastupovani ve spravnim fizeni o ptiznani PnP.

b) Socialni Setieni

V lednu 2019 bylo provedeno SS v piirozeném socialnim prostiedi Zadatelky. SS by-
lo ptedem telefonicky domluveno se zastupcem zadatelky. Pii vstupu do bytu se zadatelka
predstavila svym piijmeni za svobodna. SS byl piitomny manzel zadatelky, se kterym pro-
bihal z vétsi ¢asti rozhovor, jelikoz zadatelka neodpovidala na otdzky adekvatné. Manzel
uvedl, ze zadatelka na podzim loniského roku prodélala karcinom tlustého stieva, podstou-
pila operaci a po n¢kolika dnech po operaci doslo k zastaveé srdce. Od té doby ma zadatelka
poruchu kognitivnich funkci. Kazdy den jezdi do nemocnice do hyperbarické komory kvili

kysliku.

Pii SS bylo zjisténo, Ze s mobilitou nema Zadatelka potize. Pohybuje se bez kom-
penzacni pomucky. Stat mize bez opory. Ven sama nechodi, nikam by netrefila. VSude
chodi v doprovodu manZzela. Dopravnimi prostfedky také jezdi pouze s doprovodem. Je
schopna otevfit a zaviit dvetfe a pohybovat se ze schodl a do schodi. Pii dotazu, zda nosi
bryle, pfinesla socialni pracovnici ukazat slune¢ni bryle, které méa v pouzdru a nasazuje si
je, kdyz ma pocit, ze Spatn¢ vidi. Sluch ma dobry. Neni orientovand mistem, Casem,
osobou. Osoby nepoznava — manzelovi fika jinymi jmény, pta se ho, kdo to je, n€ékdy ma
den, kdy vi, Ze je to jeji manzel. Béhem SS se zadatelka nékolikrat zvedla z pohovky a
vyhliZzela dceru, ktera by méla pfijit ze Skolky, pokud neptijde, bude muset pro ni do skol-
ky zajit — na to manzel sdélil, Ze maji dospé€lou dceru. Také hovoftila o pejskovi, kterého
maji doma, rdno mu davala misku s vodou. Za chvilku zase fikala, Ze pes rano umfel.
Manzel sdélil, Ze pes jim zemiel pfed rokem. Také hovoftila o tom, Ze ji v€era umiela ma-
minka a tatinek pfedevCirem, ovSem zemteli uz pied 12 lety. V cizim prostfedi se neorien-
tuje. Neni schopna orientovat se v obvyklych situacich. Zadatelka se vyjadiuje srozumitel-
né, pouziva béznou slovni zasobu. Obcas si nemohla vzpomenout na n¢jaké slovo, jak se
co fekne. Na otazky neodpovidala adekvatn€. Nepamatuje si, mluvi zmateng, zapomina.
Bere véci, schovava je, pak je nemiize najit. Telefon neumi pouZzit (nepamatuje si jak se

z telefonu vola nebo vytoci Cislo). Pismo ma kostrbaté, zvladne podpis. Ptipravu stravy
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zajidtuje manzel. Je potieba vie pfipravit, naservirovat. Zadatelka neuvaii jednoduché jid-
lo, nepamatuje si recepty, neumi uvafrit kdvu, ¢aj. Chleba si neukroji, nenamaze. Studeny
napoj do hrnku nalije, horky napoj nenalije. Sama se naji a napije. Dietni rezim nema. Naji
se piiborem, jidlo nakraji. Ke stolku pienese hrnek nebo talit s jidlem. Obleceni pfipravuje
manzel. Zadatelka si oble¢eni nepfipravi, adekvatng pocasi se neoblékne. Je potieba dohled
nad tim, co si obléka. Je schopna se obléknout a svléknout sama. Doma ma zadatelka vanu.
Je nutné dohliZet, aby se umyla, fikat ji, jaké Casti téla si ma umyt apod. Potiebuje pomoc
s mytim, omytim vlast, osuSenim do ru¢niku. Zvladne provést ustni hygienu a ucesat se.
Na toaletu si zadatelka dojde. Inkontinen¢ni pomucky nepouziva. Léky ptipravuje zadatel-
ce manzel, zajist'uje veSkerou péci o jeji zdravi. Zajistuje vyzvedavani 1€kt v 1ékarne, do-
provazi zadatelku k 1ékafim a objedndva ji na pravidelné lékatrské kontroly. Pomoc by
zadatelka nezavolala. Zadatelka je zamé&stnana u vrchniho zastupitelstvi. V sou¢asné dobé
je na nemocenské. Manzel je advokat, v souc¢asné dob¢ si kancelar prest¢thovat dom, snazi
se pracovat z domova, jelikoz nemtize zadatelku nechat doma bez dozoru. Z rodiny udrzuje
kontakt s manZelem, dcerou, 2 bratry. S jinymi lidmi se nestyka, do spolecnosti nechodi.
Béhem dne s manzelem procvicuji pamét’ — snazi se lustit kiizovky, psat diktaty, doplnovat
pismena, poznavat obrazky. Veskerou pé¢i o domacnost, nakupy, vyfizovani osobnich za-
lezitosti zajistuje manzel. Zadatelka neuklidi domacnost, neuvaii jednoduché jidlo, nedo-
jde na nakup. Na ndkup ji manzel bere s sebou, ale zadatelka viibec nevi, co by méla na-
koupit, z jakych potravin se vaii konkrétni jidlo. Nepozna penize, nehospodati s financemi.
Neovlada bézné domaci spotiebi¢e — neumi to, zapomnéla, jak se co pouziva. Zadatelka
zije s manzelem v panelakovém byté, ve tietim patfe s vytahem. K I¢kati jezdi autem

s doprovodem. Kompenza¢ni pomtlicky nema.

¢) Lékarska posudkova sluzba

V tnoru 2019 byla podana na ptislusnou LPS zadost o posouzeni zdravotniho stavu
zadatelky. V této fazi se spravni fizeni o pfiznani PnP pferuSilo Usnesenim o pteruSeni
fizeni, které bylo zmocnénci opravnéné osoby doruceno pisemnég. V bieznu 2019 ptislusna
KPUP obdrzela z LPS vypracovany lékaisky posudek o zdravotnim stavu. Na zakladé této
skutecnosti bylo fizeni obnoveno a zmocnénci bylo pisemné doruc¢eno Vyrozumeéni tcast-

nika spravniho fizeni.

Leékarsky posudek byl vypracovan v bfeznu 2019. Posudek byl vypracovan na pod-

kladé zdravotnické dokumentace praktického Iékare. Posudkovy lékat také vychazel
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z 1€kaiské zpravy z neurologie a interniho oddé€leni, kde byla Zadatelka hospitalizovana a
ze zaznamu SS, které provedla socialni pracovnice KPUP. Dale nasledoval vyget zdravot-
nich zjisténi a diagnoz.

Z posudkového hodnoceni vyplynulo, Zze se nejedna o DNZS. Jelikoz zadatelka pod-
stoupila v fijnu 2018 operaci tlustého stieva. Po operaci doslo k zastavé srdce s tspéSnou
resuscitaci, kterd se neobesla bez nésledkti. Doslo k mozkové hypoxii a poruse centralniho
nervového systému. Posudkovy lékat posuzoval zdravotni stav od podani zadosti, tzn. od
prosince 2018. Zdravotni stav neni zcela stabilizovany a tudiz posudkové rozhodny. DNZS
a zavislost v jednotlivé Zivotni potiebé lze stanovit v pfipadé, Ze stav je stabilizovany, pro-

béehla rehabilitace a zdravotni stav a funkéni schopnosti jsou ur¢itym zptsobem ustalené.

d) Rozhodnuti spravniho organu

Piislugna KPUP po obdrzeni lékaiského posudku, informovala zastupce zadatelky
Vyrozuménim ucastnika spravniho fizeni, které ucastnikovi fizeni bylo doruceno na konci
bfezna 2019. V dubnu 2019 zastupce Zadatelky vyuZil moZnosti seznamit se s podklady
pro vydani rozhodnuti. Do protokolu zastupce uvedl, Ze s podklady pro rozhodnuti nesou-
hlasi a z4da o vydani rozhodnuti v co nejbliz§im mozném terminu. Zastupce zvazuje podat
odvolani. Nasledujici den bylo na zaklad¢ vypracovaného posudku LPS vydano rozhodnuti

o nepfiznani PnP.

e) Odvolani
Zastupce zadatelky po obdrzeni rozhodnuti, podal na piislusnou KPUP odvolani pro-
ti rozhodnuti o nepfiznani PnP. Zakonna odvolaci lhita byla dodrzena. Odvolani bylo na

MPSV postoupeno v kvétnu 2019 a v soucasné dobé probiha odvolaci fizeni.
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8.3 Odvolaci Fizeni

a) Uvodni setkani
V &ervnu 2017 se dostavila na piislusnou KPUP matka, ktera podala Zadost o PnP na
svou nezletilou dceru. Vzhledem k tomu, Ze zadatelce v dobé podani zadosti bylo 12 let a

byla nezletila, jeji matka, jakozto zakonny zastupce, ji v fizeni o ptiznani PnP zastupovala.

b) Socialni Setieni

V srpnu 2017 bylo provedeno SS v piirozeném socialnim prostiedi Zadatelky. SS by-
lo pfedem telefonicky domluveno se zakonnym zastupcem zadatelky. Oba ucastnici fizeni
byli pti SS ptitomni.

Nezletila divka vstavani a usedani zvlada bez problému. Chlizi po byté i po schodech
zvladd. Mimo byt chodi vzdy sdoprovodem. K piepravé vyuzivd bud MHD
s doprovodem, nebo ji vozi rodie autem. Ma fobii ze psi a vcel. Ma problém
s prostorovou orientaci, kvlli zhorSenému zraku. Nosi bryle na dalku. Sluch je v potadku.
Mistem se orientuje imé&mé véku. Casem se piili§ neorientuje, neumi hodiny, ale den a noc
pozna. Osobou se orientuje. Spatné rozpoznivd emoce druhych lidi. Komunikaci
s blizkymi osobami zvlada, s cizimi lidmi komunikuje obtizné. Sdéleni chape umérné ve-
ku. Nékupy zajist'uje matka, ktera také vati. Divka se matce snazi pomahat. Jidlo ke stolu
si pfenese nezletild sama. S porcovanim jidla poméaha matka. Piti si zkousi nalit sama, ale
nekdy se stane, Ze piti rozlije. Naji a napije se sama. Nema predepsany dietni rezim. V jidle
je dle slov matky velmi vybirava (ji pouze vybrané druhy potravin a nechce vyzkouset
Zadné nové — ji pouze znamé potraviny). Na piipravu obleceni dohlizi matka. V obleceni je
také hodné vybirava. Oblece se sama, ale je nutny dohled matky. Obouvéni zvlada sama,
ale se zavazovanim tkanic¢ek musi pomahat matka. V byté mé Zadatelka vanu. Je tfeba pfi-
pominat, Ze je potieba se vykoupat. Pii koupani nutny dohled matky. Na WC si dojde sa-

ma. Léky pravidelné neuziva. S dodrzovanim lé€ebného reZimu pomaha matka.

Nezletila od zafi 2018 nastupuje do paté tfidy Zakladni Skoly. Matka zvaZuje asisten-
ta pedagoga. Ve spole¢né domacnosti bydli Zadatelka s obéma rodi¢i a dvéma sourozenci.
V domé bydli i prarodiCe ze strany otce. Divka je v kontaktu s celou rodinou. Co se tyce
kamarada, nezletila ve Skole kamarady ma, ale kontakt s jinymi lidmi pfili§ nevyhledava.
Se zprostiedkovanim kontaktl poméaha matka tim, Ze zve kamarady ze Skoly domi. Nezle-

tila si rada cte knihy, chodi na volnocasové krouzky a na terapie. VeSkerou péci o doméc-

50



Prakticka ¢ast

nost zajistuje matka. Nezletila bydli v dvou genera¢nim domé, ktery je v osobnim vlastnic-

tvi prarodict. Bydli v prvnim patte, bez vytahu.

¢) Lékarska posudkova sluzba
V srpnu 2017 byla podand na ptislusnou LPS Zadost o posouzeni zdravotniho stavu
zadatelky. V této fazi se spravni fizeni o pfiznani PnP pierusilo Usnesenim o pieruSeni
fizeni, které bylo zdkonnému zastupci zadatelky doruceno pisemné. V lednu 2018 prislus-
na KPUP obdrzela z LPS vypracovany lékaisky posudek o zdravotnim stavu. Na zéklads
této skutecnosti bylo fizeni obnoveno a zdkonnému zastupci bylo pisemné doruc¢eno Vyro-

zuméni Gcastnika spravniho fizeni.

Lékatsky posudek byl vypracovan v prosinci 2017. Posudek byl vypracovan na pod-
kladé zdravotnické dokumentace praktického lékate a ze zaznamu SS, které provedla soci-
alni pracovnice KPUP. Odborné zpravy nebyly doloZeny. Dale nasledoval vyéet zdravot-
nich zjisténi a diagndz.

Z posudkového hodnoceni vyplynulo, Ze se jedna o DNZS. Nezletila Zadatelka je po
operaci strabismu, ma diagnostikované ADHD a Aspergertiv syndrom. Intelektové odpo-
vida priméru, objevuji se odchylky v oblasti socidlniho chovani a komunikaci s cizimi
lidmi. Déle z posudku vyplynulo, Ze nezletila orientaci a komunikaci zvlada pfimétené
veku, mobilita je samostatna. Potfebuje pomoci s uvedenymi dennimi tkony — osobni akti-
vity a péce o zdravi. Ostatni sledované aktivity zvlada ve véku pfiméfenym standardu. Za-
datelce byly uznany dvé ZZP jako nezvladané a z toho diivodu nejde o osobu, ktera se po-

vazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

d) Rozhodnuti spravniho organu
Piislusna KPUP po obdrzeni lékai'ského posudku, informovala zakonného zastupce
zadatelky Vyrozuménim tcastnika spravniho fizeni, které ucastnikovi fizeni bylo doru¢eno
na konci ledna 2018. Zakonny zastupce nevyuzil moznosti seznamit se podklady pro vyda-

ni rozhodnuti. Proto bylo v tinoru 2018 vydano rozhodnuti s vyrokem neptiznat PnP.
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e) Odvolani
Zakonny zastupce zadatelky po obdrzeni rozhodnuti, podal na piislusnou KPUP od-
volani proti rozhodnuti o nepifiznani PnP. Zakonné odvolaci lhtita byla dodrzena. V unoru
2018 bylo na ptislusnou KPUP podano odvolani proti neptiznani PnP, které bylo na MPSV

postoupeno tentyZ mésic.

V odvolani zadkonny zéstupce uvedl, Ze by bylo vhodné piihlizet ke v§em Iékatskym
zpravam a ke kazdé ZZP uvedl konkrétni charakteristiku vzhledem ke zdravotnimu stavu a

schopnostem nezletilé.

V bieznu 2019 bylo na KPUP doru¢eno rozhodnuti odvolaciho organu, ktery napa-
dené rozhodnuti spravniho organu prvniho stupné zménil. Rozhodnutim odvolaciho orgénu
byl nezletilé pfiznan PnP ve vysi 6 600,- KE mési¢né od Cervna 2017, tzn. od podani Za-
dosti. Posudkova komise MPSV uznala z diivodu DNZS nezvladnuti ZZP orientace, ko-
munikace, péce o zdravi a osobni aktivity. Platnost posudku byla stanovena na dobu urci-

tou do roku 2021, vhledem k tomu, Ze se jedna o nezletilou divku.
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8.4 Navrh na zménu vySe priznaného prispévku na péci

a) Uvodni setkani
V prosinci 2018 na piisluném KPUP podala dcera opravnéné osoby navrh na zménu
vyse PnP. Opravnéna osoba pobira piispévek od kvétna 2017, kdy ji byl v lednu 2018 pfi-
znan PnP v L. stupni ve vysi 880,- K& mésicné od kvétna 2017. Spolené s navrhem na
zménu vy$e PnP byla doloZena kopie listiny o jmenovani opatrovnika a rozsudek Ceské
republiky o omezeni svépravnosti. Opravnéna osoba ma soudem urceného opatrovnika —

dceru.

b) Socialni Setieni

V lednu 2019 bylo provedeno SS v piirozeném socialnim prostiedi Zadatelky. Ter-
min SS byl piedem telefonicky domluveny s dcerou opravnéné osoby. SS bylo provedeno
za pritomnosti zadatelky a jeji dcery. Dcera uvedla, ze zadatelka ma paranoidni schi-
zofrenii a Parkinsonovu chorobu. Dcera sdélila, Ze je soudem ustanoveny opatrovnik, Zada-
telka je omezend ve svépravnosti. Pii SS bylo zji§téno, Ze zadatelka se z ltizka zvedne a
usedne na ngj s obtizemi. Stat chvilku mize. Doma se pohybuje pomoci piridrzovani na-
bytku. Ven sama nechodi. Pouze s doprovodem a druhé osoby se drzi. Je schopna oteviit a
zaviit dvefe. Chlize po nerovném terénu neni mozna. Do schodli a ze schodlii pomoci z4-
bradli a doprovodu miiZze jedno patro sejit a vyjit. MHD jezdi s doprovodem. Zadatelka
nosi bryle na blizko, Sluch ma horsi. Je orientovana osobou. Mistem, ¢asem orientovana
neni. Osoby poznd, jména si plete. Ma diagnostikovanou schizofrenii. Sama by nikam ne-
trefila. Hodiny, datum, ¢as nevédéla. Objevuje se zapominani. Po byté se orientuje jak kdy,
nékdy ano, nékdy ne. V cizim prostfedi se neorientuje. Orientovat se v béznych situacich
nezvladne. Zadatelka pouziva bé&Znou slovni zasobu. Vyjadiovani je hiife srozumitelné.
Odpovida ANO/NE, nebo jednim dvéma slovy. Rozumi jednoduchym vétam. Obc¢as mluvi
z cesty. S cizimi lidmi je komunikace obtiZzna, nedorozumi se s nimi. Chape obsah sdélo-
vanych a pfijimanych informaci v rdmci svych moZnosti. Je schopna se podepsat, napsat
poznamku. Mobilni telefon pouziva, pokud ji dcera zavola, hovor piijme, ale ¢islo nevytoci
ani nezavola. Zadatelce piipravuje jidlo dcera, ktera vafi. Je potieba vie piipravit, naservi-
rovat, nakrajet, podat. Zadatelka nenalije horky napoj do hrnku, studeny napoj do hrnku
nalije. Stravu nenakrdji, naji se lZici. Sama se naji a napije. Je potieba ji jidlo davat
v pravidelném rezimu, sama by si jidlo nevzala, nebo nefekla, zda ma hlad. Ke stolku ne-

prenese hrnek a stravu. Chleba neukroji, nenamaze, pet lahev neotevie, konzervu neotevie.
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Dietni rezim nemé. Zadatelka si nevybere obleéeni pfiméfeng okolnostem, nerozezna rub a
lic. S oblékanim a svlékanim pomaha dcera. Zadatelka se snazi oblékat sama, ale nékdy je
tteba dopomoc. Knofliky a zip nezapne. Obléknout se adekvatné pocasi nezvladne, neroze-
zn4 &isté a §pinavé obledeni. Zadatelka ma doma vanu, do které sama nevleze. S t&lesnou
hygienou pomahé dcera — omyti téla, myti vlast, osudeni do ruéniku, stifthani nehtii. Zada-
telka je schopna se udesat a provést ustni hygienu. Zadatelka si na toaletu sama dojde. Ce-
lodenn¢ pouziva plenkové kalhotky. S vyménou a ocistou potiebuje pomoc od druhé oso-
by. Zadatelce 1éky do davkovace pfipravuje dcera. Zadatelka neni schopna rozpoznat zdra-
votni problém, vzit si spravné léky, oSetfit ranu. Pomoc by nezavolala. Zadatelka je pozi-
vatelkou starobniho dichodu. Z rodiny udrzuje kontakt s dcerou, zetém a dalSimi piibuz-
nymi. Zadatelka s jinymi lidmi kontakt neudrzuje. Do spole¢nosti nechodi. Ve volném &ase
sleduje TV, maluje si, prohlizi obrazky, ma moréata. S dcerou trénuje pamét. Zadatelka
neuvaii jednoduché jidlo, neuklidi domacnost, neovlada bézné spotiebice, nehospodari
s penézi. Veskerou péci o domacnost, nakupy, hospodateni s penézi zajistuje dcera. Zada-
telka bydli v panelakovém byté. V byté bydli spole¢né s dcerou a zetém. K Iékafi jezdi
MHD s doprovodem. Kompenza¢ni pomucky — bryle.

¢) Lékarska posudkova sluzba
V tnoru 2019 byla ptislusna OSSZ pozadana o posouzeni zdravotniho stavu Zadatel-

ky. Nasledné& bylo opatrovnici zaslano Usneseni o pferuseni fizeni.

V dubnu 2019 KPUP obdrzel 1ékaisky posudek z OSSZ. Posudek byl vypracovany
v dubnu 2019. Pti posuzovani zdravotniho stavu vychéazel posudkovy 1ékat ze zdravotnické
dokumentace praktického lékate a z 1ékai'ské zpravy z psychiatrie. Dale ze socidlniho Set-

feni, které bylo provedeno v lednu 2019 socialni pracovnici p¥isluiné KPUP.

V posudku je uvedeno, Ze posuzovana osoba ma rezidudlni schizofrenii, paranoidni
schizofrenii s defektem osobnosti, hypertensi. Z posudkového zhodnoceni vyplyva, Ze se
jedna o DNZS, jehoZ rozhodujici pfi€¢inou je rezidualni schizofrenie, od roku 2008 1écena

paranoidni schizofrenie, aktualng s defektem osobnosti.

V souladu se SS posuzovana osoba neni schopna bez pomoci cizi osoby zvladnout
oblast orientace, komunikace, t€lesné hygieny, péci o zdravi, osobni aktivity a péci o do-
macnost. Celkem se jednd o Sest uznanych ZZP. Zadatelce byla uznana - stiedné tézka za-
vislost. Doba platnosti posudku byla stanovena trvale, vzhledem ke zdravotnimu stavu a

véku, nelze ocekavat zlepSeni zdravotniho stavu.
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d) Rozhodnuti spravniho organu
Piislugna KPUP po obdrzeni lékaiského posudku, informovala opatrovnika Vyrozu-
ménim Ucastnika spravniho fizeni, které ucastnikovi fizeni bylo doru¢eno na zacatku kvét-
na 2019. Moznost seznamit se s podklady pro vydani rozhodnuti opatrovnice nevyuzila. Po
vraceni dorucenky bylo devaty den napsano rozhodnuti se zavérem zvysit PnP z 880,- K¢
na 4 400,- K¢ mésicné od prosince 2018. Vzhledem k tomu, ze zadatelka méla pivodné
priznany ptispévek v L. stupni a byl ji zvySen na II. stupeny, nalezi ji doplatek, coz je rozdil

mezi ¢astkou 1. a II. stupné PnP od podani navrhu na zménu vyse pfiznaného piispévku.
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9 Shrnuti kazuistik

V praktické ¢asti jsou uvedeny Ctyfi pripadové studie, které popisuji realné pribéhy
zadateld o PnP. Hlavnim pfinosem studia téchto kazuistik je zjisténi, jak tésné se prolina
teoreticka Cast s ¢asti praktickou, jak vyznamnym pojitkem s praxi je studium teorie. Ve
vSech uvedenych ptipadech se jednalo o zadatele o PnP, ktefi potiebuji pomoc druhé osoby
pii zajisténi ZZP. Ve dvou piipadech to byli seniofi, dale se jednalo o nezletilé dité a starsi
zenu. Osobami, které poskytovali pomoc a péci, byli ve vSech ptipadech ¢lenové rodiny.
V jednom ptipad¢ se o Zadatelku staral manzel, ktery byl zaroven jeji zastupce ve spravnim
fizeni ve véci PnP. U nezletilého ditéte pecujici osobou a zarovenn zdkonnym zastupcem
byla matka. Dale pecujicimi osobami byla dcera a syn, ktefi také zadatele ve spravnim fi-
zeni zastupovali. V jedné situaci se dokonce jednalo o zastupovani na zakladé rozsudku

soudu, jelikoz Zadatelka je omezena ve svépravnosti.

Prvni kazuistika pojednéva o 80ti letém seniorovi, ktery prostfednictvim svého syna
pozadal na ptisluiném KPUP o PnP. Na zékladé dolozené plné moci syn Zadatele v fizeni
zastupoval. P¥i SS bylo zjisténo, e nejvétsi problém, zadatelovi déla mobilita, provadéni
télesné hygieny a péce o domacnost a zdravi. Nésledné z Iékaiského posudku vyplynulo,
ze zadatel trpi karcinomem prostaty s generalizaci do skeletu. Vzhledem k diagnéze byl
lékatsky posudek vypracovan na dobu neuréitou. V souladu se SS a lékarskymi zpravami
bylo uznano $est ZZP jako nezvladnutych — mobilita, stravovani, oblékani a obouvani,
péce o zdravi, osobni aktivity a pé¢e o domacnost a Zadateli byla pfiznana stfedné tézka

zavislosti.

Druha kazuistika vypravéla o star$i Zené, ktera je v souc¢asné dobé na nemocenské.
Pted zhorSenim zdravotniho stavu navstévovala své zaméstnani. Manzel Zadatelky byl ve
spravnim fizeni jeji zastupce a zaroven pelujici osobou. Zadatelka podstoupila operaci
tlustého stieva, po operaci doslo k zdstavé srdce s UispéSnou resuscitaci, avSak doslo
k porude centralniho nervového systému. Pii SS bylo zjisténo, Ze zadatelka neni orientova-
nd, nepoznava osoby, nepamatuje si udalosti, které se staly pred mnoha lety, ani jak se po-
uziva telefon. Vzhledem k tomu, Zze zadatelka pied zhorSenim zdravotniho stavu pracovala
a zadost o piispévek byla podanad par mésicli po nest'astné udélosti, posudkovy lékat jeji
zdravotni stav neuznal jako dlouhodobé neptiznivy, jelikoZz stile probiha 1écba a zdravotni
stav neni stabilizovany. Zastupce proti rozhodnuti o nepfiznani PnP podal v zakonné lhiité

odvolani, kter¢ je v soucasné dob¢ postoupeno odvolacimu organu.
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Tteti kazuistika pojednava o nezletilé divce, které v dobé podani zadosti o PnP bylo
12 let. Zakonnym zastupcem a pecujici osobou byla matka nezletilé. Divka ma diagnosti-
kovany Aspergertiv syndrom a ADHD. Pii SS bylo zjiiténo, Ze nezletila divka neni orien-
tovana ¢asem, ma problémy s prostorovou orientaci a ze je potfeba dohled a dopomoc pii
télesné hygien&. Posudkovy lékai uznal jako nezvlddané ZZP osobni aktivity a pééi o zdra-
vi. Na zékladé t&chto dvou ZZP bylo poté vydano rozhodnuti o nepiiznani PnP. Zakonny
zastupce podal v zdkonné lhité¢ odvolani. Odvolaci organ zménil rozhodnuti spravniho
organu prvniho stupné a ptiznal nezletilé divce stiedné tézkou zavislost, tzn. II. stupen pii-
spévku. Oblast orientace, komunikace, péfe o zdravi a osobni aktivity byly uznané jako

nezvladnuté ZZP.

Ctvrta kazuistika byla o seniorce, kterd mé&la soudem ustanoveného opatrovnika a by-
la omezena ve svépravnosti. Opatrovnikem a pecujici osobou byla dcera, se kterou zila
zadatelka ve spole¢né domacnosti. Zadatelka pobirala Lstupen piispévku a protoze se jeji
zdravotni stav zhor3il, bylo pozadano o zvyseni piispévku. Zadatelka ma diagnostikovanou
paranoidni schizofrenii. Béhem SS bylo zjiiténo, ze zadatelka ma potiZe s orientaci a ko-
munikaci. Dale také potfebuje pomoc s oblékanim a s télesnou hygienou. V souladu se SS
a lékatrskymi zpravami posuzovana osoba neni schopna bez pomoci cizi osoby zvladnout
oblast orientace, komunikace, télesné hygieny, pé¢i o zdravi, osobni aktivity a péci o do-

macnost a proto ji byl zvySen PnP na II. stupen.
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10 Vyhodnoceni dotazniku

V této kapitole jsou uvedeny vysledky otazek dotaznikového Setfeni. Otazky jsou

vyhodnoceny v grafech a kazda otdzka obsahuje stru¢ny komentar.

Otazka €. 1: VaSe pohlavi?

Graf¢. 1

Pohlavi respondentii

H Zena

B Muz

Celkovée se dotaznikového Setieni zucastnilo 33 respondentl. Z toho 61 % byly zeny

a zbyvajicich 39 % piedstavovali zastupci opa¢ného pohlavi.

58



Prakticka ¢ast

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie patrite?

Graf ¢. 2

VéKk respondentii
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H51-65 let
H 66-80 let

m 81 let a vice

Nejvice dotazovanych (43 %) bylo zastoupeno ve vékové kategorii 66-80 let. Re-
spondenti ve véku 81 let a vice se podileli na celkovém poctu tcastnikti 36 procenty. Vé-
kova kategorie 51-65 let byla zastoupena 12 % a 9 % ucastniki se fadilo do kategorie 31-

50 let. Dotaznikového Setfeni se nezcastnili respondenti ve véku 18-30 let.

Otazka ¢. 3: Pobirate prispévek na péci?

Graf ¢. 3

Pobirani PnP
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B Ne, mam podanou zadost
o PnP
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Nejvice respondentti (55 %) odpovédelo, ze prispévek nepobiraji a v soucasné dobé

maji podanou zadost o PnP. Respondenti, kteti pobiraji PnP, maji zastoupeni v 45 %.

Otazka €. 4: Jaky stupen prispévku na péci pobirate?

Graf ¢.4

Stupen PnP
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Z grafu vyplyva, ze nejvice respondentti (40 %) odpovédelo, ze pobiraji II. stupen
PnP, tj. stfedn¢ tézka zavislost. Odpovéd’, Ze maji priznany 1. stupeii PnP neboli lehkou
zavislost, oznacilo 33 % dotazovanych a 27 % respondentli pobira III. stupeii PnP. Zadny

z respondentil nezvolil jako odpovéd’ IV. stupeni — uplna zavislost.
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Otazka €. 5: Jak jste spokojeni s vySi priznaného prispévku na péci?

Graf ¢. 5
Spokojenost s vysi priznaného PnP
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Polovina respondentt (50 %) je s vysi pfiznaného PnP spiSe nespokojeni. Respon-
denti, ktefi jsou s vysi pfiznaného PnP spokojeni, jsou zastoupeny ve 21 %. Ti, ktefi jsou
s vysi prispévku nespokojeni, se podileli na celkovém poctu ucastnikii 29 procenty. Moz-

nost spise spokojen/a nezvolil zddny z dotazovanych.

Otazka €. 6: Jak jste se svou nespokojenosti s vyFizenim prispévku na péci resSi-

Graf ¢. 6
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na zménu vyse
ptiznané¢ho PnP
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Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi v predchozi otdzce uvedli, ze s vysi pfi-
znaného prispévku na péci jsou nespokojeni nebo spiSe nespokojeni. Z grafu vyplyva, ze i
kdyz jsou Zadatelé s pfiznanou vysi pfispévku nespokojeni, nespokojenost netesi hned, ale
az po n¢jaké dobé, kdy podaji novy Navrh na zménu vySe PnP a celé spravni fizeni pod-
stoupi znovu. Podat novy Navrh na zménu vyse se objevilo celkem v 67 %. Dale 18 %
dotazovanych uvedlo, Ze vyuzili moznosti podat odvoldni a stejné procento ucastnikii zvo-
lilo variantu, ze nic nepodnikali a nechali to byt. Dotaznikového Setieni se nezc¢astnil zad-

ny z respondenttl, ktery by podal ndmitku.

Otazka €. 7: Pamatujete si, jak dlouho priblizné trvalo vyrizeni PnP?

Graf¢. 7
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Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti jsou jiz pfijemci ptispévku a maji tedy
zkuSenosti s tim, jak dlouho trvalo celé vyfizeni. Jednalo se o otevienou otazku a kazdy
z ucastnikli mohl napsat svoji odpoveéd’. Nejcastéji (67 %) se objevovali odpovédi, ze fizeni
trvalo pul roku. Ve 20 % celé fizeni trvalo ptiblizn€ jeden rok. 13 % dotazovanych si jiz
nepamatuje, jak dlouho celé vytizeni ptispévku trvalo. Jeden z Gcastniki k této otazce na-
psal poznamku: ,, Trvalo to asi rok. Za tu dlouhou dobu jsem zapomnél, Ze jsem si o néjaky

I3

prispévek pozadal a pak jsem byl mile prekvapen. *
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Otazka ¢. 8: Znate ve svém okoli nékoho, kdo pobira prispévek na péci?

Graf ¢. 8
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Graf¢. 9
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Z celkového poctu dotazovanych 55 % odpovédé€lo, Ze zna nékoho, kdo pobird PnP a
45 % uvedlo, Ze nikoho takového neznaji. Na grafu ¢. 9 je vidét, ze nejcastéji (50 %) znaji
sousedy nebo kamarady, tzn. lidi v pfiblizné stejné vékové kategorii. Na druhém misté (28
%) byli zastoupeni rodic¢e. Kategorie prarodie a jiny ptibuzny byly zastoupeny v obou

ptipadech 11 %.
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Otazka ¢. 9: Jak jste se o prispévku na péci dozvédéli?

Graf ¢. 10

Informace o PnP
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Z nasledujiciho grafu je vidét, ze 52 % tucastnikli dotaznikového Setfeni se nejcastéji
dozvédélo o PnP od Iékare. Je tedy zfejmé, Ze 1ékar jako prvni informuje zadatele o moz-
nosti pozadat si o piispévek. Kategorie déti a socialni pracovnice je v obou piipadech za-
stoupena v 15 %. Dale se 9 % respondentti dozvédéli o PnP od pecovatelské sluzby, 6 %

z médii a 3 % dotazovanych od souseda ¢i sousedky.

Otazka €. 10: Jak hodnotite dostupnost informaci o PnP?

Graf ¢. 11
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Respondenti se v 34 % domnivaji, ze informace o PnP jsou dostacujici. Dale 31 %
ucastnikti hodnoti dostupnost informaci o PnP jako dobré. Zaroven stejnym procentem je
zastoupena kategorie, ze dostupnost informaci je nedostacujici. Pro 3 % ucastniki je do-
stupnost informaci velmi dobra. Zadny z respondentt neuvedl moznost, Ze dostupnost in-

formaci je vyborna.

Otazka ¢. 11: Kdo Vam poskytuje pomoc?

Graf ¢. 12
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Na tuto otdzku mohli respondenti zakrouzkovat vice moznosti, jelikoZ je mozné za-
jistovat péci riznymi zptuisoby a kombinovat poskytovatele pomoci. Z grafu je patrné, ze
neobvyklejsim zpusobem (60 %) zajisténi pomoci predstavuje ¢len rodiny ¢i osoba blizka.
Na druhém misté v zastoupeni 20 %, se umistila terénni peCovatelskd sluzba. 10 % ucast-
niki uvedlo, Ze jim pomoc zajistuje pobytové zatizeni. V 5 % pomoc zajist'uje jina fyzicka

osoba a stejnym procentem je zastoupena kategorie osobni asistent.
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Otazka €. 12: S jakymi ikony potiebujete nejcastéji pomoc od druhé osoby?

Graf ¢. 13
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Na otazku ¢. 12 mohli respondenti zakrouzkovat vice odpovédi. Pouze 4 % ucastnikii
odpovédélo, Ze potiebuji pomoc s vykonem fyziologické potteby. Naopak 21 % znich
uvedlo pomoc s ndkupy a tklidem domacnosti. Pomoc s télesnou hygienou oznacilo 16 %,
14 % uvedlo, ze potiebuji doprovod k I¢kaii a 13 % oznacilo pomoc s pfipravou ¢i poda-
vanim 1ékt. 11 % respondentti uvedlo, ze potiebuji pomoc pii vyfizovani osobnich zalezi-
tosti. Kategorie hospodateni s finanénimi prostfedky, planovani osobnich aktivit a obléka-

ni a obouvani byly zastoupeny shodné 7 %.
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Otazka ¢. 13: Jste spokojeni s poskytovanou pomoci ¢i poskytovanymi sluzba-

mi?

Graf¢. 14
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Z celkového poctu dotazovanych je 67 % spokojeno s poskytovanou pomoci ¢i po-
skytovanymi sluzbami. 18 % respondentll oznacilo moznost spise ano. Pouze 9 % ucastni-

ki je nespokojeno s poskytovanou pomoci ¢i sluzbami. V 6 % se objevila odpovéd’ nevim.

Otazka €. 14: Jak hodnotite pristup socialni pracovnice krajské pobocky Uradu
prace v ramci Fizeni prispévku na péci, napriklad pri socialnim Setfeni, vyFizovani
prispévku?

Graf ¢. 15
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Respondenti v 67 % hodnoti piistup socialni pracovnice KPUP jako kladny. Pouze 6
% ucastnikli hodnotilo ptistup jako zaporny. Neutrdlné hodnotilo pfistup socialni pracovni-
ce 27 % znich. VSichni respondenti svoji odpovéd zdivodnili. Respondenti nejcastéji
kladné¢ hodnotili vstiicny pfistup socialni pracovnice, podani informaci, empatické a
vstiicné jednani a predani potfebnych kontaktl v ramci zajisténi dal$i pomoci. Neuralné
hodnotili spiSe zadatelé, ktefi teprve maji podanou zadost o PnP a fizeni tudiz neni dokon-
¢ené. Jako nejcastéjsi zdivodnéni bylo uvedeno, ze fizeni o pfispévek je teprve na zacatku.

Zaporné odpovédi zde na ukdzku zverejnuji:

., Rizeni trvalo strasné dlouho. Urad prace byl v necinnosti nekolik mésicii a pracov-

nice, ke které jsem patrila, mi nebyla schopna Fict, proc to tak dlouho trva a proc¢ s tim

3

néco nedéla.

., Nekorektni jednani socialni pracovnice a o tom, zZe vyrizeni trvalo skoro rok, o tom

ani nemluvim! “
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11 Vyhodnoceni hypotéz

V této kapitole jsou vyhodnoceny hypotézy, které byly k vyzkumu sestaveny.
Hypotéza I:
Respondenti se nejcastéji dozvidaji o PnP od l1ékate nez od rodinnych ptislusniki.

Na otazku, jak se o PnP dozvédéli, 67 % odpovédeélo, ze od Iékatfe. Vzhledem
k tomu, ze 1€kati znaji zdravotni stav zZadatele a nasledné se vciti do situace, kdy zadatel by
mél fungovat ve svém piirozeném socialnim prostredi, je zfejmé, Ze nejcastéji prvotni in-
formace o PnP podavaji pravé 1€kari. Jedna se bud’ o praktického 1ékare, oSetiujiciho 1¢ka-
fe v nemocnici ¢i odborného specialistu. Pouze 15 % respondentii se dozvédelo o piispév-

ku od rodiny. Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza II:

Nespokojenost s vysi ptiznaného PnP fesi respondenti obvykle podanim odvolani
nez podanim namitky.

Z grafu ¢. 5 vyplynulo, ze celkem 79 % tucastnikl je nespokojeno s vysi priznaného
PnP. Z toho 50 % je spiSe nespokojeno a 29 % je nespokojeno. Graf €. 6 ukazuje, jak re-

spondenti fesili svou nespokojenost. 18 % dotazovanych zvolilo moznost podat odvolani.

Podat namitku se nerozhodl Zadny z dotazovanych. Hypotéze €. 2 se potvrdila.
Hypotéza IlI:
Ptistup socialni pracovnice hodnoti respondenti spise zaporné nez kladné.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti hodnoti pfistup socialni pracovni-
ce spise kladné. Celkem tak hodnotilo 67 % Ucastnikil a pouze 6 % hodnotilo zaporné. By-
lo to ptekvapujici zjisténi, jelikoz v praxi se dost Casto socidlni pracovnice setkavaji
s negativnimi ohlasy. V tomto pfipad¢ se hypotéza ¢. 3 nepotvrdila, zjisténi ziskana dotaz-

nikovym Setfenim vyznéla spiSe pozitivné.
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12 Zavérecné shrnuti dotaznikového Setireni

Jak jiz bylo zminéno vyse, celkem se vyzkumného dotaznikového Setfeni zli¢astnilo
33 respondentli. Byli to pfijemce PnP anebo Zadatelé o pifispévek. Vyzkum byl proveden
v pfirozeném socialnim prostfedi zadatele. Cilem bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji s vyii-
zovanim PnP jeho pfijemci. DalSim cilem bylo zjistit, jak se zadatelé o prispévku dozvede-

li, s jakymi ukony denni potieby potiebuji nejcastéji pomoc a kdo jim pomoc zajist'uje.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze vyfizeni PnP trvalo n¢kolik mésict, v 64 % pfi-
blizné pil roku a ve 20 % pftiblizné jeden rok. AZ 50 % respondentll je spiSe nespokojeno
s pfiznanou vysi prispévku a 29 % tucastnikl je nespokojeno s pfiznanou vysi. Ve vétSiné
pripadl se ukazalo, Ze nespokojenost nejcastéji fesi podanim nového Navrhu na zménu
vyse priznaného PnP. Dale z dotaznikového Setieni bylo zjevné, Ze nejcasteji se 0 moznosti
pozéadat o PnP dozvidaji od 1ékate. Respondentim obvykle zajistuje pomoc osoba blizka
nebo ¢len rodiny a to v 60 %. Na druhém misté (20 %) se umistily terénni sluzby od peco-
vatelské sluzby. Z grafu ¢. 13 je vidét, s jakymi ukony nejcastéji potiebuji pomoc. Nejvetsi
zastoupeni bylo v pfipadé pomoci s tklidem domdacnosti a ndkupy, na druhém misté pak
pomoc s télesnou hygienou. Diivodem miize byt fyzickd narocnost a dlouhé trvani téchto

dennich tkont, ale také Spatna pohyblivost a strach z pada.
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Hlavnim cilem diplomové prace bylo objasnit problematiku PnP a pfipadovymi stu-

diemi ptiblizit vhled do této problematiky.

Teoreticka Cast obsahuje zékladni informace o PnP. Nejprve jsou zde vymezeny
obecné informace tykajici se piispévku. Déle je pozornost vénovana jednotlivym ZZP a
neni opomenuto ani na rozdéleni ptispévku na jednotlivé stupné zavislosti a popis podmi-
nek pro jeho pfiznani. V dalsi kapitole je zminéna vySe a vyplata PnP. Nésleduje charakte-
ristika riznych spravnich fizeni ve véci PnP. DuleZité je také zminit jak probiha SS v pii-
rozeném socialnim prostiedi nebo ve zdravotnickém zatizeni. Dale jsou popsany podstatné
rysy socialniho pracovnika a je zde zminéna jeho role pii vykonu SS. Poté je popsano po-
suzovani zdravotniho stavu pro ucely PnP, popis LPS a Iékafského posudku. Néasleduje
popis rozhodnuti spravniho organu, odvolaciho fizeni a posudkové komise MPSV. Je ne-
zbytné nutné znat prava a povinnosti opravnéné osoby, ale i zastupce zadatele a piijemce
prispévku, proto jsou v praci také zminény. Na zavér jsou zde vymezeny sluzby socialni

péce.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkumnou c¢ast, kterd ma ctenafi ukézat redlny pohled na
problematiku PnP. Nejdfive jsou vymezeny pojmy kvalitativni a kvantitativni vyzkum,
pripadova studie a dotaznikové Setfeni. Nasleduje popsani skutecnych piibehii zadatelti o
PnP. Na zavér jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni, vyhodnoceni hypotéz a zavée-

reé¢né shrnuti.

Piipadové studie, které jsou v praci uvedeny, byly vybrané zamérné, aby zrcadlily to,
co je uvedeno v teoretické ¢asti. Na skutecnych ptibézich Zadatelli o prispévek je vidét,
v jakych situacich se mohou lidé nachazet. Mnohdy se jedna o velmi t€zké naro¢né situace,
na které se nelze nijak dopfedu pfipravit. Péce o blizkého Cloveka je velice vy€erpavajici,
jak po fyzické, tak psychické strance.

Dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, ze pfijemci pfispévku maji s vyfizenim davky
spiSe negativni zkuSenosti, jelikoZ celé spravni fizeni v jejich piipadé trvalo nékolik mési-
cu. Nespokojenost s vysi piiznaného PnP 64 % respondentii feSilo poddnim nového Navr-
hu na zménu vyse pfiznaného ptispévku a svou nespokojenost hned nefesili, napt. podanim
namitky. Lze se jen domnivat, zda je tato moznost pro respondenty jednodussi a to z toho
diavodu, Ze celé spravni fizeni trva dlouhou dobu a oni pak nechtéji zatéZovat dalsi spravni

organy, jako je MPSV. Ddle bylo zjisténo, Ze Zadatelé o PnP se prvotni informace obvykle
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dozvidaji od svého lékare, ktery jako prvni zna zdravotni situaci zadatele. V soucasné dobé
se rozristd fenomén péce o osobu blizkou v domécim prosttedi. To potvrzuji i vysledky
dotaznikového Setteni, kdy 90 % respondentti uvedlo, Ze pomoc jim poskytuje bud’ osoba
blizka, Clen rodiny, jind fyzicka osoba, osobni asistent nebo pecovatelska sluzba. Pobytové
zatizeni uvedlo pouze 10 % dotazovanych. Respondenti uvedli, ze obvykle potiebuji po-
moc s uklidem domécnosti, nakupy a télesnou hygienou. Tyto kony pro mnohé Gcastniky
jsou nemozné zajistit vlastnimi silami. Divodem mize byt Spatna pohyblivost, stabilita, a

s tim souvisejici riziko pada a trazi.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. I — Dotaznikové Setfeni
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Ptiloha ¢. 1
Dotaznik pro zadatele, ptijemce piispévku na péci
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako pod-
klad k praktické casti mé diplomové praci na téma ,, PFispévek na péci jako jeden z piliri
péce o osobu se zdravotnim postizenim . Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pouze
k vyzkumu diplomové prace. U zavienych otazek je mozné zakrouzkovat vice odpovedi. U
oteviené otazky cislo 7, 9 a 14 bych velmi ocenila Vase ndzory a zkuSenosti, které mi bu-

dou velkym prinosem k vyzkumu mé diplomove prace.

1) Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2) Do jaké veékové kategorie patiite?
a) 18-30
b) 31-50
c) 51-65
d) 66-80
e) 81 avice

3) Pobirate ptispévek na péci?
a) Ano
b) Ne, mam podanou zadost o PnP

Pokud je Vase odpovéd” ANO, odpovézte prosim na otdzku €. 4, 5, 6, 7
Pokud jste na otazku €. 3 odpoveédéli NE, odpovézte prosim na otazku ¢. 8

4) Jaky stupen ptispévku na péci pobirate?
a) L stupenn - lehka zavislost
b) IL stupenn - stiedné tézkd zavislost
c) IIL stupen — tézka zavislost
d) IV. stupenl —Gplna zavislost
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5) Jste spokojeni s vysi pfiznaného piispévku na péci?
a) Spise spokojen/a
b) Spokojen/a
¢) SpiSe nespokojen/a
d) Nespokojen/a

V piipadé, Ze jste na otazku €. 5 odpovédeli nespokojeni/spise nespokojeni, odpo-
vézte prosim na otdzku €. 6

6) Jak jste svou nespokojenost s vysi prispévku na péci fesili?
a) Nechala jsem to byt
b) Podala jsem namitku
¢) Podala jsem odvolani
d) Podala jsem novy Néavrh na zménu vyse ptiznaného piispévku na péci

7) Pamatujete si, jak dlouho piiblizné trvalo vyfizeni piispévku na péci?

8) Znate ve svém okoli nékoho, kdo pobira ptispévek na péci?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, koho?

9) Jak jste se o prispeévku na péci dozvédeli?

10) Jak hodnotite dostupnost informaci o ptispévku na péci?
a) Vyborné
b) Velmi dobré
c) Dobré
d) Dostacujici
e) Nedostacujici
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11) Kdo Vam poskytuje pomoc?
a) Clen rodiny, osoba blizka

b) Soused/sousedka

¢) Osobni asistent

d) Pobytové zatizeni

e) PecCovatelska sluzba

f) Jiné

12) S jakymi ukony potfebujete nejcastéji pomoc od druhé osoby?
a) Pomoc s oblékanim a obouvanim
b) Pomoc s télesnou hygienou
¢) Pomoc s vykonem fyziologické potieby
d) Pomoc s nédkupy, uklidem domacnosti
e) Doprovod k Iékaii
f) Pomoc s piipravou ¢i podavanim lékt
g) Planovani osobnich aktivit
h) Pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti
1) Pomoc s hospodafenim s finan¢nimi prostfedky

13) Jste spokojeni s poskytovanou pomoci ¢i poskytovanymi sluzbami?
a) Ano
b) SpiSe ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Ne

14) Jak hodnotite piistup socidlni pracovnice krajské pobocky Utadu prace v ramci -
zeni piispévku na péci, napiiklad pfi socidlnim Setfeni, vyfizovani ptispévku?

a) Kladné

b) Zaporne

¢) Neutraln¢

Zdavodnéte prosim svoji odpoved”:

Dékuji Vam za Vas cas a ochotu.
S pozdravem
Bc. Markéta Zikova, DiS.
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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku pfispévku na péci. Teoreticka Cast
obsahuje zdkladni informace o této socidlni davce. Jsou zde popsany jednotlivé formy
spravnich fizeni. Je nezbytné nutné, znat socidlni sluzby, na které se lze v ptipad€ potieby
obratit, proto jsou v praci také uvedeny. Pozornost je vénovana charakteristice socialniho

pracovnika.

Prakticka cast ma za cil ptiblizit ¢tenafi vhled do této problematiky. Jsou zde zvetej-
nény skute¢né piibehy lidi, na kterych je vidét, v jakych naro¢nych situacich se mohou lidé
nachazet. Dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, Ze respondenti maji s vyfizenim piispévku
na péci negativni zkuSenosti, nebot’ fizeni trvalo n€kolik mésict. Déle bylo zjisténo, Ze
prvotni informace se o této socialni davce dozvédi od lékate. Z vyzkumu vyplynulo, ze
nejcastéji pottebuji pomoc s nakupy, tklidem domécnosti nebo s télesnou hygienou. Jedna
se o ukony, které jsou pro respondenty fyzicky naro¢né a Casto jim pomahaji ¢lenové rodi-
ny.

Abstract

The thesis is focused on the issue of care allowance. The theoretical part contains ba-
sic information about this social benefit. There are described various forms of administra-
tive proceedings. It is, imperative that you know the social services that you can turn to if
necessary, so they are also mentioned in the work. Attention is paid to the characteristics of

the social worker.

The practical part aims to give the reader an insight into this issue. There are actual
stories of people here to see where difficult people can be. The questionnaire survey found
that the respondents had a negative experience with the care allowance, as the proceedings
took several months. Furthermore, it was found that the primary information about this
social benefit is learned from the doctor. Research has shown that they most often need
help with shopping, household cleaning, or hygiene. These are tasks that are physically

demanding for the respondents and often helped by family members.
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