
ABSTRAKT 

Diplomová práce je zaměřena na problematiku příspěvku na péči. Teoretická část 

obsahuje základní informace o této sociální dávce. Jsou zde popsány jednotlivé formy 

správních řízení. Je nezbytně nutné, znát sociální služby, na které se lze v případě potřeby 

obrátit, proto jsou v práci také uvedeny. Pozornost je věnovaná charakteristice sociálního 

pracovníka.  

Praktická část má za cíl přiblížit čtenáři vhled do této problematiky. Jsou zde zveřejněny 

skutečné příběhy lidí, na kterých je vidět, v jakých náročných situacích se mohou lidé 

nacházet. Dotazníkovým šetřením bylo zjištěno, že respondenti mají s vyřízením příspěvku na 

péči negativní zkušenosti, neboť řízení trvalo několik měsíců. Dále bylo zjištěno, že prvotní 

informace se o této sociální dávce dozvědí od lékaře. Z výzkumu vyplynulo, že nejčastěji 

potřebují pomoc s nákupy, úklidem domácnosti nebo s tělesnou hygienou. Jedná se o úkony, 

které jsou pro respondenty fyzicky náročné a často jim pomáhají členové rodiny.  

  


