10 PRILOHY

Priloha 1 — Scénar rozhovoru

(Uvod)

Posilate dneska jesté nékdy SMS zpravy?

S kym se nejcastéji bavite?

(Piechod k IM)

Pro¢ IM, a ne tfeba jiny kanal?
S kolika lidmi jste si v¢era psali?
PiSete si v soucasné dobé s nékym pravidelng?

Kterou aplikaci pro IM pouzivate nejcastéji?

(Chovani v rdmci Messengeru)

Kdyz zaregistrujete, Zze vam pfisla zprava, jste nuceni si ji hned zobrazit?
Odkladate nékdy odepisovani na zpravy?
Reagujete okamzit€ po otevieni zpravy?

Zobrazujete si zpravy i ve chvili, kdy nejste schopni obratem odepsat?

(Awareness Cues)

Které z Awareness Cues si nejvice v§imate?

PiSete si s n¢kym tak Casto, Ze znate jejich chovani v ramci aplikace Messenger?
Dokazete na zakladé téchto ukazatelli poznat, Ze néco mezi vami neni v poradku?
Kontrolujete, zda si lidé zobrazuji vase zpravy?

Je pro vas funkce potvrzeni o piecteni uzite¢na?

Snazite se nékdy potvrzeni o piecteni n¢jakym zplisobem obchazet?

Vyuzivate n€kdy toho, Ze zobrazite zpravu cilené a neodepiSete?

Setkali jste se n¢kdy s terminem Ghosting?
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(Typové situace)

Jak vnimate situaci, kdy jste otevieli Messenger, vidite, Ze je (jméno) aktivni, ale nezobrazuje
si vase zpravy?

Jak vnimate situaci, kdy vite, ze byl/a (jméno) aktivni, ale vasi zpravu si nezobrazil/a?

Jak vnimate situaci, kdy vyzadujete odpoveéd’, (jméno) si vasi zpravu zobrazil/a,

ale neodpovédél/a hned?

Pokud vam né&ktera z téchto situaci vadila, oplacite dotyéné osob¢ stejné chovani?

Je pro vas lepsi, kdyZ zprava zistane pouze zobrazena, nebo je na ni alespon reakce?

Kdyby existovala moznost funkci potvrzeni o pfecteni na Messengeru vypnout, vyuzili

byste ji?

Je jesté néco, co byste chtéli v ramci tohoto rozhovoru dodat?

(Podékovani a debriefing)
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Priloha 2 — Prepis rozhovori

Respondent: Tobias

TakzZe prvni rozehiivaci otazka. Posila§ dneska jesté SMS?
Jo, posilam, no.

Posilas je hodné?
No jako ja myslim, ze poslu tak jednu dvé za den.

Takze vlastné poiad docela dost by se dalo Fict.
No, denné posilam. Hlavné kvuli praci teda.

Predtim jsi je asi posilal vic, pFedpokladam. Dalo by se Fict, Ze jsi to nahradil néjakou jinou
formou komunikace?

Nahradil jsem to asi hlavné Messengerem. Ja jsem si hodné smskoval s mamou, takze mama se dostala na
Facebook a zacali jsme si psat na Messengeru. No a insta¢em directem asi nejvic. Témahle dvéma. Ja tieba
nemam Whats App, ani Viber, nic. Pouzivam co nejmin aplikaci to jde.

e

S kym se nejcastéji v soucasné chvili bavi§? Vlastné Fikal jsi, Ze si piSe§ s mamou, nemusi to byt
jenom psani, s kym se nejvic bavis. Jde mi o to, jestli jsou to tieba piatelé, kolegové...

Jojo. Lucie, mdma, kolega jeden teda... fekl bych kolegové hodné a pratelé, no. A pak takovy ty anomalie
typu, kdyz mné n€kdo pise n€kdo jako zadost o zpravu, to se déje docela Casto, kdyz nékdo néco chce.

rNr

A pievaZuje komunikace tvari v tvar nebo mediovana?

Je to vtipny, ale tfeba s mamou asi urcité pievladd mediovana, s Veronikou asi ta tvaii v tvar a s kamaradama
je to tak pul na pul. I kdyz to spi§ mozna pievlada ta mediovand, protoze kdyz vezmu, Ze si piSeme tfeba
kazdy den a pak jednou v tejdnu se vidime, tak asi pfevlada ta mediovana. A s ostatnima kamosema asi to
samy.

Ted’ kdyZ jsi zminil, Ze vyuZiva§ hodné té mediované komunikace, tak vnimas néjaké jeji
vyhody?

Tak, Ze to pfekonava ¢asoprostorové omezeni a je to zadarmo, ze jo. Nebo tu, kterou mam na mysli ja, tak je
zadaco, je to rychly, miizu to poslat kdykoliv, nemusim s tim ¢lovékem mluvit, Zejo, tak to ti uSetii cas,
nemusi$ nikomu volat. No takovy bezprostiedni, no.

Vnimas$ néjaké omezeni?

Omezeni je to, Ze me to obCas sere v tom, ze jse$ furt na tom telefonu a jenom do toho koukas. A ja uz jsem si
pred néjakym Casem daval detoxy, a pak vlastné v tom detoxu zjistis, ze kdyz si ho das na jeden den, tak
najednou se ti nabali takovejch zprav, takze jakoby ta nevyhoda je v tom, ze se ¢lovek u toho, kdyz si od toho
pak udéla néjakej odstup, uvédomi, Ze je na tom fakt hodné zavislej. Takze ta nevyhoda je tfeba, ze mi ptijde,
Ze mi az moc zasahuje do volnyho Casu.

A kdybys to tfeba mohl jesté srovnat s komunikaci tvari v tvar?

Vyhoda je, Ze asi vic véci stihne vyfesit, nez tvafi v tvar a nejde to tolik do hloubky si myslim. Kdyz chci
vyfesit néjaké véci do hloubky, tak to tomu ¢lovékovi volam. A nevyhoda, Ze tam neni ten... chybi mi tam
ten lidskej faktor, Ze radsi prosté s nékym bavim... no jako zalezi na situaci a jak s kym, zejo. Kdyz je to

dobrej kdmos, tak se s nim radsi chei vidét tvaii v tvar, a pak mé Stve, Ze si spolu piSem a nevidime se.
Kdezto kdyz je to n¢jaké zatizovani s néjakym kolegou, tak mi ptijde, Ze to je vyhodnéjsi.

MaS v soucasné dobé nékoho, s kym si piSeS pravidelné? Dejme tomu klidné kazdy den nebo
kazdy tyden.

To jsou skupinovy konverzace s kdmoSema, mama, ptitelkyné...to je blby fikat, kdyz to budu pouzivat
takhle...

e

Muzes klidné fikat jména.
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Tak Lucie, mama, skupinovy konverzace, a to je asi vSechno. To neni zas tolik. Ony ty skupinovy konverzace
pak nahrazujou ty jednotlivy, Zejo.

Tak ted’ se budeme bavit chvilicku jenom o tvém chovani v ramci Facebook Messengeru,
nebudeme F'eSit Zadny jiny aplikace. A mé by zajimalo, jestli kdyzZ zaregistrujes$, kdyZ ti piijde
zprava, tak jestli jsi nuceny si ji hned oteviit?

Jo, docela jo... jako nevidim divod si ji neotevfit proste.
Reagujes okamZité po otevi‘eni zpravy?

No v zasadé hned. Hned jak to ptectu, tak odpovim, prosté. Mi to ptijde jako slusnost... kdyz jsem zrovna na
telefonu.

A ocekavas$ naopak od ostatnich taky bezprosti‘edni odpovédi?

Ne, to uz neo¢ekavam. To uz mé zivot na Facebooku naucil, ze to nemam ocekavat.
Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?

No, tak to je fakt vyjimecny.
Vzpomenes si na pripady, kdy to odkladas?

Kdyz mé n€kdo nastve, tak... a piSe mi a ja ho chci trochu podusit, tak mu to prosté odlozim a napisu mu
prosté az za n€kolik dni. Nebo kdyz vidim, Ze to ten ¢loveék déla mné, tak mu to tfeba oplatim, vid’. Ale jinak
asi ne. To délam hodné jako vyjime¢né.

Je to odkladani taky kvili tomu, abys ten druhy nevédél, Ze sis tu zpravu zobrazil?

To spis, Ze ji zobrazim a pravé tim ho podusim. Ale jo, taky, kdyz se mi... kdyz je to néjaka nepiijemna...
kdyz je to ¢lovek, se kterym se nechei vyloZené bavit, tak si to ani nezobrazim, ale nikdy se mi nestalo, ze
bych si to nikdy pak uz nezobrazil. Pak si to tfeba zobrazim po néjakym Case a napisu mu stejne.

Oteviras zpravy i ve chvili, kdy vi§, Ze nejsi schopny obratem odepsat?
Tak to ne. Oteviu az fakt, kdyz mam cas.

Ted’ pomalu piejdeme na ty Awareness Cues, jak jsem Fikal, klidné to jesté jednou zopakuju,
at’ v tom mame jasno. Pro jistotu to jesté jednou zopakuju (vycet Awareness Cues) Tak by mé
zajimalo, kterych z téchhle cues, nebo Feknéme znakii si nejvic v§imas na Messengeru?

Asi jako zobrazeno, to mé docela zajima. Tteba uz docela ignoruju, jestli je ten ¢loveék online nebo offline.
Protoze mi pfijde, Zze uz to ztraci trochu smysl, protoze se to stejné ukazuje tak random na tom Facebooku.
Takze asi zobrazeno je pro mé nejdulezitéjsi i ¢as, co tam je.

Pises si s nékym v soucasné dobé tak ¢asto, Ze znas jeho nebo jeji chovani v ramci aplikace? A
ted” mam na mysli, Ze vi§, kdy ten ¢lovék byva online, jak rychle odepisuje...

Jo, mam par lidi.

Poznas na zakladé toho jejich chovani, Ze néco mezi vami neni v poradku?
No to poznam ur¢ité.

Na zakladé ¢eho to poznas?

U nekterych lidi to poznam na zaklade toho, Ze prestanou psat smajliky. U nékoho to poznam, ze neodpovi
bezprostiedng, kdyz jsem... pfijdu na to, ze to déla a... bavime se furt o téch awareness vécech?

(prikyvuju)

A viimam si toho zobrazeno a reakce. Ze kdyZ se ta reakce prodlouZi u lidi, u kterych to neni obvykly, tak to
vétSinou znadi, ze se néco déje a ze bud’ se stalo néco jim, nebo mezi nami.

Ty jsi to uZ nakousnul, ale stejné se jeSté jednou zeptam. Kontrolujes, jestli si lidi zobrazuji
tvoje zpravy?

No to jo, kontroluju.
U koho to kontrolujes?

U vsech blizkych pratel. No dalo by se Fict u kazdyho, s kym si pravidelnéji pisu.
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TakZe vSichni, kteFi si mi na zac¢atku Fikal. Déje se ti to u nich ¢asto?
Co ted’ konkrétné?

To potvrzeni o piecteni, jestli to u nich kontrolujes.
Jo, to jo, u nich Casto.

Je pro tebe funkce potvrzeni o precteni uZitena?

No tak ur€ité, protoze... i kdyz jako jak... obCas se stane, Ze si to ten ¢lovek pfecte a zapomene na to, Zejo,
ale jako jo. U nékterejch, kdyz ty lidi znam, tak je to pro mé dulezity. Ja to beru z hlediska ty slusnosti. Kdyz
vim, ze ten ¢lovek si to prosté precetl a tieba to nemusi zrovna byt ten... ta vyjimka toho, Ze se mu to
otevielo v kapse nebo néco, a pak mi napiSe tfeba za tfi hodiny, tak to beru trochu osobné.

A jak se béhem takové situace citi§?

Tak to ¢loveka trochu $tve. Obcas napiSu znova, to délam docela, ale jako neberu si to néjak jako az moc
osobné. Ale nastve to, no.

Jsou néjake situace, kdy ti tahle funkce pFijde uZite¢na, kromé toho, co jsi uz zminil?

(pfemysli) Nevim, Ze se to da dohledat v historii, s kym sis psal, na ¢em ses domlouval, takze ta archivni
funkce toho a pak néjaka ta, Ze mas ptehled o téch lidech.

A ptijde ti naopak nékdy na obtiz.

No jasné, lidi jako ja to tieba nuti to kontrolovat. Jsou lidi, ktery to maj na parku a pak jsou jako ja, ktery
tomu davaj nékdy mozna i vétsi diraz nez obsahu téch zprav prosté.

SnaZi$ se nékdy néjakym zpilisobem obchazet potvrzeni o pirecteni?

No ja to moc neobejdu, protoze mné se to moc neukazuje na displeji ta zprava. Takze ja to vétSinou vzdycky
hned oteviu.

Ty vidi§ jenom takovou tu generickou notifikaci, Ze ti nékdo pise?

Pfesné. Se mi objevi to kolecko s tou profilovkou a tam mam tutu... TakZe ja si to musim oteviit, aby jsem
védel co. Takze ja to... nemam tu vyhodu jako lidi, co maji tfeba iPhone a vid€j to na displeji, co tam je. Ale
jako kdyz vidim, Ze je to od n€koho, s kym si v tu chvili nechci psat, tak to dam doli a necham to na pak.

TakZe to obchazeni je jenom ve chvili, kdy si s tim ¢lovékem nechce$§ psat?

Kdyz si s tim ¢lovékem nechci psat anebo kdyz jsem v MHD nebo na néjakym misté, kde nemizu rychle a
bezprosttedné odepsat.

Vyuzivas nékdy toho, a ty uz jsi to zminil. Ze si zobrazi§ zpravu cilené, ale neodepiSes?

Vyuzivam to pfilezitostné prosté. Jako nedélam to denné. Parkrat do mésice to udélam, ale nedélam to furt
jako.

A je to i z néjakého jiného divodu neZ, Ze to je v uvozovkach néjaka mind-game s tim druhym?

Mozna obcas se i mné stane, Ze to prosté v néjakym tom spéchu oteviu a pak tieba zapomenu, Ze jsem to
oteviel a uvédomim si to az vecer.

To asi uZ nebude cilené, kdyzZ je to takhle omylem.
Cilené... jinak, nez tak jak jsem to fikal to nedélam.

Setkal ses nékdy s terminem Ghosting?
(ptikyvuje)

Stalo se ti to?

Ze by mi ten &lovék fakt uz nikdy nenapsal, jo? Anebo, Ze by mi prosté nepsal, a pak potom co j& jsem
napsal, zacal znova.

Spis asi to uplné nepsal.
(pfemysli) Mozna se mi to stalo jednou. Asi jo, asi jednou se mi to stalo.

Bylo to stylem, Ze si ty zpravy on nebo ona, ted’ nevim, kdo to byl. Jestli ten ¢lovék ty zpravy
zobrazoval, nebo je nechal nezobrazeny?
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To byla holka, ktera si je zobrazovala. My jsme si néjak psali, néco jsme spolu i méli, a pak ona méla jenom
zobrazeno a tieba se i nékolik dni neozvala, ale pravé Ze potom kdyZ jsem ji napsal, tak pak znova napsala.
Ale bylo to jako néjaka leh¢i forma ghostingu, ktera vyplynula v to, Ze jsme spolu téeba piestali pak randit,
no.

A jak ses béhem toho citil?

Kdyz to bylo ten jeden den, tak jsem to chapal néjak. Ale kdyZ to bylo uz ten druhej, tieti, tak jsem védél, ze
asi se néco déje, ze tieba na tom... k tomu vztahu pfistupuje trochu jinak nez ja. Takze to byla i néjaka moje
prvni indicie, Ze se jako déje mezi nama.

Asi uZ Ghosting nechame stranou.
A ja jsem to tfeba udé€lal nékolikrat.
Jo? Tak povidej. Ceho jsi vyuZival?

Tak ja jsem vyghostoval docela hodné jako holek, se kteryma jsem randil, a pak jsem prosté s nima uz
nechtél nic mit, no.

A délal jsi to zpiisobem, Ze sis ty zpravy vibec nezobrazoval, nebo sis je zobrazoval a nechal je
nezodpovézeny?

Ja jsem si je zobrazoval a nechal jsem je nezodpovézeny.
To musely byt nadSeny. (smich)

No ja vim, no, taky se mi to pak vratilo. Ted’ bych to uz asi neudélal, je to fakt hnusny. Zejo, kdyz to &lovek
deéla, tak mu to neptijde, ale kdyz ti to n€kdo ud€la potom, tak je to fakt nepfijemny.

Ty jsi Fikal, Ze mas spoustu blizkych lidi, u kterych to potvrzeni o pirecteni kontrolujes, tak
dokazes si vybrat tieba jednoho, u kterého to kontroluje$ nejvic?

No tak to bude asi vzhledem k okolnostem ta Veronika.

Tak se budeme chvilicku bavit o Lucii. Vybav si situaci, Ze si piSe§ s Veronikou, vidis, Ze je
online, ale neotevira si tvoje zpravy, tak pro¢ si myslis, Ze tomu tak je?

Nevim, tak ja si tfeba furt myslim, Ze ten ukazatel... jakoze to tfeba jesté dojizdi a ze, i kdyz se mi ukazuje
jako online, tak tieba uz mize byt z toho mobilu pry¢, takze to mé moc neznepokojuje. Ja v tohle jako
nemam moc n&jakou velkou divéru, no, v tuhletu notifikaci, ale... nevim, Ze si mize psat s nékym jinym
tieba nebo na mé nema Cas. Ja si to zas tak neberu.

Piisobi to teda néjak na tebe béhem toho?
Tohleto ne. To, co na mé pUsobi je tieba to, kdyz si to pfecte a neodepisuje. Takze k tomu uz ptistupuju uplné
jinak.

Tak povidej. Jakym zptusobem k tomu pristupujes?

No tak jako, kdyz vim, Ze si to pfecetla a neodpovida mi a vim, Ze tfeba neni v praci nebo, Ze je nékde tieba
doma a nic nedéla. No tak prosté cekam néjakou dobu a kdyz vim, Ze mi furt neodepisuje, tieba to néjakym
zpusobem pushnu, napisu ji néco k tomu, proto aby se mi ona ozvala. Tak tfeba takhle.

A jaky pocity zaZivas?

Nevim, tak to je takova nejistota, ze nevim, co se déje. MiiZe to byt na jednu stanu, Ze se ji néco mohlo stat,
na druhou stranu miize byt nastvana a ja to nevim, protoze na ni prosté nevidim, Zejo. J& nevim, je to takovy,
ze... je to takova leh¢i uzkost. Asi bych to vyjadiil takhle.

A vybavis si néjakou konkrétni situaci z nedavny doby?
Jo, asi jo.

......

Jo. Myslim, ze jsme se néjak domlouvali, ze n€kam pojedem a ja jsem ji daval néjaky navrhy a ona se mi k
tomu nevyjadiovala, takZe v tomhletom kontextu, kdyz vlastné mi neodpovidala a ja jsem vidél, ze si to
zobrazila, tak mi konkrétné pfislo, Ze ji tieba nasralo to, Ze ja jsem vymyslel néco a ona s tim nesouhlasila.
Dava mi najevo to, Ze... chce mi tim dat najevo, Ze tfeba s tim nesouhlasi.

A jesté néjaka jina ti‘eba?
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Jo, mozna, Ze napsala, Ze je néco v hajzlu a ja jsem ji psal ,,co?*“ a ona si to pfecetla a uz neodpovédéla a tim
padem ja jsem nevédél, co se déje, tak jsem jako byl takovej rozrusenej z toho.

Potom miiZe jeSté nastat jedna situace. Ty jsi zminoval, Ze tomu ukazateli nevéris, ale piSes sis
Lucii, ty jsi néco napsal, potom se podivas a vidiS, Ze byla online pfed piil hodinou a tys ji
napsal tfeba pied hodinou. To znamena, Ze méla prileZitost si tu zpravu zobrazit, ale neudélala
to. Tak proc¢ si myslis, Ze to neudélala?

(pfemysli) Nevim. Bud’ neméla ¢as mi odepsat, nebo si jenom fakt rychle projela Facebook nebo kdyz vidéla,
Ze ji pisu ja, tak si fekla, ze mi odepiSe, az bude moct. To mé jako tolik netankuje.

Ty tedy moc nefesis tyhle situace?
To ne.

A u nékoho jiného, neZ u Veroniky?
Jo, asi u kdAmosu obcas.

Tak si miZe$ klidné vybrat jednoho a pobavime se 0 ném.
Tieba Lukas je kamo§ z Celakovic, ten to tieba déla.

Pro¢ si myslis, Ze si neotvira tvoji konverzaci, kdyZ je online?

To déla casto, no a to ja fakt nevim, bohuzel. Mozna... mné ptijde, ze on je ten ¢lovek, kterej... kterymu
nevadi, ze mu tam svitéj ty véci (ukazatel nepfectenych konverzaci) a tfeba si to otevie az vSechno najednou.
Jakoze on neni ¢lovek, kterej by to délal bezprostiedné jako ja. To je tplnej opak. Ja bych nikdy nezvlad, aby
mi tam néco svitilo. J4 vzdycky potiebuju mit viechno jako...prosté zhasnuty. TakZe asi z toho diivodu. Ze to
nefesi tolik, co ja.

A vadi ti to, Ze to neresi?

Tak na jednu stranu to je jeho véc, Zejo a ja vim, ze kdyz bych s nim chtél fesit néco fakt vaznyho, tak mu
mizu zavolat a telefon vzdycky zvedne, coz plati pro vSechny ptipady. Z toho diivodu tomu davam takovej
odstup, ze vim, ze cokoliv, tak tady je potad ten telefon a ty lidi mi ten telefon jako zvednou.

A kdyZ mél prileZitost si tu zpravu zobrazit a neudélal to. DokazZes Fict, pro¢ tomu tak je?

Ja si myslim, Ze tam za tim asi nic jinyho nebude. To je student 1. Iékaisky, takze on se mize fakt ucit a jen si
to prosté projet (aplikaci nebo Facebook) a ten Facebook zaznamena jeho aktivitu, takze tam byl tieba 5
vtefin a uz se ukaze, ze tam byl pfed pil hodinou. Jako ja véfim, Ze tomu tak mutize byt.

Zkusme se tieba vratit k té Lucii. A ty jsi Fikal, Ze ti nejvic vadi ta situace, Ze si zpravu zobrazi
a neodepiSe ti hnedka, tak déje se to opakované?

Ne, to zas ne. To se d€je jenom obcas. Vétsinou odepise hned.
A béhem té chvile, kdy ti neodepisuje, zacinas o ni smyslet jinym zpisobem?

No tak ¢lovek si asi vytvaii néjaky domnénky a néjaké scénafe domnély, ale nemyslim si, ze bych ménil
nazor na ni pfimo.

Kdybychom se nebavili jenom o Lucii, tak u nékoho jiného tfeba?

(pfemysli) No tak kdyby to bylo opakovany, tak to se vracime k ptipadu s tou holkou, ktera mé pak
vyghostovala. Tak s tim mam tu zkusenost, Ze to ty lidi takhle délaj, tak vim, Zze to mize byt signal toho, Ze
ten ¢lovék se se mnou nechce bavit.

V tuhle chvili o ni za¢ina$§ smyslet jinak?
Takhle jo, v tuhle chvili jo.

KdyzZ ti néktera z téchhle situaci, o kterych jsme se bavili, vadila, tak jestli to stejny délas i jim,
Ze zkratka oplacis stejné chovani?

Tak ja to oplacim, ale to je hodné svatecné. Ale jako délam to. A to ghostovani jsem délal taky a to uz
nedélam, protoze se mi to vratilo, ale takhle jako nékoho pfidusit... ale tam je na tom blby, Ze ty nevis, jestli
to na toho ¢loveéka ma néjakej vliv, takze je mozny, Ze ja se o néco snazim a ten ¢loveék to ma uplné na parku,
protoze k tomu pfistupuje jinak, ale jako jo, tak jako délam to, ale jako nemam k tomu néjaky velky
o¢ekavani proste.
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Ted’ uZ nebudeme FeSit konkrétni situace, ale je pro tebe lepsi, kdyzZ lidi nechaji zpravua
zobrazenou nebo na ni aspon néjakym zpisobem zareaguji?

Tak to je lepsi, kdyz na ni néjak zareagujou, i kdyby to mélo byt pravé tim, ze mi to odfajfkujou tim palcem
jako. Pro mé to ptijde lepsi nez kdyz to nechaji prosté jen tak zobrazeny a nebo prosté at’ odpovi, kdyz budou
fakt moct.

A dokazes vysvétlit, pro¢ je to pro tebe lepsi?

Protoze mné ptijde, Ze kdyz mi jako na to néjakym zplisobem zareagujou, potom, co vidi, Ze ja jsem si to
piecetl a Ze tam ten ukazatel je, tak to znamena, Ze asi né¢jakym zpisobem jim na mné zalezi a ze jim stojim
za to, aby mi vénovali téch posranejch 5 vtefin a odepsali mi bud’ tieba ,,napiSu za hodinu“ nebo ,.hele, ted’
nemuzu“ opravdu to je... to je prosté (hleda slova) to ma ¢lovek hotovy za tii vtefiny takovou reakci.

Nékteré IM sluzby nebo aplikace pravé umoziuji tuhle funkci potvrzeni o precteni vypnout.
Kdyby tahle moZnost byla i na Messengeru, vyuZzil bys toho?

Ze bych to vypnul jako upln& pro viechny, nebo jenom pro sebe?

Jenom pro sebe.
Asi bych toho nevyuzil.

Vadilo by ti naopak, kdyby toho vyuZili ostatni a ty bys nevidél, Ze si zobrazili tvoje zpravy?
Tak asi jak kdo.

U koho by ti to vadilo?

Tak asi u Lucie a asi u mamy, kvili néjakejm jako... kdyby se néco stalo. Asi u lidi, na kterejch mi zalezi
bych chtél, aby to prosté tam méli a ty ostatni, co mé tolik nezajimaji, tak mi jsou asi jedno v tomhletom.

Nakousnul jsi i to, kdyby tam ta funkce viibec nebyla. Vadilo by ti to?

Kdyby tam ta funkce nikdy nebyla a ja jsem nevédél ... a ja jsem s tim nemél tu zkusenost, kterou mam ted’,
tak asi... by mi to nevadilo. Bych se s tim naudil zit. Ale pak kdyz ¢loveék do toho pronikne, tak se z toho
vlastng stane soucast té komunikace s téma lidma.
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Respondent: Vincent

Zeptam se té na zacatek, jestli dneska jesté posilas SMS?
Uz ne tolik co dfiv, ale jakoZe porad posilam smsky.
V jakych pripadech je jesté posilas?

Posilam je v pfipadech, kdy tfeba nejsem na wi-fi, nebo nemam zadny pfipojeni k internetu, takze poslu
smsku.

Nahradil jsi SMS tedy né¢im jinym, kdyzZ rikas, Ze uZ je neposilas tolik, co difiv?
Jo, nahradil jsem je tim Messengerem nebo i Whatsappem.

A ted’ bych se té chtél zeptat, s kym se v sou¢asné dobé nejvic bavis?
Chces konkrétni osoby?

Zatim staci jenom rozdéleni rodina, pratelé, a pak se budeme ptat na konkrétni osoby...
Tak pratelé a rodina.

Pievazuje komunikace tvari v tvar nebo skrz néjaké zarizeni?
To je tézky... to se neda takhle zobecnit.

TakzZe i s rodi€i se ti‘eba vidas castéji?
Ne, to je ta mediovana komunikace.

A s ostatnimi je to komunikace tvari v tvar i mediovana?
Jo, presné.

Kdyz tedy Fikas, Ze si s nimi piSes skrz IM aplikace, tak pro¢ pravé tahle forma komunikace?
Pro¢ ne tieba e-maily?

Mné uz e-maily ptijdou takovy...nechci fict zastaraly, ale ptijdou mi, Ze spousta lidi je v dne$ni dob& pouziva
spi$ jako k feSeni néjakych pracovnich zalezitosti. Kdezto ten Messenger nebo ten IM, tak to je takovy jako
osobnéjsi, Ze si pies to pises jako s kamaradama nebo prosté nefesis tam jako pracovni zaleZitosti.

Vnimas néjaké vyhody téhle formy komunikace pres Messenger?
Asi rychlost bych fekl. Myslim si, Ze je to rychlejsi nez e-mail...

A jesté néjaké?
Oproti tomu e-mailu mysli§?

Miizes to klidné srovnat s komunikaci tvari v tvar.

To asi ne jinak... jakoZze ta rychlost bych fekl a jakoze i to, ze pokud nemas moznost zrovna se s tim
Clovékem vidét tvari v tvar, ze jste tfeba kazdy v jiny zemi nebo nevim, tak je to jako nejjednodussi zptisob
asi.

A vnimas i néjaké omezeni téhle formy komunikace?

No omezeni je pfesné to, o ¢em jsi mluvil na zacatku, takovy to, ze nevis jako kontext... nevi§ prosté... neda
se to jako opsat.

Ted’ bych se ted’ zeptal, s kolika lidmi sis v€era psal? Klidné se miiZe§ podivat na Messengeru.
Chces ptesny Cislo, jo?

Jojo
(pocitd) Devet.

A je to nadpriumérné ¢islo?
Hmm... asi jo, fekl bych.

Normalné si tedy piSes s mii lidmi?

80



(ptikyvuje) Tak ¢tyfi bych fekl... tfi.

Mas v soucasné chvili nékoho, s kym si piSes i pravidelné? Ted’ Feknéme, Ze pravidelnost je
tfeba kaZdy tyden nebo kazdy den.

Jojojo, ur¢ité.

Tak ted’ uZ piichazi na fadu to, Ze mi fekne§ jména a ¥ict, kdo to je — naptiklad Lukas
kamarad, takhle obecné staci.

Ok. Michal. Chces dalsi jeste 1idi?
Jojo, vS§echny, se kterymi si ted’ piSe§ pravidelné.
Veréa kamaradka, mamka, Jan spoluzak a to je asi v§echno bych fekl.
PouZivas jesté néjaké dalsi aplikace pro psani si s lidmi?
Tinder tieba a to je asi vSechno.

Ted’ se budeme bavit uZ jenom o Facebook Messengeru, vynechame v§echny ostatni aplikace,
takZe se nebudeme ani bavit o iMessage a mé by zajimalo, jestli kdyZ zaregistrujes, Ze ti priSla
zprava, jestli jsi nuceny si ji hned otevrit?

Zalezi asi od koho ta zprava je, jakoze nékdy nemam ten pocit, nékdy mam ten pocit, Zze bych mél odpoveédét
co nejdiiv.

Reagujes okamZité po otevieni zpravy?
Taky jak kdy. To nejde takhle jako zobecnit. Fakt zalezi na tom, kdo to je...

A dokaZes néjak zjednoduSené Fict, u kterych lidi té to nuti si to hned zobrazit?
Musim fict zase konkrétni jména?

Nemusi§, ted’ nemusis.

Tak pokud se jedna tieba o domluvu, kdy se zrovna uvidime a pokud je to v ten den, tak prosté se snazim
zodpoveédét co nejdiiv, abychom se mohli domluvit na tom, kdy se uvidime.

Tak tim padem reagujes i okamZité po otevi‘eni?
(ptikyvuje)
Ocekavas od lidi, Ze budou bezprostiedné odpovidat i na tvoje zpravy?
(ptikyvuje)
A déje se to?
(pfemysli) Takze mysli§ co nejrychleji po tom, co jim napiSu... no jak kdy
Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?
Jo.
V jakych piipadech?
V ptipadech, Ze nevim, co napsat a nebo nechci nic napsat.
A je to z toho diivodu, aby ostatni nevidéli, Ze sis jejich zpravu zobrazil?
(pfemysli) Obcas asi jo.
Oteviras zpravy i ve chvili, kdy vi§, Ze nejsi schopny odepsat?
Jo.

Davas pak védét lidem, Ze nemas ¢as odepisovat?

Ted’ se budeme chvili¢ku bavit o téch Awareness Cues, jak jsem zminil uZ v iivodu. Je$té jednou
to pro jistotu piipomenu (vycet Awareness Cues). Tak by mé zajimalo, kterych z téchhle znaki
si v§imas nejcéastéji na Messengeru?

Asi téch tii tecek, ze ta druha osoba pise nebo jako i to zobrazeno.
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Jesté néjaké, nebo jen tyhle dvé?
Ty emojis, tfeba? To jsi taky fikal, Ze jsou ty... no to jsou asi tak jediny no, kterych si v§imam.

PiSes si v souc¢asné dobé s nékym tak asto, Ze znas jeho chovani v ramci Messengeru. Ted’ka
mam na mysli, Ze ty vi§, kdy ten ¢lovék byva online, jak rychle ti ti'eba odepise, nebo naopak
jak rychle neodepisuje.

(ptikyvuje)

A je to nékdo z téch lidi, o kterych jsi mi uz povidal?
Jojojo.

A je to, prosim té?
Michal.

DokazZes na zakladé toho jeho chovani v ramci Messengeru poznat, Ze néco mezi vami neni v
poiradku?

Jo.
Na zakladé ¢eho to poznas?

Vétsinou je to takova ta stroha odpovéd’, jakoze prosté napise tieba ,,0k“ nebo jako ,.k* jenom. Ze vlastné z
toho n&jakym zptisobem vycitis, ze jako to bylo jenom takovy (citoslovce, které se neda piepsat)

Vsimal sis jesté néceho jiného béhem toho?
Jako na zakladé ¢eho bych mohl posoudit, Ze je néco, Ze néco neni v poradku?

(prikyvuji)
Jo, taky asi i doba, po ktery ¢lovek odepise, ze jako vétsinou je to skoro hned a pokud to je tieba jenom po
dvou, tfech hodinach, tak zac¢indm mit trosku obavy, ktery ale potom nékdy se jakoze vysvétli a vlastné ze
zadnej problém neni. Jenom jako... ja obecné, pokud mi lidi odepiSou téeba az druhej den, tak vzdycky zacnu

jako hrozné pladit nebo Ze se jako néco déje a ja se pak dozvim, Ze jako viibec. Ze tfeba jen nemél as ten
¢loveék nebo tak

Kontroluje$ nékdy potvrzeni o precteni?
(ptikyvuje) Jo

U kterych lidi to nej¢astéji kontrolujes?
U lidi, ktefi se mi tfeba libi

A kontrolujes to jeSté u nékoho z téch lidi, o kterych jsi mi povidal?

U téch lidi, kte¥i se ti libi, tak déje se ti to u nich ¢asto?
(ptikyvuje)

Je pro tebe funkce potvrzeni o precteni uZite¢na?
No mam tu jistotu, Ze si ten ¢lovek tu zpravu zobrazil.

Reknes tieba néjaké pripady, ve kterych ti prijde uZite¢na, kromé toho, co jsi uZ zminil?
Mg uz asi nic dal§iho nenapada.

Tak se zeptam, jestli ti pi'ijjde naopak nékdy na obtiz?

No, na obtiz je v téch piipadech, kdy tfeba zjistis, Ze si to ten ¢loveék neptecetl a neodepisuje ti tieba jako
né&jakou delsi dobu, tak jako je to takovy, Ze si pravé zacne$ utvafet takovy ty domnénky, ktery se prosté ke
konci muzou jako néjak, nebo pozdéjc vysvétlit, Ze jako byly uplné zbyteny. Ale tieba v tomhle mi to pfijde
takovy jako osemetny dost.

Béhem té chvile zaZivas néjaké emoce?
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Asi jsem premyslel nad tim diivodem, pro¢ neodepisal a fikal jsem si, ze tfeba nechce odepsat nebo jakoze
prosté Ze uz nema zajem nebo néco takovyho, co se pak jakoze ukazalo, ze neni pravda, ale vétSinou je to asi
né&jaky smutek trochu nebo strach i uréitym zptisobem.

Snazi§ se nékdy tohle potvrzeni o pie¢teni néjakym zpisobem obchazet?
Jak to mysli§?
Ze bys znal zpiisob, jak si piedist tu zpravu, aniZ by se ukazalo zobrazeno.

Ja myslim, Ze ten zpusob je...myslim, Ze zrovna na Messengeru to néjak jde. Uz si nepamatuju, jak se to déla,
ale...

TakzZe nesnazis se to obchazet?

Nesnazim, protoze jsem zapomnél, jak se to d¢la, ale kdybych si na to vzpomnél, tak bych to asi délal.
(smich)

Tak ja ti to potom Feknu na konci rozhovoru.
Tak jo, d€kuju. (smich)

VyuZivas nékdy toho, Ze si zpravu zobrazi§ cilené a neodpovis na ni?
Jo.

V jakych piipadech?

To je tézky... v piipadech, kdy tfeba... kdy vlastné tieba chci dat tomu ¢loveéku védét, ze néco neni v
poradku, tak to zkusim ukazat timhle zptisobem.

Jesté nékdy tireba?
Asi jinak ne, Ze bych toho vyuzival cilen, to asi ne.
Setkal ses nékdy s terminem Ghosting?
Jo. (smich)

Stalo se ti to i v ramci Messengeru? Tys Fikal, Ze pouZivas i Tinder, tam bych to tipIné nechtél
Fesit, ale jestli ses tim setkal i na Messengeru.

(ptikyvuje)
V jaky roli ses ocitl?
V obou.

Tak jestli miZeme klidné néjak stru¢né rozebrat obé dvé. Zacni klidné to, Ze se ti stalo, Ze té
nékdo ghostoval, tak jakym stylem to probihalo? Byly ty zpravy zobrazené, nebo si je ten
¢lovék viibec necetl?

Jak kdy, jakoze stalo se mi i, Ze ta zprava byla zobrazena i Ze nebyla.
A jaké pocity to v tobé vyvolavalo?

No je to hrozny. Zaroven jako uz... zaroven té to mrzi a mas chut’ jako psat jesté néco dalsiho, jenze vis, ze
ten ¢lovek uz ofividné zajem nema, takze je to takovy... je to dost osklivej pocit, no
Ted’ tedy ta opacna situace, kdy ty jsi tohle provadél ostatnim, tak jakym zpiisobem jsi to
provadél?
Tedka se snazim uz to nedélat. Nebo nevzpomenu si, kdy jsem to naposledy udélal, ale myslim si, ze to z mé
strany byla urcita zbabé&lost napsat tomu ¢loveéku narovinu, Ze nemam zajem a nékdy to bylo tieba i tak, ze
jsem si tu zpravu zobrazil a chtél jsem na ni odpovédet, jenze kazdym dnem jsem na to néjak jako, ze se mi

do toho nechtélo, takze nakonec jsem tieba prosté pil roku jako neodepsal viibec. Ale jako jak fikam, ted’ uz
se snazim to nedélat.

A ty zpravy sis zobrazil a neodepisoval jsi na né?
Jako jak kdy, n€kdy jsem si je ani nezobrazil. To hrozné zalezi.

KdyzZ jsme se na za¢atku bavili, u koho kontrolujes potvrzeni o precteni, tak ted’ jestli je nékdo

o W

v soucasny chvili, u koho to kontrolujes? MuzZes§ kdyZtak Fict jméno?
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Jonas.
Tak se budeme chvili¢ku bavit o0 Jonasovi a mné jde ted’ o to, at’ si vybavis situaci, kdy si piSes s

Jachymem, mas otevieny messenger, vidis, Ze je online, ale zrovna v tuhle chvili si nezobrazuje
tvoje zpravy. Tak proc si myslis, Ze si je zrovna nezobrazuje?

Myslim si, Ze nema cas.
Vadi ti to v tu chvili?

Asi ani ne. Mné¢ to nevadi v tom piipad¢, pokud ta moje zprava je kratka natolik, Zze se ukazuje cela i bez
toho, aniz by si ji musel otevtit. V tom ptipadé mi to ptijde v pohod¢, pokud je to tfeba jednoslovna odpoveéd
z mé strany, kterou on vidi celou a nezobrazi si ji, tak v podstaté vim, Ze ji nejspi$ vidél, ale pokud se jedna o
né&jakou delsi zpravu, u ktery proste potiebuje ji jako oteviit a nestane se to, tak to uz mi zacina trochu vadit.

ReSi§ tuhle situaci néjakym zpiisobem, Ze se tfeba pFipomenes?
Jak kdy. Vétsinou se to... bavime se pofad o ty jedny konkrétni osob&?
(pFikyvuji) Poiad o Jonasovi, kdyZ vidis, Ze je online a nezobrazuje si tvoje zpravy.
Hele... asi jako nepiSu dal. On napiSe sam potom, az bude mit ¢as, teda zatim to takhle bylo.
Déje se to mezi vami ¢asto?
To bych netekl.
A u nékoho jiného, kromé Jachyma, tohle iesis?

Asi momentalné ne.

Druha situace, ktera miiZe nastat je, Ze si piSe§ s Jonasem, napiSe§ mi néjakou zpravu, pak si po
urcité dobé otevie§ Messenger a vidiS, Ze byl aktivni pied pul hodinou a tys mu tieba napsal uz
pied hodinou. To znamena, Ze mél prileZitost si tvoji zpravu zobrazit, ale neudélal to, tak pro¢
si mysliS, Ze to neudélal?

Myslim si, ze tieba nemél ¢as, Ze to bylo jenom... se prosté podival, kdo mu zrovna psal a chce si tieba dat
¢as na to, az odpovi. Jakoze nechce hned automaticky odpovédét a tieba si chee i promyslet, co napise.

Béhem té chvile zaZivas néjaké pocity, kdyZ si toho v§imnes, tak vadi ti to tifeba?
Asi jak kdy, asi zalezi na tom, o ¢em si zrovna piSem.
A v jakych situacich bys Fekl, Ze ti to spi$ vadi?

(pfemysli) Vadi mi to tieba v situacich, pokud... coz se teda jako nedgje... ale ted’ zas mluvim tro¢ku obecné.
Pokud se tieba pravé domlouvame na tom, kdy se mame vidét a ten ¢lovek. To se mi zatim nedgje, ale délo se
to. A ten Clovek pravé jako nereaguje, tak je to takovy, jako neni to viibec pfijemnej pocit. Vlastné se
potiebujete dohodnout, protoze oba mate néjakej omezenej Cas a chapes...

Délas néjaké rozdily mezi zminénymi situacemi? Vidis, Ze je online a nezobrazuje si tvoje
zpravy nebo vidiS, Ze mél prileZitost si tvoji zpravu zobrazit a neudélal to.

No vzhledem k tomu, ze ty moje zpravy byly... nebo jako takhle... vétsinou kdyz se jedna o néco, co tieba se
rozepiSeme vic, tak si tu zpravu vzdycky zobrazi, ale pokud... tieba se jedna o néjakou moji jednoslovnou,
prosté kratkou zpravu, kterou si nezobrazi, tak mé to viibec né¢jak nestve, ze vim, Ze prosté to uvidi a
nepotiebuju ten dikaz toho, Ze si to prosté zobrazil.

A béhem kterych situaci ti vadi, Ze si to nezobrazuje?
To se asi nestalo, zatim.

Tak prejdeme klidné k posledni situaci a to je, Ze ty JonaSovi néco piSes, zkratka néco po ném
potiebujes a oéekavas odpovéd’. On si tvoji zpravu zobrazi, ale neodepiSe na ni hned, nebo
viibec. Tim viilbec mam na mysli tfeba 2 hodiny, 4 hodiny, den. Pro¢ si myslis, Ze ti hned
neodepsal?

Tak jako téch diivodu je strasné moc.
Jaké té napadaji?

Tak tfeba ze nema Cas, jak jsem fikal, nema Cas nebo tieba jako nechce zrovna psat, to se taky mize stat,
tteba se mu nechce zrovna odepsat nebo tak...
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Vybavis si konkrétni situaci ted’ v nedavné dobé, kdy se tohle stalo?
To ne. Bud’ si tu zpravu nezobrazi odepise téeba za par hodin, nebo si tu zpravu zobrazi a odepise hned.
A u nékoho jiného se ti tohle déje?

Jo asi jako s pfiteli docela Casto, jenze tam je to takovy jako prosté uz to nefesim tolik, protoze prosté jsme
jenom kamaradi, ale pokud je to s n€kym, kdo jakoby... na kom ti zalezi trosku jinak nez jako pratelsky
jenom, tak... jezi$, to je tak dobfe, Ze to bude anonymni... tak je to prosté takovy... zacnes si fakt strasné...
prosté si vytvaret hrozné moc domnének, pro¢ zrovna. Ale jakmile se jedna o ptatelé nebo o rodinu, tak si
prosté vzdycky tikas, jakoZe tieba nemaji ¢as nebo odepisou pozdéji a tolik taky kvuli tomu nestresujes.

No a béhem toho seznamovani teda, co se ti honi hlavou v téchhle situacich?

No samoziejmé takovy to, co se honi asi v§em, jakoby jestli si tieba mné neodepsal, ale odepsal nékomu
jinymu, jeslti si zrovna pise s nékym jinym nebo co zrovna tieba d¢la a pro¢ asi neodepisuje.

Jesté se budeme bavit o téch situacich béhem toho seznamovani a kdyZ se ta posledni situace
déje opakované, zacal jsi pak o tom ¢lovéku smysSlet jinym zpisobem?

(ptikyvuje)

Co to pro tebe znamena, kdyzZ se to déje opakované? Tys to moZna uz nakousnul...
No znamena to asi n€jaky uréity nezajem ze strany toho druhyho ¢lovéka.

Je pro tebe lepsi, kdyZ zprava ziistane zobrazena, nebo je na ni aspon néjaka reakce?
Asi reakce.

Kviili ¢emu to mas radsi?

Ze ten &lovék projevil n&jakej zajem o to ti napsat, Ze to nenechal tak jako tak... ale asi zaleZi... prosté miize
byt zprava, na kterou se ani jak jako stroze reagovat, Ze staci, kdyz je zobrazena. Ale asi obecné spi§ mam
radsi jako reakci na zpravu.

No ted’ se uZ pomali¢ku budeme bliZit do konce. Nékteré IM aplikace umoZiiuji funkei
potvrzeni o piecteni vypnout. Na Messengeru to nejde. Tak mé by zajimalo, jestli kdyby to $lo
na Messengeru, tak jestli bys toho vyuzil. A budeme Fesit situace, kdy to je tieba jako na
iMessage podobné. To znamena, Ze ty kdyby sis to vypnul, tak ostatni by nevidéli, Ze sis zobrazil
jejich zpravy a naopak. VyuZil bys toho?

Asi bych toho vyuzil, ale zaroven bych i vyuzil toho, Ze ja bych nevidél, jestli si to oni zobrazili, nebo ne.
TakZe bys chtél, aby to byla oboustranna vyména. A pro¢ bys to chtél, aby to tam nebylo?

Protoze je to hrozné toxicky pro spoustu lidi, ktefi si pak fikaji, ze jako ten clovék s nima mluvit nechce nebo
tak podobné

A vadilo by ti, kdybys ty tu funkci nemohl vypnout a ostatni ano?

Ne, asi nevadilo. To fakt hodné zalezi. Spousta z téch véci nejde fakt fict ,,je to takhle a je to takhle®, to fakt
hrozng zalezi, s kym si pises, v jakym obdobi, o ¢em a tak. 7e nemizu Fict ,tohle mi vylozené vadi, tohle mi
nevadi‘.

MiiZes zminit piimo konkrétni situace, kdy ti to vadi?
A ted’ co z toho vieho?
Co je spjaté s tou funkci potvrzeni o precteni.

Pokud se jedna o néco akutniho a je to zobrazeno a neni to zobrazeno, tak to mi vadi. Ja taky vzdycky
neodepisu jako rychle a zaroven se snazim davat ten ¢as ostatnim. Neocekavam od nich nejrychlejsi
odpoveéd:.
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Respondent: Viktor

Tak ja se té pro zacatek zeptam, jestli dneska jeSté posila§ SMS?
SMSKky jako takovy posilam furt.
Posilas je hodné?

Min, ale posilam je rodi¢tim, ktery nemaji jinou moznost, babicky a starsi lidi, se kteryma spolupracuju a
fréej smsky. Spis je pouzivam v praci informativné vecer, Ze si ddme védet, co je za praci, kdy kde mas bejt,
takovy informativni hlody, na ktery odpovis ,,0k*

A kdyz tedy Fikas, Ze uzZ hodné ne, tak nahradil jsi to né¢im?
No ur¢ité tim messengerem nebo néjakejma takovejhlema internetovejma vécma

S kym se v soucasné chvili nejéastéji bavis§? Ted’ nefeSim, jestli to je mediovana komunikace
nebo komunikace tvari v tvar.

Urcité s kamarddama, uréité uzky kruh 6-10 lidi.
A pievaZzuje komunikace tvari v tvar nebo jiny druh komunikace?

Ja bych tekl, ze...Z myho pohledu komunikace tvari v tvar, protoze nejsem takovej ten, kterej by tam
vypisoval ,x* a vétSinou se domlouvame na tom, kdy se sejdem, kdyz se vidime

A ted’ kdyZ jsi zminil IM, tak pro¢ pravé pres Messenger, a ne néjaky jiny kanal?
A jiny kanal mysli§ e-maily, smsky...?

Ano ano, pro¢ pravé tahle forma komunikace?
Protoze mi to pfijde nejjednodussi, nejrychlejsi. je to prosté hned.

A ma to jeSté néjaké vyhody?

Myslim si, Ze to pouziva spousta lidi. Prosté e-mail jako takovej samoziejmé fréi taky spousta lidi, ale co se
prace tyka, ale messenger jede hrozné u vSech, takze proto

A néjaké omezeni vnimas naopak?

Omezeni internetovy mozn4, kdyz nékde neni internet...na chalupé, ale zase kdyz jsem na chalupé, tak si
nechei s nikym psat

A ohledné komunikace to ma pro tebe néjaké omezeni?

Ja bych tekl, ze ani ne, protoze kdybych jako psal néjaky dlouhsahly litery, ktery by se mi nevesly do toho
okna, ktery oni nabizej, to se mi taky nedéje. Ne fakt ne, nic mi na tom nechybi, nic mé neomezuje.
Maximalné kdyz mi vypnou internet nebo jsi nékde bez

S kolika lidmi sis v€era psal? Klidné se miiZe§ podivat.
Fakt jako konkrétné¢ se mam podivat?
No jasny.
Jo?
Jojo, podivej se.
Ja jsem totiz vcera zrovna pilku dne spal.
To viibec nevadi. (smich)
(pocitd) Pét lidi samostatné a ve skuping, kde je nas pét, takze teba 7 lidi.
A fekl bys, Ze to je primérny ¢islo, nadprimérny?
Rekl bych, Ze to je nadprimérny, protoZe psani mé moc nebavi n&jak extra.

PiSes si s nékym v sou¢asné dobé pravidelné?
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Jenom s tou skupinou lidi, jak mame skupinovou konverzaci, tak tam to je pravidelny, uz to fréi dlouho. Ale,
ze bych si psal s néjakym kdmosem, jak se mam, co délam, tak to ne.

A muZe$ zminit jejich jména?
Je to Adéla... jenom kiestni stacej?
Jojojo, urcité jenom kiestni.
Michal, Tadeas, Lucka a Jana.
Vsechno kamaradi
To jsou vSechno kamaradi.
Blizci kamaradi, které znas uz delsi dobu?
Ano.
A jaky aplikace pro psani ostatnim jesté pouZivas?

WhatsApp s né¢jakyma lidma, fekl bych vlastné jen s rodinou ted’ uz, hodné jsem si tam psal s pfitelkyni, ale s
tou uz nejsem, takze to opadlo, ale rodina jede. Mama fréi WhatsApp, ségra i vlastné nevlastni sourozenci.

Dobfe, tak ted’ budeme bavit chvilicku jenom o tvém chovani v raimci Facebook Messengeru,
nebudeme uz FeSit Zadné jiné aplikace. A mé by zajimalo, jestli kdyZ zaregistrujes, Ze ti prisla
zprava, tak jsi nuceny si ji hned oteviit?

Tyjo, to mi pfijde strasné jak kdy. Kdyz tfeba... kdyz néco délam a bavi mé to, tak ne, ale kdyz jses takovej,
ze né¢emu davas poloviéni pozornost, tak skocim po tom telefonu bych fekl. Nebo ani mé to nemusi bavit,
ale kdyz meje$ nadobi, tak na to prdim a mam to na haku, ale v tom druhym piipadg, no...

Reagujes okamZité po otevi‘eni zpravy?
To je taky jak kdy, ale fekl bych, Ze spis jo.
A v jakych pFipadech nereagujes okamzité?

Kdyz tesis néjakej problém, néco si rozmyslis, nebo je to dlouhd zprava a nemam na to Cas, tak si feknes
,ud€lam to za 5 minut® ale kdyz jde o uplny prd, kdyz budu na pivu, tak neodepisuju.

Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?
To bych fekl, Ze ne.

Ted’ se jeSté zeptam, jestli se ti stane, Ze si zobrazi$ zpravu i ve chvili, kdy nejsi obratem
schopny odepsat

Neékdy se mi to stane, nékdy to délam. Ale ekl bych, Ze spi§ ne ve vétsin€ piipadl. Pfesné z toho divodu, Ze
tomu ¢lovéku das feedback, Ze uz sis to piecet a on zaéne premyslet nad tim, pro¢ mu hned neodepises atd.,
atd.

KdyZ se tahle situace tedy stane, tak das potom tém lidem, Ze tfeba nemas ¢as, nebo Ze jsi
zapomnél?

To bych fekl, taky jak kdy. Podle toho, jak zdvaznej problém zrovna...jestli po mné nékdo néco nutné
potieboval, tak se mu omluvim a jestli se me pta na blbost, tak to nefesim.

V tvodu jak jsem zminil ty Awareness Cues, ja to jeSté zopakuju (Fikam vycet Awareness
Cues). Tak bych se chtél zeptat, kterych z téchhle znaki si nejvic v§imas$ v ramci Messengeru?

(pfemysli) Doruéeno, ale to se mi nestava moc, ze by nebylo doruceno,to je fakt malokdy, kdyz jse§ n€kde v
metru. Ale zobrazeno ur¢ité,jestli si to ten ¢lovek precetl.

A jesté néjaké jiné?
To ze piSe tieba. A na messengeru se to ukazuje?
Jojojo, takovy ty tFi tecky.
Tak tomu taky neptikladam takovou vahu, jakoze bych cekal, co napiSe...nenene, nic mé nenapada.

Mas néjaky lidi v ramci messengeru, Ze mas néjaky lidi u kterych znas jejich chovani.
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Ja bych uplné netekl, kdy byvaji online, ale pfesné... kdo odepise hned, nékdo ti odepise za hodinu a nebo
nékdo ti tfeba napise dlouhatanskou zpravu do jedny a nékdo to tam odesila furt po vétach, po slovech.

A patii mezi né nékdo, koho jsi zminil na za¢atku?

Ja bych fekl... a ted’ kdyZ dam napiiklad Michal a Tadeas, tak oba jsou v ty skupiné a s obéma si piSu zvIast,
tak Tadeas ten ti odepise hned a Michal to ma na haku.

A dokazes z toho, jakym zptisobem oni piSou, Ze néco mezi vami neni v poiradku?
Jo, to asi jo.
A stalo se ti to nékdy?

Byly to nepfijemny véci jako umrti v roding, kdy ten kamarad zmizel bez udani jakyhokoliv divodu a my
jsme uz tusili, Ze se asi néco déje a pak i pfesné na tom psani v dalich dvou dnech to bylo znat.
Piejdeme radéji k nééemu veselejSimu. Kontrolujes, jestli si lidi oteviraji tvoje zpravy? Zminil
jsi, Ze si toho nékdy v§imas.
Ja bych fekl, Ze jo, ale snazim se od toho... jako zkontroluju to tieba jednou, dvakrat, kdyz ten ¢lovek
neodepisuje, ale zZe bych na to potom koukal kazdou ptilhodinu, to ne a snazim se od téchhle véci jakoby

oprostit. Ze presnd si utvatet o tom druhym ten obraz, Ze na tebe prdi, protoZe si to zobrazil a neodepige... to
je stragné Siroka téma, do kteryho se mtize$ ponofit a byt nastvany Gipln€ zbyteéné

U kterych lidi to kontrolujes?

Ja bych fekl, ze u holek to hrotim nejvic. Kdyz si pise$ s néjakou holkou noveé nebo i kdyz spolu chodite a
pak néco fesite, hrotite.

A mezi témi lidmi, které jsi zmifnoval, tak tam to u nékoho Fesis?

Ne, jenom kdyz... Ja bych fekl, ze kdyz se domlouvame takhle na né¢em, kdy se sejdem, tak proste pises, ze
tam jsi za pét minut a vi§, Ze je furt v metru, tak z tohohle hlediska, ale ur¢ité ne v takovy mife jako s téma
holkama.

Je pro tebe funkce potvrzeni o precteni uZite¢na?

No, jako uzite¢na v tom, ze ti nasadi brouka do hlavy... kdyz nad tim pfemyslim, Ze kdyby to nebylo...a to je
to kouzlo smsek moZn4, to je na tom fajn. Piesn&. Ze to nejsou ani iMessage, ale smska a ty netusis, takze ja
bych to bral bez toho.
Pripada ti nékdy i na obtiz?
Piesné tak, na obtiz.
TakZe spiS na obtiZ neZ uZite¢na. A jsou naopak nékteré situace, kdy tuhle funkci povaZujes za
uZite¢nou?
No jo, jako. Ur¢ité jo a je to stra§n¢€ o konkrétnim pfipadu, kdy...
Klidné miiZe$ jeden popsat.

Kdyz potiebujes... no... to je jak potvrzeni o e-mailu, Ze prosté muzes ¢lovéku tfeba tam poslat informace
svymu, dejme tomu, podiizenymu v praci a potom mu vpalit do ksichtu ,hele ty sis... ja jsem ti to poslal a
vidim, Ze sis tu zpravu piecetl, Ze mas vzit 4 banany a ne 3, tak mi nelzi, Ze o tom nevi§“ tieba v tomhle
piipadé.
Jak se pri tom citi$, kdyZ jsi zminil tieba tuhle situaci, tak jaké pocity to v tobé vyvolava v tu
chvili?

Mné by to bylo asi neptijemny, protoze presné to uz je o tom, kdy toho ¢loveka stalkujes a vytahujes to...
chches po ném vnutit, aby ten mobil mu pfirostl k télu, takZe Gplné bych se s tim neztotoziioval, ale vim, Ze to
mize nastat. napadlo me to jako priklad, ale uplné s tim nejsem zadobfe.

SnaZis se potvrzeni o precteni néjakym zptisobem obchazet?

Jo, takovym tim stylem, Ze se mi na tom screenu zobrazi ¢ast zpravy, kterou si prectes a jakmile to je delsi
nez jedna véta, tak si dokazes domyslet, co tam je dal. A jakmile ti to je nepfijemny, nebo presné néjaka ta
holka se s tebou chce dohadovat o blbostech, tak si das chvilku si nez si rozmyslis, co odepises dal, takze v
tomhle stylu se to da vyuzit.
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Obchazis to teda jenom kvili tomu, abys mél vic ¢asu na rozmysleni, co napises, a jesté néco té
tfeba napadne?

No vitbec se nad tim zamyslet, pro¢ to ten ¢lovék napsal, nebo ten obsah si rozmyslet. Protoze kdyz si to

¢loveék rozklikne hned, tak oni vidéj zobrazeno a ty uz ses§ nucenej a uz tam je to premejsleni o tom, ale to
samy je to i na druhou stranu, protoze ty lidi védi samoziejmé, Ze se jim ukaze ¢ast ty zpravy. Tohle to je
crazy uplné...

Vyuzivas nékdy toho, Ze zobrazi§ zpravu cilené a neodepises?

Jo. Kdyz jsem se dohadoval s bejvalou jedou, tak jsme si davali sodu ke konci a vytacelo to toho druhyho
navzajem, takze jsme se zrcadlili timhle, ale jinak asi ne. Jinak mi to pfijde zbytecny.

Setkal ses nékdy s terminem Ghosting?
Asi jsem se s tim nesetkal.

Piejdeme tedy na vzorové situace a ty jsi rikal, Ze u lidi, se kterymi si v souc¢asné dobé nejvic
piSes, tak tam tu funkci potvrzeni o piecteni moc nekontroluje§ a zminoval jsi, Ze jsi to
kontroloval béhem seznamovani, tak jestli mi miZe$ povédét, s kym to bylo

S Kristynou.

Dobfie, tak se budeme ted’ ptat na Kristynz. Vzpomeii si na situaci, kdy sis s ni psal, otevi‘el si
messenger a vidis, Ze je aktivni, ale nezobrazila si tvoji zpravu, tak pro¢ si myslis, Ze si ji zrovna
nezobrazovala?

Protoze néco délala tieba. A ja hlavné tadyto, Ze je aktivni, moc tomu neddvam moc vahu, protoze ja mam
tteba otevienej pocitac, kde se$ ptihlasenej na tom messengeru na tom Facebooku, ale délas spoustu jinejch
véci, takze tohle Gplné jakoby, Ze jestli ty lidi jsou online nebo ne, tomu moc nedavam

TakZe nefeSis to teda moc?
(ptikyvuje) Spi§ mé napadlo, Ze déla néco jinyho ona. Uklizi v pokoji, nebo je nahofte, vaii néco.
TakZe to v tobé moc nevyvolava néjaké pocity?

Ne tohle bych fekl, Ze fakt ne. Ale zase jiny je to u toho WhatsAppu, kterej fréi a v tomhle si myslim, ze
funguje lip, Ze fakt, kdyz ho mas otevienej, tak jse§ vidét, Ze jses online a jakmile to zaklapnes, tak ne. To
bych fekl, Ze to je jakoby... takZe tam jsem to mozna hrotil vic.

Vzpomenes si na néjakou takovou situaci, kdy jsi tohle Fesil?

To si vzpomenu, ale nebyly to Zadné extrémy. Ze byla online... ja nevim, neodepsala mi, ted’ jsem na to
kouknul a hlavné tam taky musi$ mit §tésti, Ze si otevies tu konverzaci s ni a prosté tam je online a pak to
zase zmizi. Ale to nebylo nic velkyho, Ze jsem ndhodou kouknul po p€ti minutach, ona tam byla a neodepsala
a napsala mi tieba za dalSich pét minut a pfesné néco ve stylu, Ze se bali a n€kam jde.

Tak uvidime, jak budes reagovat na dalsi situaci, ktera je tro$icku podobna, ale 1iSi se v tom, Ze
jsi ji napsal, pak sis otevi‘el messenger a vidél jsi, Ze byla online ti'eba pi‘ed pil hodinou, tim
padem méla prileZitost si tu zpravu zobrazit, ale neudélala to.

To mi pfijde horsi tim ¢asovym rozmezim, Ze uz jsi to konkretizoval hodinou a pfed pil hodinou byla...ze ti
hodinu neodpovi ¢lovek.

Zkratka mi jde o tu situaci, Ze ty jsi vidél, Ze méla prileZitost si tu zpravu zobrazit a neudélala
to, tak pro¢ si myslis, Ze to udélala?

To je blby uz (smich) To uz té tak jako nastve, nebo nad tim zacne§ pfemyslet, ale furt bych... kdyz ted’
konkrétné feknu, co si myslim, budto malujes Certa na zed’, Ze na tebe prdi, Ze t€ ma na haku anebo jsi
optimista a 1ikas si, Ze neméla ¢as a mela tam x dilezitéjSich zprav a tebe necha nakonec, protoze s tebou si
pise kazdej den. A mozna nejvic to je o tom obsahu, co jsem ja psal.

Vzpomenes si na néjakou takovou situaci?

Ja si myslim, ze vesmés z toho vyplynulo n&jaky... takhle ... v tomhle pfipade€ si myslim, Ze bych ji napsal
po ty hoding, nebo kdyz bych tohle vidél, tak bych ji poslal otaznik, takovej pfipominaci jakoze, jestli
nepiehlidla tu moji zpravu a zadost o néjaky vysvétleni a vesmés to byla tieba kvili tomu, Ze §la ven se psem
aja jsem
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Piedpokladam, Ze $lo o néjakou duleZitéjsi situaci nebo ses ji piipominal, kdyZ jsi ji poslal tieba
jenom fotku koc¢ky

Ne, to ne. Ale hlavné my jsme si jednu dobu spali fakt blbosti 24/7 od rana do vecera, takze tyhle véci se
dély, ale kdyz jsme se pohadali nebo n&jaky feseni mezi nama.

A kdybys mohl shrnout ty pocity béhem hadky, tak jak ses citil kvili tomu?
Tak je to nepfijemny, rozhodné to nepfida ty hadce. Nasadi to ¢lovéku mozna brouka do hlavy.

Tak prejdeme k posledni situaci a porad si s ni piSe§ a ty v tuhle chvili o¢ekavas odpovéd’ a
zkratka néco FeSite a o¢ekavas odpovéd’ a ona si tu zpravu jenom zobrazi a neodepise hned
nebo viibec. Vybav si takovou situaci.

To si myslim, Ze neni takovy problém. Ale je velkej rozdil, jestli mi neodepise hned a nebo viibec.
Tak miiZeme obé situace, vyber si, kterou chces fesit jako prvni.

Kdyz neodepise viibec, tim chci fict, Ze napiSe az za dva dny, to beru jako vibec. Tak to bych byl fakt
nastvanej, nebo je to prosté naprd. To ve mné vyvola Spatny pocity a #ikas si jako pro¢.

A stala se ti tahle situace s ni?

Takhle dva dny (pfemysli)... no i kdyz stalo vlastné. Stalo se mi to, Ze jsme se tak hadali a ja jsem asi néco
provedl. J4 si uz nepamatuju konkrétni pfipad, ale kdy jako neodepisovala. Jo asi urité jsem néco provedl

(smich) Pak jsem ji i volal a ona nebrala ani ten telefon. A ted’ mi to nebrala tfikar tieba za odpoledne a po

¢tvrty mi to zvedla a fika mi, at’ ji nevolam. No a zase neodpovida, takze to mi fakt neptidalo a z toho jsem
byl na vétvi.

Jaké pocity to v tobé vyvolavalo?

Ja bych fekl, Ze pocity zoufalstvi, protoze to nemuzes fakt nic a ted’ jesté kdy si piedstavi§ néjaky co vSechno
se muze... ty sedi§ n€kde v hospod¢ u piva, ona bydli kousek za Prahou, je jedna rano a nemas moznost jak
se tam dostat, nez nesmysIné taxikem za litr a chce$ ji vermomoci néco fict a ona ti dava tu zed’, tak to je fakt
zoufalost, to nemizes jakoby viibec nic.

Smyslel jsi v tu chvili i o0 Kristyné jinak, kdyzZ ti to provedla?

Ja bych fekl Ze jo, protoze spousta jinych lidi by tohle tfeba neud¢lala, protoze se dokazou vcitit do ty situace,
Ze to je tomu ¢loveku nepiijemny a jako veéfim tomu, Ze je spousta bych fekl, klidnéjsich lidi, ktefi to s tebou
budou chtit fesit i po tom telefonu a nemaji s tim problém. A to ona zrovna nebyla, takze ur¢ité to k ni tak
néjak ukladas tyhle situace.

Délo se to opakované?
Ja si pamatuju tadyten jeden extrém.

A pak jsi zminoval, Ze ti odepiSe ti‘eba aZ po hodiné
A kdyz pozdgje takhle...na dilezitou zpravu...

Délo se to ¢asto?

To se nam d¢lo, si myslim vzajemné a vzajemne nam to bylo nepifijemny a davali jsme si to seZrat, kdyz jsme
se dohadovali a je to podobnej pocit jako kdyz ti odepiSe za dva dny, akorat je mensi. Rychlejc to opadne,
furt né¢jaky zoufalstvi, Ze nemizes nic a nezbyva ti nic jinyho nez pockat (smich) nez ten ¢loveék s tebou bude
chtit komunikovat.

Co pro tebe znamenalo, kdyZ se to délo opakované?

No napadd mé... tyjo jak to nazvat, Ze to neni projev naklonnosti k tomu ¢loveéku, vis, Ze by ti... ¢loveka,
kteryho mas rad, tak mu odepises, nebo s tim nemas problém, ale kdyz mas...vis Ze ti na ném tolik nezalezi,
nebo je ti to jedno.

A to se délo u Kristyny?

Jo ja bych, ze tady to pfesné tyhle situace to vzdycky vygradovalo, v to, Ze my jsme se totiz za ty tfi roky
tiikrat rozesli, takze to bylo vzdycky tak na hranici poslednich par dni.

A kdy?Z ti néktera z téchhle situaci vadila a tys uZ trochu zminoval, tak jestli oplacis stejné
chovani.
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Obcas jo (smich) Ja bych nefekl, Ze bych dva dny neodepsal, ale néjaky zobrazena a to, to jo. Ale obcas to
potom byla i sranda, ja jsem véd¢€l, jak na to zareaguje... vi§, Ze uZ jsme se tak znali... ale jo, obCas jsem
tohle fréel hrozné i jako s holkama, se kterejma jsem jen tak flirtoval nebo jednou se vyspal a potom jsme si
psali, tak o to spis, kdyZ t€ ten ¢loveék nezna a ty mu prosté das takovou malou zed’, tak nezajem vyvolava
zajem (smich) a v&fim tomu, Ze to funguje, i kdyZ je to hrozny.

Je pro tebe lepsi, kdyZ je zprava jenom zobrazena, nebo kdyZ na ni ostatni aspoii néjakym
zpuisobem zareaguji?

Jo, tak to urcité bych fekl, ze zareagujou. A to mé bavi na messengeru ty reakce, ze mnohdy pfesné nechces
psat ,,ok*“, kor v ty skupinovy konverzaci to je fakt fajn, Ze jako tam mtze§ vyjadrit souhlas palcem nahoru
dold, to mi ptijde dobra funkce.

Pomali¢ku se bliZime ke konci a néktery IM aplikace umozZiiuji funkci potvrzeni oo precteni
vypnout. Kdyby takova funkce byla i na Messengeru, vyuZil bys ji?

A ja bych teda nevidél, Ze si to nezobrazili a naopak.

Nebudeme ted’ Fesit to, kdyby tam ta funkce viibec nebyla. Budeme Fesit to, Ze kdyby sis to
vypnul, tak by ostatni nevidéli, Ze sis zobrazil jejich zpravy, tak jestli bys toho vyuzil?

Asi jo, protoze ja jsem to na tom WhatsAppu a tam je to vzajemny a tyjo i kdyz ted’ si nejsem jistej, u
néjakych lidi jsem to mél a u né¢jakejch ne. A na zacatku jsem fikal a za tim si pofad stojim, Ze to potom je
osvobozujici, ze ty oldschoolovy smsky jsou v tomhle fakt fajn. TakZe bych toho asi vyuzil

Kvili ¢emu?

Ted mé jesté napadlo, Ze diiv, nebo i ted’, kdyZ nékomu piSu smsku a on mi neodpovi, tak mu nepisu za
hodinu, jestli ,,otaznik* ale zavolam mu a to uz je osobnéj8i, uz je to s tim ¢lovékem si promluvis, uslysis jeho
hlas, je to bych fekl vyssi forma komunikace neZ jenom pies ty pismenka, takze uz i to mi p¥ijde lepsi. Rekl
bych Ze radsi lidem volam neZ piSu

A ted’ ta opacna situace, Ze by to vypnuli ostatni a ty bys nevidél, Ze si ostatni zobrazovali tvoje
zpravy, tak jestli by ti to vadilo?

To by mi taky nevadilo a vesmés by to bylo lepsi, kdybys to nevidél. Je to takovy volnéjsi, tebe to nenuti
koukat, jestli si to ten ¢lovek piecetl, a prosté toho druhyho pfemyslet nad tim, jestli ti ma odepsat zobrazit
nebo co vlastné... mu piijde zprava a az odepiSe, tak odepise.

Je jesté néco, co bys rad dodal, protoZe mas pocit, Ze nezaznélo a mélo by?

Znam to, tyhle véci a mluvilo se o tom pfed par lety, neni to Cerstva novinka a v tu dobu jsem sedél s lidma
na pivu a pfemejslel nad tim a rozebirali to ze vSech stran a fakt je to blazinec potom a véfim, ze lidi jsou
schopny se z toho sesypavat tady z toho zobrazeno a nezobrazeno a to mi pfijde strasné §patny a naprd. Ja
bych tplné nefekl, ze jsem schopnej se z toho sesypat, Ze bych si to vic bral, ale ob¢as nad tim taky sam
pfemyslim ale uvédomuju si to a Stve mé, ze se od toho sam obcas, kdyz jde o hodné, nedokazu oprostit,
takZe urcité bych dal stary oldschoolovy smsky
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Respondent: Tereza

Posilas dneska jesté SMS?
Posilam.
Posilas je jesté ve velkém mnoZstvi?
Ne, hodné ne, ale pracovné posilam hodné smsky a mam i ur¢ity kamarady, se kterymi si piSu jenom smsky.
A nahradila jsi to tedy néjakou jinou komunikaci, Ze uz neposilas tolik SMS?
Nahradila no.
Jakou?
Messengerem.
S kym se nejcéastéji bavis?
Jako s kym si nejvic pisu?
Nene, ted’ obecné.
Asi s kolegynéma v praci, pak asi s rodinou a prateli.
A pievaZzuje komunikace tvari v tvar, nebo skrz néjaké zarizeni?
Ja nevim. Tak jako s rodinou asi nejvic tvafi v tvar, s lidma z prace asi taky a s mymi prateli si asi vic piSem.

Ted’ jsi zminila, Ze si s nima hodné piSes, tak proc¢ sis nima piSe§ pires Messengeru a nepouzivas
napriklad jiny kanal ke komunikaci?

Ja nevim, piSu si s nima pfes messenger, protoze vSichni jakoby z nich nejvic komunikujou tam, tak prosté
komunikuju tam.

Ma tahle forma komunikace pro tebe néjaké vyhody?

No tak jako je to rychly, vidim tam kdy kdo z nich je online. A zaroven vsichni to pouzivaj neustale, zatimco
jako na smsky uplné lidi tak Casto nereagujou. Se mi dost Casto stava, ze mi ptijde smska a dlouho mi trva,
nez odpovim, protoze nemam takovej pocit Ze...neni to tak urgentni. Ten Messenger je vic takovej jako... to
Svisti?

A vnimas i néjaké omezeni?

Nevim, asi (pfemysli) Ni¢i kvalitu obrazkl. Kdyz si s nékym posilam fotky, tak si je rozhodné posilam ptes
smsky (iMessage), ale jinak asi ne. Ob¢as m¢ irituje, kdyz vidim, Ze je né¢kdo online a neodepisuje mi, to mé
drasa.

A ve srovnani s komunikaci tvari v tvai' vnimas néjaké nevyhody?

vy

Nevidis tam, Zejo, ty emoce, nevis, jak to ten ¢loveék mysli, kdyz ti to piSe. Sam si to i vytvaris v hlave ten
kontext situace. Staci?

Jojo, nebo jestli chces jesté néco dodat, tak miiZes, jinak prejdeme dal.
Prejdeme dal.
Tak s kolika lidma sis v€era psala?
Jako na Messengeru?
Ano ano, miiZes$ se klidné podivat.
A co kdyz je to skupinova konverzace?
Tak to klidné pocitej jako jedno.
(pocitd) S deseti.
PovazZujes to za nadpriumeérné ¢islo?

Myslim, Ze to je pramér.
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Mas v soucasné dobé nékoho, s kym si piSes pravidelné?
Mam, no.

Povidej. Stac¢i mi jméno a jestli to je tieba kamarad, nebo kolegyné...
Musim ti fict jméno? (udivuje se)

Je to anonymni, takZe neméj strachy. Ja potom stejné musim jména vymyslet jiny.
A kdyz je to rodina, tak staci fict, ze je to mama?

Urcité.

Tak je to mama a ségra, s t¢ma mame skupinovou konverzaci, potom jsou to holky z prace — Amalie, Tereza,
Beata a Michaela. A potom z mych pratel Jana, Tomas, Martin, Petr. To je vSe.

Pouzivas jesté néjaké dalsi aplikace pro psani s ostatnimi?
Ten Messenger a potom s ur¢ityma lidma si piSu spi§ na WhatsAppu.

Ted’ se budeme chvili bavit jenom o tvém chovani v ramci Facebook Messengeru, nebudeme
FeSit viibbec WhatsApp.

Dobte, beru na védomi..
KdyzZ zaregistrujes, Ze ti prila zprava, jsi nucena si ji hned zobrazit?
Jako jestli to délam? To jo no.
Pro¢ té to nuti?
Protoze, se bojim, ze kdyz si tu zpravu nepfectu, ze mi unikne néco podstatnyho, nebo néjaky picoviny.
TakZe té to nuti si je hned otevirat a reagujes okamZité po otevti‘eni zpravy?
Zalezi.
Tak v jakych pFipadech na tom zaleZi a kdy naopak ne?

U hodné blizkych pratel reaguju hned, at’ se déje jakoby cokoliv viceméné. Kdyz si piSu s nékym, kdo neni
uplné muj blizky pfitel a prosté néco délam, tak odepisu az po chvili, ale vétSinou odepisuju hned.

Ocekavas, Ze budou ostatni taky hned reagovat po otevi‘eni zpravy?
Ocekavam naprosto bezprostiedni reakci na moje zpravy.

A déje se to?
Vétsinou jo.

Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?

Jo, n€kdy jo, kdyZ je to néco na co nevim co odpoveédet, ze je to néco jakoby deep a zasadniho, tak jo. Si to
musim promyslet tfeba.

Je to kviili tomu, abys ostatni nevédéli, Ze sis tu zpravu pi‘ecetla nebo zobrazila?
Jojo, to délam. Ale jakoby ne zas vzdycky, obcas to oteviu a neodpovim.

KdyZ zobrazi$ a neodpovis, tak davas lidem tieba védét, Ze nemas ¢as odepisovat?
Nenene, to nedélam.

Piejdeme tedy dal, jak jsme se v ivodu bavili o téch Awareness Cues, tak ja to jesté jednou
pripomenu (vycet Awareness Cues). Tak by mé zajimalo, které z nich si nejvic v§imas?

Asi pted jakou dobou byli ti 1lidé aktivni, protoze to tam vidi$ u téch lidi, s kterejma jsem si psala naposled.
Tak asi to.

A jesté néjaké dalsi vnimas?
No tak jako sleduju, jestli si lidi piecetli ty zpravy, ktery jsem poslala, vid’.

Pises si s nékym tak ¢asto, Ze znas jejich chovani v ramci messengeru, to znamena, Ze vi§, kdy
byva online, jak rychle ti odepisuje na zpravy nebo naopak neodepisuje.
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To mam, no.
Je to nékdo z téch, o kterych jsi mi povidala, Ze si s nimi v sou¢asné dobé pises pravidelné?

Je to Lucka tfeba nebo Jana. Prosté u Johanky vim, Ze ona na tom Messengeru viceméné jako neni a
neodepisuje a prosté jenom urcitou ¢asovou dobu za den je na Messengeru a jako piSeme si intenzivné téeba
hodinu v kuse a pak zase jako neni a taky dokazu Gipln€ pfesné jakoby rozpoznat ty emoce, ktery za tim
psanim jsou, Ze se zname natolik dobie, ze tam hned chapu, co myslela a co byl vtip a co nebyl vtip, co byla
ironie, co mysli vazné.

U Lucky taky?

U Lucky taky, no. U Lucky zase... ona je hrozné vytiZzena, ale ptesto si jako piSeme furt, kazdej den celej
den.

DokaZe na zakladé toho, jakym zptusobem se chovaji, poznat, Ze néco mezi vama neni v
poiradku?

No, to dokazu
A na zakladé Eeho to poznas? Ceho si béhem toho viimas?

Ja nevim, to prosté poznas z toho stylu psani toho ¢lovéka, jak jakoby nesouvisi to s oteviranim zprav a
¢tenim téch zprav, ale poznas to z toho stylu komunikace s tim ¢lovékem.

Stalo se ti to ted’ nékdy v nedavné dobé? Co jste Fesily?
To je strasné osobni!
Nemusi§ viibec dopodrobna.

Rozumim, takZe tykalo se to lasky. Lucka chtéla udélat jakoby uréitou véc, se kterou jsem nesouhlasila, staci
takhle?

(jde poznat, Ze se o tom nechce moc bavit) Ja radsi jesté piipomenu, Ze kdyby bylo cokoliv
nepfijemné, nebo by ses o tom nechtéla bavit, tak samoziejmé nemusis odpovidat. Pfed
chvili¢kou jsi to zminila, ale tedy jeSté jednou. Kontrolujes, jestli si lidi zobrazujou tvoje
zpravy?

(ptikyvuje)
A u koho to kontrolujes?

No, jako asi u vSech. Tak to vidi§ prosté, to nemusis kontrolovat, prosté scrollujes a vidis to, jestli si to ten
Cloveék precetl nebo ne.

Tim padem to ale vlastné kontrolujes, protoZe si toho v§imas. Déje se ti to ¢asto?

No, dgje, ale nedélam to tak, ze nemam co na praci a oteviu si aplikaci a divam se, jestli si to precetli, ale
kdyz otevi'u aplikaci, tak to sleduju.

Jak se citi$, kdyZ vidiS Ze si tvoji zpravy nezobrazuji?

Tak zalezi, co to je za lidi. KdyZ je to potencionalni prosté jakoby ja nevim pfitel, tak mé to samoziejmé
jakoby sere, pokud je to jakoby u kamaradd, tak nevim, necitim se z toho smutna nebo tak. Rikam si, Ze ti lidi
maji prosté néco lepsiho na praci, nez mi odepsat.

Resi§ tyhle situace néjakym zpiisobem, e bys jim nap¥iklad znovu napsala, at’ si to pie¢tou?
To spis ne. Cekam, nez mi odepiSou.

Je pro tebe funkce potvrzeni o pi‘ecteni uzite¢na?

Uzite¢na? Ja nevim. Vlastné asi ani ne. Nebo mé to spi§ vytaci. Zaroven to zas pomaha, ze tieba vim, ze se uz
nékdo vzbudil, Ze Zije a tak. Vis, Ze reaguje, ale jako n&jak extrémné uziteCny mi to nepfijde.

A naopak na obtiz ti to piijde v nékterych situacich?
Jako obcas je to takovy kontraproduktivni, fekla bych.
Kviili ¢emu?

Tak proste, ze vidis, Ze si tu zpravu nékdo ptecetl a neodepise ti, tak mozna v tu chvili néco d¢la, ale mozna
prosté jenom na tebe sere, no.
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SnaZi$ se nékdy potvrzeni o piecteni néjakym zptisobem obchazet?
Jako jak?

Jestli se to ti‘eba snaZi§ néjak obchazet, kdybys védéla, Ze existuje zpisob.
Ne, to nedélam.

Vyuziva$ naopak nékdy toho, Ze si zpravu cilené zobrazi§ a neodpovis na ni?
Jo, to délam.

V jakych pripadech?
Kdyz jsem nastvana.

Setkala ses nékdy s terminem Ghosting?
Ze ti nékdo GipIng prestane odepisovat?

Ano, ano. Stalo se ti to nékdy i na Messegeru?
Je to mozny, ale nenapada mé konkrétni priklad.

MiiZeme klidné prejit dal. S kym si nejradéji piSe$ na messengeru z téch lidi, které jsi mi v
uvodu zminila?

To nevim, takhle jsem nad tim nikdy nepfemyslela.

Tak Fikala jsi, Ze mas holky, se kteryma si piSe§ kaZdy den a ¥eSi§ u nich pravé to potvrzeni o
precteni? Tak se zkusme bavit o Lucce a pak tireba piejdeme k Jané.

Dobie, bavme se o Lucce.

Vzpomeii si na situaci, Ze si piSes s Luckou, vidi$, Ze je aktivni, ale nezobrazuje si tvoje zpravy,
tak pro¢ si myslis, Ze si je nezobrazuje.

Protoze néco déla. Ur€ité to nedeld, ze by si se mnou nechtéla psat.
Resi§ tuhle situaci néjak?

Ne, nefesim, protoze to je tak blizkej ¢loveék, ze tam jakoby nepfemyslim nad tim, pro¢ mi neodepisuje, i
kdyz je aktivni. To mam spis u lidi, ktery zas tak moc neznam a hlavné jako u klukd.

S nékym z téch klukaii se ti to déje, nebo stalo v nedavné dobé?
Obcas. (smich)

No tak miiZzeme se bavit o nich.
Ty chces Gplné néco peprnyho.

Ne, tak mné zajima, jak vnimas takovou situaci. Tak se bavme o téch klucich. Je to béhem
seznamovani?

Ja dal nedojdu nikdy nez k seznamovani.
Tak o kom se budeme bavit teda?
To musi mit jméno ten ¢lovek? Tak to bude Petr.

Tak teda nebudeme se uz bavit o Lindé, budeme feSit Petra, protoZe to vypada, Ze to bude
zajimaveéjsi.

Chudak Lucka.

TakZe — piSes si s Petrem, vidiS, Ze je online, ale nezobrazuje si tvoje zpravy. Pro¢ si myslis, Ze to
déla?

Ale ja v tomhle jakoby nejsem zas tak jako vztahova¢na
A FeSila jsi nékdy tuhle situaci s nim?

Jo, tak to samoziejme jako fesim. Ale dokazu sama sobé racionalné vysvétlit, proc to jako asi déla a nepfijdu
si jako néjak extrémné ubliZzena.

Jaky emoce to v tobé v tu chvili vyvolava?
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Tak jako feknu si ,,pro¢ mi ten ¢lovek nepise?*, ale prosté zadny dal$i emoce s tim asi nejsou spojeny.
Vybavis si néjakou konkrétni situaci?
To asi ne.

Ted’ tedy druha situace, kdy ty jsi Petrovi néco psala, vi$, Ze byl aktivni a mél piileZitost si tvoji
zpravu zobrazit, ale neudélal to.

Sra¢ (smich)
Proc¢ si myslis, Ze to udélal?
Asi je to srac, ja nevim. Tak jakoby to zalezi. No ur¢ité to neni mnou.
A jaky pocity zaZivas?
Spis§ asi nasranost nez jako smutnost nebo smutek.
Vybavis si konkrétni situaci, kdy se tohle presné stalo?
Myslim, Ze vcera se to zrovna stalo.
No, tak povidej. Co jste FeSili? Nemusi$ dopodrobna, ale co jsi mu ti‘eba psala obecné?

(pfemysli) On byl nékde na vyleté a posilal mi fotky a ja jsem se ho pak ptala... a tu fotku mi posilal uz z
domova... a ja jsem se ho ptala, jestli uz je doma a neodpovédél a to je cely. Ale pak mi odpovedél.

A béhem té chvile, kdy ti neodpovidal, tak co jsi zaZivala?

Tak jsem zrovna nasrana nebyla vyjime¢né. Normalné byvam, ale tohle mé zrovna nenasralo, jsem si fekla,
tak prosté asi pfijel, asi vybaluje.

Tak prejdeme jesté k jedné situaci, a to, Ze si s Petrem piSes, néco po ném chces, zkratka
ocekavas odpovéd’ na tvoji zpravu. Vidis, Ze si ji zobrazil a neodpovédél viibec, nebo aZ po
strasné dlouhé dobé, tak pro¢ si myslis, Ze to neudélal hned?

Mozna to byla debilni otazka, na kterou jsem se ho zeptala, ja nevim. Nebo mé nema rad. Ne, ja fakt nevim.
Ja to prosté tolik nepfozivam ten messenger, ja si dokazu to sama sob¢ racionalné vysvétlit, ze lidi délaji i
jiny véci nez, Ze si piSou na messengeru.

Déje se tahle situace s nim opakované?

A vybavis si néjakou situaci, kdy ti neodeposal hned, co jsi s nim ti‘eba chtéla vyresit?

Nevim. A tak to n&jak prosté& patii k ty komunikaci, ne. Ze prosté nebudem si pieci psat potad. Zalezi v jakém
jsem rozpolozeni, kdyZ jsem smutna, nasrana z nééeho a zrovna si chei s nékym o nééem psat a on mi
nedepisuje, tak je mi to lito, ale vétSinou mi to, kdyZ nejsem smutna z néceho jinyho, tak nevim. Situaci si asi
nevybavim zadnou.

Ted’ jak jsme se bavili o téch situacich, zminila jsi, Ze ti nékteré to chovani vadi, tak jestli ty
jemu oplacis to stejny.

No jasné.
Pro¢ to délas? Pro¢ mu to oplacas?
ProtoZze prosté, ja nevim. Protoze jsem hrda asi. A chci se mstit. Nevim, dal.

Dobfe, jedem dal. Je pro tebe lepsi, kdyZ lidi nechaji zpravu zobrazenou, nebo je na ni aspon
néjaka reakce?

Nevim, no. S téma reakce je to takova (pfemysli) Nevim, co je lepsi, to asi zalezi na kontextu té zpravy.

Néktery IM aplikace umoZiiuji funkci potvrzeni o pi‘ecteni vypnout, kdyby tahle moZnost
existovala i na Messengeru, vyuZila bys toho?

Chtéla bys, aby ostatni porad védéli, Ze sis precetla jejich zpravy?

No, asi jo.
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A kdyby si to vypnuli a nevidéla jsi, Ze si zobrazili tvoje zpravy, vadilo by ti to?
Nevim, asi ne. Nevadilo.
Kdyby tam ta funkce nebyla viibec, byla bys radsi?

Ja nevim, tézko fict. V ur€itéjch situacich mi pfijde, Ze to té komunikaci pomaha, kdyz vidis, Ze ten druhe;j si
ty zpravy ¢te nebo ted’ zrovna neni aktivni a necte si je, ale samoziejmé, ze jsou jako situace, kdy té to spi§
jako drasa, ale nevadi mi to, nemam potiebu si to vypinat.
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Respondent: Ondrej

Na zacateKk se té zeptam, jestli dneska jeSté posilas SMS?
Ano

Posilas hodné?
Jako iMessage, nebo?

Nenene, klasické smsky.
Ty jako placeny...

Ano, protoZe iMessage uZ spada pod Instant Messaging.

Hele, vlastné skoro ne. Jakoby mam jednoho kamarada, kterej nema iPhone a kdyz tieba, ja nevim mu nechci
napsat na messengeru, tak mu nékdy napisu pies smsky, ale je to prosté takovy divny, no.

Zménilo se tedy néco, Ze uz je neposilas?

No zménilo se to, Ze vlastné neni ditvod, pro¢ je posilat. Protoze vSichni ti lidi, se kteryma se bavim bud’ maji
iPhone, takze pouzivam iMessage anebo mluvime ptes Messenger. Nebo takhle. Kdyz poslu smsku, akt je to
néjaky, ze je tieba novej ¢lovek, se kterym se neznam, takze se necitim, ze bych si ho pfidal na facebooku a
zaroven nema iPhone, ale to vétSinou neni konverzace, ktera by to byla jakoby dlouha, spis je to néco jenom
jakoby, ja nevim, Ze se potfebuju s nékym sejit tieba s nim nebo ja nevim, néco takovyho, takze jako jo tieba
to pouzivam tak 10 %.

S kym se nejcastéji bavi§ ve svém Zivoté, ted’ mam na mysli obecné a ne jenom pres Instant
messaging.

Nejcastéji s kamaradama a pak, ted’ jsem kon¢il Skolu a ve §kole to bylo hodné tieba jakozZe se spoluzdkama,
se kterejma jsem nebyl Gplné jako kamarad a byl jsem s nima ve t¥id¢, takZe jsem spolu pracovali na tikolech
a tak, ale vétSinou s kamaradama, a pak tfeba obcas si napiSu s mamkou a mamce vzdycky volam, Zejo z
Ameriky, kazdej vikend se snazim pies Skype, ale jinak je to nejvic s kamaradama.

A je to komunikace tvari v tvai nejcastéji nebo skrz néjaké zarizeni?

Ted bylo dobry, zejo kdyz jsem na Skole, Ze jsem se s nima mohl vidét tvaii v tvar kazdy den. Ale k tomu
hodné samoziejmé ptes zpravy, pres iMessage a ted’ vim akorat, Ze to bude vic pies iMessage, protoze
nebudeme bydlet ve stejném mésté.

Ted’ jsi zminil, Ze si s nimi ¢asto piSes pires iMessage, coZ je vlastné Instant Messaging, tak pro¢
pravé skrz tenhle kanal, a ne skrz néjaky jiny?

Ty jiny formy maji jiny ucel a ten ticel, které¢ho se snazim dosahnout nejcastéji je to, Ze chei nékomu rychle
néco napsat a bud’ od nich chei rychle odpoveéd zpatky anebo je to néco tak nedulezityho, Ze to je prosté tak
neformalni a mné ptijde, Ze na to je jakoby instant messaging nejvhodnéjsi, ale muizu ti fict tieba, ze ja hodné
nesnasim psani, prosté fakt mi to vadi, ne vadi, ze by mi to pfi§lo jako $patna forma komunikace, ale je to pro
m¢ stra§n¢ namahavy psat na klavesnici a k tomu vyjadiovat své pocity a vSechno, protoze piesné jak jsi
tikal, je to jakoby nemuizes§ vyjadrit sviij kontext a pocity a ptijde mi, Ze kdyZ to piSu, tak je to takovy, ze do
toho musim dat vic prace skoro né¢kdy, hlavné na telefonu, kdyZ jsem na Macu, tak je to jednodussi a pfijde
mi to rychlejsi, protoze mam plnou klavesnici, takze nerad piSu z telefonu, a proto nékdy i tieba zavolam,
kdyz néco fakt potfebuju nebo mé néco fakt nadchne a potfebuju byt v tom momenté anebo prosté se mi
néjak nechce psat a obcas se mi tedko stalo, Ze si kamaradi stéZzujou, ze jim neodepisu dost brzo, protoze
prosté... ja nevim, jak jsem se k tomu dostal, na tohle ses neptal... prosté jako vim, ze mi mrté dlouho trva
odepsat protoze mné ptijde, Ze potfebuju byt jakoby v klidu a byt tieba doma a nebo sednout si k tomu a
nerad piSu za chiize a tak obCas jsem zacal nahrat takovy ty hlasovy zpravy, protoze... je to takovy trapny a je
to divny kdyz to délas mezi lidma, ale ten diivod je hlavné protoze ten ucel ty konverzace k tomu nabada.

Vnimas pravé néjaké vyhody téhle komunikace?

Ta neformalnost a rychlost...a to Ze se daji... hodné pratelstvi mych a podle mé hodné lidi v nasem véku je
zaloZené na posilani medialnich véci, to znamena ¢lanku, videi, prosté Instagram ptispévki a tak, takze vis,
zejo... myslim si, ze pies telefon to moc udélat nemuizes, ale tvari v tvar to jde, ale je to takovy Ze jakoby,

oV v

kdyz to chce$ ukazat, tak jakoby to musi$ ukazat ted’ a nemtizes to nékomu poslat, a pak se na to teprve

98



podivas, az on bude chtit. Takze myslim si, Ze jakoby vlastné v ty dobé, ve ktery Zijeme, kde je tolik davano
na dilezitost sdileni riiznych véci, tak proto to je taky pohodiny.

A naopak néjaké omezeni vnimas? Ty uZ jsi nékteré nakousnul.

Myslim si, Ze i to o¢ekavani, ze musi$ odepsat co nejdiiv mize docela stresovat a nebo muize to vypadat, Ze si
nechces s nékym bavit, kdyz pfitom jenom... pravé ja to vidim tak, ze neodepisuju dyl, protoze jakoby se
chci na to soustfedit a dat tomu ¢lovéku néjakou plnohodnotnou odpoveéd, kdyzto tetn druhej ¢lovek to tak
muze vidét jakoby, Ze ho ignoruju a je to vtipny, protoze i kdyz mné nékdo neodepise, tak jsem z toho
takovej nastvanej, ale ptitom to délam taky. TakZe to je nevyhoda. Je plno nevyhod. Nevyhoda je takova, asi
co se obecné fika, ze mluvis s lidma min tvafi v tvaf a mné to prijde i jako vyhoda, Ze se mizeme s lidma
porad bavit i kdyz to neni tvari v tvar.

S kolika lidmi sis vEera psal? MiiZes se klidné podivat, jestli chces.
Tak se podivame. (pocita) Hele asi, feknéme s Sesti.

Rekl bys, Ze to je nadprimérny &islo?
Myslim si, ze tak akorat.

Mas nékoho v soucasny chvili, s kym si piSe§ pravidelné?
Jo, jak bys definoval pravidelnost?

Rekni si klidné ty sam, ale dejme tomu, Ze klidné kaZdy tyden si piSete. Sta&i mi pak Fict jméno
a vztah, ktery k tomu ¢lovéku mas, ekl jsi tieba spoluzak, takZe takhle.

Nejvic bych asi fekl se dvouma kamaradkama, to je Gabriela a Jana a s téma si pisu kazdy den, pak s mym
klukem, kterej se jmenuje Lukas, tak s tim si piSu taky kazdy den. Se svejma rodi¢ema, s mamkou hlavng, tak
s tou si piSu nékolikrat za tyden. (smich)

Takhle uplné staci, ty jsi uZ zminil, Ze pro psani pouzivas iMessage nebo Messenger, jsou jesté
néjaké dalsi aplikace, které pouZivas, skrz které si piSes s ostatnima?

Piekvapivé docela hodné na Instagramu a to je asi v§echno a na e-mailu, Zejo, ale to neni instant messaging.

Ted’ bych byl rad, kdybychom se bavili uZ jenom o Messengeru, nebudeme feSit iMessage, ja
potom vysvétlim, pro¢ to tam nemam zafazené a ty jsi to piredtim uz docela nakousnul, ale
zeptam se i tak jesté jednou. KdyZ zaregistrujes, Ze ti priSla zprava, tak jsi nuceny si ji hned
otevrit?
Ja...ne... Ja se snazim... jako piectu si tieba ten nahled, prosté tu notifikaci, ale nesnazim se ji oteviit co
nejdriv, protoze pak je to natlak na mné, ze musim hned odpovédeét, takze ne.
KdyzZ uz teda tu zpravu otevi‘es, tak reagujes okamzité po otevieni?
VéEtsinou, protoze, kdyZ uz ji oteviu, tak jsem pripravenej odpoveédét.
Ocekavas od ostatnich bezprostiedni odpovéd’ na tvoje zpravy?
Ne. Tak zalezi na tom, o ¢em jim zrovna piSou. KdyZ jim tfeba pisu, Ze se mame n€kde sejit, tak napisu ,,jo,
jsem tady“ tak ocekavam, Ze odepiSou hned, protoze asi myslej na to, Ze jim napisu, Zejo, protoze se mame
nékde sejit nebo kdyz je to néco jesté vic urgentniho, tak jim tfeba zavolam, abych jakoby kdyz neodepiSou,

protoze to tieba potiebuju fakt védét a vétsSinou, kdyz poslu néjakou zpravu, tak ¢ekam, Ze odpovedéj tieba za
dve, ti'i hodiny.
Piedtim jsi nakousnul, Ze se nejdiiv koukas$ na notifikace, ze kterych ¢tes zpravy, tak jestli to je
jediny diivod, pro¢ odkladas odepisovani na zpravy?

Vétsinou je to proto, ze na to chei mit vic ¢asu nebo chei mit spravnou atmosféru, ze miizu odpoveédét a jinak
nékdy je to, Ze tfeba nevim jesté jak odpoveédét presné, takze si dam jakoby... dokud nebudu mit tu lepsi
informaci na to, abych odpovédél. Jako n€kdy to je asi tieba, Ze se s tim ¢lov€kem nechci bavit, ale vétsinou
mi nepiSou lidi, se kteryma bych se nechtél bavit.

I tohle, jak jsi Fikal, Ze si ¢teS ty zpravy nejdriv z notifikace, tak je to i kviili tomu, abys
ostatnim nedal védét, Ze sis zobrazil jejich zpravu?

Jo. Jo, ur¢ité. A takhle, my se bavime o tom messengeru, kde to prosté je automaticky, Ze to vidi, ale tfeba na
tom iMessage se mi to libi, ze si to mizu ptecist a neuvidi to, ale na druhou stranu ja mam rad, kdyz si
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neoteviu ty zpravy, ze to mam jako takovej to-do list, Zejo kdyz to neoteviu, tak to je jakoZe, Ze na to musim
odpovédét. Kdyzto kdyz to oteviu a neodpovim hned, tak se bojim, Ze na to zapomenu

Davas tém lidem pak védét, Ze zrovna nemas ¢as odepisovat, nebo Ze jsi zapomnél?

Nooo (smich) M¢l bych to délat vic a nékdy tieba kdyz zanu konverzaci, tak feknu, ze ted’ uzZ musim jit a ze
odepisu pozdéji, ale nedélam to vétSinou, ze bych videél zpravu, ze ptijde a vim, Ze na ni odpovim az tieba za
dvé hodiny a napiSu tomu ¢lovéku ,,odpovim za dvé hodiny* jako nedélam to, a proto to vypada, ze je jakoby
ignoruju.

Awareness Cues), tak by mé zajimalo, kterych z téchhle cues si nejvic v§imas na Messengeru?

Asi toho, ze nékdo pise, nebo to jsem asi vic ovlivnénej v tom momentu, protoze kdyz vim, Ze nékdo pise, tak
to jako nezaviu tu aplikaci a po¢kam na jejich odpovéd’. Pak druha je to, Ze si to nékdo piecet], to je takovy
,left-on-seen” prosté, neptijemnej pocit. Jo a urcité nebo nevim, nékdy meé hodné ovliviyje to, kdo jak byl
tieba... nevim, mné pfijde, ze mé vSechny ovliviiujou tak stejné. Pfijde mi i dilezity védét, kdo a pred jakou
dobou byl online, protoZe ti to tak trochu napovi, jestli odpovédi hned a jestli odpoveédéj tieba az za delsi
dobu. A ty reakce na zpravy mi piijdou docela zajimavy, ze nevim no, je to takovy... kdyZ nemas presné co
fict na néco, ale je takovy divny fikat ,,jo, dobry* tak je to takovy, mizes na to reagovat, takze mi to piijde
docela zajimavy feSeni, protoze mas pravdu, jak jsi mluvil o tom, jak je to jiny nez komunikace tvafi v tvar,
tak je fakt Ze prosté na néco mize§ odpoveédet jen neverbalng, kdyz mluvi$ osobné a tatkovou moznost nemas
v messengeru, ale tak trochu mné ptijde, ze vlastné to mizes nahradit téma reakcema na urcity zpravy.

Takze si vlastné v§imas uplné vSech, jak to tak vypada.
Jo. (smich)

PiSes si s nékym tak ¢asto, Ze znas jeho nebo jeji chovani v ramci Messengeru. Mam na mysli to,
Ze vi$, kdy ten ¢lovék byva online, jak rychle odepisuje, nebo naopak neodepisuje. Mas nékoho,
u koho to chovani znas?

Na Messengeru mam asi dva takovy lidi, se kteryma si nepiSu tak Casto jako s lidma, co si piSu na iMessage,
ale jo, ja bych fekl, Ze znam jejich chovani jakoby kdy asi odepiSou zpatky, znam styl, jakym piSou, takZe jo.
Jeden z nich je mij spolubydlici Zdengk, jeden z mych nejlepsich kamaradu taky, ale s nim si tolik nepiSu,
protoze jsem se s nim vlastné porad vidél, protoze jsme spolu bydleli, ale s nim si piSu na Messengeru,
protoze ten ma praveé, nema iPhone, ma od Google phone. A pak druha je jesté jedna holka, Sara, a s tou jsem
si hodné psal, protoze jsme spolu méli hodné pfedmétti a ona mi dost pomahala a vlastné jsme jakoby
kamaradi i mimo $kolu.

A dokazes na zakladé toho jejich chovani poznat, Ze néco mezi vami v tu chvili neni v poiradku?

(pfemysli) Asi jo. Myslim si, ze dokazu poznat, kdyz ten ¢lovek, ten druhej... neni to, Ze by bylo mezi nama
néco v neporadku, ale tieba Ze ten ¢lovek je v néjaky blby naladé, nebo je prosté vystresovanej nebo néco
takovyho.

Kontrolujes, jestli si lidi zobrazuji tvoje zpravy?

Ono to je pteci vidét ale, ne? Kdyz takhle... néjak obsesivné to asi nekontroluju a zase zalezi na tom, kdo to
je. Jo, mozna to zkontroluju, kdyz je to tfeba delsi dobu a nékdo mi neodepsal, tak to zkontroluju, at’ je to
Misa, nebo Zdengk, nebo Silva, ale ja myslim, Ze bych to kontroloval takhle jenom tfeba nevim, mozna
jakoby na Tinderu, jestli nékdo ptecetl, protoze to by byl diivod pro¢ si to zkontrolovat, protoze vlastné o tom
¢loveku nevis nic jiného a jakoby je to ukazatel toho, jestli o tebe maji zajem vlastng, ale kdyz je to nékdo,
kdo vim, Ze je muj pfitel nebo kamarad, tak mi na tom asi zase tolik nezalezi. Zalezi, pokud to neni né¢jaka
fakt extrémni doba, protoze vim, Ze jakoby nas vztah je v pofadku... a nesoudim podle toho v jakym stavu je
nas vztah (smich)

Ptijde ti tahle funkce potvrzeni o pi‘e¢teni uZite¢na?

Nevim, jestli je uzite¢na, ale vzdycky to tak bylo, takze mné ptijde, Ze to patii prosté ke komunikaci na téch
instantnich zpravach a nevim, no

Vzpomenes si, v ktery situaci ti piijde uZite¢na?

Ted’ si nevzpomenu na néco jiného, ale pfijde mi to, Ze se to spis poji k negativnim zkuSenostem, to znamena,
kdyz nékomu tieba napises néco konfronta¢niho a oni si to piectou, tak jakoby ¢ekas na jejich odpovéd..
Nevim.
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MiiZes klidné povédét, v jakych situacich ti piijde na obtiz?

Ja nevim, mné pfijde, Ze to k tomu patii a nemam na to nazor, nebo takhle... je to, jakoby pro mé, je to na
obtiz, protoze nechci, aby lidi védeli, Ze ja jsem si to precetl, takze z mé strany je to...jako jo...asi bych to
radsi nemél, protoZe mi to dava vétsi svobodu, kdy odepsat, ale jako nékdy to vnimam u nékoho jinyho, ze
vidim, Ze si to piecetl, tak mi spi§ ptijde jako uziteCny. A jestli je to uzitecny, nebo ne, tak to vnimam jako
soucast toho jako systému a pokud chces, tak se to da obejit, Ze si tu zpravu neotevies zejo, takze jakoby
nevim, nemam na to pozitivni nebo negativni nazor.

Mas i néjaké jiné zpusoby, jakym obchazi§ potvrzeni o piefteni?

Bud’ si to neoteviu tu zpravu a jenom se podivam na tu notifikaci a pak je jesté na iPhonu takovy to (hleda
slova)

3D touch?
Jo, 3D touch, kterym si to muzes vlastné otevfit ty zpravy.
Pro¢ to délas?

Protoze mas chténi vidét tu zpravu a piecist si, co ti nékdo piSe. Mas jakoby chténi dostat tu informaci, co
nejdiiv bez toho, abys mél povinnost, abys jakoby odpovédél. Takze vlastné chces§ néco, bez toho, abys za to
zaplatil, tim Ze bys neodpovedél.

Vyuzivas nékdy toho, Ze zpravu zobrazis cilené a neodepises?
Hele, mozna, kdyz je to fakt jakoby, ze si s nékym... jakoby takovy pasivné agresivni, ale nepouzivam to v
normalni situaci v normalni komunikaci, jenom kdyZ mam s nékam fakt konfrontaci, jakoze jim prosté
ukazes, Ze uz se o tom nechces§ bavit (smich), ale to se néjak Casto nedéje.

Setkal ses nékdy s terminem Ghosting? Stalo se ti to nékdy i na Messengeru?
Jo, ur¢ité jo.

V jaky roli jsi byl?
Hele, ja myslim, Ze v obou rolich, coz je smutny.

MiiZeme klidné rozebrat obé dvé.

(smich) Ja ghostuju hodné lidi, kdyz mi napiSe nékdo, kdo mi normalné nepise, nebo... jo, vétsinou je to
nékdo, kdo mi normalné nepise a nemam cas jim zrovna odepsat, a pak na to prosté zapomenu, protoze to
neni nikdo, kdo by jsem si pfipomnél, ze jim musim odepsat tim... takhle... kdyz je to n€kdo, koho znam —
Zdenék, Silva, tak i kdyz tieba zapomenu, ze mi napsali, tak béhem dalsi hodiny ja mam pravdépodobné
néco, co jim musim napsat, tak si uvédomim, ze jsem jim vlastné neodepsal. Ale kdyZ je to né€kdo, s kym si
Casto nepiSu, tak na to mizu zapomenout a neodepisu jim, takze to neni jako ze bych to délal zamerné
vét§inou, ale je to Ze zapomenu a kdyz mé nékdo ghostoval? Co si tak vybavuju naposledy, tak to byla
holka... ted’ si to vybavuju, protoze jsem si na to vzpomnél nedavno... prosté jsem se jedny holky ptal, od
nas ze tfidy. Jsem potieboval pomoct s jednim tikolem, no tak jsem se ji ptal, jestli si tim uz prosla? A ona mi
neodepsala. A to bylo nékdy v lednu.

Z jeji strany to probihalo style, Ze si tu zpravu viibec nezobrazila?
Jo, ja si myslim, Ze jo... no ne (nezobrazila)
A jak ses v tu chvili citil?

Ja jsem nebyl moc piekvapenej, protoze necitim, ze by mi musela odpovédet, protoze se nezname, ale spi§ mi
to potvrdilo to, co jsem si o ni myslel jako o ¢lovéku, Ze jenom pouziva lidi a nechce jim pomoct.

Piejdeme dal. Ty jsi zmifioval néktera jména, u kterych kontroluje$ to potvrzeni o pi‘e¢teni,
Fikal jsi, Ze to je Zdenék, Ze to je MiSa. S obéma si piSeS na Messengeru?

S MiSou si piSu na obou, ale spi§ na Messengeru a se Zdenkem si piSu na Messengeru a nékdy, fakt 10 %
ptipadu je, ze mu napiSu textovou zpravu.

Ted’ se budeme ptat na takovy typovy situace a vzpomeii si na situaci, kdy piSe§ Zdeinkovi, vidis,
Ze je online, ale zrovna ti neodepisuje, tak pro¢ si myslis, Ze si nezobrazuje tvoje zpravy?

Protoze ma tfeba otevieny okno Facebooku, ale neni na tom a déla néco jinyho nebo ob¢as hodné pise
tieba...ma na messengeru lidi, se kteryma pracuje, nebo je v né¢jakym klubu a musi néco vyfesit...tak vim, ze

101



je v pracovnim médu a nemize mi odepsat a nebo... nevim Zdenék je zrovna takovej ¢lovek, kterej, kdyz
zpravu vidi, tak odepise a fekne tieba ,,jo, pustim si to pozdéjc* nebo néco takovyho, takze s nim, kdyz
neodepiSe, tak fakt spiSe vétim, Ze to je, ze to nevidi, nebo ze musi néco jinyho délat, co jakoby, Ze si toho ani
nevsimne.

A zaZiva$ béhem toho néjaké pocity?

Asi ne, jakoby fakt to zalezi na ¢lov€kovi, na tom, komu pisu. Pfijde mi, Ze kdyz je to nékdo, kdy mam vic
jako né&jakou emocionalni, prosté Ze pisu néco vic emocionalniho, to neznamena, ze bych se s né¢im svéfoval,
ale fakt chei, aby mi jenom odepsal, tak to je jiny, ale v takovy primérny situaci mi to tak néjak nevadi,
nevim... ja si nechci lhat sim sob¢, ale fakt mi to ptijde, Ze... mi nevadi, kdyZ nékdo neodepiSe instantné,
jakoby fakt hned, co to poslu, fakt mné to vadi vic, kdyZ nékdo odepiSe aZ na dvé hodiny, za tfi, ale fakt
neo¢ekavam, ze by mi mél nékdo odepsat hnedka zpatky.

TakZe u Zdeiika ne, u Misi, kdyZ se tohle stane, tak pro¢ si myslis, Ze si je nezobrazuje?

Protoze nékdy fakt mi ptijde, Ze to miize ukazovat, Ze jsi online, i kdyz online nejses, nebo nejses pfimo na
Messengeru a nékdy i kdyz je tieba online, tak chapu, Ze tfeba fesi néco s jinejma kamaradama, Ze se tieba
domlouva nebo tak, Zze mi nemtize odpoveédét, takze pokud to neni fakt néco urgentniho, tak mné to néjak
nevadi, no.

Piipominas se nékdy tém lidem?

Nekdy jo, ale ted’ si nedokazu vybavit v jaky situaci, ale obcas jo, ale spi§ tak jakoby ze srandy, kdyz je to
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néco vtipnyho, tak jim napiSu ,,ja vim, ze tu jse$* (smich).

Tak prejdéme k dalSi situaci, a to je, Ze ty jsi Zdenkovi napsal, dejme tomu pied hodinou, pak
sis otevirel Messenger a vidis, Ze byl aktivni pied ptalhodinou, to znamena, Ze mél piileZitost si tu
zpravu zobrazit, ale neudélal to, tak pro¢ si myslis, Ze to udélal?

Stejnej diivod, jako kdyz mi neodepiSe hnedka. Prosté, mél néco zajimavyho na praci. Nebo mozna z toho
vychazim taky ja, jak to d€lam ja, Ze tfeba nemél Cas na to jakoby odepsat prosté v takovy mife, v jaky by
chtél, a proto neodepsal. Jako je to néco jinyho, kdyz ... nebo takhle, mluvi$ o tom, Ze si neoteviel zpravu,
myslim si, Ze to je trochu jiny, kdyz by si to oteviel a vidél to, tak podle mé je takova etiketa jako aspon néco
teda napsat, Zejo, nebo néco jakoby fict ,,jo, promin, piectu si to pozdéjc...*, ale kdyz to prosté neotevie, tak
nevim, nemyslim si, Ze to je néco jako, Ze by mé¢ ignoroval nebo tak, prosté chapu, Ze tieba nema cas

TakZe bys tomu prisuzoval stejné pocity jako ve chvili, kdy je online?
Ano.

NerozliSujes tyhle situace moc?
Zalezi na tom ¢lovekovi. Kdyz je to néco takovyho...

Nebo vybavis si néjakou takovou situaci, Ze by se vam stala?
Se Zachem ptimo?

(prikyvuju)

Ne, fakt ne. On je takovej mrté bezkonfliktni ¢lovek a hlavné s nim je to zajimavy, ze se s nim vidim doma,
ale tieba s tou Sarou, jako n€kdy mé to... jo, mozna, Ze Sara je lepsi...

No, tak muzZeme

Protoze s ni je to takovy, Ze se s ni nevidim a ¢asto kdyz ji néco pisu, tak zrovna pottebuju kvili tikolu nebo
néco takovyho a to je horsi, protoze kdyz délam tkol, tak to chei tu odpovéd’ co nejdiiv, ale zase kdyz je teda
online, tak jo, nebudu z toho néjakej nastvanej, prosté chapu, i kdyz je to frustrujici, protoze bych to chtél co
nejradsi, aby mi pomohla ted’ka, protoze ted’ to zrovna fesim a ted’ nevim, co délat, tak potfebuju pomoct ale
chapu, ze mi nemtze vzdycky odpoveédét a spi§ mi to vadi, ¢im dyl to trva, ze nékdo neodepise.

A ted’ posledni situace, ty jsi ji uZ nakousnul piedtim, budeme se zase bavit o0 Zdenkovi, protoZe
tam jsi Fikal, Ze ti to mozZna i vadi, a to je situaci, Ze si tu zpravu otevi'el a neodpovédél hned,
nebo viibec. Tim viibec myslim tfeba 2 hodiny, nebo 4, nebo den. Tak jestli si miiZe§ vybavit
néjakou takovou situaci se mezi vama stala?

(smich) Bude§ ze mé zklamanej. (smich) Prosté¢ Zden€k je zrovna jakoby ... fakt je to s nim takovy, Ze je
zodpovédnej, ze mi odepisuje a navic s nim vétSinou co si pisu za véci, tak jsou takovy jako Ze si posleme
video nebo pisni¢ku, nebo néco takovyho a kdyz mi neodepise, tak se mu ptipomenu, nebo ho vidim doma a
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feknu mu ,,poslouchal sis to, co jsem ti poslal?*, i kdyz mi tfeba neodepsal a on mi fekne ,,ne, jesté jsem
nemél Cas*, feknu ,,0k* a je to spis takovy jakoby, ze si délam srandu z toho, Ze jsem nastvanej, ale... a s tou
Silvou kdyz mi neodepiSe dlouho, coz se stane vic si myslim, protoZe se tieba nevidime, nebo tak, tak ji
napiSu znovu, protoze s ni mam dost dobrej vztah na to, aby se... jakoze mé zna dost dobi'e na to, aby si
nemyslela, Ze jsem néjakej ne stalker, ale Ze ji prosté otravuju tim, ze ji pofad piSu, ale prosté zname se
natolik dobte, Ze ji mizu napsat, kdyz mi neodepise tieba po tfech hodinach, ,hele nemuizes se na to fakt
podivat? Ja potiebuju fakt pomoct®, protoze vim, Ze ja bych ji taky pomohl a Ze si navzajem pomahame,
takze to nevidim jako problém. Nevim no, prosté s vétSinou lidi, se kteryma si piSu, tak mam natolik dobre;j
vztah, Ze to mdzu jakoby adresovat, kdyZ se néco takovyho stane, nebo si z toho udé€lat srandu. Kdyby to byl
neodepsali, ale s téma lidma, se kterejma si vét§inou pisu, tak nevim, prosté mizu to fict Ze ,,hej, nemiize§ mi
odepsat?

TakZe tuhle situaci vnimas intenzivnéji u lidi, které tolik neznas?

Ja myslim, Ze jo. J4 myslim, Ze kdyz si to otevie a vim, Ze si to zobrazil, tak je to takovy prosté jako ok, pro¢
ne, nebo pro¢ nemize$ jakoby napsat, Ze pottebujes vic Casu odepsat, prosté kdyz udélas tu chybu, Ze si to
otevies, tak fakt jakoby o¢ekavam, Ze napises, Ze bud’ odepises na to, co ti piSu, nebo odepises ,,potiebuju
jesté vic Casu“ nebo ,,potfebuju vic informaci, abych ti mohl odpovédét®, ale nevim no, jako kdyz je to nékdo
koho neznam, tak se citim dost podobné... no necejtim, protoze kdyz je to nékdo koho znam, tak chapu...
jsem uz fikal, ze na$ vztah mimo to, to znamena, ze kdyz mi n€kdo neodepise z téch lidi, co znam, tak dobte,
mozna jim pfipomenu, Ze by mi méli odepsat, ale vim, ze to nedefinuje nas vztah, kdezto kdyz si pisu s
nékym, se kterym si moc nepiSu a moc se neznam, tak je to mnohem vic to definuje nas vztah, protoze velka
¢ast z toho, co je nas vztah je to, ze si napiSeme na messengeru, takze pak to asi definuje nase pratelstvi nebo
ten na$ vztah. Takze kdyz mi n€kdo neodepise, kteryho moc neznam, tak si mizu myslet vic, Ze mi nechté;j
odepsat, kdezto kdyz je to tieba Zdenék, Silva, MiSa, tak vim, Ze to je spi$, Ze nemizou.

A jaké pocity béhem toho zaZivas?

Ptijde mi, Ze... jakoby takovy povrchni pocity... ze mi nechtéji odepsat, ale pak takovej spi§ do hloubky
pocit je, Ze si o nich za¢nu myslet, Ze jsou povyseny a Ze mi nechtéj odepsat a Ze se se mnou nechtéji bavit.
VéEtsinou je to to povyseni, jakoze se se mnou piesné nebudou bavit. A ikdyz je to n€kdo tfeba, kdo fakt by
se se mnou chtél bavit, tak ja nevim, ted’ myslim na jednu holku, ktera... jeji jméno je Karla... a s tou jsem se
ted’ setkal, kdyz jsme byli v Londyné. (vypravi pfibéh z Londyna) Obcas jsem ji odepsal na néjaky story
(Instagram), nebo néco takovyho, a kdyz mi tieba neodepsala, tak jsem si fikal ,,nechce se se mnou bavit?
Pro¢ to tak déla“ ja nevim, zacalo mi pfipadat, Zze je povysena, Ze je nad to, aby mi odepisovala.

Kdyz se tahle situace stala, tak oplacel jsi to samé i ty ji?

Ne, nebo kdyby se to délo opakovang, tak bych asi ptestal psat, ona by mi asi taky ptestala psat, ale nesnazil
jsem se ji to oplatit, ale kdyz jsem ji odepsal, na néco, co mi napsala ona, tak jsem si fikal, Ze jsem... Zejo,
kdyz ti nékdo neodepise hnedka, tak nechces, aby si ten druhej myslel, Ze jse§ strasné natéSenej na to jim
odepsat, takze jsem si fikal ,,snad si to nebude myslet* protoZe ji neodepisuju, ale ne, ze bych ji to vylozené
den neodepsal nebo néco takovyho. Nevim no, a pak jsme se vidéli vic. My jsme spolu nakonec skon¢ili ve
stejny tiid¢, a pak jsme se vic bavili a furt mi ptisla takova odméfena, a pak mi na konci na posledni hodiné
fikala, Ze mé ma strasné rada, Ze je rada, ze mé potkala. Bylo to takovy, Ze jsem to necekal, Ze vlastné ma ke
mné vztah, kterej jsem si nemyslel, Ze ma a od ty doby to tak beru jinak zase, kdyZ mi neodepise, protoze
vim, ze mi to osobn¢ fekla, ze si mé vazi, a proto ted’ tomu ptikladam mensi dilezitost, kdyz mi tieba
neodepise.

Ted’ se bliZime pomali¢ku do konce, ty jsi to uZ nakousnul béhem toho, co jsme si povidali a
kdyby tedy byla na Messengeru moznost funkci potvrzeni o pirecteni vypnout, tak jestli bys ji
vyuZil? Budeme to Fesit stylem jako na iMessage. Kdybys to vypnul, tak oni by nevidéli, Ze sis
zobrazil jejich zpravy a naopak. TakZe ta prvni situace, Ze ty by sis to vypnul?

vzdycky bylo jako vychozi, to kazdej vidi, kdyz si néco ptectes, a proto je to takovy vic jakoby volba, Ze sis
zvolil, Ze nechces, aby nékdo vidél, Ze si to piectes, protoze jsi z toho musel aktivné jako ,,opt-out™, kdezto u
iMessage musis ,,opt-in“, aby to potvrzeni o piecteni bylo vidét, takze je to néco jinyho, protoze kdyz das,
aby to lidi vidé¢li v iMessage, tak vlastné to ned€las aktivné, protoze to tak je, kdezto u Messengeru bys to
aktivné délal a proto je to takovy trochu jiny a asi bych to pofad udélal, ale ma to v sob¢ jakoby... néco to o
tobe fika a mné to asi nevadi.

A ta opacna situace, Ze bys nevidél u ostatni, Ze si zobrazujou tvoje zpravy? Vadilo by ti to?
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Ne, as ne. Ja nevim, asi ne, no, protoze (ptemysli) fakt asi by mi to nevadilo, protoze kdyz n€kdo neodepise
tieba tfi hodiny, tak jim prosté napiSu znovu, jestli by mi mohli odepsat a to, Ze vidim, Ze si to nékdo precetl
je takovej jakoby jesté jo, pridanej jakoby level toho, Ze mi fakt nékdo neodepsal, protoze to urcité vidéli, ale
nezalezi mi na tom tolik, Ze bych to potfeboval... Jak jsem fikal ptedtim, jakoby je to soucast messengeru a
nevidim to jako pozitivni nebo negativni, takze by mn¢ vlastné bylo jedno, jestli by to zmizelo, nebo ne.
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Respondent: Klara

Posilas dneska jesté SMS?

Jo, posilam. J4 nemam Upln¢ velkej objem dat, takze posilam smsky, kdyz nejsem na datech anebo tfeba s
néjakyma lidma z prace nebo tak, se kteryma nejsem spojend na messengeru, tak posilim smky. S mamkou
posilam smsky, se svym nejlepsim kamosem posilam smsky a pak nékdy kdyz jsem tfeba na néjaky akci, kde
neni signal nebo fesis baretku a potfebujes se tfeba zeptat, jde jsou tvoji kdmosi

S kym se nejéastéji bavi§ ve svém Zivoté
Jako obecné i offline?
Ano i offline.
Tak asi pratelé, lidi z prace hodné, David a mamka tfeba

A kdybychom se ted’ka bavili o tom, jaky druh komnuniakce to je, tak pifevazuje komunikace
tvari v tvar, nebo mediovana komunikce, o které jsme se bavili v ivodu?

No jak u ¢eho, tak tfeba u lidi z prace je to hlavné tvaii v tvaf, s téma si nepiSu. U pfatel je to podle me tak
pul na pul, mozna spis ptevazuje ta online asi

Ted’ kdyzZ jsi zminila, Ze pfevaZuje online komunikace, tak pro¢ si s nima piSes§ srkz IM?
Proc¢ ne tteba ptes maily?
Treba.

No protoze je to rychly prostie, ze jakoby okamzité€ i asi mozna kvuli tém vécem, co jsi fikal (Awareness
Cues) ze tfeba jakoby takovy ty jako zobrazeno véci a tak podle mé t&é nuti odopovidat rychlejc a je to prosté
na tadytu ptatelskou komunikaci kde fakt pises ,,ted’ jsem vidél néco Gplné srandovniho, posilam fotku psa“,
tak to uz by nebylo viibec relevantni, kdybych poslala tfeba mail nebo kdybych ¢ekala az se uvidime, ze tieba
jakoby tvafi v tvar feSim véci vétsiho a vaznéjsiho razu, prosté stalo se néco, pottebuju s vama néco probrat a
na tom messengeru to jsou tady ty blbosti, bez kterejch bych se tieba obesla.

Mai tento druh komunikace néjaké vyhody?

No, to co jsem fikala, ze muzes sdilet i takovy véci ke kterym by jsi se podle mé... Ze by si se s tim ¢lovékem
vidél jenom jakoby jednou tydné na dvé hodiny, tak podle mé proberes fakt jenom takovy ty jakoby velky
véci prosté mam novou praci, stalo se tohle, zndm tyhle novy lidi... a takhle prosté muizes fakt sdilet jakoby
mnohem vic detailti a mnohem vic téeba jakoby fesit néjaky srandicky a sdilet si tieba tipy na né¢jakou hudbu.

M4 néjaké omezeni naopak, které vnimas v ramci téhle komunikace?

No ur¢ité ano, premyslim. Tak jakoby je to trochu Zrout ¢asu, ze ti to ubiré ¢as v offline svété, ale zase si ho
muizes distribuovat jako jak chce$ mezi ty lidi, Ze se nemusi$ jenom bavit s lidma, se kteryma jsi ve stejny
mistnosti a je to vazany na ten internet na to pfipojeni.

S kolika lidmi sis v¢era psala?
(pocitd) Treba 8.
Je to nadprimérné ¢islo?

mi to pfijde vic, nez bych tipla asi, Ze jsem tam zafadila néjaky véci, ktery byly tfeba dveé zpravy a néjaky
groupchaty, kde je vic lidi, takze si myslim, Ze je to jako prumér.

MaS v soucasné dobé nékoho, s kym si piSes pravidelné?

Pisu si pravidelné s Davidem, pak se svym nejleps§im kamarddem Simonem a potom jsem v jedné skupinové
konverzaci s Janem a Terezou a s téma si taky pisu kazdy den.

A jesté, jestli muZe§ zminit, jaké aplikace pro chatovani pouZzivas, kromé messengeru?

Jenom Messenger a WhatsApp a Instagram, tam si piSu dost s lidma, tak to bude mozna i vic lidi (odkazuje k
otazce, s kolika lidma si psala).

Klidné se k tomu miiZe§ vratit, ale pak by nam z toho stejné vypadlo, Ze by to bylo
nadprimérné &islo.
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V¢era jsem si psala na instagramu teba jesté s dal§ima 5-6 lidma.

Ted’ se budeme bavit jenom o tvém chovani v ramci Facebook Messengeru, uzZ nebudeme Fesit
Zadné jiné aplikace a kdyZ zaregistrujes, Ze ti piiSla zprava, jsi nucena si ji hned oteviit?

Kdyz vidim, ze mi jenom pfisla (notifikace), tak ne. Citim se nucena na ni odpoveédét, kdyz uz jsem si ji
zobrazila, ale kdyz jeonm vidim to upozornéni a nehodi se to, tak po¢kam, nez si ji zobrazim.

Proc¢ té to nenuti si zpravy hned zobrazovat, kdyz ti néjaka piijde?

Nevim, kolik lidi to teda ma, ale mné se pfimo zobrazuje nahled té zpravy (ukazuje na telefonu) takze ja
vidim o co jde a bud’ vidim, Ze to neni néco urgentniho a néco fesim, tak to chci dofesit a nebo naopak kdyz
to je néco, co vidim, ze to vyzaduje néjakou slozitéj$i odpoveéd,, tak na to nechci odpovidat jenom néjakym
smajlikem nebo jednim slovem, takze téeba rads$i pockam, az na to budu mit ¢as dat dohromady né&jakou
poradnou odpovéd’. A n€kdy mé to taky i trochu obtéZuje nebo Ze se mi to nechce fesit, takze pockam, az na
to budu mit kapacitu.

Ted’ se budeme bavit o situaci, kdy tu zpravu uz otevi‘es, tak jestli v tu chvili hned i zareagujes.

No jo, snazim se. Myslim si Ze odpovidam docela hned. Kdyz tfeba je to néco, na co nemuzu odpovedét, tak
na to tieba zareaguju néjakou reakci (awarenes cue) a nebo jakoby dam védét, ze odpovim pozdé&ji, ale
nestava se mi, ze bych neodpovidala na zpravy hned.

Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?
Jo.
V jakych pripadech?

Kdyz je to néco neptijemného, co se mi nechce fesit. Bud’ néco jakoby emo¢né narocného, kde vim, ze fakt
musim... n¢ néco jako hadka ...ale prosté musi§ dat dohromady néjaky svoje stanovisko a n&jaky svoje
argumenty a tak a nebo kdyZ je to tfeba néco co jsem mela udélat a neudélala jsem to, tak na to nechci
odpovidat, Ze jsem to neudélala, ale tfeba to nejdiiv udélam, a pak az jakoby napiSu.

A to odkladani je teda na zakladé toho, Ze si zpravy piectes nejdriv z notifikaci?
Jojo.

Ocekavas od lidi, Ze ti budou bezprosti‘edné odpovidat na tvoje zpravy?
Jo.

A déje se to?
Jo, vétsinou jo.

A ted’ prejdeme k tém Awareness Cues, o kterych jsme se na za¢atku bavili, ja to jesté jednou
shrnu. Mezi né spada ukazatel aktivity, Ze byl naposledy aktivni (pokracuji vy¢tem Awareness
Cues). Mé by zajimalo, kterou z téchto Cues, nebo Feknéme znaki, si nejvic v§imas na
messengeru?

(pfemysli) Zobrazeni (pfemysli) ja se nekoukam, jestli je aktivni nebo ne, kdyz mu pisSu, ale kdyz mi tieba
neodepise, tak se koukam, kdy byl naposledy aktivni a pak kdyz vidim, Ze byl aktivni a neodpoveédél mi, tak
to vim. A pak takovych téch, co ti mobil sam cpe - upozornéni a reakce.

PiSes si s nékym tak ¢asto, Ze znas jeho chovani v ramci messengeru, Ze je ti‘eba online, i kdyz
jsi Fekla, Ze to moc nekontrolujes, jak ¢asto nebo rychle ti odepisuje

U téch lidi, co jsem ti fikala, Ze si s nima piSu nejcastéji, tak u vSech vim, jakym stylem mi odpovidaj a tfeba
Simona vim, e mu to trva den mi odpovédét a Ze to tak prosté méa a Ze mi na zpravy prosté neodpovida.

Dokaze$ na zakladé téchle ukazateli nebo znaki poznat, Ze néco mezi vami neni v poradku?
Jojo, kdyz se to vychili z té normy na kterou jsem zvykla.
Ceho si béhem toho nejvic v§imas?

Bud’ toho, ze neodpovidaji, nebo odpovidaji jenom stroze nebo jim to trva dyl nebo pak takovy ty sakrasticka
nebo pasivné agresivni reakce na zpravu, nebo smutnej smajlik ktera takhle nema vyznit.

MuiZes si vybavit néjakou takovou situaci v nedavné dobé?

Kdy jsem poznala z toho, Ze néco neni v pohodé?

106



Jojo.

Tak tieba tady to s tou reakci (hleda na telefonu) myslim, Ze ta moje kamaradka Tereza, tak to je Clovek se
kterym to jakoby jesté¢ nemam tak zmakly jako s ostatnim a nékdy si myslim, Ze je néco v pohodé a ona déla
takovy véci, ze mi i poSle jenom tadyto emoji (ukazuje) co tam mame spolu a kdyz mi na to odpovi to, tak
vim, Ze je nastvana, nebo ze se néco déje.

Jaké pocity to v tobé vyvolava?

Ja jsem brutalné over-thinking. Ja bych podle mé viibec neméla mit socialni sité (smich). M¢ to GipIn€ nic¢i. Ja
jsem piesné ten ¢lovek, kdyz mi nékdo neodpovida na zpravu hodinu, tak prosté uz jako ho jako pohibivam
nebo mam pocit, Ze m¢ nenavidi

Kontrolujes, jestli si teda lidi zobrazujou tvoje zpravy?
Kdyz mi dlouho neodpovida, tak to kontroluju Casto.

U koho se ti to déje nejéastéji?
Asiu Davida.

A vzpomenes si néjaky piipad, kdy jsi to kontrolovala a vidéla, Ze si to nezobrazuje, tak jaky
pocity jsi béhem toho zazivala?

(pfemysli, jak zacit a opravuje se) Ja tady s tim mam fakt problém. Ja nejsem asi Giplné relevantni vzorek,
protoze ja fakt jako mam to vzdycky katastrofické scénate v hlave.

Povidej, jak se béhem toho citis?
Hrozng, Gizkostné a panikafim a mam strach a jsem smutna a naStvana (zarazi se) ne nastvana tolik ne
Je pro tebe funkce potvrzeni o piecteni uzite¢na?

No, jakoby myslim si, Ze by mi bylo 1épe bez ni (smich). Vidim prosté...asi je to fajn, protoze ja nékdy mam
ito, Ze kdyz mi ten ¢lovek fakt dlouho neodpovida, tak se téeba i bojim, zZe se mu néco stalo nebo tak, takze
tady v tom jakoby vim, Z je v pohod¢€ a Ze mu t zprava pfisla a ze pfemysli, co odepsat nebo nechce odepsat
ale nékdy je to asi i Spatné, Ze to beres jako tak ze ten ¢loveék je potom povinnej ti potom odepsat, kdyz si to
precté, i kdyz to neni tak.

Jsou néjaké situace kdy ti ta funkce prijde na obtiz?

Kdyz tomu pfikladam vétsi vahu, nez to ma, sama jsem ti fekla, ze nékdy si tfeba dam rada ¢as na
rozmys$lenou nebo nemas ¢as odpovédét, ale u téch druhych lidi to pozaduju nebo to beru jako jejich
povinnost mi odpoveédét, takze potom se kvilli tomu stresuju a myslim, Ze by mi to uSetfilo spoustu stresu.

SnaZis se potvrzeni o precteni néjakym zptisobem obchazet?

Myslim si, ze to, co jsem ti fekla, to Ze si to piectu tady (ukazuje na notifikace) takze jakoby svym zplsobem
taky je obchazeni. Asi nezachazim tak daleko jako jedna moje kamaradka, vyloZzené méla néjaky hacky na to,
Ze to prosté posunes§ zpatky a ono se to nezobrazi, to délam fakt jenom u zprav, na ktery se mi odpovidat fakt
vylozené nechce. nebo ja si je nepfectu a tieba neodpovim nikdy, kdyz to je nékdo, kdyz t& zve na drink
nékdo cizi a kdyz s nim jit nechces, tak to nefesim, ale jinak ne,

Vyuziva$ nékdy naopak toho, Ze si zpravu cilené zobrazi§ a neodpovis?
Ne, takovyhle mind games nehraju. To mi pfijde docela kruty.
Setkala ses nékdy s terminem Ghosting?
(ptikyvuje)
Na jaky strané jsi byla?
Byl jsem ¢lovek, kterymu to bylo aplikovano, ze mé n€kdo vyghostoval.
Pocity?
Byla jsem nastvana. Nevis, co se stalo...

(TINDER)
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N wrw

Ty jsi zminila, n€jaky lidi, u kterych resis potvrzeni o precteni. Tak se budeme chvilicku bavit o
Danovi. Vzpomeii si na situaci, Ze napsala Davidovi a vidis, Ze je online, ale tvoji zpravu si
nezobrazuje.

On to déla docela Casto.
Jaké pocity béhem toho zaZivas?

Prosté si vzdycky fikam, jestli je nastvanej, nebo prosté co se déje, jestli ma blbej den, ze mé to nuti
piemyslet nad tim, pro¢ neodpovida a zabird mi to mozkovou kapacitu, kterou bych mohla vénovat jinym
vécem.

Pro¢ si myslis$, Ze zrovna neodpovida?

Jelikoz se vétsinou uchyluju ke katastrofickym scénaiim, tak je to vétSinou proto, Ze mé nenavidi a uz meé
nechce nikdy vidét (smich), ale nevim no, tak jakoby ja uz tieba jakoby tim Ze ho znam dyl, tak prosté se mu
obcas odpovidat nechce a prosté se nechce s nikym bavit, takze si vétsinou fikam to

Ted’ jsi zminovala pocity, o kterych si myslis, Ze zaZiva David a v tobé to vyvolava co?
Panikafim a jsem uizkostna a starostliva.
Stejné pocity zazivas i u jinych lidi nebo to neni tak vazné?

Asi tak vazné to neni. U kamaradu, kdyZ mi neodpovidaj, tak mozna jsem spi§ nastvana, Ze mam pocit, ze jim
na mné nezalezi nebo zZe to pro né neni tak dilezity, ale asi nemam takovej ten strach, ze bych udélala néco
Spatné.

Resi§ v tu chvili tyhle situace néjakym zpiisobem?
(pfemysli) Jeslti mu tieba jesté jednou pisSu?

Treba.

Vétinou ne, jenom kdyZz néco potiebuju védét praktickyho, Ze potiebuju védét, kdy nékam jedem a on mi
neodpovida, tak napiSu ,halooo, co teda?*“ a u kamaradu jsem vic takova naléhava ,,mtze§ mi prosim té
odpoveédét?*

Tak ted’ pirejdeme k druhé situaci a to je, Ze vidi§, Ze David byl aktivni, takze mél prileZitost si
zobrazit tvoji zpravu...

Ale nezobrazil si ji...
Ano. Co si pod tim predstavujes?

asi si pfedstavim to, pro¢ bych to v té situaci neudélala ja, coz je, ze se mu na tu zpravu prosté odpovidat
nechce. Bud’ vim, ze kdyz jsem se ho tifeba ptala na néco a on mi neodpoveédél, tak vim, ze zjist'uje tu
odpovéd’ a pak az mi odpovi a nebo ze nema ted’ naladu a ¢as to fesit.

Vybavis si néjakou piesnou situaci?
Mné se tohle moc nestava asi.
A u nékoho jiného?

Mné to spis piijde takovy sméSny, kdyz se to stane, protoze jakoby je... jakoby se ¢lovek tim zplisobem
prozradi, nebo jak to Fict (pfemysli) vis jako Ze vSichni délame (zarazi se) nebo nevim jestli to délaj vSichni,
ale ja to délam, Ze prosté si to nezobrazis, tak kdyz uz tam mam zpravu, na kterou nechci odpovedét, tak si
nezobrazim zadnou (neotevie aplikaci), protoze bych tam méla ten aktivni status, takze kdyz uz néjakou
oteviu i omylem, tak uz na to odpovim vSechno. takze kdyz to n€kdo neud€la, tak si feknu aha, nechce se jim,
Spis tieba v groupchatech se to stava a nevim... tieba asi u kamaradu to nekontroluju tak obsesivné.

Ted’ posledni situace. Vzpomeii si, kdy jsi oéekavala odpovéd’ na svoji zpravu a David si tvoji
zpravu zobrazi a neodpovi hned, tak pro¢ si myslis, Ze to udélal?

Protoze nechce odpovédét. Protoze to je néco, na co nema fict, protoze to je néjaka blbost na kterou nevi, jak
reagovat. Nebo jako kdyz se bavime konkrétn€ o ném, tak u néj to chovani uz trochu znam, takze vim, ze
kdyZz napisu né€jako blbost ,,vidéla jsem velkyho psa“, tak on mi na to nebude hned psat ,,haha to je super*, ale
prosté mi na to tieba neodpovi nic nebo to je néco, co nechce fesit a nebo nema ¢as nebo nema naladu.

A kdyZ jsi s nim poti‘ebovala ti'eba nutné néco vyresit?
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Mné se stava spis, Ze si tu zpravu lidi viibec nezobrazi, ze uz se citi povinn€ na to odpoveédét a tieba muj
kamarad Simon si nezobrazuje zpravy, ale Ze by to bylo néco diilezityho na vyfeeni (premysli) jako David to
déla asi nejcastéji.

Co to pro tebe znamena, kdyZ to déla opakované?

ze to je normalni chovani a né€jakym zplsobem si na to zvyknu, ze fakt kazdej z téch lidi ma chovani v tom
chatu jiny a jsem zvykla na né¢jakou normu a pak me spis rozrusi, kdyz to z ty normy vybocuje

Smyslis o nich potom jinak, kdyZ se takhle za¢nou chovat?

Celkovy minéni na né mi to asi nezméni, ale v tu chvili, nez oni odpovi, tak mam pocit, Ze nejsem pro né tak
dulezita nebo nejsem priorita ale celkove, Ze bych si jich vazila min za to, Ze odpovidaj mifi na zpravy, tak to
asi ne.

A jak jsme se ted’ bavili o téch situacich (opakuji situace) Tak jestli je néjaka vyloZené
konkrétni situace kterou si ted’ vybavis, jestli bys ji mohla popsat.

Ten miij kamarad Simon to déla docela ¢asto, Ze vidim, Ze si nezobrazil moje zpravy viibec a pak tieba
postuje na instagram. TakZe u néj, v€era jsem mu zrovna psala tieba 5 zprav.

Co jste Fesili?
(saha po telefonu)
Nemusis doslovné, klidné vlastnimi slovy to piefikej.

Ja jsem mu psala svoje trable z prace a on moc neodpovida na tyhle véci. On mi vic odpovida na blbosti a
tady na to mi moc neodpovida a tieba to se mnou vyfesi az osobné.

Vadilo ti to?
Jo, jsem nastvana vzdycky

Kdy?z ti néktera z téchhle situaci vadi, tak jestli i ty oplacis tohle stejné chovani tém osobam,
nebo ne?

Ted’ uz asi tolik ne. Myslim, Ze dfiv jsem to délala, kdyz jsem tfeba randila s néjakyma klukama a jim to
trvalo dlouho mi odpovidat, tak jsem napodobovala tu jejich dobu toho odpovidani. Tak nebudu prosté
odpovidat hned, jim to trva hodinu, ja budu taky odpovidat jakoby aZ tak po hodiné. Ale jinak Ze bych
pasivné agresivng... to asi ne. Jenom kdyz jde o n€jakou hadku nebo néco nepiijemnyho a ten ¢lovek ti
neodpovi, tak mu taky chvili neodpovim, ale asi to moc nedélam. Mi to pfijde docela trapny.

Nékteré IM sluzby umozZnuji funkei potvrzeni o pieéteni vypnout, Messenger ne, ale kdyby to
Slo. vyZila bys toho?

Mozna jo, mozna pro svoje psychicky zdravi tak jo a tfeba bych si to zapla, kdyby bylo néco nevim... ze
bych se bala, Ze tomu ¢lovéku néco je, kdyby neodpovidal dlouho, ale asi bych si to vypla. I kvili sobé i
kvuli tomu, Ze mé to obtézuje, ze mas tlak zpravu odpoveédet.

Ted’ zkusime rozlousknout dvé situace. To, co jsi popisovala bylo, Ze by tam tu funkci nemél
vibec nikdo.

Mozna jo, kdybych mohla, vybrala bych si tu moznost, ze bych to nevidéla
Vadilo by ti, kdybys nevidéla, Ze si ostatni pi‘eCetli tvoje zpravy

Ne, pokud by to nebylo néco vylozené urgentniho, tak asi ne.
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Respondent: Anna

Ja se t€ zeptam na zacatek, jestli dneska jesté posilas SMS?
Jo.

Hodné posilas?
Ano.

Komu nejéastéji posilas§ SMS?

Kdyz jsem méla pfitele, tak piitelovi asi nejvic. Jinak je ta komunikace spi§ na messengeru s ostatnima
kamaradama nebo tak. A s rodi¢ema si spi§ jako zavolas.
S kym se v souc¢asné dobé ve svém Zivoté nejvic bavi§? Ted’ mi nejde o to, jestli to je jen

mediovana komunikace nebo komunikace tvafri v tvar. Sta¢i jenom skupina lidi — rodina,
pratelé...

Jo, to jsou skupina lidi ptatele urcite.
A s prateli prevaZzuje komunikace tvari v tvar?

Co se tyce jako néjaky kontinuity, tak pfevazuje ta pfes Messenger, protoze jste v kontaktu nejvic pfes tadyto
médium. Ale potom, kdyz se vidite, tak to je intenzivné a Casovy, jako tfeba na cely vikend jako s téma
kamaradama, tak to je vidi$ prosté face-to-face.

A vnimas$ néjaké vyhody téhle formy komunikace?

Jo, spoustu vyhod. To, Ze to je okamzity. To, ze kazdy ma u sebe telefon a kdykoliv mize odpoveédét nebo
néjak zareagovat a ty s téma lidma jako muzes sdilet véci i tfeba néjaky inside joky nebo tak rychle jdes a
vyfoti§ né¢koho, kdo ma Cepici, o ktery ses vcera bavili. Takze jako tu okamzitost, no. To je nejvétsi vyhoda,
ze nemusim cekat, Ze bych jim to fekla az za tyden, kdy je uvidim nebo za mésic.

Néjaké omezeni naopak vnimas?

No tak tieba to, Ze ty lidi nemaji takovou potebu se sejit realné, protoze si to vSechno odbydou jakoby takhle
a maji pocit, Ze se udrzujou v néjakym kontaktu, coz je i vyhoda, Ze se udrzujou v kontaktu a to ptatelstvi tim
padem jako vzkvéta a potom jakoby neni takovej tlak na to se vidét.

Dokazala bys shrnout rozdily mezi touhle komunikaci a komunikaci tvari v tvar?

No to, co jsi tikal, tfeba na zacatku, to mé zaujalo, Ze to nepienasi ten kontext dejme tomu, tak to je ten
nejvetsi jako rozdil. Ja to vnimam a i je z toho spoustu vtipt, ale nékdy i Spatnych nedorozuméni. To Ze néco
néjak napises a bez toho... dikce nebo polohy hlasu viibec nepoznas, jak to ten ¢lovék myslel a to je jako
velkej problém bych fekla. Proto néjaky lidi posilaj tieba zvukovy zpravy. Znam lidi, co jenom komunikujou
takhle. Coz je vlastné fajn...mozn4 na to piejdu. Takze nejvétsi rozdil je nepfenaSeni jako ty emoce, v tom
jak ta véta zni a taky kdyz ¢lovek pise... kdyz mluvi, tak ta véta vypada jinak, kdyz pises tak se tfeba vic
soustfedi$ a ma tfeba vetsi obsah ta informace, kterou posles jakoby v tom odstavci nez kdyz mluvis, tak jako
tak prosté skaces a zase ta spontaneita v tom chybi tim padem, Ze si dokazes pfipravit jako to, co napises.

S kolika lidmi sis v€era psala? MiiZeS se klidné podivat.
(pocitd) Ttinact.

Rekla bys, Ze to je nadprimérné islo?

T¢zko fict, asi lehce.

MaS v soucasné dobé nékoho, s kym si piSeS pravidelné? Dejme tomu kaZdy tyden nebo kazdy
den.

Rozhodné.

Klidné je muzes ted’ vyjmenovat, at’ vtom nemame bordel potom, kdybych se tfeba na nékoho
ptal.
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PiSu si kazdy den s jednim klukem ze zahranici, to je pravé zejo to udrzovani kontaktu takhle. Pisu si kazdej
den se skupinou kamaradek z vejsky a se skupinou, jakoze skupinovy chat, kamaradek ze sttedni. Takze to
jsou tyhle ty dvé skupiny. A tak to uZ je asi v§echno.

Vsechno to jsou blizci pratelé?
Jo.

Jaké aplikace jeSté kromé messengeru pouzivas?
Jako mysli§ WhatsApp a takhle?

(prikyvuji)
No, nepouzivam asi.

TakZe jenom Messenger vyhradné. Tak se ted’ budeme chvilicku bavit jenom o tvém chovani v
ramci Messengeru. Nastésti jsi zminila, Ze nepouzivas jiné aplikace, tak se ti to nebude plést.
KdyzZ zaregistrujes, Ze ti pii§la zprava, tak jsi nucena si ji hned otevrit?

Ja teda mam vypnuty notifikace tplné, takze to nezaregistruju hned. Ale kdyz si oteviu mobil a vidim tam
jakoze prisla ta zprava, tak si oteviu Messenger, tak se snazim tomu zabranit, jakoZe bych si to hned
nepiecetla, protoze bych byla dychtiva, ale vétSinou to udélam. Protoze to je neodolatelny.

Reagujes okamZité po otevi‘eni zpravy?
Vétsinou jo. Radsi, abych nezapomnéla. Protoze jinak se to tam hodné ¢asto ztraci.
Ocekavas od ostatnich taky, Ze budou okamZité reagovat na tvoje zpravy?
Je to pln€ individualni. Od né&jakych lidi to ocekavam, od néjakych to neocekdvam, no.
U koho to tfeba ocekavas?

No u lidi, ktery vim, Ze jsou furt na telefonu a takze ocekavam, ze kdyz jim poslu zpravu, Ze si ji piecetli,
kdyz mi neodpovi, tak mé to nastve, protoze na tom telefonu furt jsou. Pak jsou lidi, ktery na Messengeru...
tieba ani nemaji tu aplikaci, tak to neoéekavam, to beru prosté jako e-mail dejme tomu.

U téch lidi, u kterych to ofekavas, tak déje se ta bezprostiredni odpovéd’?
Asi jo.

Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?
(ptikyvuje)

V jakych piipadech?

Vétsinou to neni proto, Ze bych tfeba neméla Cas, protoze ten ¢as odepsat si skoro vzdycky najdes, ale i to
jako obsahovy, kdyz tfeba nevim odpovéd’ a nechce se mi dat jasnou odpovéd’, nez si néco rozmyslim, ale
vétSinou pak jako zapomenu odpovedet.

A jakym zpiisobem zjisti§ obsah té zpravy, kdy Fikas, Ze ti nechodi notifikace, tak jak vis, co ti
ten druhy piSe, aniZ by sis to oteviela?

No vétsinou to oteviu praveé a necham to jako seen, kdyz uz neodpovim.

Potom to tedy odloZi§ na zakladé toho, kdyZ vidis...
Ten obsah, no.

Odkladas odepisovani nékdy i ve chvili, kdy si neotevi‘e§ tu zpravu?
Jo.

A to délas v jakych piipadech?

V ptipadech, Ze mi pise nékdo jakoby, u kteryho ocekavam, ze me ten obsah nezajima, tak to prosté necham
neotevieny vlastng, protoze mé to ani nezajima a ono se to tam potom ztrati rychle, Ze to sjede dold, no.

To, Ze to neotevies, tak to délas kviili tomu, aby ten druhy nevidél, Ze sis to precetla?
Jo.

Oteviras i zpravy, tys to vlastné nakousla, ve chvili, kdy vi§, Ze nejsi schopna obratem odepsat?
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(ptikyvuje)
Das potom tém lidem védét, Ze nemas ¢as?
Ne. Vnimam to prosté tak, Ze odepisu, az odepisu no. Myslim, ze se lidi moc nezlobi za tadyto.

Piejdeme pomali¢ku k tém Awareness Cues, jak jsem na za¢atku zmifioval. Ja to pro jistotu
jeSté jednou pripomenu (vycet Awareness Cues). Mé by zajimalo, kterych z téchhle cues, ja to
nazyvam zjednodusené znaky, tak kterych z téchhle znakd v Messengeru nejvic v§imas?

Takze to, jeslti byla zprava prectend. Toho si v§imam nejvic asi. Myslim si, Ze... ja mam n¢jakym zpisobem
vyply to, Ze nevidim, kdo byl kdy jak online, to vidim na poc¢itaci, ale v Messengeru jako v aplikaci to
nevidim. Protoze mam asi n€jak vypnuty online stav, tieba nevidim ani stav téch lidi myslim, takZze toho si
nev§imam. A potom tadyty reakce na konkrétni zpravy mi ptijdou super a toho si v§imam, hodné to i
vyuzivam. A nejlepsi je ted’kon, Ze muzes odpovidat na konkrétni zpravu.

U koho Kkontrolujes to potvrzeni o pi‘ecteni?

No jasné. Tteba v néjakych skupinovych chatech tady to viibec nekontroluju. Asi s kamarady, nebo s
rodi¢ema taky to nekontroluju. Ale spis, kdyz se jedna o to, kdyZ si pises tfeba s nékym, o koho mas zajem a
nebo tak no. Tak se prosté podivas, jestli si to ten ¢lovek precetl a kdyz si to precetl, tak pak jses z toho
nervozni, ze neodpoveédel. (smich)

Déje se ti to ¢asto u seznamovani?
Jo.

Dokazes si vybavit konkrétni situaci, kdy kontrolujes, jestli si to zobrazil, tak jak se pfi tom
citis?

Tak je to takovy zvlastni, ze ten ¢lovek vlastné jako kdyby to bylo srovnani s tou komunikaci face-to-face,
tak jakoby jsi mu néco fekl a on si to poslechl a odesel tieba (smich) nebo nevim. TakZe to je spi§ jako lehce
negativni. Spi$ lehce negativni, no. Kdyz neptisla odpoveéd’ a je to jenom to seen.

Déje se ti to jen u toho seznamovani?
No asi jenom takhle. U téch lidi, ktery znas, tak ti to jako né€jak nevadi.

Ptijde ti funkce potvrzeni o prefteni uZite¢na?

Pro¢ ne?

No tak tobé samotnymu to komplikuje to, ze nechces si néco oteviit, protoze pak automaticky se tam ukaze
jako precteno. Nebo kdyz omylem tieba kliknes, se mi stalo, na oznacit vSe jako prectené, tak to bylo pro mé
negativni. A takze jako... no neni na tom nic moc pozitivniho.

Kdy je ti jeSté tahle funkce na obtiz?

Takhle, ze nemizu otevfit zpravu, aniz... piecist si ten obsah, kterej by lidi neotetvieli nahled, aniz bych jako
oznacila to za piecteno. Potom by mi nevadilo, kdybych nevidéla, kdy si to clovek precte nebo nepiecte,
jenom bych ¢ekala na odpovéd’ nebo néjakou reakei.

Jsou primo konkrétni situace, kdy ti vadi, Ze tam ta funkce je?

Konkrétni situace je ta moje, kdyz oteviu zpravu a ozna¢im se jako Ze jsem si to ptecetla. To je konkrétni
situace. Kdyz bych chtéla vidét obsah ty zpravy, aniz bych dala jako védét uz néjakou vlastné reakei a ta
reakce bylo to piecteno, a proto mi pfijdou super e-maily, ze tam nikdo nekontroluje to, jestli to ¢tes a ty
muiize§ odpovédet v klidu a je to moc velkej tlak na tu okamzitost, kterou vnimam ze starny ty aplikace, jako
cilenou.

SnaZis se tohle néjakym zpiisobem obchazet?

Jo, miize$ si tam nastatvit a nevim, jestli to realn¢ funguje, oznacit jako nepfectené, ale nevim, jestli se to
tomu ¢lovéku taky odoznaci.

Nene, neodoznaci.

Takze tak, tak vidis, takze nic. (smich)
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TakZe sis myslela, Ze obchazis, ale vlastné neobchazis. Pro¢ to u nékterych lidi délas, Ze to
odznaci§? Myslela sis, Ze pak neuvidi, Ze sis to piecetla?

Asi, nebyla jsem si jistd. Pfesné ta situace, kdy mi n€kdo napsal a ja jsem na to omylem klikla nevédomky
nebo jsem chtéla vidét ten obsah, kdyby nahodou, ale pak jsem védéla, Ze na to odpovidat nechci a nebudu
ani tieba nebo tfeba pozdéji, tak jsem to klikla, jako Ze nepfecteno.

Vyuzivas nékdy toho, Ze zpravu zobrazis cilené a neodpovis?

No jasng, to jako kdyby ti nékdo napsal ,,ahoj, libi§ se mi, piijdes ven?* nebo tak, tak to oteviu a neodpovim
na to nebo ho zablokuju.

Vyjadfuje$ tim nezajem?

Vlastng jo, no. Jako das to tim védét takhle.
A jesté néjaké dalsi situace?

Spis odpovidam obecné.

Pises si s nékym v soucasné chvili tak ¢asto, Ze znas to jeho chovani v ramci Messengeru... ty jsi
Fikala, Ze nevidis, kdy ty lidi jsou online, ale na pocitaci to teda vidis, ale zkratka, Ze vi§, kdy oni
jsou online a tieba jak rychle odpovidaji na tvoje zpravy nebo naopak jak pomalu odpovidaji.
Znas u nékoho to jejich chovani?

Jo, uréité no, jako... u vice kamaradl znam jejich chovani na Messengeru. Vim, ze nékdo si to jako Casto
zobrazi a neodpovi a Ze nékdo pouziva hodné téch emojis. Ze n&kdo pide tfeba dlouhy zprava. Nebo takové
zajimava véc, kdyz si s nékym zacne$ psat, tak uplné nevis, jak tu konverzaci ukoncit jo, kdyz je to na tom
Messengeru. Ale jako chees ji ukoncit a ne, ze bys odesel od toho ¢lovéka a vim, Ze u n€jakych lidi, Ze prosté
furt piSou. Jakmile jim napises, tak jako zacnes to kolo konverzace a oni maji potfebu se s tebou rozloucit
n&jakym zplsobem, jinak nepfestanou. U n&jakych lidi jasny, ze kdyZ jeden z nich pfestane psat, tak jako
déla néco jinyho, si to tak piedstavujes, takhle se to ukonci za chvilku pfirozené.

Dokaze$ na zakladé toho jejich chovani poznat, Ze néco neni mezi vami v poradku v tu chvili?

Asi ne. Ze jako miZe byt n&jaka strohd odpovéd’, ale ja nevim, jestli ten Elovék u toho fidi, nebo n&co jinyho
déla, no.

Setkala ses nékdy s terminem Ghosting.

Ja to kdyZtak vysvétlim. Je to cilené ignorovani néjakého ¢lovéka. To znamena, Ze ty tieba
nékomu piSes a on si ty zpravy viibec necte nebo si je zobrazi a viibec na né neodpovida. Tak
tohle se ti nékdy stalo?

Jako Gplné? Asi ne.
Délala jsi tohle nékdy?
Jo, ur¢ité vickrat.
Délala jsi to stylem, Ze si ty zpravy zobrazujes, nebo je nechas neprectené?

Asi zobrazujes po néjakou dobu a kdyz to pokracuje dal, ty nemas zajem o obsah téch zprav, tak pak uz
nezobrazujes, no. Ale vadi mi to tfeba... mné vadi, kdyZ tam mam jako neptecteny zpravy (na telefonu) jako
nepiecteny e-maily, se je snazim vSechny odklikavat. Takze to bud’ odklikdm a kdyz mé to fakt jako obtézuje,
tak si toho ¢lovéka odeberu z pratel.

Ty jsi v pribéhu zminovala, Ze to potvrzeni o pi‘ecteni FeSiS jen vyhradné u lidi, se kterymi se
seznamujes. Jestli si miZe§ vybrat jednoho ¢lovéka, se kterym se ted’ seznamuje$, u kterého to
FeSis?

Jo. Mam si vybrat tu personu?

Mas ted’ kdyZ tak nékoho takového? MiiZes, prosim, i jméno, abychom se 0 ném mohli bavit?
Dobie. (smich) Jméno je Nick a neni to Cech teda a je to kluk.

Vybav si situaci, Ze po ném néco chces. Zkratka, Ze o¢ekavas odpovéd’ na svou zpravu...

To zrovna oekavam... (smich)
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Ocekavas odpovéd’ na svoji zpravu, on si to jenom zobrazil, ale ziistala nezodpovézena. Proc¢ si
myslis, Ze to udélal?

Asi ze stejného divodu jako jsem vypozorovala u svych kamaradti nebo u sebe, Ze to zobrazim a neodpovim
na to, Ze nemam Upln¢ jako odpoveéd’. Takze to necham jakoby ignorovano a v bézny konfrontaci bych byla
nucena néjakym zpusobem odpoveédét, néjak improvizovat a takhle jelikoz i... je to teda psanej text, kterej
ma vétsi vaznost nebo miize si to ¢lovek procitat dokola, tak neopovim, protoze to ma vétsi vahu a rozmyslim
si to nebo na to zapomenu a budu ignorovat.

Vadi ti tahle situace?
Jo, lehce jo. Vic mi sedi komunikace takhle jako face-to-face.

Dokazes si vybavit konkrétni situaci, kdy se vam tohle stalo?
No tak Gpln€ konkrétni situaci prozivam dne$ni dopoledne.

Tak povidej.

No napsala jsem néjakou zpravu, ktera byla... kde bylo n&jaky call-to-action prosté k néjaky odpovédi a byla
jako zobrazena a neodpovézena ted’ka.

A jak se citi§?

No vz vlastné to mi dava néjakou message, ze na to ten ¢lovék neumi tieba... na néjakou otazku neumi
odpovédet. Nebo na to nelze odopoveédét jednoduse, tak to uz jako néco fika vlastné. Kdyz si to clovek
zobrazi a neodpovi hned, tak je vidét, ze pfemysli tfeba nad tim, no.

V tobé néjaké emoce to vyvolava béhem toho ¢ekani?

Jo, takovou jako lehce tihu, Ze si pak ¢loveék kontroluje tfeba ten messenger, zejo. A pak zklamani, kdyz tam
neni odpoveéd’ zadna. Ale nic zavratnyho.

Déje se vam tahle situace opakované?

Jo, jelikoz tfeba my dva nemame stejny pracovni rezim, takze se tfeba stane to, Ze jakoby mné pfijde zprava,
ale ja jsem zrovna v praci, néco feSim a odpovim az za nékolik hodin nebo nékdo je na party, ty jses doma,
napiSe§ mu... to je takovy zvlastni, no, ze za¢ne$ n¢jakou komunikaci a ten ¢lovék je mezitim na party a
nemuze ti iplné odpovedét nebo ti odsekne nebo si zobrazi, neodpovi. Takze se to stava Casto.

Vadi ti, Ze se to déje ¢asto?
Ne, kdyz si navykne$ na tenhle styl komunikace.
Smyslis o ném jinak, kdyZ ti hned neodpovida?

Lehce jo. Stejné jako kdyz o ném smyslim jinak, kdyz odpovida tieba hned, tak mé to potési, je to projev
né&jakyho zajmu a toho, Ze si na to ten ¢as najde, ackoliv je tfeba nékde s kamoSema, tak stejné pise. A kdyz
teda neodepisuje, tak v tom vidi$ to, Ze jako nejses tak dilezitej pro toho ¢lovéka nebo ta komunikace s tebou
neni pro néj tak dilezit, ale to uz si myslim, Ze je vSechno domysleni si. Takze jo, ale urcité to, jak ti clovek
reaguje na zpravy na Messengeru, tak to v tobé vyvolava jako néjaky pocity o ném, no.

KdyZ ti ti‘eba tahle situace vadi, tak oplacis i ty jemu to stejné?

Jo, je k tomu asi asi jako n¢jaka tendence, no. Kdyz n€kdo dlouho neodpovida, tak taky nebudu odpovidat a
to uz je z dob smsek, Zejo.

Je pro tebe lepsi, kdyZ zprava ziistane zobrazena nebo je na ni aspoii néjaka reakce?

Jo... ato je zvlastni, ze tieba takovej ten prosté palec nahoru obecné ptisobi tak hrozné chladné a obcas to
pusobi az negativné. Kdyz napises tieba néjakou dlouhou, zajimavou zpravu, co jsi tieba délal ten den a je
tam jenom oznaceny jako palec nahoru, tak mé to spis urazi. Jakoze chapu, Ze ten ¢lovek tieba nema cas a
chce ti dat najevo jenom, ze n&jak reaguje, Ze to neni jenom seen. V takovouhle chvili je to ok, to je fajn, ale
nékdy kdyz pokracuje nase konverzace a je tam tady ten palec, tak je to odbyti.

Vadi ti to jen v situaci, kdy napiSe$ dlouhou zpravu a ofekavas odpovéd’ od toho ¢lovéka a on ti
tam da jenom palec?

Jo.

V tu chvili bys byla radsi, kdyby tam bylo jenom seen?
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Jo.

Nékteré instant messagingové sluzby umoziiuji funkci potvrzeni o pire¢teni vypnout. Kdyby
tahle moZnost byla i na Messengeru, vyuZila bys toho?

Myslim, Ze mi pfedev¢irem kamarad tikal, Ze néco takovyho ma. Nevim, jak se to jmenuje, ale je to néjaka,
néco jako mas ad-blocker, tak néco takovyho, co no... Pfemyslela jsem, Ze bych to vyuzila, ze bych si to
nainstalovala.

Takze ty bys chtéla, aby ostatni nevidéli, Ze sis jejich zpravy zobrazila. Pro¢ bys toho chtéla
vyuZzit?

Jako kdyby takova funkce byla na messengeru, tak si ji rozhodné dam, protoze mi to dava n¢jaky soukromi.
Takze jenom cisté kvuli ochrané mého soukromi.

A kdybys nevidéla u ostatnich, Ze si zobrazuji tvoje zpravy, vadilo by ti to?
Ne. Naopak spis bych to asi ocenila, ze by mé to zbytecné neprudilo.
Byla bys radsi, kdyby tam ta funkce viibec nebyla?

Jo, je to jako... k ni¢emu extra to neni, spi§, Ze to mam spojeny s tim negativnim, Ze jsou to prosté memy
jako seen.
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Respondent: Daniela

Mé by tedy pro zacatek zajimalo, jestli dneska jeSté posilas SMS?
Posilam.
Posilas je jesté hodné?

No asi bych nefekla hodnég, ale mam mezi svyma kamaradama lidi, co nemaji Facebook. Ted jsem se trochu
chytla, kdyz jsi fikal, Ze to je jako u Messengeru, takze citim nebo fesim, jak s nima komunikovat vlastné
pies smsky a potom posilam ¢asto smsky kdyZ nevim, kdy je to néco dulezitéjsi nebo se chci vyhnout tomu
Facebooku

TakZe nahradila jsi SMS teda tim Instant Messagingem?
Jako do velky miry asi jo.

S kym se v sou¢asné dobé nejvic bavi§? Ted’ mi nezaleZi na tom, jestli to je mediovana
komunikace, nebo neni. Stadi jednoduse rozdélit rodina, piratelé...

No, jako nejvic ¢asu travim komunikaci s kamaradama a samoziejmé prace a to ted’ vlastné jako nevim,
jestli...

Jo, je upIné v pohodé...
srovnatelny néjak...

Ted’ pravé navazujici otazka, jestli s témi lidmi, se kterymi se nejcastéji bavis, tak jestli
prevaZuje komunikace tvari v tvai nebo mediovana?
No v praci je to asi t€zZky fict, protoze ¢ast firmy je v jinym mésté, takze to hodné zalezi, jestli to jsou lidi,
ktery se mnou sedi v kanclu, pak je to urCité tvafi v tvar, s téma si viceméné skoro nepisu. A s téma, co jsou
jinde, tak s téma si bud’ pisu, nebo si volame. A s kamaradama ur¢ité pofad prevazuje tvati v tvar.
Ty, kdyZ si s néjakyma lidma piSes, tak pro¢ pravé pies Messenger, pro¢ jim tfeba neposilas
tfeba e-maily, nebo SMS?
Protoze to je jednodussi poslat zpravu na Messengeru. Jakoze tam mam ten seznam téch kamarada. VétSinou
ti, ktefi jsou nahofte, tak si s nima pisu nejvic, takze rychle je najdu, zatimco jako napsat e-mail za a) jako ta

forma, ze e-mail nekontroluje kazdy zdaleka tolik jako messenger, kde pfedpokladam, Ze si to spi$ v§imnou a
vlastné jako tomu nepiikladam takovou dulezitost, abych jim psala e-mail.

Vnimas néjaké vyhody téhle komunikace?

Jako asi snadna dostupnost, Ze to je vlastné jedna platforma, na ktery jsou témét v§ichni. Snadno tam zaloZi§
néjakou hromadnou konverzaci a asi hlavné to jednoduchy pouzivani.

A néjaké omezeni tieba?

Jako nevim, jestli to vyloZené spada do omezeni, ale vlastné asi to, Ze se predpoklada nebo to je brany asi spi$
na mé, ze se predpoklada, Ze jsi pofad online a pofad odpovidas, coz mi tplné nevyhovuje.

Kdybys to mohla jednoduse srovnat s komunikaci tvari v tvar?

Kdyz se s nékym bavis tvati v tvar, tak musi$ vzdycky reagovat hned, protoze, kdyz si s n€kym pises, tak mas
vlastné jako vzdycky ¢as na rozmyslenou, tak to je takova vyhoda/nevyhoda zaroven a pak jako uréité to, ze
tvari v tvar spoustu véci vidis i to jak jsi vlastné fikal, Ze tam mas i n¢jakej ten kontext a dokazes daleko lip
jako podchytit, jestli to, co ten ¢lovek fika, je vlastné fakt pravdivy nebo ne a zarovei je to rychlejsi. Jakmile
pises n¢jakou zpravu, tak mam pocit, ze by to mélo mit n€¢jakou Groven a vymacknout se mi trva daleko dyl
nez kdyZ si s nékym povidam.

S kolika lidmi sis v¢era psala? MiiZes se klidné podivat, jestli chces.
(pocita) Vcera to bylo pét lidi.
Rekla bys, Ze to je nadprimérné &islo?

Myslim si, Ze to asi spi$ jako pramér, ale myslim, Ze jsou spis jako dny, kdy Messenger skoro nevytahnu a
pak dny, kdy potiebuju néco vytidit nebo se s nékym na nécem domluvit, tak pak ho pouzivam vic.
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Ale pouzivas ho kazdy den tu aplikaci.
Jo, to jo.

Mas v soucasné chvili nékoho, s kym si piSe$ pravidelné. To znamena, Ze si piSete tireba kazdy
den nebo kazdy tyden.

No jako kazdy den si asi nepiSu s nikym, ale tfeba jako asi hodné lidi, se kteryma udrzuju jako pravidelnou
konverzaci, ze si jako napiSem, nevim, jednou za tyden nebo jednou za dva tydny, ale jako neni to takovy, Ze
bych si s nékym moc vyménovala zpravy.

Vsichni, se kterymi si piSe$ na pravidelné bazi, tak to jsou v§echno tvoji blizci pratelé?

Jo, viceméné jo. Spis jsou to jako lidi, ktery téeba ja nevim, jsou jinde, takZze nemam moznost se s nima kazdy
tyden potkat, ale néjakym zplisobem s nimi udrzuju kontakt.

Pouzivas jesté néjaké jiné aplikace pro psani lidem, kromé Messengeru?
No s n¢kteryma lidma si piSu na Instagramu a potom ty smsky.

Tak ted’ se budeme chvili€ku bavit jenom o tvém chovani v ramci Messengeru, vynechame
ostatni aplikace, aby se to nepletlo, takZe Instagram nebudeme zminovat, ani SMS. M¢& by
zajimalo, jestli kdyZ zaregistrujes, Ze ti piiSla zprava, tak jestli jsi nucena si ji hned otevrit?

No ja mam na Messengeru vyply vibrace a jakykoliv zvukovy notifikace, tak se mi to jako zobrazi normalné
na screenu, ale vétSinou jsem jako naucena, ze ten telefon... bud’ ho nemam vylozené u sebe nebo ho
schvalné pokladam obrazovkou doli, pravé proto, aby meé to jako nerusilo. Se snazim spis to néjak eliminovat
a fidit si to sama, ze ok mozna se na to jednou za ptlhodiny kouknu, ale ve chvili kdy chci néjakou pauzu
nebo se chei na to kouknout ja a ne, Ze mi nékdo pise, tak ja musim jit a zkontrolovat to.

Reagujes okamZité po otevi‘eni zpravy?
Ne. (smich)
Pro¢ nereagujes okamzité po otevireni zpravy?

Protoze vzdycky jako né&jak rozd€luju, jako jak moc je ta zprava urgentni a jak to pocka, protoze nektery lidi
mi tam piSou, nevim, kvili néjakym pracovnim vécem nebo néjaky projekty, co jsou véci co pockaj, obcas
vyZadujou vic myho ¢asu a mné se to zrovna nehodi, tak prosté neodepisu hned a za mé je to v pohodé¢,
protoze vim, Ze to neni nic, co by chvatalo, takZe prosté necham otevienym, ozna¢im si to zpatky jako
nepieéteny, a pak se k tomu vratim.

A tohle délas jenom u pracovni komunikace?
Ne, délam to tak v podstaté vSem (smich).
Ocekavas od ostatnich, Ze ti budou bezprostiedné odepisovat na tvoje zpravy?
No jako neocekavam, ale obcas si pak uvédomim, Ze to neni uplné piijemny vzdycky. (smich)
Odkladas nékdy odepisovani na zpravy?
Asi jo.
Proc¢ to odkladas?

Ja mam vzdycky pocit, Ze abych odpovédéla, tak se potiebuju zastavit a najit si ten ¢as. Takze jedu nékam
tramvaji, tak jako zardz vyfidim v§echny zpravy, ale moc nemam rada takovy to, ze néco délas a jako od toho
odbihas k smskovani nebo psani na Messengeru a to mé vlastné hrozné rusi, takze vétSinou, kdyz si v§imnu,
ze tam mam né&jakou zpravu, tak si ji prectu, ale odpovim pak vSechno zaraz.

Ty, kdyZ tieba ty zpravy odkladas, tak je to kvili tomu, aby ostatni nevédéli, Ze sis je zrovna
precetla?

Tak ja si je jako Casto fakt zobrazuju, takze (smich) to ty lidi jako vidi. Spis je to kvili tomu, Ze ted’ délam
néco jinyho a vlastné se tomu nechci vénovat.

Kdyz si ty zpravy zobrazi§ a vi§, Ze nejsi schopna obrazem odepsat, coZ vlastné fikas, Ze délas,
tak davas tém lidem nékdy védét, Ze tieba jim odepiSes aZ pozdéji?

Jako neni to asi uplné pravidlo, ale n€kdy jo, nékdy to tém lidem feknu, Ze se na to kouknu nevim, zitra vecer
nebo se na to kouknu pozdéjc. Ale nefekla bych, Ze to délam uplné vzdycky. Trochu zalezi, kdo to je.
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Nektery lidi jako vi, Ze si to pfectu a odepiSu, az budu mit chvili, tak uz vlastné nedélam, protoze to n¢jak
navzajem vime a ze tak fungujeme. Obcas kdyz to jsou, ja nevim, tieba néjaky jako pracovni véci nebo kdyz
mam jako pocit si néco vyjasnit jako ,.hele nevykaslala jsem se na to, jen na to ted’ nemam ¢as to fesit*, tak to
jako napisu.

Jak jsem vlastné v ivodu zminil nékteré ty Awareness Cues, které obsahuje Messenger, ja to
jeSté jednou pripomenu (vycet Awareness Cues). Tak mé by zajimalo, které z téchhle cues, nebo
Feknéme znaku, si nejvic v§imas na Messengeru?

No nejvic asi jestli si to ten ¢lovek zobrazil a jinak nevim... jako aktivitu, tu vlastné beru hodné s rezervou,
protoze si nejsem Uplné jista tim, jak moc to jako funguje. Mam pocit, ze jako tak néjak navzajem si to lidi...
dfiv jsem to tém lidem fikala, ze mi jako ptislo, Ze nékdo mi fikal, Ze jsem online, ale vlastné na tom telefonu
nebo vlastné ne telefonu, ale tam vlastné viibec nepouzivam messenger. TakZze to asi neni upIné vypovidajici.
Potom kdyz neékdo pise, tak je to asi... jedin€ kdyz si s nim vylozen¢ jako chatuju a v§imnu si jako Ze jesté
pise, tak urcité¢ pockam, jestli k tomu chce néco dodat, nebo co vlastné fesi. A nejvic asi to zobrazeno
nezobrazeno.

Ty jsi pied chvilickou zminila, Ze néktefi lidé védi, Ze k Messengeru pristupujes stylem, Ze si
zpravy oteviras a nechas je zobrazené, a pak jim odpovi§ aZ pozdéji. Mas nékoho, u koho
naopak i ty znas to chovani? Znas napriklad, kdy ten ¢lovék byva online, jak rychle ti
odepisuje...

Jo, myslim, Ze jako s téma blizkejma kamaradama to vlastné tak néjak navzajem o sobé vime. Vim, ze jako
nékdo tu odpoveéd’ spi§ vyzaduje, nékdo vi, Ze jsem si to piecetla a Ze prosté odpovim, az se mi to bude hodit,
tak jako né&jak vzajemné tusime, jak kdo funguje.

Dokaze$ na zakladé toho jejich chovani poznat, Ze néco mezi vami v tu chvili neni v poiadku?

Hodné malokdy... jako n€kdy ten pocit asi mam, ale zarovefi myslim, Ze to ob¢as souvisi i s tim jako
tématem, co s tim ¢lovékem fesis a vlastné jako nevim, do jaké miry je to vypovidajici a do jaké miry je to
jenom né&jakej mij pocit.

A ¢eho si béhem toho v§imas nejvic?

VéEtsinou je to jako... nebo asi tieba nejcastéjsi ptiklad, kdyz ten ¢lovek tieba vibec neodpovi, jakoze vim, ze
u nékoho je normalni, Ze odpovi tfeba do druhyho dne a vlastné kdyz neodpovi tejden, tak uz je to jako
(smich) ,tak kde je problém?“. TakZe asi jako n¢jaky naruSeni toho jako vzorce, na ktery jsem u toho ¢lovéka
zvykla.

Stala se ti tahle situace v nedavné dobé?
Jojo, s jednim kamaradem je to takovy nedofeseny. (smich)
Tak miiZe§ klidné povidat. Ceho sis u n&j viimala?

No jakoze vlastné spolu jsme to pfesné méli vzdycky jako tak, ze oba odepisujeme docela jako se zpozdénim,
ale vzdycky si néjak odepiseme a ted’ka se mi jako ne€kolikat stalo, ze neodepsal vibec, tak uz jsem nad tim
premyslela, jestli je vSechno v pohodé, nebo jestli tam je néjakej problém, ale vlastné jsem se jako nikdy
neodhodlala se na to zeptat nebo se v tom §t'ourat. Ale vlastné jsem se jako nad tim pozastavila, ze
neodpovida tak moc, ze uz je to i mné divny. (nervozni smich)

A jak ses béhem toho citila?

No jako vlastné mé to Stve, Ze si fikam ,,no tak to nemizes aspon odepsat?!“ nebo kdyby ten ¢lovek fekl jako
,ne“ nebo néco, tak by mi to asi bylo pifjemné&jsi, nez kdyz ty zpravy zistanou uplné bez odpovédi. Ze mi
jako ptijde v pohod¢ pockat, ale vlastné jako vzdycky ¢ekam, ze ta reakce jako piijde, i kdyz to tfeba neni
relevantni, tak klidné Fict ,,hele promifi, nemél jsem ¢as“ nebo néco takovyho.

Ty jsi zminila, Ze si nejvic v§imas toho potvrzeni o precteni. U koho to kontrolujes?

No jako asi bych nefekla, Ze to vylozené jako kontroluju... spis$, kdyZ tteba ¢ekam néjakou reakci a
nepiichazi, tak je to takovy, jakoze kdyz vim, Ze si to zobrazil a mam pocit, Ze ta zprava je jako urgentni nebo
bych na ni potfebovala odpoveéd’, tak jako zacnu tak trochu spekulovat, pro¢ to teda ten clovek odklada nebo
co za tim je.

A déje se ti to ¢asto?

Asi moc ne. Ja si myslim, ze je to spi$ hor$i se mnou nez s myma kamaradama. (smich)
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Vzpomenes si na néjakou takovou situaci v nedavné dobé, kdy jsi FeSila potvrzeni o piecteni?

No, jo, tieba ted’ se s jednou kamaradkou domlouvam, Ze pojedeme o vikendu na vylet ja vlastné uz bych
potiebovala se jako zafidit jako ,,0k, tak jedem na tohle misto. Plati to? Pojedeme v tolik a tolik* a vlastné
vzdycky jenom vidim, Ze si to zobrazila a zase nic neodpovédéla (smich), takze je to takovy, Ze mas toho

¢loveka uhanét porad nebo jako nema zrovna ¢as?

Jak ses béhem toho citila?

Vlastné mé to trochu §ve. (smich) Ze jako kdyZ je to néco, co je relativng za chvili, dneska je stieda a mame
jet v patek, tak pojd'me to néjak vytesit a vlastné to jako chei néjak uz rozseknout a nikdo mi neodpovida,
piitom vim, Ze si to zobrazil, tak je to takovy... jakoze mam pocit, Ze toho ¢loveéka pofad nutim do né¢jakyho
rozhodnuti a nevim, jestli jenom nema Cas to fesit nebo jestli ho do toho skute¢né tlacim nebo jak si to vlastné
jako vysvétlit.

Prijde ti funkce potvrzeni o precteni uZite¢na?
No vlastné asi ne.
Jsou situace, kdy ti piijde uZite¢na?

Jako ja mam pocit, Ze... ok, tak je to néjakej jako signal o tom, Ze si to ten ¢lovek oteviel, ale vlastné je tam
stejné hrozné moc jako prostoru pro to, jak si to vysvétlit a kdyz jakoby n€komu chci dat najevo, Ze jsem si to
teda precetla a ze jako v pohod¢ ok, ale jako uz k tomu nemam co napsat, tak i kdyby to byla tieba jenom
jako n&jaka reakce na posledni zpravu, tak mi to pfijde lep3i nez to nechat jenom jako zobrazeno. Ze vlastng
to je hrozné neukonéeny a stejné ti to moc nefekne. Ze vlastn& mi ptijde, Ze to spis vyvolava dali otazky neZ,
Ze by to néco fesilo.

Prijde ti tedy na obtiz?
Jo, vlastné mé to hrozné sere (smich)
A v jakych situacich té to nejvic sere?

No jako asi pravé v tom smyslu, ze lidi jako pfedpokladaj, ze jsem si to piecetla, takze bych asi méla hned
odpovédét a trochu mam pocit, Ze se z toho tim vytraci, jakoze mozna prosté sama ted’ jako nemam c¢as a
prosté odpovim, az ten ¢as jako mit budu, ale neznamena to, Ze jako ho ignoruju nebo, ze jim odepsat nechci.

SnaZi$ se nékdy potvrzeni o piecteni obchazet?
Jo (smich)
Tak povidej.

Pravé jako kdyz fesim s lidma néjaky témata, co nejsou Gplné pfijemny, tak vlastné jako vétSinou je to, Ze
chci ziskat ten Cas, abych si promyslela tu odpovéd'.

A jakym zpiisobem to obchazi§?

No vétSinou prave tak, Ze se mi to zobrazi na tom screenu, takZze si to snazim natocit tak, jestli kdyz si to dam
landscape, jestli ndhodou neuvidim vic a tak. Ale to je asi vSechno. Jako nikdy jsem se to nesnazila vylozené
hackovat.

Vyuzivas nékdy toho, Ze zpravu cilené zobrazi§ a neodpovi$ na ni? Ty teda iikas, Ze tohle délas
normalné, ale jestli je nékdy i divod, Ze tohle délas cilené.

To asi ne. Jako nedélam néco takovyho, Ze bych jako trucovala, tak si to jako zobrazim a nedopovim... ze
vlastné mozna naopak, praveé kdyz s nékym fesim néco, co mam pocit, Ze je néjaky obtiznéjsi téma, tak se
jako snazim to nedélat a kdyz si to teda zobrazim, tak mu fakt teda odpovim.

Setkala ses nékdy s terminem Ghosting?
Jo...
A stalo se ti to?

Tak jako kdyz ja nevim, jestli do toho mizu pocitat kamarady, ktery neodpovédéli na dveé zpravy (smich) to
mam jako pocit, Ze spis ne. Ale jinak se mi to jako nestalo. Nikdy mé nikdo neodstfihnul bez néjakyho
vysvétleni.

A ty nékoho?
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Ja taky ne.

Tak prejdeme dal. Dokazes Fict néjakou osobu, u koho to potvrzeni o pirecteni tieba aspon
trochu Fesis?

(pfemysli) No myslim, ze to neni jako vazany...
Nemas konkrétniho ¢lovéka?
Ne, konkrétni osobu ne.

Zminila jsi, Ze béhem néjakého domlouvani ted’ v nedavné dobé jsi to FeSila, tak jestli miizes,
prosim, piipomenout, o koho $lo.

Jo, to byla ta kamaradka, se kterou fe§ime ten vylet.

KdyZ tak jenom, jak se jmenuje, at’ si o ni jednoduseji miZeme povidat.
Martina.

Martina, OK. Tak se budeme chvili¢ku bavit o0 Martiné.
(smich)

ME¢é by zajimalo, jestli si vybavis situaci, kdy vidiS, Ze je Martina aktivni a ty ji néco piSes a
zrovna si tvoje zpravy nezobrazuje. Pro¢ si myslis, Ze si je neotevira?

No ja vlastné asi fakt moc nesleduju, jestli je ten ¢lovek aktivni, nebo ne. JakoZe mozna si toho obcas jako
v§imnu, ale Ze bych si to jako tak n€jak davala dohromady: je online a neodpovida, to asi ne. Jsem tomu
vlastné nikdy jako fakt nepfisuzovala néjakou jako vysokou dilezitost.

Takze to v tobé nevzbuzuje Zadné emoce?
Spis to jako fakt vlastné nefesim.

A kdybys vidéla, Ze byla online pred piilhodinou, to znamena, Ze méla prileZitost si tvoji zpravu
zobrazit, protoZe jsi ji napsala tieba pi‘ed hodinou a neudélala to, tak tuhle situaci uz néjakym
zpusobem vnimas?

No, jako vlastné asi spis, kdyz se tam vlastné zobrazi to, Ze si to pfecetla, tak asi az pak. A asi jako je to
vzdycky spi§ v tom jako kontextu, toho jak moc si jako myslim, Ze ta zprava je dulezita nez, Ze by to bylo
vylozené ,,je online / byla online?* Ze tak néjak tusim... to vlastné ani néjak nezkoumam.

Nepiemysli§ nad tim, pro¢ si nezobrazila tvoji zpravu, kdyZ méla prileZitost?
To asi ne, no. Mé& nikdy nenapadlo spekulovat, jestli si to ten ¢loveék zobrazil nebo nezobrazil schvalné.

RekKla jsi, Ze ti vadi, kdyZ si tu zpravu zobrazi, ale neodpovi na ni. Tak pro¢ si mysli$, Ze na ni
hned neodepsala?

No, kdyz to jako vezmu na tomhle konkrétnim piipad¢, tak myslim, ze mezi nama je vzdycky takovej spor, ze
ja jsem jako extrémné organizovana a potfebuju to mit naplanovany a ona je zase extrémné neorganizovana a
vétSinou ty véci tak jako desetkrat méni ¢im mozna ja se jesté vic snazim od ni mit to potvrzeni, ze to teda
plati, takze vétSinou jako kdyz neodpovida, tak je za tim to, Ze fesi néjaky jiny véci, ktery jsou s tim spojeny.

Nroorw

Néjaké emoce béhem toho zazivas, kdyz vidiS, Ze ta zprava je zobrazena ale neni na ni ta
odpovéd’, i kdyZ ji oéekavas. Jak se béhem toho citis§?

No jako je to takova ta frustrace, pro¢ ten clovek aspofi nenapise: ,,ja to ted’ nevim, tak ti to nemiazu fict“ a je
to tieba zavisly na téchhle vécech.

A déje se ta situace mezi vami opakované?
No, kdyz néco planujeme, tak jo. (smich)
Ve chvili, kdy se to déje opakované, za¢ina$ o ni smyslet néjak jinak?

Obcas mé to Stve, ale vlastné zarovent mam pocit, Ze tim, Ze jako vim, Ze ona k t€ém vécem jako pfistupuje
jinak nebo funguje prosté jinak, tak se to snaZim si to sama sob¢ vysvétlit a asi to vylozené neovliviiuje jako
to jak na ni nahlizim a spi$ jako tfeba tim, ze uz vim, Ze to je Casto, Ze za tim néco je, tak se ji zeptam, jestli
teda potiebuje jeste néco vyfesit nebo co za tim je. Pak se k tomu ¢asto doberem, Ze vlastné nevi, protoze
néco... rodina nebo potfebuje se s nékym na né¢em domluvit.
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Reila jsi to v nedavné dobé jesté u nékoho jiného nez u Martiny?
(pfemysli) Jinak asi moc ne, moc mé nenapada ted’ konkrétni ptiklad.
Kdyz ti tohle neodepisovani vadi, tak oplacis i ty ji to stejné chovani?

To asi ne. JakoZe u mé je to spis jako vétSinou takovy to, Ze na to nemam cas, tak to nefeSim. Ale ne, ze bych
pak jako na truc vylozené neodpovidala, protoze zase mi je jasny, Ze kdyz ted’kon jako ja den neodpovim ji,
tak ona mi pak den neodpovi a vlastné se jako nedomluvime nikdy. (smich)

Tak ty jsi Fekla, Ze to je u tebe i docela piirozené chovani, Ze si ty zpravy oteviras a neodpovidas
hned. (smich)

Jo, ale ... mn¢ jako pfijde, Ze jako zalezi, Ze vlastné n€kdy je to takovy fakt jako chatovani, Ze si odpovis s
tim ¢lovékem na tfi zpravy a je to vlastné jako vyfeseny a n€kdy ti ty lidi napiSou jenom ,hele, dlouho jsme
se nevidéli. Jak se mas?“ a je to jako tieba delsi zprava, tak na to jako odepisu taky delsi zpravu, ale az tieba
dalsi den.

Tys to moZna uzZ nakousla, kdyZ jsme se o tom bavili na zac¢atku, ale radsi se jesSté jednou
zeptam. Je pro tebe lepsi, kdyzZ lidi nechaji zpravu zobrazenou, nebo kdyzZ je na ni aspoi néjaka
reakce?

No ur¢ité, kdyz na ni aspoti néjakym zptisobem zareragujou.
A dokazala bys vysvétlit, pro¢ aspoii néjakou tu reakci oc¢ekavas?

No jako pfesné pak vim, na ¢em jsem. Jakoze vim, Ze ten ¢lovek jako nevim, nema ted’ ¢as, nebo... jo, to
vlastné tak trochu vysvétluje, pro¢ pak tu zpravu nechava bez odpovédi nebo to vyfesi pozdéjc.

A stadi, kdyZ tam ti‘eba daji jenom ten palec nahoru?

Jako asi jak u ¢eho. Kdyz to je evidentni konec konverzace, ze vlastné... nevim, je to jenom to ,,0k,
domluveno*, tak je to vlastné v pohodg, ale kdyz je jako otazka a n€kdo tam da palec, tak (smich)... mito
moc nepomiize, no.

Nékteré instant messagingové aplikace, tfeba WhatsApp umoziiuje funkci potvrzeni o precteni
vypnout. A mé by zajimalo, jestli kdyby tahle moZnost byla i na Messengeru, tak jestli bys toho
vyuzila?

(pfemysli) Jako asi jo, ale vlastné mam pocit, Zze jsem to tak néjak zacala ignorovat, ze dfiv jsem to jako
fesila, ze ,.tak ty sis to precetla a méla bys odpoveédét™, a pak jsem se tak n€jak sama srovnala, Ze je to prosté
v pohodg, Ze jsem si to jako pieCetla a vim, Ze to neni nic urgentniho, tak prosté odpovim pozdgjc a to, ze tam
jako ten ¢lovek vidi, Ze jsem si to piecetla uz je mi vlastné jedno.

VyuZila bys toho, kdyby ostatni nevidéli, Ze si zobrazujes jejich zpravy?

Jako mné ptijde vlastné fér, Ze to je nastaveny pro vSechny stejné, protoze bych asi nechtéla, aby jsem si
mohla nedat zobrazeno u jedny zpravy, ktera zrovna je mi nepiijemna...

Tam by to $lo u lidi. Ty kdyby sis to vypnula, tak by ostatni nevidéli, Ze sis to zobrazila.

Mozna by to bylo fajn v tom, Ze mam pocit, ze ne vSichni to jako chapou stejné a nektery lidi to fakt vlastné
jako hroti a tim by to pak jako odpadlo mozna, Ze by jako neméli ten prostor jako nad tim spekulovat, pro¢
neodpovédéla, kdyz si to zobrazila, ale jako tézko fict. Zas bych mozna spekulovala, pro¢ jesté neodepsala?
To je takovy asi hodné hypoteticky.

A vadilo by ti, kdybys nevidéla u ostatnich, Ze si zobrazuji tvoje zpravy?
Asi ani ne.
Nefresis to teda.

No jako protoze ve chvili, kdy to za¢nu fesit, tak to je stejné spis proto, Ze cela ta situace je nepfijemna nebo
zrovna jako fe§im, nevim, néco. Ale, Ze vlastné sama sob¢ tim pak jako stresuju. A kdyby to tam nebylo, tak
poste ¢lovek pocka. (smich)
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Respondent: Jakub

Ja bych se té pro zacatek zeptal, jestli dneska jeSté posilas SMS?

Posilam, ale... no takhle... posilam smsky. Jo, takze zkracené jo. Protoze ja jsem to chtél vlastné... néjak, ze
vét§ina zndmejch ma vlastné iMessage, ktery jsou to... ale vlastné posilam.

Ted’ka bychom nepovazZovali iMessage za SMS, protoZe ten spada pravé pod Instant Messaging,
tak Kklasicky placeny SMS jesté posilas?

Ne, vuibec.
TakzZe jsi to nahradil pravé tim Instant Messaginem?
Jo.

S kym se v souc¢asné chvili nejvic bavi§? Ted’ nemam na mysli jenom mediovanou komunikaci,
ale jakoukoliv. Stac¢i jenom kategorie, napiiklad rodina, pratelé...

Urcité pratelé a asi kolegové z prace.
A pi‘evaZuje ta mediovana komunikace?
Asi pievazuje... prevazuje pres ty socialni sité.

Ty, kdyZ pouZzivas tuhle formu komunikace, tak pro¢ si s nimi piSe§ na Messengeru a pro¢
nepouZzivas jinou formu komunikace, tfeba dejme tomu e-maily nebo pravé ty SMS?

Asi protoze ta platforma je tak stra$né Sirokd, jako v tom, kolik lidi ji pouziva a jak Casto, ze vlastné mam
pocit, Zze kdyz jim napiS$u pravé na tom Messengeru, tak ta odpoveéd’ ptijde rychleji.

A ma pro tebe tahle forma komunikace néjaké vyhody?

Asi ur¢ité rychlost, Ze nemusim néjak vyhledavat nebo volat a vim, Ze tfeba... nebo shanét na n¢ ¢islo... a
vim, ze tak néjak rozumné tieba odpoveédéj, vétsinou.

Treba nevyhody?

Tak asi bych tekl, ze tfeba jako degenerace postupna (smich), ze prosté ta komunikace mezilidska se na téch
socialnich sitich pfece jenom jako dost obménuje, ze tam jako lidi za¢inaj prosté néjak jako kaslat na
diakritiku a prosté podobny a jako odpovédi pouzivaj obrazky, takze si myslim jako tak, Ze to je taky takova
jako jedna z nevyhod, kterou bych tam uvedl.

A kdybys to mohl stru¢né srovnat s tou komunikaci tvari v tvar, vnimas$ néjaké vyhody? Kromé
téch, co jsi uz zminil

Tak jako je to takova vyhoda nebo i nevyhoda. Vlastné spousta lidi... da se to brat jako i vyhoda, Ze vlastné
spousta lidi véci, ktery prosté nema... nefekne tvati v tvar prosté a fekne ti je pies tu socialni sit’ a tak to se da
brat jako vyhoda ¢i nevyhoda, no.

S kolika lidma sis v€era psal? MiiZes se klidné podivat.
Uff... (smich) Vylozené pies Messenger?
Jojo.
(pocitd) Asi jedenact... pockat jesté... jo, jedenact.
Rekl bys, Ze to je nadprimérné &islo?
Pro mé nebo obecné?
Pro tebe.
Je to nadprumeér.

PiSes si v soucasné dobé s nékym pravidelné? Ted’ tu pravidelnost myslim tfeba kaZdy den nebo
tyden.

Jojo.

o v v

Miize§ kdyz tak Fict, kdo to je? Staci jméno a tieba kamarad...
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Je to jakoze kamaradka, kterou jsem poznal na jedné socialni siti, takze si s ni piSu. Pak si na denni bazi pisu
se svym spolubydlicim kamo§em prosté tak...

Ty jsi Fikal, Ze pouZivas iMessage, Messenger. Pouzivas jesté néjaké dalsi aplikace pro psani
lidem?

Pouzivam vlastné directy na Instagramu. A s rodinou pouzivam WhatsApp, ale to je jako zfidka. A to je
myslim, ze tak asi vSechno.

Ted’ka se budeme chvilicku bavit jenom o Messengeru, vynechame vSechny ostatni aplikace,
aby té to nelakalo srovnavat i s nimi...

Dobre...
A mé by zajimalo, kdyZ zaregistrujes, Ze ti prijde zprava, jestli jsi nuceny si ji hned otevrit?

Vzhledem k tomu, Ze se na ty uzavieny obrazovce objevujou ty notifikace, tak vétSinou pravé neodepisuju
hned, pakliZe to neni jako urgentni a vétSinou prosté tam tu zpravu necham néjakou dobu viset, nebo naopak
si jesté vypnu prosté upozornéni a jakoze vét§inou nemam potiebu odepisovat hned.

Z jakych divodi odkladas odepisovani na zpravy?

Jednak teba, Ze zrovna v tu danou chvili nemam jako tfeba, kdyz to je n€jakej problém, kterej neni Giplné
potieba fesit hned, tak Ze jednak jako Ze na to nemam Cas nebo se mi tfeba zrovna nechce nebo to bude
vypadat, ze vlastné jako dost dychtim po tom to jako feSit hned a takhle. To jsou asi ty hlavni divody.

Odkladas to i kviili tomu, aby ostatni nevidéli, Ze sis to zobrazil?
Jo, taky.
Ocekavas, Ze ostatni lidi budou bezprostiredné odpovidat na tvoje zpravy?

Ne. Asi bych to ani nechtél, protoze pak vlastné by to bylo takovy, Ze vlastné jsem tu hlavu pomalu ani
nezvedl od poéitace nebo telefonu.

Oteviras si zpravy nékdy i ve chvili, kdy vis, Ze nejsi schopen obratem odepsat?
Jo. Tak jako vétSinou to je spi$ jako intuitivné. A pak to tam visi prave.
A das jim védét, Ze nemas ¢as odepisovat?

Tak pul naptl. Vétsinou bych tekl, Ze asi spi§ nedam védeét, ale kdyz to je n€ékomu, koho to jako fakt
potiebuju vlastné potom vyfesit a vim, ze ten ¢lovek na to chvata, tak mu tieba jako napisu, Ze se ozvu za pét
minut tfeba, az budu mit ¢as nebo takhle.

Jak jsem vlastné na zacatku zminoval ty Awareness Cues, tak ja to radsi jesté jednou
pripomenu (vycet Awareness Cues). Tak mé by zajimalo, kterych z téchhle znaki si nejvic
v§imas uvniti aplikace Messenger?

(premy3li) Nejvic si asi tipIné viimam aktivity, Ze je ten ¢lovék zrovna v tuhle chvili aktivni. Zejo, to je
takovy to, kdyz oteviu Messenger, tak je to prvni, co vidim a teprve az potom kdyz oteviu to jednotlivy
vlakno, tak vidim, jestli tam je zobrazeno, nebo neni zobrazeno. Takze asi tak, no. Ty aktivity.

A jesté néceho dalSiho?
Treba jednotlivych téch reakci na urcitou tu zpravu nebo takhle.

PiSes si v souc¢asné dobé s nékym tak ¢asto, Ze znas jeho chovani v ramci Messengeru? Ted
mam na mysli, Ze vi§, kdy ten ¢lovék byva online nebo jak rychle ti odepisuje na zpravy, nebo
naopak jak rychle neodepisuje na zpravy...

Je to prave ten spolubydlici, takze ten prave je takovej, ze tam sice ma tieba aktivni pred hodinou a pul, ale
vzdycky kdyz mu napiSu, tak on vlastné béhem péti minut odpovi obrazem.

A jesté u nékoho jiného tohle chovani znas?

D4 se Fict naopak, pravé u druhyho spolubydliciho, kterej vlastné na Messengeru skoro neni a vlastné dost...
jakoze kontaktovat ho, kdyz potiebuju néco hned, tak je docela slozity.

DokazZes na zakladé toho jejich chovani, jakym zpusobem oni pFistupuji k Messengeru poznat,
Ze néco mezi vami v tu chvili neni v poiadku?
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Asi jo. Asi dokazu jednak podle vlastné stylu, kterej ten ¢lovek pise, tak to je prave to, Ze tieba by takhle
nemluvil, kdybysme se vidéli z o¢i do o¢i. TakZe jednak podle toho stylu, jednak podle toho, Ze se tam
objevi, ja nevim, zobrazeno a neodepise a nebo néco takovyho.

Kontrolujes, jestli si lidi zobrazuji tvoje zpravy?

Ne tieba hned a to, ale tfeba kdyz jako dlouho ten ¢lovék neodepsal a ja na tu zpravu ¢ekam, tak se vétSinou
podivam, jestli si to zobrazil, nebo ne a... no vlastné pak s tim nic nedélam (smich)

NeprFipominas se tieba v tu chvili?
VéEtsinou ne, vétSinou ne. Jenom, kdy?Z je to tfeba urgentni.
A napadne té tieba jesté nékdy, Ze bys to kontroloval?

Asi ne. Nebo potom jakoze zpétné, kdyz mi tfeba nékdo neodepsal jenom na néco, tak se podivam, jestli to
Cetl, nebo ne.

TakzZe nedéje se ti to ¢asto, Ze bys to kontroloval?
Nenene, spi§ vétSinou tak jako mimodek.
Prijde ti funkce potvrzeni o precteni uZite¢na?

Ne (smich) Pfijde mi, ze ta je jako horsi, Ze ... v podstaté potom ty lidi, ktery si to tieba vidgj, Ze to je vlastné
zobrazeny, ackoliv tieba ten ¢lovek, nevim, mohla nastat néjaka situace a nemohl odepsat, ale zobrazil si to,
tak ty lidi prosté jsou naStvany, Ze jim ten ¢lovek, Ze si to zobrazil a neodepsal uz jenom jako kvuli tomu
vlastng. I kdyz tfeba neznaj zadnej kontext za tim.

A je to i tviaj pripad?
Jo, myslim, ze tak néjak... v ramci mezi jo. Ale néjak to asi zas tolik nefe$im.

Vybavil by sis néjakou situaci, béhem které to resis, kromé toho, kdyZ se na néem potiebujes
domluvit?

Tak tfeba tedkon nedavno jsem byl v kin€ a vlastné tam... takze jsem si vypnul upozornéni, ale pfedtim jsem
si zobrazil né¢jakou zpravu a kdyz jsem z toho kina odchazel, tak prosté jsem tam mél prosté deset zprav
,,mohl jsi aspoti odepsat* a takhle. TakZe je to to takovy docela nepfijemny.

SnaZi$ se nékdy potvrzeni o precteni néjakym zpiisobem obchazet?

To je zpusob, kterej znam, ale nepraktikuju ho vibec, a to je jako vypnout si vlastné... nactes si tu zpravu a
hodit si to (telefon) do rezimu letadlo nebo takhle a tim padem se to potom nezobrazi, Ze to bylo zobrazeny,
ale to mi pfijde takovy zbytecny chozeni za roh. Kdyz uz si dam tu préci, tak si to radsi prectu.

Vyuzivas nékdy toho, Ze zpravu cilené zobrazi§ a neodpovi§ na ni?

Jo, asi jo. Upfimné nekdy jo. A to jakoze prave, ze tim, ze chybi vlastné ta komunikace z o¢i do o¢i prosté ta
verbalni, ze nemizu dat tak jako tfeba najevo prosté dliraz, ze jsem nastvanej nebo takhle, tak tam prosté
hodim to zobrazeno a to je jako takova ta tecka, ten diraz. Jako obc¢as to dé€lam. (smich) Ale netekl bych, ze
néjak Casto.

Setkal ses nékdy s terminem Ghosting?
(ptikyvuje)
Stalo se ti to?
Stalo a nevim, co tam mam jako rozvadet.
Byl jsi ten ¢lovék, kterému nékdo cilené neodepisoval nebo ty jsi byl ten, co neodepisoval?

Asi na obou stranach to bylo. Kdyz mé nékdo neustale tieba spamoval prosté né¢jakyma zpravama na co jsem
nechtél odepisovat, tak jsem prosté toho ¢loveéka ghostnul a vypnul jsem si upozornéni a v§echno a zaroven
jsem byl i na té druhé strané barikady.

Ty, kdyzZ jsi to délal, tak jsi Fikal, Ze sis vypnul i upozornéni na zpravy, takze sis je vibec
necetl?

Nechal jsem to... kdyz to bylo fakt uz otravny. Nedélam to vétSinou a vzdycky se snazim s tim ¢lovékem
jakoze né€jak komunikovat potom kdyz to je v n€jakejch mezich a kdyZ to potom piekroci ty meze, tak to je
asi jedind moznost.
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A ted’ ta opacna situace, Ze tobé se to stalo. Délo se to stylem, Ze ty zpravy byly zobrazeny?
Nezobrazeny.
A jak to na tebe pusobilo v tu chvili?

Ze vlastn& jsem tomu &lovéku jesté vic jedno, Ze mi neda ani to zobrazeno prosté, takze §patné samoziejmé,
ale co se da délat (smich).

Stalo se to nékdy nedavno?
Bere se tfeba rok nedavno?

(prikyvuji)
Tak rok.

Ja jenom, abych védél, aby to nebylo tieba pred péti lety.
Ne, to ne. (smich)

Ty jsi Fikal, Ze potvrzeni o precteni moc nekontrolujes, ale fikal jsi, Ze se ted’ seznamujes s
néjakou holkou a u té to kontroluje$ nékdy?

Mi ptijde, Ze tam jako neni moc zapotiebi, ze vim...jako tfeba stalo se mi parkrat, ze jsem zrovna oteviel...
ale to se bavime zrovna ja si s ni piSu jenom na Instagramu.

Aha. To radsi nebudeme Fesit.
Tam je jakoze ta funkce taky.
Jojo. A na Messengeru u nékoho to ie§is?

Asi ne...Jenom ted’kon tieba, kdyz vlastné...Jenom aby jsi znal kontext. Pofadame tabor pro déti a vlastné ja
jsem dostal za ikol se postarat prosté o tieba no¢ni hru a jsou tam lidi, ktery maj rozdélany sekce a musej je
udélat, takze tam kontroluju, kdo si to zobrazil, abych védél, Zze prosté ten clovek se z toho prosté nemuze
vymluvit, Ze to nevidél proste. ..

TakZe to nekontrolujes obecné u lidi na Messengeru.
Ne, asi ne.

MiiZeme se vlastné ale vratit k té holce, ja jsem si uvédomil, Ze tam to funguje uplné stejné, jako
na Messengeru. Ukazuje se ti tam, kdy je ¢lovék aktivni, pied jakou dobou byl aktivni a to, Ze si
tvoje zpravy zobrazoval. Jak vnimas situaci... miZzes kdyZtak, prosim, jméno, at’ nefrikame
holka?

Jo, Zuzka.

Tak jak vnimas situaci, kdy si piSes se Zuzkou, vidiS, Ze je aktivni a ona si tvoje zpravy
nezobrazuje. Pro¢ si myslis, Ze si je nezobrazuje?

(pfemysli) Pro¢. No asi protoze... bud'to ji nenapada zrovna co by mohla odpovédét nebo prosté tieba nechce
v tu danou chvili odpovédét, coz naprosto chapu.

Na tebe to néjak piisobi?
Zadny emoce asi bych fekl. Asi ne.

Ted’ zkusime druhou situaci, to znamena, Ze ty jsi Zuzce napsal, pak jsi otevirel Instagram a
vidi§, Ze byla aktivni pied ptilhodinou a tys ji psal ti'eba pied hodinou. To znamena, Ze méla
prileZitost si tu tvoji zpravu zobrazit, ale neudélala to. Pro¢ si myslis, Ze to neudélala?

(pfemysli) Ja si myslim, Ze se to obcas... je to i tak, Ze ten ¢lovek prosté tieba jenom uz ze zvyku, z néjakyho
grifu prosté otevie ten telefon proste, koukne jenom na Messenger, spo¢ita lidi, kolik mu psalo, zase zavie
tieba a ta aktivita tam v podstaté v tu chvili uz je. Jako jednak si myslim, Ze to je tfeba kvuli tomu a ze uz
prosté spoustu z téch véci délame intuitivné a bez toho, aniz bysme nad tim pfemejsleli a ve vysledku, kdyby
se nas na to pozdéjc nékdo ptal, tak ani nevim, ze jsem to tieba d€lal a tak to je tieba jedna véc. A druha, ze
tieba by tomu musela vénovat vic ¢asu.

Vénujes tomu pozornost, Ze tieba byla online pi‘ed piil hodinou?

125



Pravéze si myslim jako, ze to mam dobry v tom, Ze ja tomu viibec pozornost nevénuju. Ja to beru néjak, ze
tam prosté jsou bubliny a nefe$im, jestli je prosté zelend, nebo neni, nebo je Sediva prosté a kdyZ potiebuju
nékomu napsat, tak mu napiSu a je mi jedno, jestli je Sedivej nebo prosté zelenej a jakoze ze zkuSenosti vim,
7e to ani tolik nerozhoduje v tom, kterej z téch dvou odepise diiv. Takze vlastné tohleto, jestli je online nebo
pred jakou dobu byl, beru jenom jako spis tak orientacné, nez jako Ze by to bylo fakt néco bych kladl tak
néjak diiraz.

TakZe u ZuzKy tohle viibec neresis.
Ne ne.

A kdyZ si Zuzka tvoji zpravu zobrazi a neodepiSe hned, tak pro¢ si myslis, Ze to udélala? Nebo
déje se to viibec?

Vétsinou ne, vétsinou se to nedéje. Jako parkrat se stalo to, ze jsem vlastné projizdél zpravy a otevrel jsem to
na$e vlakno a zrovna se objevilo zobrazeno a vétSinou tim padem hnedka odepisovala. Je to dany i tim, ze
jako si mame vlastné viceméné furt co fict. Ale jako kdyz se to stane, ze si to zobrazi a ne to, tak to ve mné
jako moc emoce neprobouzi, protoze jako vim, ze pozdéjc odepise. Nebo jako mam takovou tu jistotu, ze
pozdé&ji odepise.

N wrw

U nékoho na Messengeru, kdyzZ se ti tohle stane, tak fesis to? Vadi ti, kdyzZ ti neodepiSou?

Jo, jako... asi bych lhal, kdybych jako fekl, ze mé to nikdy vibec netrapi, ale v podstate... kdyz je to nékdo,
néjakej clovek, ke kterymu mam jako tieba néjaky citovy pouto, tieba z minulosti nebo takhle, tak mé stve,
kdyZz mu napiSu prosté a dostanu zobrazeno a pak prosté nedostanu ani zadnou odpoveéd’ zpatky nebo si ji
musim tfeba vynutit dalsi zpravou.

Vybavis si néjakou konkrétni situaci z nedavné doby?

Jo (smich) Mél jsem se potkat s tou praveé, co mé ghostla ted’kon nedavno. Tak jsem ji jakoze napsal ,kdy za
tebou mam zajit do kavarny? a nedostal jsem doted’ tieba Zadnou odpoved’ a je to tieba dva tejdny, ale tam
to je takovy, Ze uz jsem to nepodpofil tou dalsi zpravou a nechal jsem to bejt a fikal si ,,0k, tak to bude...*

A pocity?

No, tak tehdy kdyZ se mi to stalo tehdy od ni, kdyz mé ghostla, tak jsem z toho byl takovej $patnej. Ted’
vlastné o bylo, Ze mi ona mi zase sama napsala. My jsme se tfeba ptl roku nebavili a po pul roce prosté mi
sama ona napsala jenom proto, aby mi znova jako neodepsala. TakZe tentokrat uz jsem to neprozival tolik
jako pred tim, pied tim rokem tfeba a jako byl jsem tieba trochu nastvanej, fikal jsem si ,.tak co jsem?* nebo
,»C0 jses ty?“ ale jako ve vysledku jsem to nechal bejt a fikal jsem si jako ,.to je jedno...*

Aha a ted’ vlastné kdyZ to délala opakované, tak zacal jsi o ni ti'eba i ty sim smySlet jinym
zpusobem?

(ptikyvuje) Vlastné tim, Ze to ted’ udélala tedkon podruhy, tak si fikam, Zze tam asi bude néco v neporadku,
jestli si potiebuje néco dokazovat nebo nevim vlastné. Nevim, co tam za tim v tom ¢lovéku se musi jako
odehravat, ze tohle jako d€la a jestli to déla umyslng, tak to o néem sved¢i.

Kdy?z ti néktera z téchhle situaci, o kterych jsme se bavili, vadila, tak jestli se déje i to, Ze bys ty
oplacel to stejné chovani ostatnim?

No... jako... jo... protoZe... takhle... obCas to prosté udélam, ze to prosté zobrazim tu zpravu, aby ten ¢loveék
to vidél, a pak zamérné€ neodepisu. Nedélam to tak Casto. A to je, jak jsem fikal, vétSinou je to prosté, Ze z
toho, abych piikladal duraz jakoze prosté, ze uz to fesit nebudem téeba nebo néco takovyho. Co se tyce toho
ghostovani, tak to uz jsem dlouho neudglal, protoze jsem se nesetkal s pfipadem, Ze by jsem to musel takhle
radikalné fesit ale jakoze myslim si, ze kdyby se nékdy v budoucnosti naskytlo n&jaka takova prilezitost, tak

bych tomu asi nefekl ne (smich), protoze kdyz by to nebylo mozny néjak adekvatné fesit prosté dal, tak je to
jedna z moznosti... tou jednoduchosti je to rychly.

Je pro tebe lepsi, kdyZ zprava ziistane zobrazena nebo je na ni aspon néjaka reakce?

Ja si myslim, ze je lepsi, kdyz zlistane jenom zobrazena pro me. Protoze kdyZ je na ni ta reakce, tak uz si ten
¢lovek jakoze dal aspon praci prosté pridrzet ten prst prosté na ty zpravé a vybrat tu reakci, to uz mohl prosté
klidné odepsat a zatimco chapu, Ze... nebo jako chapu, ale kdyz to ¢lovek zobrazi, tak mize udélat jenom
takhle a zase zpatky (ukazuje) a prosté to a kdyz uz ten ¢lovek je vidét, Ze si to precetl doopravdy a prosté
jako to tam da. Na to ten ¢lovék potom nema moznost néjak odepsat a potom ten ¢lovek vlastné se mize
vymluvit na to, Ze na to zareagoval, tak je to takovy...
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Kdyby byla moZnost tuhle funkci na Messengeru vypnout, vyuZil bys toho?
Reakci na zpravy nebo...?
Nenene, potvrzeni o piecteni.
Jo, vypnul bych to uréité, protoze si myslim, ze to je vic ke §kod€ nez k uzitku, takze tak.
Z jakého diivodu?

Asi jednak tim, Ze jako ze to muze byt dost vytrzeny z toho kontextu, ze ten ¢lovek praveé tieba néco dela a
jenom si to zobrazi a nebo si to zobrazi omylem a ani si to neptecte tieba a ten druhej potom zaéne, na
zakladé toho néco usuzovat bez opodstatnéni, takze to potom z toho jakoze vznikaj problémy i a nebo takhle
a zaroven to trochu mi pfijde, Ze to trochu porusuje soukromi toho, Ze prosté mas takovy, ze kdyz si to prectu,
tak vlastné se citim tak n&jak jako povinnej odepsat hned, aby ten druhej... prosté vzdycky tam je to, Ze si
feknu ,,no tak ted’kon vidi, Ze jsem si to zobrazil“ tak tieba jako ¢ekd, ¢eka nez mu odepisu hnedka a zatimco
kdyZzto by to nevidél, tak prosté neocekava, ze by jsem mu odepsal prosté hned tieba. Takze v tomhle bych
asi fekl to jednak trochu porusuje tvoje soukromi a ty se§ potom vlastné zavazanej v uvozovkach k tomu
odepsat hned

A vadilo by ti, kdybys naopak nevidél, Ze si ostatni zobrazuji tvoje zpravy?
Asi ne, ne, nevadilo.
TakZe kdyZ to shrneme, tak bys byl radsi, kdyby to tam viibec nebylo.

Jo, pfesné. Bylo by to lepsi.
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Respondent: Izabela

Na zacatek bych se té chtél zeptat, jestli dneska jeSté posilas SMS?

Smsky Gplné minimalné, spis tieba jako babicce nebo tak, ale vétSinou pouzivam bud’to Messenger nebo
WhatsApp. V podstaté jediny dvé aplikace.

TakZe uZ v omezeném mnoZstvi, dalo by se Fict. S kym se v soucasné chvili nejvic bavi§ ve svém
Zivoté? Ted’ nefeSime, jestli to je ta mediovana komunikace nebo komunikace tvaii v tvar.

Pritel ur¢ité, potom rodina, tady lidi v kancelafi a n¢jaky jako pratelé, se kteryma jsem v kontaktu
A pievazuje mediovana komunikace, nebo komunikace tvari v tvar?

Hele, s ptitelelem tvati v tvaf. S kolegama taky. A s rodinou tam bych fekla, Ze to je ptl na pul, protoze my si
hodné piseme a vidime se jednou za ¢as nebo s mamkou jednou za tyden, za 14 dni, takze mozna, Ze i spis ta
pies messenger. (nejisté se na mé kouka)

Jojo, klidné tomu tikej takhle, ja to z toho poznam. Ty jsi zminila, Ze si s lidmi i piSes, tak pro¢
pravé pres Messenger, a ne jiny druh komunikace?

Protoze to je nejrychlejsi. Treba konkrétné ten messenger, to je prosté spojeny s Facebookem, Ze jako vétSina
lidi ho ma a i jak jsi zmifioval vlastng, Ze tam je vidét, Ze tieba ta zprava je prectend, tak to se mi libi, ze vim,
jestli to ten ¢lovek vidé€l, jestli mu to pfislo a proto to tieba pouzivam radsi nez smsky a hlavné mas to pies
internet, takze tam nemas dalsi poplatky, nebo tak...

Vnimas néjaké vyhody téhle komunikace, tfeba ve srovnani s komunikaci tvari v tvar?

Asi to, ze s t¢éma lidma mizu byt v kontaktu kdykoliv a je jedno, kolik je hodin nebo kde jsem, ze i kdyz jim
tu zpravu napisu, tak si ji pfetou rano nebo tak. TakZe to bych fekla, Ze je urcité vyhoda.

A nevyhody?

Ze nevidi§ tu jejich reakci. Ze nékdy, pravé kdyz tieba fesis, ja nevim, sloZit&jsi véci nebo n&jaky konflikty
nebo tak, tak potom vlastné nevis, jak ten ¢loveék reaguje a kdyz nenapiSe smajlika, tak jako nevis, je
nastvanej, neni, jak myslel tadyto, co napsal a tak.

S kolika lidma sis v€era psala? MiiZes se klidné podivat.

(smich) Tak ja se podivam. V¢era to zrovna myslim nebude moc. Tak schvalng. Tak pockej. Tak nakonec.
(smich) Takze s mamkou, potom s kamaradama v nasi chatovaci skuping, coz nevim, jeslti se pocita na
Cloveéka, prosté s kamaradama ve skuping, potom s rodinou ve skupiné taky mame na WhatsAppu, a pak
ptitel, kamoska, takze tak.

A je to nadpriumérné Cislo?
Rekla bych tak jako normalni.
Mas v soucasné chvili nékoho, s kym si piSeS pravidélné? Dejme tomu kazdy tyden.

Jako jak jsem zas zminovala ty lidi. Ur¢ité i s pfitelem, se kterym jako bydlim, tak si béhem dne piSem,
domlouvame se na nécem, a pak hodné pravé tieba s rodinou pouzivame na WhatsAppu skupinu, kde si
piSeme vSichni dohromady, takze to je super.

Ty jsi zminila, Ze pouZivas WhatsApp, tak je jesté néjaka jina aplikace, pres kterou si piSes,
kromé Messengeru?

Jenom tady tyhle. Diiv jsem jesté pouzivala Viber, ale to uz mi pfijde, Ze to uz nikdo moc nepouziva a
WhatsApp ma snad jako i zaSifrovany i néjak zasifrovany ty zpravy, takze to je taky dobry.

TakZe se nemusi§ ni¢eho bat.
A s tatkou pouzivame iMessage, co jsou jakoby v tom...

Ted’ se uZ budeme bavit jenom o tvém chovani v ramci Messengeru, nebudeme feSit ani
WhatsApp. Ja pak na konci vysvétlim, pro¢ ne WhatsApp, pro¢ jenom Messenger. Ale zajimalo
by mé, jestli kdyZ zaregistrujes, Ze ti pii§la zprava, tak jsi nucena si ji hned otevrit?
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Vétsinou jako jo. Nebo spi§ podivam se takhle na telefonu vlastné (zveda telefon), kdo mi pise, kdyztak co to
je, kdyz je to néco, co jako me uplné nezajima v tu chvili, tak to tfeba jako necham chvili a pak se k tomu
vratim tieba kdyZ jsem v praci, ale vét§inou si to spis oteviu.

A reaguje$ okamZité po otevi‘eni zpravy?
Vétsinou jo
Ocekavas od ostatnich, Ze budou taky bezprostiedné reagovat na tvoje zpravy?

Vétsinou taky bych fekla, Ze jo. Hlavné jako kdyZ se na néco ptam nebo tak. Kdyz je to jako zprava, ktera
chce néjakou tu reakci, jako tfeba otazka. Kdyz je to, ze konverzace uz jako konéi, tak tam uz je mi to jedno.

Déje se to bezprostiedni odpovidani od ostatnich lidi?

Vétsinou jo.
Ty jsi zminila, Ze se nejd¥iv divas na zpravy pres notifikace. Odkladas nékdy odepisovani na
zpravy?

Jako stava se mi to. I Ze se tieba podivam a pak to necham byt, jenZe ja na to vétSinou pak jako zapomenu a
uz se tém lidem neozvu, takZe to je jeden z diivodd, pro¢ jako to chci mit vétSinou hnedka vytizeny. Ted’
nevim, jestli jsem ti odpovédéla.

Jestli nékdy odkladas odepisovani na zpravy?
Jako jo, ur¢ité, kdyz jsem prosté v praci nebo cvi¢im nebo... jo, kdyz tiplné nemam cas.
A je to odkladani nékdy, aby ostatni nevédéli, Ze sis tu zpravu precetla?

Jako taky (smich) kdyz mi piSe n€kdo, koho upln¢ nemusim nebo po mné nékdo néco chce, co nechci prosté
fesit, tak jako jo no (smich) nebo takovy to, Ze si to jenom zobrazi§ ten nahled, aby se to nezobrazilo tomu
Cloveéku, ze sis to precetl.

Oteviras si zpravy i ve chvili, kdy vi$, Ze nejsi schopna obratem odepsat?

Pfemyslim. Jako kdyz tpln€ vim, Ze nejsem schopna odepsat, tak to asi ne. Ted’ka mé napada, ze jsem tieba
byla na konferenci nedavno, byla jsem na pfednasce a tam kdyz mi ptisla zprava, tak akorat jakoby jsem se

koukla na notifikaci, co se ti zobrazi, ale vlastné uz jsem to jako pak dal nefesila a vytidila to, az kdyZ jsem

méla ¢as

TakZe sis tu zpravu vlastné neoteviela v aplikaci a precetla sis to jenom pres notifikaci.
Jojo.

V uvodu jsem zmiioval ty Awareness Cues, ja to pro jistotu jeSté jednou pro jistotu zminim
(vyc€et Awareness Cues). Tak by mé zajimalo, kterych z téchhle cues, nebo Feknéme znaki, si
nejvic v§imas v ramci Messengeru?

Nejvic ur€ité, ze ta zprava byla jako dorucena nebo jako prectena. To bych fekla, Ze nejvic. I to, vlastné kdyz
se zobrazi, ze mi ten ¢lovek piSe. Obzvlast kdyz je to jakoze vylozené s nim vedu tu konverzaci. To neni, Ze
odepisu a hodim telefon do kouta a naopak... ted’ jsem néco chtéla fict a zapomnéla jsem to... jo a tieba jako
naopak sdileni polohy, nebo to, jestli je ten ¢lovek online, tak to vibec nesleduju.

Mais v soucasny chvili nékoho, Ze znas jeho chovani v raimci messengeru, ted’ mam na mysli, Ze
vi§, kdy ten ¢lovék byva online a jak rychle ti odepisuje nebo naopak neodepisuje?

(pfemysli) Urcité tieba s piitelem, nebo vlastné s Mamou, s rodinou.

A kdyz si piSes s pritelem, tak dokaZe$ na zakladé toho jeho chovani poznat, Ze néco mezi vami
neni v poiradku?

Myslim si, Ze jo. My uz jsme spolu uz pies 6 let, takze to za tu dobu asi i pozna$ (smich). Ale myslim si, Ze jo
A ¢eho si nejvic v§imas béhem toho?

Prvni znak je... jako zalezi, co feSime... ale beru to, kdyz feS§ime prosté néco, ne jako tipln¢ béznyho. Tak
urcité jakoby ze prestal psat smajliky, jako takova prvni reakce, piipadné tii tecky za vétou jo, a i tieba
takovy kratsi zpravy a tak, no

Méni se ti‘eba i jeho prFistup k otevirani zprav?

To bych fekla, ze viceméné je stejny.
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TakZe jenom na zakladé toho, Ze zkratka piSe jinym zptsobem.
Jo, pfesné tak.
Tys to uZ vlastné zminila, Ze si toho v§imas a kontrolujes, jestli si lidi zobrazuji tvoje zpravy?

Uplné to neni, Ze bych tfeba se podivala ,,jo, tak pred nékolika dnama jsem psala kamogce, neodepsala mi,
precetla si to? to ne, asi spi§ jako kdyz mi ten ¢loveék jako neodpovi, tak to n¢jak nefesim. Kdyz to teda neni
néco, co jako zas bych potfebovala od néj nebo tak, no

A béhem téch situaci, kdy néco potiebujes, tak tam to kontrolujes?

Jo, tam bych to asi kontrolovala, ptipadné vlastné tomu ¢lovéku zkusila napsat znovu. Tteba ,hele
...nevim... mohla bys mi pdj¢it Zehlicku an vlasy?* (smich) nebo néco takovyho.

Vzpomenes si na néjakou takovou situaci z nedavné doby, kdy jsi to kontrolovala?
Uplng asi ne...

Tak se miZeme klidné bavit v néjaké obecné roviné. Ty jsi Fikala, Ze tfeba o nékom néco
potiebujes, tak to v tu chvili kontrolujes a ty ¢ekas, aZ si doty¢ény tu zpravu zobrazi?

Tedka jsem si vzpomnéla na ptiklad, ale to teda nebylo na Messengeru, ale na WhatsAppu. To bylo vlastné
se strejdou, kdyz jsem potiebovala, aby mi zafidil jeho firemni tarif na mobil, tak vlastné tam v podstaté jsem
potiebovala hnedka v&dét, co a jak a tam vlastné. .. jo, koukala jsem, jestli se to tam objevi, Ze si to precetl a
on jako vét§inou za chvilku mi odepsal zase zpatky.

Béhem téch chvilicek, kdyzZ jsi to kontrolovala, tak vyvolavalo to v tobé néjaké pocity?

Uplné bych nefekla. .. nebo neni jako, Ze bych sedéla u mobilu a ,,piecetl si to?* (smich). TakZe spi§ jenom
prosté jsem chtéla védét, Ze mu ta zprava ptisla a Ze jako mtizu ¢ekat tu odpoved.

Tys Fikala, Ze to moc nekontrolujes, ale mas nékoho, u koho to kontrolujes?
(pfemysli) Ne.
Je pro tebe funkce potvrzeni o precteni uZite¢na?

Jo. Ur¢ite je to prosté takovy, ze jako vim, Ze jestli tomu ¢lovéku ta zprava ptisla. I tieba kdyz jdu z fitka a
piSu priteli, jestli jako mam néco koupit, tak vim, Ze kdyz si to jako ptecet, takze ma mobil u sebe a jako
odpovi mi. A kdyZ ne, tak vim, Ze ma mobil na sedacce a hraje hry. Jo, takze asi tak.

A prijde ti nékdy naopak na obtiz?

Jo, v ptipadé, ze si zobrazim zpravu, na kterou nechci odpovidat, tak tam jako jsem vlastné v ty druhy pozici
a to se mi to Gpln¢ nehodi.

A co ti na tom vadi, Ze se jim ukaZe, Ze je to prectené?
Asi to, ze vlastné mé to nuti pak na to reagovat, i kdyz tfeba nechci, nebo na to nemam ¢as nebo tak.

SnaZi$ se nékdy potvrzeni o precteni néjakym zptisobem obchazet. Ty jsi zminila, Ze kouka$ na
ty zpravy pies notifikace, tak jestli je i tfeba néjaky jiny zptsob?

Koukam na to pfes ty notifikace nebo vlastné, ono i kdyz otevies messenger, tak on ti to zobrazi jako
kousicek. Pfipadné myslim, Ze jde tady na tom telefonu, Ze kdyz ti to pfijde ta notifikace a kdyz to jako
podrzi$ a prosté pfitlaci§ na ten mobil, tak se to zobrazi snad jako cela ta zprava, ale to az tak nevyuzivam. A
pak na pocitaci... tak tam vlastné taky, kdyZ si jenom zobrazis ty zpravy, tak tam. Ale jinak nezkousim. Vim,
ze to jde vypnout v nastaveni né¢kde (neni si jistd) na Facebooku nebo na Messengeru.

Potvrzeni o preéteni?
(ptikyvuje)
Nene, na Messengeru to nejde.

Aha, ok. Tak mozna na Facebooku jako na pocitac¢i nebo mozna, ze uz to nejde...Ale jako ani bych to stejné
nehledala.

TakZe neobchazi$ to. Znas ty zpisoby, ale nedélas to.
No, jenom tak jak jsem prosté fekla ptes ty notifikace, no.

A vyuziva$ nékdy toho, Ze zpravu zobrazis cilené a neodpovi$ na ni?
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Jako, Ze bych tim tfeba ukazala prosté ,ha, tys mé nastval! Nechci ti odpovidat.“ to uplné€ ne... nebo asi ne
To, co jsi zminila. Byl by to jeden z diivodi, pro¢ bys to udélala nebo udélala jsi to nékdy?

Myslim si, Ze jo, ale jako uz hodné davno a... no asi by to bylo takovy, ze chce$ tomu ¢lovéku ukazat prosté,
ze se s nim uz nechces bavit nebo nevim... kdyz mi nékdo piSe takovy to, jestli bych neméla o néco zajem
nebo taky jedny holce jsem vlastné odpovidala na n€jakej dotaznik k diplomce, a pak po mné chtéla asi jeste
triliardu dalsich véci, tak pak uz se mi to nechtélo fesit. Tak jsem si tu zpravu nepiecetla dlouho, pak jsem si
ji zobrazila a uz jsem to jako nefesila.

To té ode mé neceka nastésti (smich)
(smich)
Nemusis se ni¢eho bat.
(smich)
Setkala ses nékdy s terminem Ghosting?
Jak?
Ghosting.
To je, to, kdyz ti nékdo piSe a ty ho jako ignorujes, ne?
(prikyvuji) Cilené ignorovani.

Asi jenom takhle. Nebo nesetkala jsem se s tim... no i kdyZ mozna, Ze jo. Na stfedni, kdyZ jsem psala
jednomu klukovi a on mé ignoroval, to bude asi ono. (smich)

MiiZeme se o tom bavit, nemusime. Rikala jsi, Ze to bylo na stitedni, tak uZ asi ty pocity z toho
budou takovy zkresleny.

Jako si tam neni nic, co bych méla problém fict. Prosté se mi libil jeden kluk a ne, Ze bychom spolu chodili,
ale byli jsme si blizky a prosté pak asi nemél zajem a ja jsem mu psala a on prosté si to jako bud'to piecetl a
neodepsal a pak vlastné uz jako ani si ty zpravy necetl...

Jak to na tebe pisobilo v tu chvili?

No $tvalo mé to, Zejo. To je jako jasny. Ale jako po chvili...nebo...po chvili prosté doslo mi, Ze asi tudy cesta
nevede a uz jsem to pak jako nefeSila a uz jsem mu proste nepsala.

A ocitla ses nékdy na opacné strané, Ze jsi byla ten ¢lovék, co nékoho ignoroval. Ty jsi vlastné
zminila uZ tu diplomku, ale jestli je tfeba néjaky jiny piipad, na ktery si vzpomenes?

Hele...pfemyslim...Jako jo, mozna taky na stfedni, kdyz mi psal jeden kluk zase naopak a vlastné ja jsem
neméla zajem, no. Tak myslim si, Ze tak, ze uz mi jako bylo blby mu jako psat, ze nikam s nim jit nechci
nebo tak, tak pak uz jsem vlastné prestala komunikovat.

Zobrazovala sis ty zpravy a nechala je pirecteny?

Vétsinou jsem to vlastné nechala zase, Ze jsem si to jenom piecetla pies ten nahled, nebo tak, ale vlastné
nedavala jsem ani, ze jsem si to rozklikla.
Tak prejdeme dal, ty jsi Fikala, Ze funkci potvrzeni o precteni moc u lidi nevnimas, ale zminila
jsi, Ze nékdy u pritele se na to podivas, tak miiZeme se chvilicku bavit o ném. Vybav si situaci, Ze
si s nim piSes na Messengeru a vidiS, Ze je online, ale neotevira si tvoje zpravy. Pro¢ si myslis, Ze
si je neotvira?
U ngj je to v devadesati piipadech to, Ze hraje na pocitaci a prosté jako mobil nema u sebe, takze nevidi, Ze
mu tam néco sviti, a i kdyz vlastné Facebook jako na pocitaci tieba ma zapnutej, tak prosté kdyz hraje, tak ma
tu hru.

TakZe ten ukazatel toho, Ze je online pro tebe neznamena, Ze je k dispozici pro to si psat?
No ja jako vétSinou, kdyz mu piSu, tak prosté mu napi$u a nekoukam, jestli je online, nebo ne.
TakZe se béhem toho nijak zvlastnim zpusobem necitis?

Ne. Tadyto fakt jako nesleduju ani vlastné u nikoho. Ja vétSinou prosté tém lidem jako piSu, kdyz néco
potiebuju nebo jako je chei pozdravit nebo tak a neni to, Ze bych tieba ¢ekala, kdo je online a abych si jako
mohla s nékym psat.
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Potom tedy miiZe nastat situace, Ze vidiS, Ze byl aktivni pied piil hodinou. Rikas, 7e to moc
nesledujes, ale se mohlo stat, Ze vidéla jsi, Ze byl aktivni pfed pil hodinou, ale nezobrazil si tvoji
zpravu, i kdyZ mél prileZitost. Tak pro¢ si myslis, Ze to udélal?

(pfemysli a sméje se) Nevim. A Ze tu zpravu si jako nepiecet]?
Nepfrecetl, ale zkratka méla jsi od té aplikace potvrzeni, Ze tu prileZitost mél
Jasné.

Tys mu napsala tieba pi‘ed hodinou, potom se ti ukazalo, Ze byl aktivni pied pul hodinou, takze
zkratka mél piileZitost si tu zpravu zobrazit, ale neudélal to.

Tak tam jako, kdyZ by byl doma, tak prosté piesné jako hraje a jenom si to vlastné oteviel a nevim, zacinala
mu hra nebo to prosté néjak nefesil nebo tak. A kdyz by byl v praci, tak tam bych si fekla, ze prosté na to jako
nemél uplné Cas. Asi by zalezelo, co vlastné jsme fesili. Kdyz by to byla jenom né&jaka zprava proste ,,jak se
mas? Jak to jde v praci? a tak, tak by mi to jako bylo jedno. V ptipadé, Ze to je, Ze jdu z fitka a potiebuju
védet, jestli jako mam néco koupit, tak tam uz bych z toho byla nervozni nebo proste chtéla bych jako tu
odpovéd’ a jako v tom piipadé bych mu §la zavolat (smich) abych jako zjistila prosté to co potiebuju.

A potom miiZe nastat jeSté jedna situace, kdyby sis ji vybavila a ty jsi ji i nakousla béhem toho,
co jsme se bavili, a to je, Ze si tu zpravu zobrazi a neodpovi na ni viibec. Tak jak to na tebe
béhem toho pisobi?

Jo ur¢ite. Vlastné kdyz si takhle napiSeme béhem dne, tak prosté on si tfeba tu zpravu piecte a jako neodpovi,
ale to je tim vlastng, Ze je v praci i ja jsem v praci. Takze prosté fakt kolikrat tfeba oteviu zpravu a prosté
nevim, za¢nu fesit néco jinyho a vlastné neodpovim mu. Takze tam je mi to asi jedno. Zas pokud to jako neni
prosté néco, co potiebuju v tu chvili.

A kdyby to bylo pravé néco takového?

Tak bych mu §la zavolat. Nebo jako napsala bych mu, jestli by mi mohl odpovédét anebo bych mu §la
zavolat.

Jak se béhem toho citi§?

No jsem z toho nervozni nebo je to takovy, jakoze trosku stresujici. Ty néco potiebujes, vidis jako, Ze ten
Cloveék vlastné ti mohl na to néjak odpovedét, ale vlastné to neudélal. Tak jako kdyz je to néco, co fakt
potiebujes v tu chvili védeét, tak ¢lovek je z toho podle mé nervozni, no.

Déje se vam tohle ¢asto?
Zas az tak moc ne.

Kdyby sis s nim psala a on by ti tohle délal fakt ¢asto, Ze by ti neodepisoval hned na ty zpravy a
nechal je zobrazené, za¢ala bys o ném smyslet néjakym jinym zptasobem?

Jako nam se to teda nedéje, ale kdyz bych to vzala tieba, kdyby to bylo s kamoskou né&jakou, protoze s
ptitelem bydlim, tam jako bych mu pak fekla ,,pro¢ mi neodepisujes?!“ (smich) Tak tieba jako s kdmoskou,
tak asi bych si fikala, jako prosté co je, Ze si ty zpravy ¢te a neodpovida. Mozna bych ji jako zkusila vylozené
napsat ,hele jako co se déje?* a jako asi by to pro mé pak zacalo byt takovej znak, Ze ji tfeba nezajimam, ze
jako se se mnou nechce bavit nebo Ze se mnou nechcee jit na kafe nebo tak, no

A stalo ti to nékdy s nékym?

Pemyslim... jo, vlastné jo, s kdmoskou, ale to uZ je tieba tak tii roky zpatky. Tak to vlastné, no... ona byla
takova hrozna na to odepisovani. Ona byla pfesné ten ¢lovek, co si to piecte a prosté zapomene na tu zpravu
béhem péti sekund, jo. Takze to jsem pak zjistila, ale ze za¢atku me to prosté §tvalo, Ze to bylo i vlastné ve
chvilich, kdy jako jsme si normalné psaly. Jo, nebo Ze tieba chvilku jsme si psali, vSechno v pohod¢ a
najednou prosté neodepisovala a neodepsala mi prosté jako dalSich x dni, no. Takze tam... jako Stvalo mé to.
Zvlast jako kdyz jsme si tfeba domlouvali sraz nebo tak...

Méla jsi potom o ni jiné minéni, neZ jsi zjistila, Ze to je jeji normalni chovani?
Jako jo no. Nebo... prosté Stvalo mé to. Zacla jsem si fikat ,.tak jako ji prosté nezajimam?“ nebo tak.

Na zacatKku jsem Fikal, Ze nebudeme F'eSit WhatsApp a je to kvili tomu, Ze na WhatsAppu si to
potvrzeni o piefteni miiZe§ vypnout a na Messengeru to nejde. A mé by zajimalo, kdyby to §lo,
tak jestli bys toho vyuZila, Ze by ostatni lidi nevidéli, Ze sis zobrazila jejich zpravy?
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Asi ne.
Nechala bys to tak jak to je, nevadi ti to?

Nechala bych to tak... jako jak jsem fikala, tak ja vétSinou jako tém lidem odpovidam a asi bych taky
nechtéla, aby si to vypinali. Mné¢ to ptijde jako fajn funkce, pokud vyloZzené nékdo nedéla ghosting (smich)
nebo tak. Takze nevypinala bych to.

A kdyby si to oni vypli, tak vadilo by ti, Ze bys nevidéla, Ze si zobrazuji tvoje zpravy?

Asi jo. Nebo spi$ by mi to pfi§lo takovy divny, jako pro¢ to vypli. Ale jako neni to, Ze bych jim psala ,,Hele
ty sis to vypnul. Pro¢€ sis to jako vypnul?“ to asi ne. Ale vlastné i tim, Ze jako podle mé uz celkové jsou lidi na
to hrozné zvykli a vlastné nahrazuje to ptesné jako jeden z téch aspekti ty face-to-face komunikace, tak
vlastng... jo, je to takovy... prosté vis, ze ten ¢lovek tu zpravu vidél, no. Doufam, Ze jsem ti odpovédéla.
(smich)

Jojojo, odpovédéla. A mas radsi, kdyZ zprava ziistane zobrazena, nebo je na ni aspoi néjaka
reakce?

Kdyz je na ni aspon néjaka reakce. Zase jako neberu takovy to, kdyz konverzace uz pomalu umira a oba dva
si pfejou, aby jako uz ten druhej neodepisoval (smich), ale jako vétSinou je fajn, kdyz prosté ten ¢lovek na to
néjak reaguje, klidné tfeba jenom smajlikem.
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Priloha 3 — Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

VézZeny pane, vaZena pani,

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu® Vas zddam o souhlas s Vasi Gcasti

ve vyzkumném projektu v rdmei diplomové prace.

Regitel projektu: Vedouci prace:

Bc. Daniel Slahat Mgr. Jakub Fiala

Kontakt: Kontakt:

E-mail: slahard@ff.cuni.cz E-mail: jakub.fiala@ff.cuni.cz
Telefon: +420 721 003 909 Telefon: +420 221 619 910

Nazev pracovisté:
Studia novych médii, Ustav informacnich studii a knihovnictvi
Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova

U Kiize 661/8, 158 00 Praha 5 - Jinonice

Cile vyzkumu:
Cilem vyzkumu je zkoumat zmény mezilidské komunikace v prostfedi pocitacove

mediované komunikace.

Popis vyzkumu:

Vase tcast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Mate pravo kdykoliv vyzkum pierusit,
a 1bez uvedeni ditvodli v ném nepokracovat. Vyzkum neni zatizen Zadnym rizikem
a pokud by Vam néktera otazka byla nepfijemna, nemusite na ni odpovidat. Pribéh
vyzkumu bude nahravan na diktafon, aby zminéné informace mohly byt odborné
zpracovany. VSechna sesbirana data budou po skonceni vyzkumu anonymizovana
a VaSe osobni udaje nebudou nikde zvetejnéna. Pfedpokladanad délka vyzkumu je
pfiblizné 30 minut. Ugasti souhlasite s uzitim ziskanych dat pro vyzkumné, studijni

a publikac¢ni ucely.

! Vseobecnou deklaract lidskych prav, narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajit) a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Prohlaseni a souhlas ucastnikii s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnorucnim podpisem potvrzuji, ze
dobrovolné souhlasim s G¢asti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mel/a moznost
si fadné a v dostate¢ném Case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu,
zeptat se na vSe podstatné tykajici se ti€asti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a
srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast

ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Jméno a pfijmeni Gcastnika:

Podpis tcastnika:
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