Abstrakt

Diplomova préace se zabyva problematikou pristupnosti hlasového uzivatelského rozhrani
(VUI) pro digitdlné negramotné osoby. Prvni ¢ast préace shrnuje principy ndvrhu VUI,
standardizované metody hodnoceni pouzitelnosti a analyzuje empirické vyzkumy pristup-
nosti VUIL. Druhé cast prace detailné popisuje navrh provedeného vyzkumu formou ex-
perimentu vyuzivajictho OZ metodu. Zabyva se segmentaci digitalné negramotnych osob
a predstavuje jejich typické zastupce. Treti ¢ast prace se vénuje analyze vysledki vy-
zkumu, vyhodnocuje standardizované dotazniky pouzitelnosti interakénich systému a ro-
zebird zaznamenané dialogy mezi participanty a prototypem VUI. Posledni ¢ast diskutuje
vysledky vyzkumu a formuluje predbézné zavéry o pristupnosti VUI pro digitalné negra-
motné osoby. Vystupem prace jsou kromé predbéznych zavéri i nové hypotézy, tykajici
se této specifické oblasti interakce mezi ¢lovékem a pocitacem.
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