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ABSTRAKT

Tato prace propojuje plsobeni zaZitkové ekonomiky a ICT na eventovy
primysl ve vyzkumu vyuZivani technologii pro optimalizaci eventové
zkuSenosti navstévnikli. Kombinaci studia primarni a sekundarni literatury
s kvalitativnim vyzkumem dochazime kzavértim, Ze optimalni eventovy
zazitek tvori komplexni soubor afektivnich, kognitivnich i konativnich
aspektli, dokazujeme prinos eventovych technologii jako jednoho =z

prostiedkii k dosazeni takové zkuSenosti navstévnikii a identifikujeme

konkrétni postupy, jak lze technologii je za timto ucelem vyuzivat.

ABSTRACT

This thesis connects the influence of experience economy and ICT on event
industry in a research of use of technology in optimization of attendee’s event
experience. By combining primary and secondary literature with qualitative
research we come to conclusions that an optimal event experience is complex
assemblage of affective, cognitive and conative aspects, we prove the benefits
of event technology as one of the means to achieving this copious experience

and identify concrete methods how to use technology for this purpose.
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NFC
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artificial intelligence (uméla inteligence)
augmented reality (augmentovana realita)

audience response voting (navstévnické zpétnovazebné

hlasovani)
business-to-business (vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi)
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information and communication technology (informacni a

komunikac¢ni technologie)

in-depth interview (hloubkové rozhovory)
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radio frequency identification (radio-frekvencni identifikace)
return on investment (navratnost investic)

strategic meetings management (strategicky management
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UuvoD

Eventovy priimysl se v poslednich dekddach rapidné proménuje v dlisledku
ekonomické prosperity, vlivem pronikani informacnich a komunikac¢nich
technologii (ICT) do kazdodenniho Zivota i plisobenim zaZitkové ekonomiky.
Diky ekonomickému rozvoji se spolec¢né se stoupajicimi zivotnimi standardy
zvySuje také objem volného casu i volnych financnich prostiredkt jednotlivct
a firem (Bowdin 2012). Lidé travi vice casu mimo domov, ¢astéji se socializuji
ve fyzickém ¢i virtualnim prostoru a mohou vice cestovat (Geus, Richards,
Toepoel 2016). Tyto zmény prirozené vytvari priznivé podminky pro vyvoj
eventl. Na transformaci eventového primyslu se projevujte také ptisobeni
tzv. zazitkové ekonomiky, v niZ se dominantnim zboZim stavaji zazitky (Pine,
Gilmore 2011). TudiZ i na eventech, jejichZ specialni atraktivita v porovnani
s béZnym Zivotem spociva v unikatnosti, omezeni casem a atmosfére (Getz
1989), si navstévnici zacinaji stdle vice cenit subjektivni zkuSenosti,
atmosféry a pocitu z udalosti nez nabizeného programu (Kooistra, 2011).
Organizatofi se tak jiZ nemohou spoléhat pouze na program eventu a vzriista
potieba vice porozumét optimalizaci zkuSenosti (Geus, Richards, Toepoel
2016). Pro naSi praci je zasadni jeSté treti zména ve spolecnosti, kterad
prichazi se stale Sirsi disperzi ICT do kaZzdodenniho Zivota jedince (Wang et
al. 2016). Jejim vlivem se méni i eventovy primysl, technologie nachazi
vyuziti nejen v efektivnim event mangementu, ale také v optimalizaci kvality
eventli (Boshnakova et al. 2017) a navstévnici ziskavaji silnéjsi roli ve

vytvareni vlastnich eventovych zkuSenosti (Buhalis, Jun 2011).

Vtéto praci jsme se rozhodli sledovat tyto dominantni proudy zmén v
eventovém primyslu a jejich dopady propojit vyzkumem vyuzivani
technologii pro optimalizaci eventové zkuSenosti navsStévnik(i, ktera
v kontextu zazZitkové ekonomiky nabyva na diileZitosti. Cilem prace se tak
stalo prozkoumat eventovy zaZitek, zjistit, jakd ma specifika, a nasledné
studovat, zdali a pripadné jak lze technologie vyuzivat v optimalizaci zazitku

ucastniku eventa.
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Pro naplnéni vyse zminénych zaméri je prace koncipovana do dvou casti:
teoretickou a prakticko-analytickou. Obé casti jsou provazany a vzajemné se
dopliiuji. Zatimco teoreticka cast zodpovida vyzkumné otazky s pomoci
studia primarnich a sekundarnich zdroji, ¢ast prakticko-analyticka vychazi
zejména zvyzkumu provedeného autorkou prace a interpretuje jeho

vysledky.

Nase badani zahajujeme definici zakladnich pojmt v prvni kapitole, abychom

uvedli C¢tenare do kontextu a nastinili ndS pohled na zkoumanou
problematiku. Navazujeme predstavenim konceptu zazitkové ekonomiky,

studiem zazitku a charakteristikou eventového zazitku v kapitole druhé,

kterou dale rozviji treti oddil vénujici se eventovym technologiim a jejich

vlivu na eventovy zazitek. Ctvrta a pata cast se zaméruji na analyzu vyuzivani

7

eventovych technologii v praxi a prinasi konkrétni doporuceni, jak
strategicky implementovat eventové technologie a nasledné strategii
konvertovat do taktickych krokd vedoucich koptimalizaci zkuSenosti

navstévnikl. Sestd kapitola se zabyva primarnim kvalitativnim vyzkumem

studujicim uZivani technologii k optimalizaci navstévnické zkuSenosti na

¢eském eventovém trhu.
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POIMU

Prvni kapitolu vénujeme definici zakladnich k eventovému primyslu se

vztahujicich pojmi, jichZ v nasledujicich ¢astech prace uzivame.

1.1 EVENTY

Getz (1997) vychazi z predpokladu, Ze anglicky pojem event (udalost) ma
ptivod v latiském eventus (disledek, vysledek, uspéch), eventum (udalost,
vyskyt) a evenire (stat se, objevit se) (Damm 2010), a uzavira, Ze event je
udalosti, né¢im, co se stalo. Takto primarné naznaceny vyznam miiZeme
doplnit o dalsi specifické aspekty, které eventy odliSuji od jakékoli jiné
udalosti, akce ¢i momentu. Jedna z prvnich definic pojmu uvadi jako hlavni
specifikum eventii to, Ze se vymykaji kazdodennimu Zivotu (Jani 1955, s. 6
v Goldblatt 2005). Getz (1997) dale dopliuje jako dulezity aspekt casové
ohranicené trvani, jednorazovou povahu ¢i nepfiiliSnou castost eventl a
element zasahu clovéka v podobé planovani a rizeni. Vzhledem k tématu nasi
prace jsme ovSem citili potfebu obohatit vySe zminované charakteristiky o
navstévnickou perspektivu a doplnit, Ze eventy predstavuji pro ucastniky
prilezitost pro volnocasovy, socialni, edukac¢ni nebo kulturni zazitek (Shone,
Parry 2004). Ztéchto poznatkli vychdzime a terminu event uzividme pro
popis planované docCasné udalosti, kterd navstévnikiim ptinasi zkuSenost

vymykajici se kazdodennimu Zivotu.

JelikoZ se pojem event se ve formé nepreloZeného anglicismu ustalil nejdrive
v oborovém slangu a pozdéji i vhovorové cestiné (Nekula, 2004), i v této

praci vyuzivame pocesténého anglického terminu.

Typy eventu
Definice eventd, jak jsme ji zformulovali drive, naznacuje, Ze do eventového

priamyslu spada Siroké spektrum akci, a nékterym c¢tenariim se muze jevit
nejednoznacné, co mame pojmem na mysli. PrinaSime proto zakladni

kategorizaci eventli, abychom demonstrovali komplexnost oboru

n



systematickym zplisobem, ale také pomoci prikladli dodali nasemu pojeti

eventl specifi¢nost,

Ktémto dcelim uZzijeme typologii Getze (2016), jez rozdéluje eventy na
kulturni, obchodni, umélecké a zabavné, sportovni a rekreacni, politické a
soukromé (viz Obrazek 1). Vystihuje tak velmi Sirokou s$kalu udalosti a

umozni nam predat ¢tenditim konkrétni, avsak jednoduchy prehled.

Obrazek 1: Typologie eventu

UMELECKE A i SPORTOVNI A POLITICKE A P -
= - KULTURNI o s OBCHODNI SOUKROME
ZABAVNI REKREACNI STATNI
koncerty karnevaly éa;;g:ar;a;/ty summity :;iite‘rne?vycz oslavy
umeélecké vystavy pruvody sportovni festivaly VIP navstévy veletrhy, prehlidky svatby

vojenské

Casné instalace outni cest: jednorazové akce ShY
docasn a [ i cesty j zové ak prehlidky

korporatni eventy srazy

ceremonialy automobilové

udélovani cen naboZenské oslavy Zavody politické kongresy védecké kongresy

divadelni vzpominkové akce kralovska

predstaveni zabavné eventy predstaveni propagacni eventy

Zdroj: Getz (2016). Upraveno autorkou.

1.2 EVENTOVY ZAZITEK

Tato prace se soustiedi na eventovou zkuSenost odliSnou od kazdodennich
zazitkli odehravajicich se v kontextu bézného Zivota (Walls et al. 2011).
Zazitky jsou obecné povaZovany za kontrast krutinnimu Zivotu (Pine,
Gilmore 1998), volnocasové zazitky potom byvaji oznacovany za unikatni,
neobycejné (Morgan, Lugosi, Ritchie 2010) nebo vrcholné zazitky (peak
experiences) (Quan, Wang 2004) odehravajici se vné obvyklého prostredi a
mimo pracovni dobu (Volo 2010). Stejné tak eventy jsou casto
konceptualizovany jako ,specidlni“ udalosti nebo unikatni typ zazitku (Getz

2016).

Jelikoz za jeden zhlavnich cili eventi smérem k navstévnikim je
povazovano vyvolani pozitivni emoce jedinct (Hosany, Gilbert 2010), pocitu
Stésti a spokojenosti (Nawijn, Marchand, Veenhoven, Vingerhoets 2010),

chadpeme v této praci zazitek nejen jako ojedinély, izolovany, okamZity
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vzruSujici proZitek, ale predevSim pojem spojujeme s celkovym dojmem
z eventu. Zaroven anglické slovo experience uZzivané v oborové literature
prekladame jako ,zazitek, ale jako jeho ekvivalentu uZivame i pojmu
»zkusenost“, nebot v nékterych situacich 1épe vystihuje komplexni percepci
eventu uUcastnikem, tak jak jsme ji popsali vySe. Nas pristup priléhavé
vystihuje definice eventového zaZitku (event experience) jako ,interakce mezi
jedincem a prostredim eventu (fyzickym i socidlnim) modifikovand trovni
angazovanosti ¢i zapojeni a zahrnujici nékolik zkuSenostnich aspekti (napr.
spokojenost, emoce, chovdni, kognice, vzpominky a uceni).” (Geus, Richards,

Toepoel 2016, s. 5).

1.3 EVENTOVE TECHNOLOGIE

Pojmem eventové technologie v této praci odkazujeme k uzivani technologii,
a to jak softwaru, tak hardwaru, na eventech. Lze jich vyuzZivat béhem celého
procesu planovani a rizeni eventu, kuptikladu pro registraci ucastnikii nebo
marketingové ucely. V posledni dobé dominuji technologie vangaZovani
Ucastnikii na probihajicim eventu, zajistuji interakci navstévniki mezi sebou
nebo je propojuji s poradateli a ucinkujicimi. Soucasné predstavuji nastroj
umoznujici rozsitit ucast i mimo fyzickou lokaci eventu a pripojit vzdalena

publika (Solaris 2018b).
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2 EVENTY A ZAZITKOVA EKONOMIKA

Vavodu jsme uvedli, Ze soucasny stav eventového primyslu a jeho
transformace v poslednich dekdadach jsou vysledkem plisobeni
ekonomického rozvoje, zazitkové ekonomiky a rozsifeni ICT. V nasledujici
kapitole se vénujeme prvnim dvéma z téchto hybatelli zmén a vysvétlujeme,
jak na putsobi na podobu eventli a souvisi scentrdlnim tématem prace,

eventovou zkusSenosti.

2.1 ZAZITKOVA EKONOMIKA

Termin experience economy, tedy zaZitkovd ekonomika v prekladu
z anglického jazyka, poprvé pouzili autori Joseph Pine a James H. Gilmore
vroce 1998. Ve svém clanku Welcome to the Experience Economy (Pine,
Gilmore 1998) popisuji, Ze vedle tii klasickych ekonomickych segmentii
zahrnujicich prvovyrobu, primysl a sluZzby nabyva na sile jesté ctvrty sektor,
ktery tvori poskytovani zazitki. Moderni ekonomiku popisuji jako prostredi,
vnémz je vporovnani sindustrialni ekonomikou nejhodnotnéjSim zbozZim

komplexni a pohlcujici zaZitek.

Vzestup Ctvrtého sektoru byva vysvétlovan v souvislosti s transformaci
soucasného zakaznika, ktery ma tendenci vyhledavat senzorickou na
proZzitku zaloZenou hédonickou konzumaci spiSe nez konzumaci utilitarni
(Addis a Holbrook 2001). Pine a Gilmore (2011) dodavaji, Ze pravé
subjektivni percepce hédonickych kvalit hmatatelnych a nehmatatelnych
produktli miZe vést zvysSsi trzbam. Specificky zdiraznuji, Ze je nutné
odliSovat zaZitkovou ekonomiku od ekonomiky sluZeb, jelikoZ v novém
trznim prostiedi dochazi z vytvareni zapamatovatelnych a
personalizovanych zazitkii namisto pouhého dorucovani nehmotnych a na
zakazku upravenych sluZzeb (Pine, Pine, Gilmore 1999). Ekonomové typicky
spojuji zazitky se sluzbami, prestoZe jsou zaZzitky odliSnym ekonomickym
zboZim stejné tak, jako jsou sluzby odliSné od vyrobkl. V soucasnosti

miiZzeme identifikovat a popsat tento ctvrty druh ekonomického zboZi.
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Konzumenti zazitky vyzaduji a stale vice podnikii na jejich poptavku reaguje

tim, Ze explicitné vytvari a propaguji zazitky (Pine, Gilmore 1998).

Poté, co se ze sluzeb stejné jako diive z vyrobku stalo zbozi, objevuji se
zazitky jako dalsi krok vtzv. vyvoji ekonomické hodnoty (progression of
economic value), kterou vizualizuje Obrazek 2. V soucasnosti vSechny vedouci
spolec¢nosti presunuly konkurenc¢ni boj na uroven vytvareni zazitki a
nezalezi, zdali prodavaji zakazniklim nebo podnikliim. Zazitek neni amorfnim
konstruktem, je redlnym zboZim stejné jako sluzba, vyrobek nebo komodita.
Nékteré firmy sevtranzici z prodeje sluzeb kprodeji zazitki rozhodnou
jednoduse spojit své tradi¢ni zboZi se zaZitkem, ale postupné zjistuji, Ze plny
potencial spociva ve vytvareni poutavych zazitki, které vytvari pridanou

hodnotu a stoji za poplatek navic (Pine, Gilmore 1998).

Obrazek 2: Vyvoj ekonomické hodnoty

diferenciovana
zazitek
sluzby
KONKURENCNI
POZICE /
vyrobky
suroviny
nediferenciovana
CENA prémiova

Pine a Gilmore (2011) vysvétluji rozdil mezi sluzbou a zaZzitkem jako
ekonomickym zboZim na epizodé televizniho poradu Taxi, v niZ se obycejné
chaby, ale zadbavny ridi¢ Iggy rozhodne, Ze se stane nejlepsim taxikarem na
svété. Zacne podavat sendvice a napoje, poskytuje prohlidky mésta a zpiva
pisné Franka Sinatry. Tim, Ze zobycejné jizdy taxikem vytvoril

zapamatovatelnou udalost, vytvoril odliSné ekonomické zboZi. ZkuSenost
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premistén zjednoho mista na druhé. Sluzba, kterou Iggy poskytoval, taxi
transport, byla pouze jevistém pro zaZitek, ktery ve skutecnosti prodaval.
Pine a Gilmore (1998) ve zkratce shrnuji, Ze komodity jsou povahou zboZi
zaménitelné, vyrobky hmatatelné, sluzby nehmatatelné a zazitky

zapamatovatelné.

Nakupci zazitkl si ceni toho, co podnik odhaluje postupem casu. Zatimco
predchozi ekonomické zboZi (komodity, vyrobky a sluzby) jsou pro
zakaznika externimi entitami, zazitky jsou neoddélitelné osobni, existuji
pouze vmysli jedince, ktery byl zapojen na emociondlni, fyzické,
intelektualni, nebo dokonce duSevni durovni. Pine a Gilmore (1998) radi
spole¢nostem pro piechod od prodeje sluZeb k prodeji zazitki zamyslet se
nad tim, co by firma délala jinak, kdyby od zakaznikl vybirala vstupné. Byla
by potom totiZ nucena zinscenovat mnohem vétsi zazitek, aby prilakala
platici zakazniky. Pritom to neznamend, Ze podnik musi prestat prodavat
vyrobky a sluzby. Jako priklad vyuZivaji Disney World, ktery generuje
obrovské zisky za prodej merchandisingu, obcerstveni, parkovani nebo
dalSich vyrobkd a sluzeb vtematickych parcich, ale bez inscenovaného
zazitku ze zdbavnich parkd, televiznich show, filml a kreslenych postav by
zakazniklim nepfinesl nic, co by si mohli zapamatovat (Pine, Pine, Gilmore
1999). Autori dale predpokladaji, Ze v plné rozvinuté zaZitkové ekonomice
budou maloobchody, a dokonce i celd ndkupni centra uctovat poplatky za
vstup do jejich prostor. Podobné jako vsoucasnosti v B2B (business-to-
business) sektoru plati firmy za moZnost ucastnit se na veletrhu, podniky si
budou v podstaté uctovat poplatky od zakaznikli za moZnost nakoupit (Pine a

Gilmore 2011).

Zazitky konstituuji podstatu eventového primyslu (Neuhofer, Buhalis,
Ladkin 2014), at uzZ jimi mame na mysli jeden konkrétni vzrusujici prozitek
nebo celkovy dojem z ucCasti, pohodli a spokojenost. JelikoZ se ale prozitek
stava univerzalnim pozadavkem zakaznikii v obdobi zazitkové ekonomiky, uz
nejsou doménou pouze zabavniho primyslu, kultury a eventli (Sfandla, Bjork
2013), ale zacinaji s nim byt propojovany v podstaté vSechny produkty nebo

sluzby (Lorentzen, Hansen 2009). Klicovou vyzvou pro eventovy priimysl se
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tak stava zvladnuti tranzice do zazitkové ekonomiky (Sfandla, Bjork 2013),
ponévadz témér nekonecné moznosti a nartstajici dostupnost zabavy
potencialné vytvari konkurenci na zcela novych mistech. Pokud se vSe od
nakupovani po cestovani stane zazZitkem, pro eventy miiZe byt stale sloZitéjsi
souperit s ostatnimi odvétvimi ekonomiky (Yeoman et al, 2012). Warde
(2005, s. 142) doplnuje, Ze v soucasné dobé se rozSifuje seznam poloZek
povazovanych za soucast ,normalniho Zivota“ a s nartistanim globalni stfedni
tridy lze aktudlni navyky konzumace povazovat za praxi ,luxusu pro vSechny*
se stirajicimi se hranicemi mezi obycejnym a neobycejnym (Uriely 2005).
Tento vyvoj vytvari nové trhy i prileZitosti pro diverzifikaci nabizenych
zazitkl, coz znovu ukazuje na zvySujici se potencidlni konkurenci pro

eventovy pramysl.

Eventy jsou na zazitcich zaloZené, komodifikuji je, vytvari z nich produkt
dostupny ke konzumaci (Prentice, Andersen 2003), eventovy priimysl a jeho
vzestup tak lze povaZovat za segment trhu, vnémz zazitkova ekonomika

vskutku funguje.

2.2 ZAZITEK

V navaznosti na vysvétleni konceptu zazitkové ekonomiky, se ndm otevira
prostor pro hlubsi zkoumani samotného zazitku, abychom mohli pozdéji

studovat charakteristiky eventové zkusSenosti.

Pomérné komplexné popsali zazitek samotni autori konceptu zazitkové
ekonomiky Pine a Gilmore (1999), ktefi o ném premysli z pohledu dvou
dimenzi, kdy jednu predstavuje participace zakaznika (customer
participation) a druha propojeni (connection). V dimenzi participace leZi na
jedné strané spektra pasivni participace, kdy zakaznik viibec neovliviiuje
performance odehravajici se na ,jevisti“. Jako priklad zmifime napft.
posluchace koncertu symfonického orchestru, jiz zakousi predstaveni jako
pozorovatelé a posluchac¢i. Na druhé strané spektra najdeme aktivni
participaci, v niZ hraje zakaznik klicovou roli pti vytvareni performance nebo
udalosti nesouci zazZitek. Druhou dimenzi zazitku popisuji propojeni neboli

vztah s prostfedim, ktery spojuje zakaznika s udalosti nebo performanci. Na
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prvnim polu spektra propojeni se nachazi absorpce a na druhé imerze.
Navstévnici dostihl sledujici zavod ztribuny absorbuji udalost, ktera se
odehrava pred nimi, zatimco lidé stojici primo na zavodisti jsou ponoreni do
toho, co vidji, slysi a citi okolo sebe. Sledovani filmu v kiné na velkém platné
s ostatnimi divaky a stereofonickym zvukem je imerzivnéjSim zazitkem nez

zhlédnuti toho samého snimku doma na tabletu.

Na zakladé téchto dvou dimenzi lze riGzné zazitky kategorizovat podle
diagramu, ktery autofi nazyvaji The Four Realms of an Experience (Ctyfi
oblasti zazitku) (viz Obrazek 3). Jako zabavu (entertainment) oznacujeme
zazitky, k nimzZ jedinec pristupuje spiSe pasivné a spojeni s udalosti je vice
absorptni (sledovani televize, poslech hudby; zabavu tedy pasivné

absorbujeme prostiednictvim smysla (Gilmore a Pine 1998).

Obrazek 3: Sféry zazitku

absorpce

pasivni

S0 aktivni
participace

participace

imerze

Zdroj: Pine a Gilmore (2011). Upraveno autorkou.

Edukacni udalosti (educational), na rozdil od zabavy, zahrnuji aktivnéjsi

participaci ucastnikl, jelikoZz je nutné aktivni zapojeni mysli (pro
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intelektualni vzdélavani) a/nebo téla (pro fyzicky trénink), aby se jedinec
skutecné néco naucil; zaroven je ale stale vice vné udalosti. Autori
kvadratické typologie zkuSenosti ovSem upozornuji, Ze ,zadbavny“ a
sedukacni“ zazitek se nevylucCuji. Naopak pripominaji termin edutainment
(education + entertainment), ktery oznacuje zaZitek propojujici oba typy
zkuSenosti. Zmifime napt. vzdélavaci videohry, které se snaZi pravé rozdil

mezi zdbavnym a edukacnim pieklenout.

Na opacny p6l zabavy umistuji autori ctyrdilné typologie zkuSenosti tzv.
unikové zazitky (escapist). Timto terminem popisuji zapamatovatelny
proZitek, ktery mizZe pobavit stejné jako zabava a vzdélavat jako edukace,
avSak zahrnuje vétsi ponoreni se do situace a aktivni zapojeni. Jako
prototypické zastupce této kategorie prozitki uvadi napr. navstévu kasina,
odehrani divadelni hry nebo videochat v kyberprostoru (Pine a Gilmore

2011).

Vsituacich, kdy je aktivni participace minimalizovana, ale zachovava se
imerzivni povaha proZitku, z inikové zkuSenosti se stava esteticka (esthetic).
Jedinec se vtomto pripadé ponoii do aktivity nebo prostredi, ale ma maly
nebo Zadny vliv na jejich podobu ¢i pribéh jako kuprikladu navstévnik
galerie. Esteticky zazitek miliZe vychazet z ptirozeného prostredi (napf.
prochazka narodnim parkem), ale miiZze byt také reakci na clovékem
vytvoreny podnét. Pine a Gilmore (2011) zdirazinuji, Ze nic jako umély
zazitek neexistuje. Je dilileZité nezapominat na Casto opomijenou podstatu
simulace, a sice Ze i simulace je redlna, existuje a zakousime ji vrealném
svéte, ktery rozSitfuje (Lister 2009). Ani virtudlno nelze chapat jako opak
realného. Filozof Gilles Deleuze (1988) tvrdi, Ze virtualno je samo o sobé
urcitym typem reality a spravné bychom ho méli vnimat jako protipdl toho,
co je skutecné opravdové. S pomoci téchto argumenti miiZzeme jednoduse;ji
vysvétlit, Ze je jedinec schopen plynule prechazet mezi vnimanim téchto
raznych typt realit. Kazda jedincem prozitd zkuSenost je pro néj realna a
nezalezi na tom, zdali je stimul prirozeny, ¢i simulovany (Pine a Gilmore

2011).
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Autori typologie zazitk(i uzaviraji, Ze ve skutecCnosti vétSina prozitkl
kombinuje charakteristiky vicero sfér. Zaroven oznacuji zkuSenosti zahrnujici
charakteristiky vSech Ctyr oblasti, obrazné receno rozprostirajici se kolem
stredu diagramu, za ty nejatraktivnéjsi z pohledu zakaznika, jelikoZ se jedinci

jevi nejrealnéji a prinasi nejbohatsi prozitek (Pine a Gilmore 2011).

Pii vytvareni zaZitku jako zboZi proto doporucuji vyuzit diagramu jako

navodu a zvazovat (Pine a Gilmore 2011):

1. Jak lze vylepSit estetiku zkuSenosti? Jinymi slovy, co presveédci
navstévnika vstoupit a travit zde sviij ¢as? Jak lze vytvorit lakavé;si,

zajimaveéjsi a pohodlnéjsi prostiredi?

2. Jakmile je zakaznik na pozadovaném misté, co by mél délat? Unikovy
aspekt zazitku by mél jedince vtahnout hloubéji, proto na néj lze
pohliZet jako na Cinnosti, ke kterym lze navstévniky pobizet, aby se

stali aktivnim ucastniky.

3. Edukacni oblast ma stejné jako unikova aktivni povahu. V této casti by
mélo byt zohlednéno zamysleni, co poZzadujeme, aby se zakaznik ze
zkuSenosti naucil? Jaké informace nebo aktivity mu pomohou

prozkoumat znalosti a dovednosti?

4. Vposlednim kroku je vhodné domyslet pasivni cast zazitku. Co
zabavného miZeme do zkuSenosti zakomponovat, abychom jedince
motivovali zlstat (stejné jako profesiondlni Fecnici prokladaji sviij
projev vtipy, aby udrZeli pozornost posluchac¢ii a naslouchali jejich

napadim). Jak 1ze udélat zazitek zabavnéjSim a piijemnym?

Pouze v pripadé, kdy jsou vSechny ctyri sféry zakomponovany do jednoho
prostredi, se z obyCejného prostoru stava distinktivni prostor pro prozitek
zakladajici vzpominky v jinak obycejném svéte vyrobka a sluzeb. NavrZené
zazitky by mély byt doprovazeny predstavou prostoru, vnémzZ budou
zakaznici chtit travit Cas se zbozim. Namisto fast-foodl a call center, jejichz

cilem je minimalizovat Cas straveny se zakaznikem, by mél uspésny
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podnikatel zazitkové ekonomiky vytvorit misto, které si v o¢ich navstévnika

zaslouzi jeho cas.

2.3 EVENTOVY ZAZITEK

KdyzZ jsme poodkryli podstatu zazitku, prozkoumejme, zdali ma zazitek, ktery
navstévniklim piinasi eventy, néjaka specifika, abychom mohli pozdéji nase

zjiSténi propojit s technologiemi a jejich vlivem na eventovou zkuSenost.

JelikoZ jsou eventy na zaZzitcich zaloZzené, komodifikuji je, vytvari z nich
produkt dostupny ke konzumaci (Prentice, Andersen 2003), zcela prirozené
zacala byt teorie ¢tyt domén zkuSenosti Pina a Gilmora (1999) aplikovana na
eventovy priamysl (Chang 2018). Postupné tak dochazi k vytvareni dalsich a
dalSich subkonceptli upravenych pro potieby eventového managementu.
Studie ve vétSiné pripadii operacionalizuji typy zazitk( a rozviji $kaly pro
zkoumani vztahii mezi psychologickymi proménnymi jako je percepce a
spokojenost ucastnikli eventd. Loureiro (2014) adaptuje skalu pro vyzkum
zkuSenosti hostli ubytovacich zarizeni a uzavira, Ze zazitkové komponenty
vnimané navstévniky vyznamné ovliviiuji emociondlni pouto a loajalitu
destinaci (napi. zdmér opakovat navstévu, doporuceni, pozitivni word-of-
mouth). Hwang a Lyu (2015) nebo Hosany a Witham (2010) zkoumaji
zkuSenosti jedincli a propojuji ji s dalsimi psychologickymi proménnymi
faktory. Druha ze zminénych dvojic uzivd edukacni, zabavné, estetické a
unikové zazitky k predikci zapamatovatelnosti, vzruSeni, percepce kvality,
satisfakce a zaméru doporuceni jako zavislych proménnych. Dochazi pritom
k zavéru, Ze esteticka oblast zkuSenosti vysvétluje proménné nejlépe ze vSech
sfér zkuSenosti. Vyzkum autorti Hwanga a Lyu (2015) indikuje, Ze edukacni,
zabavné a unikové prozitky hraji dilezitou roli v obohaceni vnimané dusevni

pohody.

Vyzkum zazitku z pohledu eventovych studii ovSem neni limitovan pouze na
paralely ke kvadratické typologii zaZitkli. Mnoho studii navazuje také na
Csikszentmihalyiho koncept proudéni (flow), jimZ autor oznacuje vyznacné
okamziky Zivota jedince, béhem kterych dochazi kharmonii mezi

dovednostmi jedince a vyzvou, jeZ pied nim stoji. V téchto momentech télo
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nebo mysl dosahuje plného potencidlu aZ k hranicim moznosti s védomou
intenci dosdhnout néceho obtiZného, co je vSak hodné této snahy
(Csikszentmihalyi 1975). ZjednoduSené tim Czikszentmihalyi vysvétluje, Ze
se jedinec nudi, kdyZ jeho dovednosti ptesahuji droven vyzvy pired nim
stojici, a premiiZe jej strach nebo uUzkost naopak v okamzicich, kdy situace
prevysuje relativni Groven schopnosti. V pripadech, kdy jedinec neni vybaven
schopnostmi a zaroven neéeli vyzvam, dostavi se apatie. Ctvrtou variantou
predstavuji situace, vnichz se setkava vysoka mira dovednosti s obtiZnou
vyzvou. Dochdazi potom ke stavu proudéni. Na tuto teorii navazuji Vittersg,
Vorkin, Vistad a Vaagland (2000) a stav proudéni uzivaji ke klasifikaci
zkuSenost navstévnikli eventii a destinaci. Simplifikuji jej na pozitivni
hédonicky stav (podobny stavu proudéni) a negativni hédonisticky stav

(naopak s proudénim nesouvisejici).

Vjinych studiich byvaji zkuSenosti navstévnikli eventu spojovany se
sociologickym vyzkumem ritudld, nebot’ jsou stejné zaloZeny na setkanich,
shromazdénich a spolecenstvich, jez sdili soustredénou pozornost a
emociondlni stav, ¢imz kolektivné vytvaii docasnou realitu (Kjglsrgd 2013).
Béhem eventu se lidé sejdou v definovaném prostoru na urcitou dobu. Pravé
tato spolu-prezence vede mezi navstévniky eventu k interakcim, jez maiji
ritualistické prvky (Geus, Richards, Toepoel 2016; Morgan 2008). DalSim
diivodem, pro¢ pohliZet na eventy jako na ritudl, je jejich povaha udalosti
vybocujici z kazdodennosti (Goldbatt 2011). Morgan vysvétluje, Ze béhem
téchto uddlosti mimo c¢as a prostor rutinniho Zivota vznikaji intenzivni
neobycejné zazitky, které ucastnici sdili a vytvari tak silny, byt casové
omezeny, pocit pospolitosti, jeZ byva Casto oznacovan za charakteristiku
ritudld. Collins (2004) dale dopliluje, Ze emociondlni energie pochazejici
z uspésného ritudlu motivuje ucastniky eventu vyhledavat podobné zazitky,
¢imz dochazi Kkritudlnim retézciim posouvajicim se i mimo Kkontext

konkrétniho eventu a nesoucim symboly eventu dal.

Avsak jini autori opousti psychologicky pristup ve prospéch filozofického
uhlu pohledu a zkuSenost ucastnikli eventd vysvétluji jako odraz
postmoderni charakteristiky navstévnik(i, ktefi interpretuji vyznam a

hodnotu hmotnych a nehmotnych produktl odlisSné a dale dekonstruuji a
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rekonstruuji vlastni zkuSenosti, aby si vytvorili nové zazitky ve své mysli

(Uriely 2005).

Obecné lze rici, Ze v soucasné literature tykajici se zaZitkové ekonomiky ve
spojeni s eventy se objevuji dva rtzné pohledy na zazZitek. Prvni skupina
akademiki jej zkoumda zpohledu event managerl, firem, organizatord,
zatimco druha se zaméruje na zdkaznika (Morgan 2007). Zakaznici, v¢etné
Ucastniki eventd, byvali marketingovymi pracovniky tradi¢né povazovani za
jedince, ktefi maji urcitou touhu, na zdkladé které uskutecni nakup a ve
tretim kroku zboZi konzumuji, avSak vlivem pokroku v technologiich musi
organizatofi eventli spolupracovat se svymi zakazniky, ucit se od nich a
prispivat ktvoreni hodnoty pro konzumenty (Ertimur, Venkatesh 2010).
Zméné prozkoumané perspektivy samotnych zakaznikli je na zaZzitek
pohlizeno jako mnohem méné racionalni proces. Podle Morgana (2007) je
proZitek nejuspokojivéjSim a zapamatovatelnym, kdyZ dosahne stadia
absolutni absorpce. Je proto treba navstévniky eventd vnimat jako tviirce
vlastnich prozitki a nabidnou jim moZnost a prostor vytvaret vlastni

vzpominky (Morgan 2007).

Schmitt (1999) ptichazi s myslenkou, Ze eventy ve vysledku poskytuji a
vytvairi komoditu ze smyslovych zazitkli jako soucast balicku strategickych
modulii zkuSenosti zahrnujicich smysly, pocity, mySlenky, chovani a

navazovani kontakta.

Prizkumy zabyvajici se konzumaci a jeji konceptualizaci toto tvrzeni
potvrzuji, nebot identifikuji mnoho variant konzumace nefyzickych
produktti, jeZ Ize prenést na eventovy primysl. Zminuji nasledujici zptisoby

konzumace:

7

1. Zazitek spojovany s emociondlni reakci, prostifednictvim Kkteré

navstévnici kontextualizuji jejich pocity,

2. Integrace vztahovana k vytvareni vyznami a symbolismu. Tato forma
konzumace je zejména relevantni pro eventy, jelikoZ se pri moznosti
personalizace zkuSenosti navstévnik zapojuje do udalosti (at' uz jako

pozorovatel ¢i aktivni uc¢astnik),
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3. Hra souvisejici s diilezitosti sdileni zazitku a socialni ucasti

4. Klasifikace tykajici se zplisobu, jak jsou konzumenti formovani, ¢i
formuji sami sebe prostrednictvim zazitku a jeho znovuproZivanim pri

vzpominani, vypravéni (Holt 1995).

Dals$i autori navazuji a identifikuji dalSi motivatory jako symbolismus,
uspokojeni, potéSeni a komunikace (Warde 2005). Byt tyto typologie nejsou
vycCerpavajici, umoznuji uvédomit si, Ze existuje vicero motivaci ucastnikii
eventll pro konzumaci. Prirozené tak Ize konstatovat, Ze v radmci jediné akce
budou mit jeji navstévnici rizné individudlni tuzby a potreby (Binkhorst
2006). Seznam motivaci ke konzumaci zazitkli jeSté dale rozsiruji
technologie, které prinasi nové metody konzumace, zprostredkovavaji ji,
zintenziviuji ¢i vyjadruji (Robertson 2015). Jako priklad zminme ,check-in”,
aktualizace statutu, tweet nebo sdileni fotografii jako dlikaz a projev

konzumace zazitku v realném case.

Enviromentalni psychologové studujici transakce mezi jedinci a jejich
fyzickym prostredim zastavaji nazor, Ze se zménou prostiedi se méni i
chovani a zkuSenost jedince (Gifford 2013). AvSak clovékem, ktery tento
koncept pribliZuje eventovému managementu, je sociolog Erving Goffman
(1959). UZiva metafory divadelniho piedstaveni, aby ilustroval, Ze vSichni
jedinci hraji, kontroluji sviij scénar a vstupuji na pripravenou scénu, kde
vytvari zazitky. Podobnym zplisobem jako herci v divadelni produkci, vSichni
jedinci uzivaji rtizné dramatické prostredky jako jsou jazyk, gesta, vyrazy
atd., aby ovlivnili percepci interaktivni situace ostatnimi (Grove, Fisk, Bitner
1992). Pravé schopnost prostiedi ovlivnit chovani, zaZitek nebo percepci je

dtlezitym konceptem pro eventovy priamysl (Nelson 2009).

Phillip Kotler (1973) pouZil termin atmosféra (atmospherics) pro zamérnou
kontrolu, vytvareni a strukturovani podnéti v prostredi, které ovliviuji
afektivni reakce zakaznika k mistu (Foxall, Greenley 1999). Nelson (2009)
aplikuje Kotlerovu atmosféru na eventové prostredi a rozviji Goffmanovu
metaforu divadla. Samotny event oznacuje za divadelni predstaveni, personal

(hostesky, cisSnici, obsluha, tanecnici, performeri, ...) prirovnava k herciim,
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zatimco ucastniky eventu ztotoZnuje s divaky predstaveni. Vysvétluje, Ze
mezi divakem a hercem panuje symbioticky vztah a schopnost aplikovat
interaktivni divadelni metody dodava eventovym managertiim konkurencni
vyhodu. Jako klicové prvky v designu mista kondni eventu identifikuje
osvétleni, audiovizualni podnéty, zvuk, specidlni efekty, dekorace, hudbu,
aroma, kostymy, rozvrzeni prostoru a jeho funkc¢nost (Nelson 2009), piicemz
vétSinu téchto elementi je moZné zrealizovat za pomoci technologii. Sama
Kathleen B. Nelson (2009) dodava, Ze drama (event) zapojujici technologické

vychytavky vtahuje divaka (ic¢astnika) a obohacuje jeho zazitek.

Geus, Richards a Toepoel (2016) maji za to, Ze zaZitek lze popsat jako
interakci mezi ucastnikem a eventem, které tvori zkuSenostni prostredi
zahrnujici jak fyzické prostredi, tak virtualni prostor sluzby nebo ostatni
navstévniky (Robertson at al. 2008). Na tento prostor s jeho socialnimi i

enviromentalnimi komponenty je navazana zkuSenost (Lis 2008).

Spolu-vytvareni zazitku

V aktudlni literatuie prevazuje nazor, Ze zaZitkovd ekonomika popisovana
Pinem a Gilmorem (1999) je jiZ prekonana, nebot zkuSenost zakaznika jiz
neni zcela vrukou obchodnika, ktery zazitek navrhuje a pripravuje. Podle
souCasné teorie poskytuje zazitkovy prlimysl vstupni podnéty, zatimco
navstévnici pridavaji vlastni zdroje (cas, dovednosti atd.), ¢imZ dochazi
kvytvareni zazitkd, které maji hodnotu (Andersson 2007). Postup
zahrnovani ucastnikd do utvareni jejich zazitki lze propojit také konceptem
»,prosumption“. Tento termin spojuje produkci (production) a konzumaci
(consumption), pricemz popisuje praxi vytvareni systémi, produkti nebo
sluZzeb prostiednictvim spoluprace zakaznikdi, manager(i, zaméstnanci a
ostatnich stakeholderti (Rmaswamy 2011). Takové spoluvytvareni miize byt
iniciovdno organizatorem nebo navstévnikem (Durugbo, Pawar 2014).
Binkhorst (2006) dopliiuje, Ze soucasni konzumenti vyhledavaji rovnovahu
mezi kontrolou organizatora a vlastni aktivitou s jeji spontaneitou, svobodou
a sebevyjadienim. Spoluvytvareni tak dava ucastnikiim eventii moZnosti

produkovat a sdilet své vytvory.
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Ertimur a Venkatesh (2010) ale zdiraziuji, Ze nehledé na to, zdali je
navstévnik soucasti vytvareni zazitku, vZdy spoluvytvari vyse zminovanou
hodnotu. Koncept spoluvytvareni hodnoty je zaloZen na tzv. logice
dominance sluzeb (service dominant logic) v marketingové teorii (Leroy,
Cova, Salle 2012; Woodall 2011), kdy se predpoklada, Ze hodnota potencialné
existuje a je realizovdna v okamziku konzumace (Ramaswarmy 2006). V této
teorii se tak zakaznik stava aktivnim ucastnikem a vztah mezi nim a
poskytovatelem sluzby je vniman jako oboustranné vyhodny, zaloZeny na
spolupraci mezi témito dvéma subjekty (Ertimur, Venkatesh 2010). Cross,
Bore a Solaris (2019) dokonce po vyzkumu provedeném mezi Sestnacti sty
eventovymi profesionaly oznacuji spoluvytvareni za nejvyraznéjSi trend
v eventech roku 2019. Vysvétluji to tim, Ze spoluvytvareni preklenuje rozdil
mezi marketingem a skuteénym zazitkem zeventu, pozitivné prispiva ke
spokojenosti a predstavuje hlavni motivator presvédcujici ucastniky, aby na
eventech tvorili. Zejména na korporatnich akcich se organizatori setkavaji
s tim, Ze se UcCastnici nebavi a vétSinu ¢asu pouze nezaujaté sedi a vyrizuji si
e-mailovou korespondenci. Re$enim potiZzi s angaZovanosti takovych
stakeholderi je podle autorli pravé jejich zahrnuti do eventu jesté pred jeho
zacatkem. Ertimur a Venkatesh (2010) ovSem také varuji, Ze pokud nebude
s principem spoluvytvareni (co-creation) zachazeno spravné, hrozi, Ze se
v budoucnosti setkdme se spornymi piipady vyuZivani zdkazniku jako levné

pracovni sily organizacemi.

Goldblatt (2011) pred nékolika lety predpovidal, Ze eventy se postupné
transformuji do 360stupnovych zazitk (360-degree experience), které diky
implementaci technologii budou zahrnovat komunikaci pred udalosti, béhem
ni i po jejim skonceni. Dale specifikoval, Ze tato komunikace bude rychl3,
Casta a vysoce soustredéna diky schopnosti segmentace a personalizace. Také
rozvinul priklad vyuzivani technologii a popsal situaci, kdy bude navstévnik
schopen béhem konkrétni udalosti vyhledat jedince s podobnymi zajmy nebo
sledovat potencialni obchodni prileZitosti za pouZiti RFID technologie. Zda se,
Ze jeho predikce se pomalu napliiuje. A to predevSim v soucasnosti, kdy jsou
eventy redefinovany jako zaZitky a na technologie oborovi leadefi nahlizi

jako na diileZity nastroj zajistujici takové zazitky (Solaris 2018b).
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Propojovanim konceptli spoluvytvaireni a zkuSenosti dochazi Binkhorst
(2006) k zavéru, Ze v zazitkové ekonomice motivuje zakazniky k naplnovani
psychologickych potreb jako je hledat inspiraci, potkavat lidi, byt soucasti
skupiny a hledat vyznam. Dale konstatuje, Ze eventy umoznuji navstévnikiim

naplnovat presné tyto potreby.

Specifika eventového zazitku

Byt neexistuje konsenzualni definice podstaty navstévnické zkuSenosti na
eventech (Walls et al. 2011), ziejmé kvtili rozli¢nosti pristupu k jejich studiu
(Jensen, Lindberg, @stergaard 2015), pokusme se v nasledujici ¢asti propojit
jiZ popsané koncepty eventové zkuSenosti se studiemi vénujicimi se jejim

kritériim, abychom zjistili, jaka specifika zakladaji pridanou hodnotu eventu.

Konceptualizaci eventového =zazitku doplnuji autofi zminujici nékolik
podminek, které musi byt splnény, aby mohla zkuSenost vzniknout, a
rozSituji tak nas prehled o eventovych zazitcich. Ahola (2005) a Getz (2016)
se shoduji na tom, Ze primarnim impulsem pro vznik zaZitku je neobvykla
udalost, coZ souvisi sRyanovou (2010) koncepci zkuSenosti jako
Jliminoidniho“ (liminiod) fenoménu, obdobi hry fungujici jako moment
diferenciace mimo obycejnost. Ahola (2005) doplhuje, Ze kromé
mimoradnosti spousti eventovy zaZitek také interpersonalni interakce, pocit
pouta komunity. Neopomenutelnou soucast zkuSenosti tvori podle Collinse
(2004) emocni energie, kterd podle néj vznikd diky seskupeni jedinct
(prezence na stejném misté) na urcitém prostoru, stejné zaméreni
pozornosti, sdilena nalada a spolecny emocni proZitek. Pri rekapitulaci
existujici literatury se vyjevuji nasledujici podminky pro vznik eventového

zazitku:
¢ neobycejnost a omezenost udalosti,
e skupinové shromazdéni,
e oddéleni od vnéjsiho prostredi,
e interpersonalni interakce a pocit komunity,

¢ jednotné zamérena pozornost,
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e sdilené pocity a emocionalni intenzita.

V konceptualizaci eventové zkuSenosti pokracuji Geus, Richards a Toepoel
(2016), kteri kromé okolnosti vzniku zaZitku analyzuji i jeho dopady podle

jeho vlivu na jedince:

e Zazitek podle nich mize byt determinantem spokojenosti a
pripominaji studii Xu a Chana (2010), ktera jako jeji komponenty

identifikuje rekognici a eskapismus, relaxaci, hédonismus a zapojeni.

e Neoddélitelnou soucasti zazitku je také jeho smyslova dimenze a
emoce, které evokuje (Shaw, Ivens 2005). Kim (2010) dopliiuje, Ze
subjektivni percepce, vyznamy, nalady, emoce a pocity predstavuji

zakladni kvalitu eventové zkusSenosti.

e DalsSim zkuSenostnim aspektem zminovanym v existujici literature je
kognice a s ni spojené mysleni (Addis, Holbrook 2001), reflexe
(Ballantyne et al. 2011), intelektualni dojmy (Aho, 2001), porozuméni
(Gretzel et al. 2006) a akvizice znalosti (Volo 2010).

e Vedle smyslovych vjemi, emoci, kognitivnich reakci a spokojenosti
generuje eventova zkuSenost behavioralni reakce (Ballantyne et al.
2011), konkrétné uved'me napr. aktivni participaci (Andersson 2007),
spontaneitu, rozhodovani, fyzickou aktivitu, konverzace, sebe-

uvédoméni nebo poZitek (Geus, Richards a Toepoel 2016).

e Poslednim zminovanym argumentem je, Ze eventové zkuSenosti by
mély byt zapamatovatelné. Rozsiime v tomto bodé teorii Pine, Gilmora
(1998) o zjisténi Tunga a Ritchieho (2011), Ze zaZitky zanechavajici
dlouhodobé vzpominky maji ¢tyri dimenze: afekt (pozitivni emoce a
pocity), ocCekdavani (naplnéni zdméri a neocCekdvana pozitivni
prekvapeni), diisledek (obohaceni socidlnich vztaht, intelektudlni
rozvoj, sebe-objevovani, prekonani fyzickych vyzev) a vzpominku

(snahy a ¢iny vedouci k zapamatovani nebo vzpominani).
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e Jako posledni dilezity komponent se ve vyzkumu Geuse, Richardse a
Toepoela (2016) jevi novost zkuSenosti odvijejici se od odliSitelnosti

eventu, neznadmosti a unikatnosti.

Jejich zkoumani lze shrnout tak, Ze komplexni eventovy zkuSenost by méla
obsahovat afektivni, kognitivni i konativni aspekty. Evidentné tedy nelze
postavit uspésnost eventu pouze na zabaveé. Eventbrite (2019) zdiraznuje
holisticky pristup a vysvétluje, Ze ani ten nejlepsi vykon prednasejiciho nebo
zazitek z koncertu nezvrati frustraci z dlouhych front u vstupu nebo tlacicich
se davii k obCerstveni. Goodwin (v Eventbrite 2019) nacrtava zakladni kroky,

jak zajistit optimalni eventovou zkuSenost. Je podle néj zasadni:

e Promyslet, co uUcCastnici potrebuji. Jinymi slovy jim zajistit zakladni
komfort (necCekat ve frontach, mit nablizku toalety, jednoduse platit za
obcerstveni). Kuprikladu tedy zapojit RFID naramky pro identifikaci
ucastnika u vstupu a urychlit check-in (vice se procesem check-inu a

RFID technologii zabyvame v sekci5 kapitoly 5), umozZnit platby

mobilnimi zatizenimi nebo si dopifedu nasimulovat pohyb ucastnikli a

identifikovat rizikova mista, kde se budou tvorit ptilis husté davy.

e Pridat néco, co navStévnici chtéji (uzivat si program se skvélym
zvukem, mit na vybér rlizna jidla a napoje, bavit se). Konkrétné zminuje
napf. personalizovani obsahu ucastniklim v eventové aplikaci (vice se

jim vénujeme v piisluSné c&astikapitoly 5), pripravit pro né néco

unikatniho, co budou moci sdilet na socidlnich sitich, rozsirit zazitek
pomoci videa ve formé Zivého vysilani, virtudlni reality nebo 360°
snimkl (konkrétnim zplisoblim uZiti jsou vénovany podkapitoly v

kapitole 5)

e Konecné identifikovat, co tcastnici miluji. Dale elaboruje, Ze v soucasné

dobé je pro zkuSenost navstévnikil z eventu klicova hlavné komunita.

Studium primarnich a sekundarnich zdroji potvrzuje nase vnimani eventové

zkuSenosti nastinéné v prvni kapitole prace jako celkového dojmu ucastniki
a nasvédcuje tomu, Ze zazitek prinasejici navstévnikiim piidanou hodnotu

zahrnuje nejen afektivni, ale také kognitivni a konativni aspekty.
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3 VLIV TECHNOLOGIIi NA EVENTOVE
ZAZITKY

Analyza sekundarnich zdrojl nas dovedla k zavéru, Ze eventova zkuSenost je
komplexnim souborem nékolika elementd, jeZ ma sva specifika a vyzaduje
urcité podminky, aby viibec doslo kjejimu vzniku. V nasledujici ¢asti prace

se zabyvame tim, jaky vliv maji technologie na eventovy zaZitek.

3.1 EVENTOVY ZAZITEK OBOHACENY TECHNOLOGII

V akademickém kontextu se eventlim ve spojeni stechnologiemi a jejich
vlivem na zazitky ucastnikli nedostava prilis pozornosti (Hudson et al. 2015).
Zeng a Gerritsen (2014) studovali literaturu dostupnou k tématu socialnich
médii a turismu a shledali, Ze vyzkum je teprve v pocatcich, prestoZe jsou
technologie v Siroce vyuzivané. K podobnym zavérim dochazi také Mangold
a Faulds (v Hudson et al. 2015), ktef{ tvrdi, nejen Ze vyzkum v této oblasti ma
pred sebou jesté dlouhy vyvoj, ale také Ze technologicky pokrok ma mnohem
rychlejSi tempo neZz akademicky vyzkum zabyvajici se efekty technologii a

motivaci jejich vyuzivani.

Studie, které byly provedeny, se zvelké ¢asti omezuji pouze na vyzkum
online sociadlnich siti, vztahuji se kevent marketingu a prodeji (Fisher,
Reuber 2011; Zeng, Gerritsen 2014) namisto propojeni vyuziti technologii a
zkuSenosti ucastniki. Je vSak ziejmé, Ze technologie lze efektivné vyuzivat i
v ostatnich fazich produktu, ne pouze pri prodeji (Carr et al. 2015). Existuji
vyzkumy piinasejici informace nejen o tom, Ze informacni technologie mohou
byt nastrojem pro budovani urcité zkuSenosti navstévnika, ale Casto jsou
jejim jddrem nebo inicidtorem kucasti. Jako Cinitel funguji technologie
v budovani tzv. destination experiences, tedy zkuSenosti spojenych s pobytem
v urcité destinaci, a to nejen béhem samotné navstévy, ale i v anticipacni fazi

pred ptijezdem a ve finalni reflektivni fazi zkusenosti (Zhang et al. 2019).

Hudson (Hudson et al. 2015) prichazi se zjisténim, Ze prestoZe zejména na

festivalech jsou technologie, a to predevsim online socialni média, vyuZzivana
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pomérné sofistikované, existuje pouze velmi omezeny vhled do jejich dopadd.
Tento vysledek stavi na vyzkumu, ktery ukazal, Ze internet lze vyuzivat pro
vytvoreni vztahu se zakazniky jako jedinci (Binkhorst 2006) a ma potencial
zajistit, obohatit, a dokonce byt zdrojem zaZitki (Neuhofer, Buhalis, Ladkin
2012). Hudson (Hudson et al. 2015) identifikoval, Ze socialni média pozitivné
ovliviiuji emoce navstévnikli a nazor na znacku festivalu. Neuhofer, Buhalis a
Ladkin (2012) navrhuji, Ze organizatoii eventli by se méli zamérit na
spoluvytvareni zazitki vredlném i virtudlnim svété, aby plné vyuZili

existujicich moZnosti.

s 7

Eventovy priimysl ucinil v poslednich letech velky krok vpted ve vyuZivani
technologii a, jak bylo receno vyse, lidry jsou vtomto ohledu predevsSim
hudebni festivaly (Rothschild 2011). Brenda Laurel (2013) nacrtla propojeni
mezi zazitkem a ICT uz vroce 1991, kdyZz uzivani pocitaci prirovnala
k estetickému zazitku sledovani divadelni hry. Paralelu vidi vtom, Ze obé
aktivity maji kapacitu reprezentovat Cinnosti a situace takovym zptisobem,
ktery vybizi k extenzi nasi mysli, pocitii a smysli. Podminkou ovSem je, aby
byl jedinec angaZovan, ¢imz referuje kvtazeni do zazZitku v prvni osobé
(McCarthy, Wright 2007). Dale popisuje hravost, zprostiedkovani a integraci
riznych smyslovych modalit jako kvality potrebné pro dobry zaZitek.
Zajimavou kulturni analyzu nabizi Sherry Turkle (1995) znamd pro rozbor
identity v Internetovém véku, ktery nam muzZe poslouzit k deskripci riiznych
cilovych skupin eventli a kvalit, které v zazitku hledaji. Na zakladé toho, jak
lidé zachazi stechnologiemi identifikuje tfi subkultury: hackery (hackers),
nadSence (hobbyist) a uzivatele (users). Hackeri a nadSenci s pocitaci zachazi
jako se stroji. Hackeri vidi zalibeni ve vzruSeni a nebezpec¢i posouvani
komplexniho systému k jeho hranicim, klicovou roli hraje procvicovani jejich
schopnosti vriskantnich situacich. Naopak nadSenci si uzivaji praci
s menSimi zafrizenimi a zalibu maji v jednoduchosti a kontrole, zatimco pro

uzivatele je technologie pouze prostredkem k dosaZeni urcitého cile.

O néco dal neZ eventova studia je ve vyzkumu zazitku, jeho specifik a vlivu
technologii je management destinaci a turismu. Vzhledem k tomu, Ze icast na

eventu je v mnoha pripadech zarovei turismem a navstévou destinaci nebo
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alespon sdili mnoha podobna specifika, vyuZijeme pro vyzkum podstaty

eventové zkuSenosti i poznatky téchto obort.

Podle Barbary Neuhoferové (2014) prochazi eventové zaZzitky drastickou
zménou, nebot koncept zazitkové ekonomiky je dale rozvijen ideou spolu-
vytvareni (Prahalad, Ramaswamy, 2004). Predstava Pina a Gilmora (1999) o
inscenovani zazitki orientovana na firmy je tak konfrontovana s principy
navrhujicimi, Ze spole¢nosti by spisSe méli uznat zdkaznika jako jedince, ktery
je aktivni a ma vliv na vytvareni vlastnich zkuSenosti. Zaroven rozsireni
informacnich a komunikac¢nich technologii implikuje, Ze zaZitky nejsou pouze
spolu-vytvareny, ale také mediované technologiemi (Tussyadiah, Fesenmaier
2009), ¢imZ méni povahu zazitku i jeho vzniku (Stamboulis, Skayannis 2003;
Atembe, Akbar 2014). Gretzel, Fesenmaier a O‘Leary (2006) dokonce
oznacuji technologie za hlavni determinant posileni role zakaznikl ve vSech
fazich zkuSenosti, od predbéZzného vyhledavani informaci o eventu, pres
rozhodovani, komunikaci az po sdileni zazitki béhem a po udalosti.
S vyvojem technologii se objevuji jiné aktivity, které transformuji konven¢ni
zkuSenosti a setkdvame se s novymi typy zaZitku (Neuhofer, Buhalis, Ladkin
2014), u nichZz se predpoklada, Ze jsou bohatsi, vice zapojuji jedince a
zprostiedkovava je vice médii (Gretzel, Jamal, 2009). Technologie v takovém
zazitku mohou fungovat jako mediator, nebo jako samotny zdroj prozitku
(McCarthy, Wright, 2004), at' uz ucastniku prinasi afektivni, kognitivni ci

konativni aspekty zazitku, jak jsme je popisovali vyse.

Neuhoferova (2014) spojuje argument o silnéjsi pozici konzumentti s dopady
ICT na prozitek navstévnikii a hloupéji se vénuje novym o technologii
obohacenym zazitkim. Ve svém zkoumani pripadovych studii dochazi
ktomu, Ze je nutné odliSovat mezi dvéma rozdilnymi scénari. V prvnim
pripadé ma technologie roli suplementu podporujictho zazZitek, zatimco ve
druhé varianté konstituuje ICT integralni soucast zkuSenosti a je jejim
zdrojem. Paralelné rozliSuje mezi riiznou intenzitou spolu-vytvareni zazitku
zajiSténého technologii (Neuhofer, Buhalis, Ladkin 2014). Doplnuje, Ze ICT
jsou adoptovany s cilem umoznit navstévniklim interakci, zapojeni a spojeni
s ostatnimi stakeholdery (firma, personal, ostatni konzumenti nebo celkovy

prostor, vnémZ se zkuSenost odehravda a tvoii), pricemZ identifikuje
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interaktivitu a socidlni angaZovanost na rliznych urovnich jako klicové
pozadavky na funkci pouZitych technologii. Organizator s ucastnikem akce
spolu-vytvareji prostrednictvim vymény informaci v realném cCase, které jsou
nasledné uzivany pro zajisténi zkuSenosti, ktera zahrnuje personalizované;jsi
interakce, uZite¢né sluzby a celkové obohacenou zkusenost s celym eventem.
DileZitym poznatkem z vyzkumu je také zjiSténi, Ze technologie jsou stejnou
meérou zapojovany pro spolu-vytvareni mezi navstévniky. Neuhofer, Buhalis a
Ladkin (2014) tak dochazi k zavéru, Ze revoluce zazitki spojena s ICT v tzv.
MICE primyslu (Meeting, Incentive trip, Convention and Event) spociva
zejména ve vysoké urovni interaktivity, personalizace a spolecenské
angazovanosti. Tyto usudky koresponduji napf. se soudy Gretzela,
Fesenmaiera a O’Learyho (2006), podle nichZ soucasni konzumenti oc¢ekavaji
personalizované, dle potireb upravené zazitky a nejaktualnéjsi technologické

standardy.

Neuhoferova, Buhalis a Ladkin (2014) dale rozviji integraci ICT do zazitku a
spolu-vytvareni a dochazi pri tom k zavéru, Ze se diky témto dvéma trendiim
setkavame s dosud nepopsanymi druhy zkuSenosti. Vytvari jejich typologii,
zavadi nékolik novych pojmi, aby vystihli revoluci v povaze zkuSenosti, a

nasledné sestavuji jejich hierarchii:

z 7

e Prvni droven tvori konvenc¢ni zazitek (conventional experience), ktery
je vsoucCasné teorii a vyzkumu dobfe znamy a znejvétSi casti je
asociovan se zazitkovou ekonomikou (Pine, Gilmore 1998). Tento typ
zakaznické zkuSenosti charakterizuje jednosmérné vytvareni a
distribuce organizatorem, priCemzZz samotny navstévnik se zapojuje
velmi malo, a to pouze béhem konzumace zazitku. Integrace technologii
zUstava také minimdalni. Podle Binkhorsta a Den Dekkera (2009)

reprezentuje konvencni zkuSenost nejbéznéjSi druh zazitku v MICE

primyslu.
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e Pro zazitek integrujici technologie na nizké udrovni s funkci
zprostiedkovatele zazitku a neumoZnujici participaci na vytvareni
zkusSenosti zavadi pojem technologii asistovany zazitek (technology-
assisted experience). Autoti priblizuji, Ze technologii asistovany zaZitek
dominoval zejména pied nastupem éry Webu 2.0 a spojit si jej mliZeme
napi. s webovymi strankami, prvnimi rezervacnimi systémy, nebo e-

mailovym rozesilanim informaci o eventu.

e Rozvoj Webu 2.0 a technologii umoznujicich participaci uzivatelii a
podileni se na formovani zaZitku vytvoril podminky pro vznik tzv.
technologii obohaceného zazitku (technology enhanced experience).
Za prototypickou situaci, pri niZ vznika tento typ zkuSenosti, oznacuji
uzivani online socidlnich siti kinterakci sorganizatory, prispivani
recenzemi o eventu a sdileni zazitki (Tussyadiah, Fesenmaier 2009).
Charakterizovana interaktivitou, technologii obohacena zkuSenost se
vyznaCuje vysokym zapojenim uzivateli a zvytvoreni zazitku cCini
dynamicky proces mezi organizatorem, navstévnikem a ostatnimi

ucastniky.

e Na cCtvrtou uroven umistuji Neuhoferova, Buhalis a Ladkin (2014)
technologii zesileny zazitek (technology-empowered experience),
ktery v kontrastu s technologii asistovanou a obohacenou zkuSenosti,
kde ICT hraji pouze Ccastetnou podporujici roli, vykazuje silnou
kombinaci, v niZ technologie nejen posiluje, ale dokonce tvori integralni
soucast zkuSenosti. Na této trovni jsou ICT nutné, aby mohla zkuSenost
vzniknout, a persvazivné prostupuji vSemi stadii a touchpointy eventu,

at’ uz ve fyzickém prostiedi nebo online prostoru.

Akademické zdroje se obecné shoduji na tom, Ze implementace technologii
obohacuje zkuSenost zeventu (Arnold, Geser 2008) umoznénim aktivni
participace (Prahaladand, Ramaswamy 2004) a personalizace (Niininen,
Buhalis, March 2007; Neuhofer, Buhalis, Ladkin 2013), poskytuje vétsi
spokojenost diky dostupnosti sluzeb (Law, Leung, Buhalis 2009) a vytvari
vyznamnéjsi vzajemnym vztah mezi navstévnikem a prostredim (Binkhorst,

Den Dekker 2009), Pokud bychom tato zjiSténi propojili s nasim zkoumanim
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eventového zazitku, podminek pro jeho vznik a dopadid na tucastnika,
kterému jsme se vénovali v predchozi sekci, mizeme dojit kzavéru, ze
technologie mohou byt inicidtorem zaZzitku, jelikoz je lze vyuZit pro
zprostiedkovani podminek zakladajicich zkuSenost navstévniki, tak jak jsme
je popisovali (neobycCejnost eventu, skupinova shromdazdéni, oddéleni od
vnéjSiho prostiredi mimo event, interpersondlni interakce a pocit komunity,
zaméfeni pozornosti, sdilené pocity a emociondlni intenzita). Zaroven
technologie dokazi pomoci v zajisténi komplexni zkuSenosti, nebot mohou
fungovat jako zprostiredkovatel nebo zdroj afektivnich, konativnich i

kognitivnich dimenzi zaZitku.

3.2 VZESTUP TECHNOLOGII V EVENTOVEM
PRUMYSLU

Eventovy primysl integruje technologie zvlasté kvili potencialnimu zapojeni
konzumentli, mozZnosti spoluprdce mezi organizatorem a navsStévnikem
(Hudson et al. 2015) a schopnosti technologii zprostiredkovani
hedonistickych zkuSenosti (Tussyadiah, Fesenmaier 2009). Dovoluji
ucastnikiim eventi podilet se na spoluvytvareni vlastnich zazitki, predevsim

protoZe navstévnikiim poskytuji piistup k informacim (Sfandla, Bjork 2013).

Hlavnim dvodem, pro¢ dochazi ke zménam v eventovych technologiich, je
podle Solarise (2018b) ,zazitkova revoluce®, jak sam autor nazyva zlom
voboru, kdy se zeventd staly zazitky. Sponzori, klienti, organizatori, ale
predevSim navStévnici touzi po =zazitcich, CemuZ predchazi strategické
vyuzivani technologii s cilem pripravit zapamatovatelny event. Bezchybna
registrace, hladky check-in, okamzZity pfistup kinformacim a lepSi online
navstévnost predstavuji nékteré z elementli optimalizovanych
technologickymi reSenimi, které ovliviiujic cestu ucastnika udalosti (attendee
journey). Solaris (2018b) také uvadi, Ze tyto procesy lze zvladnout i bez
vyuziti technologii, ale snimi jsou zpravidla rychlejsi, levnéjsi a
propracovanéjsi. Zvlast u velkokapacitnich akci nelze bez investic do
technologii dorucit mimoradny zazitek s ohledem na navstévnost a rozpocet

(Solaris 2018a).
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Jako dalsi hnaci sila zmén byva skloiiovan bezprecedentni zajem spravcl
investi¢nich fondl nebo tzv. venture kapitalt (kapital slouZici k financovani
inovacnich projektii a pocatecniho rozvoje spolecnosti) (Mares 2008)
investovat do eventovych technologii a stim spojend percepce eventového
primyslu jako profitabilniho trhu pro zaloZeni technologického podniku.
Tento trend prirozené Usti ve zvySeni kapitdlu investovaného do podniki
zabyvajicich se eventovymi technologiemi (Solaris 2018b). Dlikazem mitZe
byt napft. prehled sestaveny profesni platformou EVENT MB (2018b), jez
sumarizuje vyznamné investice v oblasti eventovych technologii v roce 2018.
Obrazek 4 ilustruje vysokou investicni aktivitu, poskytovatelé softwaru pro
event management Cvent nebo Eventbrite ziskali dokonce podporu
prevysujici ¢astku 101 miliont americkych dolari. Byt je treba obezietnosti,
aby tento enormni zdjem nevedl ke vzniku spekulativni bubliny v pripadé
investic do podniki se schopnym prodejnim tymem, ale malou hodnotou pro
organizatory a ucastniky eventti, obnovena pozornost investorl signalizuje,
Ze se dari dobre firmam, které vytvari pridanou hodnotu, pomahaji

eventovym profesionallim a fesi potize navstévnika.
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Obrazek 4: Investice do eventovych technologii
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Goldblatt (2014) shrnuje paradigmatické zmény v eventovém primyslu mezi
lety 1950 a 2014 (viz Obrazek 5), pricemZ zdiraziuje i nékolik posunt
tykajicich se technologii. Mezi ostatnimi proménami poukazuje napf. na
digitalni technologie nahrazujici ty analogové nebo na vznik smiSenych

neboli hybridnich event.

Obrazek 5: Paradigmatické zmény v eventovém primyslu

Andalog Digital

Collision Collaboration
Content Context

Event Events without end
Live Blended

Local Cloud

Hardware Software

Human Staff Technological Stuff

Zdroj: Goldblatt (2014). Upraveno autorkou.

Na Goldblattiv popis vyvoje lze navazat ¢tyfmi vinami rozvoje eventovych
technologii, jeZ identifikoval Solaris (2018b). Obrazek 6 demonstruje
myslenku, Ze v prvni fazi mezi lety 2000 a 2008 v eventovém priamyslu
prevlddalo nadSeni z online registrace, vnasledujicich ctytfech letech ji
nahradil trend eventovych aplikaci a ve treti fazi byly eventové technologie
orientované na angazovanost navstévnikl (tzv. Audience Response Voting,
hlasovani, sledovani okamzitych interakci). AvSak ztéchto inovaci, jez
vurcitém obdobi celému primyslu dominovaly, se jiz staly komodity a
organizatori je prijimaji jako bazi mixu eventovych technologii a trh je
poskytovateli takovych produktii saturovan. Aktudlné se podle Solarise
(2018b) nachazime v obdobi ¢tvrté viny rozvoje eventovych technologii, kde
novy ekosystém a prostor pro nova reSeni vytvari augmentovana realita
(AR), virtualni reality (VR) a uméla inteligence (AI). Solaris (2018b) zminuje
ovSem i moznost, Ze nastupujici trendy AR, VR a Al obnovi technologie
predeslych fazi a zplisob, jakym navsStévnici eventii budou provadét
registraci, pracovat s aplikacemi nebo se angaZovat. Nicméné soudé podle
zivotniho cyklu predchozich fazi 1ze predpovidat ti{ aZ pétileté obdobi, kdy se

start-upy budou orientovat témeét vyhradné v této oblasti.
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Obrazek 6: Faze vyvoje eventovych technologii

ONLINE EVENTOVE | ANGAZOVANOST : VR, AR, Al
REGISTRACE | APLIKACE

2000 2008 2012 2016

Zdroj: Solaris (2018b). Upraveno autorkou.

Eventové technologie ptinesly do oboru, zejména v poslednich jedenacti
letech, obrovské mnoZstvi zmén. Diky pionyriim v eventovém primyslu, kteri
se neuzavirali pred inovaci, predala technologie mnohem vétsi silu do rukou
samotnych ucastnikii. MozZnost odesilat zpétnou vazbu prostrednictvim
mobilnich aplikaci, stéZovat si na nepovedenou akci na Twitteru nebo se
zivym hlasovanim zapojovat do prezentace speakeri na konferencich sice
vytvari pro eventovy primysl soubor novych vyzev, ale solidni eventovi
profesionalové vétSi symetrii ve vztazich mezi organizatorem a
navstévnikem vitaji, jelikoZ maji dlouhodobé Sanci pouze kvalitni akce
prinasejici ucastnikliim pridanou hodnotu, coZz je hlavnim poslanim

eventového primyslu (Solaris 2018b).

Vzestup vyuzivani technologii na eventech byva pripisovan rychlému vyvoji
hardwaru spolecné s cenové dostupnymi nastroji jako jsou chytré telefony,
tablety, stolni pocitace a zatizeni pouzivajici Wi-Fi nebo RFID (radio
frequency identification). Tyto zpisoby prenosu dat jsou totiZ zdkladnim
predpokladem pro fungovani rozlicné Skaly nastroji jako napf. online
socidlni média, virtudlni meetingovd technologie, trojdimenzionalni

prohlidky prostor, sdileni nebo cloud-based planovani rozloZeni prostoru

39



(Boshnakova 2017). Solaris (2018b) oznacuje za zlomové obdobi rok 2009,
kdy na pozadi svétové ekonomické krize vznikl iPhone, pozdéji posilil
Android, ktery zdemokratizoval pristup kchytrym telefonim. Zmény
v eventovém pramyslu pripisuji nékteri autori také diverzifikovanéjsi
demografii ucastnikli. V soucasnosti se c¢asto setkdvame seventy, jez
navstévuji jedinci s rozmanitym kulturnim zazemi a zaroven nékolik riznych
generaci (pre-boomers, baby boomers a generace X, Y i Z), kazda se svymi
vlastnimi specifiky, motivacemi, medialnimi navyky, zplisoby konzumace
obsahu atd. Z tohoto diivodu musi eventovi profesionalové zlstat flexibilni a
prizplisobit se vSem typlm zakaznik(i s ohledem na obsah a kandly eventii

(Boshnakova 2017).

Lze predikovat, Ze technologicky vyvoj v prostredi konferenci, teambuildingg,
festivalli, meeting(i, firemnich vecirkii nebo propagacnich akci bude dale
postupovat a zrychlovat. Stejné jako miiZe technologie vytvorit nové pozice a
prilezitost pro moderni event managery, muize soucasné klast prekazky.
Organizatorim proto prestava stacit znalost procesu event managementu,
ale je treba ji obohatit o znalosti technologie a nové dovednosti (Boshnakova

2017).
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4 STRATEGICKE VYUZIVANI TECHNOLOGII
NA EVENTECH

Predchozi kapitola nastinila obrovsky potencidl eventovych technologif
podilet se na optimalni zazitku navstévnikl. Skute¢na integrace zcela novych
nastrojlii do praxe se ovsem miiZe zdat jako prili$ sloZity a abstraktni proces.
Nasledujici c¢ast prace proto vénujeme vysvétleni dileZitosti strategie pfri
uzivani technologii na eventech a nastinujeme proces strategické adopce a

implementace eventovych technologii.

Solaris (2018b) si v§ima toho, jak se vlivem technologii stala strategie eventti
jesté dulezitéjsi. Popisuje, Ze vminulosti eventovym managerim,
organizatorim a koordindtoriim dostacovala samotna exekutiva, avsak
technologie a zvysSujici se bezpectnostni hrozby dopliuji komplexni soubor
Cinnosti, jeZ eventy vyzaduji, a stupnuji potencialni rizika, o néz se eventovi
profesionalové musi starat. Bez strategické vize dojde ke zkompromitovani
riznych elementli procesu event managementu. Radi proto radéji planovat
doptedu, nezZ pouze reagovat na aktudlni problémy, premyslet globalné o
rozhodnutich, evaluovat benefity a nenechat zamysleni nad otazkou ,proc“
potlac¢it do pozadi impulsem rychle jednat. V souvislosti s pouZivanim
rozli¢nych nastroji v procesu event managementu pripominaji Cross, Borelli
a Solaris (2019) strategicky management meetingli, termin zndmy také pod
zkratkou SMM (strategic meetings management). PrestoZe jeSté pred par lety
predstavoval strategicky management jedno znejpouzivanéjSich ,buzz
words"“ v eventovém priimyslu, v soucasnosti jej konecné vidime v praxi, kdy
eventovi profesionalové pracuji s riiznymi nastroji nejen proto, aby mobhli
prezentovat svou agenturu jako inovativni brand vyuZivajici nejnovéjsi
technologie, ale zapojuji nastroje surcitymi cili, integruji jejich funkce,
propojuji ziskana data a ziskavaji tak smysluplné vystupy z mnoZstvi dat
pochazejicich zmnoha riznych systémili. Vsoucasnosti se eventovym
managerim nabizi propracované nastroje pokryvajici dynamickym a
uzivatelsky privétivym zplisobem vSechny aspekty planovani eventd.

Proziravi profesiondlové proto voli prostredky, které zajisti cely proces od
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vytvareni kreativniho konceptu eventu, pres planovaci produkéni ¢ast a
exekutivu béhem udalosti aZ po evaluacni a debriefingové procesy po akci,
nebo alesponn umozinuji integraci dals$i nastrojl, které dohromady pokryji

vSechny faze (Cross, Borelli a Solaris 2019).

Platforma Event MB (2019b) ptripoming, Ze zadkladnim kritériem, zdali vyuZit
na eventu urcité technologické tesSeni, by meél byt jeho pfinos pro

v

navstévniky, personal nebo stakeholdery (podnik, sponzor, vystavovatel,
ucinkujici atd.). Solaris (2018a) varuje pred tzv. bludnym kruhem (vicious
cycle of event technology). Popisuje, Ze jednou znejcastéjSich prekazek
v adopci eventovych technologii je ovlivnéni rozhodnuti aktualnimi vystielky
nebo tlakem okoli namisto promyslené analyzy. Vysledkem takového
pristupu je ve vétSiné pripadd zklamani, které byva spolecné s nizkou
navratnosti investice (ROI) pri¢inou nedlvéry ve skutecnou hodnotu
technologii. Pokud eventovy profesiondl zacne s chybnou premisou, vysledek
nebude nikdy uspokojivy. Bludny kruh i s priklady dale vysvétluje Obrazek 7.
Podle Solarise (2018a) je pri¢inou negativniho pristupu k technologiim na
eventech v prvopocatku nepodlozend domnénka ¢i predpoklad, které vedou
k nespravné identifikaci potreby. Bez nastaveni jasnych cili a zpusobil
méreni si organizatofi vybuduji nerealnd ocekavani, aniZ by uspéch dale
podporili, zcela prirozené tak prichdzi faze kognitivni disonance, kdyz
vysledky nejsou vsouladu s predstavami, vysledkem je obecné negativni

postoj k eventovym technologiim a kruh se uzavira.

Obrazek 7: Bludny kruh eventovych technologii
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DOMNENKY POTREBA
NEGATIVNi POSTOJ NEJASNE CILE,
K TECHNOLOGIIM ABSENCE MERENI

KOGNITIVNI VYSOKA
DISONANCE OCEKAVANI



Avsak v nékterych pripadech nelze eventové managery vinit ze zdrZenlivosti
v adopci technologii. Neni totiZ vyjimkou, kdyZz pokroku zabramnuje strana
dodavatele a nedostatecnost dostupnych nastroji. Podle vyzkumu event-
managementovych softwarti oborové platformy Event MB (2019a) totiz
nemalé mnozZstvi spolecnosti opomiji nové postupy, které by potencialné
mohly vytesit problémy vyvstavajici béhem eventii. Z dotazovani kuptikladu
vyplyva, Ze 87 % dodavatelli neumoziuje integrovat do jejich registrac¢nich
softwarli rozpoznavani tvare, které byva casto uvadéno jako jeden
z nejprilomovéjsich zpiisobt, jak urychlit check-in navstévniki. Na tomto
misté bychom se mohli setkat s namitkou, Ze rozpoznavani obliCeje je stale
vraném stadiu vyvoje, nicméné ani nastroje stavajici se standardem
poskytovatelé nereflektuji. Jako priklad mohou slouzit Cipové naramky,
jejichz nabidku deklaruje pouze 28 % dodavateli. Abychom dokazali, Ze
takové zaostavani neni zpisobeno piili§ komplexnim novym technologickym
reSenim, zminme jesté zjiSténi vyzkumu, Ze i polozky vyZadujici jednoduchy
retéz kddu jako socialni reference (napt. moznost sledovat sdileni udalosti na
online socidlnich sitich) integruje pouhych 56 % poskytovatelli eventovych
softwaril. Tato skutecnost opét ukazuje na to, jak zasadni zlistava zamysleni
nad tim, jaky a zdali viibec néjaky prinos bude vyuZiti technologii mit pro
navstévniky, partnery, kolegy, recniky, ucinkujici, dodavatele a v dlisledku

obecné pro cely event (Solaris 2018b).

4.1 ATTENDEE JOURNEY

Pro posouzeni, zdali mohou technologie prinést eventu pridanou hodnotu,
miiZe poslouzit studium tzv. navstévnické cesty (attendee journey). Jedna se o
adaptaci zakaznické cesty (customer journey) pro eventové prostredi
spocivajici vsledovani pocitli, mysSlenek a zazitki navstévnika eventu
zpracovavanych pred, béhem a po udalosti (Haugtvedt, Herr, Kardes 2018;
Karlsson 2018). Zmapovani téchto procesli u navstévnikd nebo jinych
stakeholderii véetné predpovédi eventualit, které mohou nastat (Kankainen,
Vaajakallio, Kantola, Mattelmaki 2012), umoZni identifikaci vSech bodf, kde
se Ucastnici setkavaji s eventem (tzv. touchpoints), a urCeni mist, jeZ jsou pro

zkuSenost klicové (Rosenbaum, Otalora, Ramirez 2017). Priklady takového
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mapovani zobrazuje Tabulka 1. Prakticky ilustruje, jak 1ze pomoci zmapovani
cesty navstévnika identifikovat prileZitosti pro implementaci technologii a

zvolit feseni, které optimalizuje zkuSenost ucastniki (Solaris 2018b).

Tabulka 1: Attendee journey

PROCES JAK MUZE BYT TECHNOLOGIE JAKOU TECHNOLOGII
PROSPESNA? POUZIT?
NAVSTEVNIK DOSTAVA rozpoznavani tvafe, beacons,

urychleni odbavovani front

JMENOVKU U REGISTRACE samoobsluzné kiosky

mobilni aplikace s
personalizovanymi tipy na dalsi
¢asti programu

informovani Ucastnikd, jaky

EDNASKA . .
program nasleduje

0
o«

KONCI P

registracni software propojeny
nabidka slev pro kolegy se socialnimi sitémi a
referencemi

PRODEJ EARLY BIRD
VSTUPENEK

interakéni aplikace pro
anonymni sbér komentail a
otazek

prekonani bariéry stydlivosti

Q&A FAZE PREDNASKY fvex o .
navstévnikl polozit dotaz

Zdroj: Solaris (2018b). Upraveno autorkou.

Zacinat tvorbu strategie od problému, ktery potfebujeme vyteSit, namisto od
technologie, kterou chceme pouZit, prinese vzdy pozitivni zménu (Solaris
2018b). Analyza 350 extrémné uUspéSnych eventli ukazuje, Ze spolecnym
jmenovatelem téchto udalosti bylo solidni vyuZivani technologii v kontaktu

s Ucastniky nebo alespon v pozadi (Event MB 2019a).

4.2 INCREMENTAL INNOVATION

V momenté, kdyZ se eventovi profesional rozhodne zapojit v urCitém bodé
udalosti dané technologické reSeni, idealnim postupem, jak strategicky ridit
dalsi postup a nenechat nadSeni zastinit racionalitu, je tzv. priristkova ci
postupna inovace (incremental innovation). Tento koncept zpopularizoval
odborny casopis Harvard Business Review (2018) a velmi priléhavé se hodi

pro eventovy primysl jako pojistné feseni minimalizace riskantnich scénari
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a uzivani eventovych technologii bezpecné. ZjednoduSené receno teorie
prirtistkové inovace popisuje, Ze spolecnosti, jeZ jsou konzistentné tispésné
ve zménach ve formé technologii, pristupuji kadopci novinek postupné.
Aplikujeme-li toto opatreni na eventy, dostane se ndm zavéru, Ze nejlepSim
rozhodnutim pro optimalni zkuSenost navstévnikid je postupné zanaseni
novych postupt, aniZ by proces planovani eventu byl kompletné narusen.
Napi. namisto kompletniho zrusSeni vyuzivani papirového priivodce na
nasledujicim eventu a jeho nahrazeni aplikaci je bezpecnéjsi cestou
pristoupit kinovaci postupné. Tedy nevzdavat se nadSeni z aplikace ani
jistoty osvédceného tiSténého prilivodce zcela, ale mit fungujici aplikaci,
pripravit stru¢néjsi verzi brozury, sledovat, kolik navstévnikt si vyzadalo
papirovou kopii, kolik si stahlo aplikaci a jak s ni interagovali, upravit podle
vysledki strategii pro pristi event a pripadné posunout zménu opét o kousek

dal.

4.3 MERENI A EVALUACE

Méreni je faze, na niz se v evaluaci technologickych programi stale zapomina.
Casto z divodu, Ze po eventu je ti‘eba provést mnoho jinych aktivit, nebo ma
organizator pocit, Ze vSechno probéhlo dobie. Samotna evaluace ovSem
nemusi byt tak sloZitym dkonem, jako by se mohlo zdat. Pokud organizator
postupovat strategicky, eventovd technologie byla implementovana z
néjakého konkrétniho diivodu a cilem bylo vyresSit problém, potom tohoto
cile bylo bud’" dosazeno, nebo ne. Vlastni proces je primocary, nicméné
implikace a pozadavky spravného méreni vyZaduji sofistikovanéjsi zamysleni
(Event MB 2019b). Solaris (2018b) proto nabizi nékolik doporuceni, jak

definovat vhodné metriky:
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e Specificnost: PiestoZe jsou eventové technologie ¢asto vyuZzivany pro
generaci marketingovych a prodejnich prilezitosti, nelze jejich potencial
redukovat na tyto oblasti. V. mnoha pripadech maji za ukol zrychlit,
ulehcit nebo jinak optimalizovat urcity proces, kde neexistuje Zadny
pfimy kauzalni vztah mezi implementaci technologie a vysledky.
Stanovit si, Ze pouzitim ARV aplikaci (Audience Response Voting)
angaZujeme vice navstévnikd je prvnim krokem k selhdni. Na druhé
strané lze kproblému pristoupit specifiCtéji, nastroj implementovat
napr. pouze na nékterych klicovych seminarich a poZadat ucastniky o
hodnoceni jejich zapojeni na konci eventu. Dostaneme tak jasny A/B
testovaci scénar, kde Ize jednodusSe identifikovat dopad technologie a

uCinit informované rozhodnuti, zdali do konkrétniho nastroje

investovat na nasledujicim eventu.

e Vyuziti partnerii: Eventy jsou pro kazdého dodavatele hodnotnou
obchodni prileZitosti, a proto si organizatori zaslouZi jejich soucinnost i
po zakoupeni produktu v evaluacni fazi. Schopny dodavatel eventové
technologie vi, jak demonstrovat cenu jejich produktu a stava se tak
idealnim partnerem, ktery miliZe poskytnout relevantni reporty, data a
analyzy. V konkuren¢nim eventovém prostiedi by proto mélo byt jedno
z kritérii vybéru dodavatele i jeho podpora klienta béhem faze méreni a

hodnoceni po udalosti.
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e Kombinace metrik: Jak jsme zminili vySe, ne vidy lze najit primy
kauzalni vztah mezi implementaci technologie a vysledkem. Zvlast' cili-
li se nastroji na obecnou spokojenost navstévnikii nebo vylepSeni
internich procesii. Vtéchto piipadech determinuji spravné klicové
ukazatele vykonnosti, tzv. KPIs (Key Performance Indicators), a
definované metriky realizovatelnost evaluace. Predstava o prvotnim
stavu procesii (nacasovani, obtiZznost, spokojenost nebo vykonnosi)
tvori zakladni méritko pro pozdéjsi porovnavani. Analyza pouze
y2tvrdych dat“ a reporti generovanych ze samotnych aplikaci
spravujicich technologické reSeni by bylo zbyte¢né omezujici. Nejvétsi
vypovédni hodnotu o dopadu nové technologie ziskaji po spojeni se

zpétnou vazbou z dotaznikli, formulari ¢i focus groups (vyzkum ve

formé skupinovych rozhovort).

e Vyhnuti se zaujeti viac¢i technologiim: Prestoze evoluce
v uzivatelskych rozhranich zjednodusSuje pouZivani novych nastroji,
ucebni proces si stale Zada urcity €as. Pii vyhodnocovanti je proto tieba
mit na paméti, Ze implementovat novinku a determinovat jeji
prospésnost na zakladé eventu, jehoZz navStévnici se technologiim snazi
primarné vyhnout, je prirozené méné vhodné. Zaroven je nutné pocitat
s urcitym zkreslenim vysledkl o schopnosti nastroje resit definovany
problém a nezavrhovat technologii jako neefektivni pro vSechny eventy

jen proto, Ze na jedné a priori méné prihodné udalosti se jeji uCinnost

nepotvrdila.

e Jasnost vysledkii: Fakt, Ze digitalni technologie umoznuji sledovat a
mérit vSechno, zaklada pro eventové profesiondly dalsi vyzvu v podobé
neskutec¢né detailnich reportli sestavajicich se ze stovek radkli dat na
necitelnych nasténkach v aplikaci. Mottem pro selekci eventové
technologie by proto méla byt jasnost, dodavatel ochotny poskytnout
nepostradatelné metriky ndpomocné v analyze a nastroj soustredény

na stejné benefity, které se organizator snazi stakeholderiim prinést.
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5 OD STRATEGIE K TAKTICE: INTEGRACE
TECHNOLOGII

V nasledujici sekci popiSeme, jak strategii konvertovat do taktického planu, a
sumarizujeme, jak integrovat dle soucasné literatury nejzasadnéjsi eventové
technologie do nejvyznamnéjsich momenti eventii z pohledu navstévnické

zkusSenosti.

5.1 WEBOVE STRANKY A MICROSITES

Byt se nejedna o nejnovéjsi technologickou inovaci, webové stranky eventu
lze povazovat za nejuzitecnéjSi metodu, jak se priblizit cilové skupiné
(Bowdin et al. 2012). Design webové stranky zavisi na cili, funkci, velikosti i
rozpoctu eventu. Vytvaret a registrovat zcela novou webovou stranku pro
predstaveni nového produktu, jehoZ se ma zucastnit padesat hostl je
prirozené zbyte¢né. Komunikaci takového eventu je vhodné zminit na

socidlnich sitich nebo o ném informovat na webu spolec¢nosti.

To ovSem neznamend, Ze malé eventy obecné nejsou hodny vlastnich
webovych stranek. Je ale vhodné posoudit, zdali pro jejich pribliZeni
navstévnikiim nejsou vhodné namisto tzv. broZurovych strdnek obsahujicich
detailni informace pro vSechny potencidlni zakazniky a vyuZivanych pro
stredné velké ¢i opakujici se udalosti publikovat tzv. microsites. Tedy web
sestavajici se pouze z par stranek navrhnutych pro specificky segment
zdkaznikl (Preston 2012). Vedle microsites a broZzurovych webovych stranek
byva zminovan jeSté treti typ eventového webu, a to interaktivni webové
strdnky umoziujici uZivatelim zanechavat zpétnou vazbu, provadét
transakce (napr. nakup vstupenek) nebo interakce s organizatory (napf.
formou chatu) Zatimco microsites a broZurové webové stranky jsou
povazovany za jednosmérné komunikacni nastroje, interaktivni weby

umoziuji dvousmérnou komunikaci mezi organizaci a zakazniky (Van Der

Wagen, White 2018).
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5.2 REGISTRACNI SYSTEMY

Online registrace a nakup vstupenek je zakladni ¢asti vétSiny soucasnych
eventll. Dokonce i uddalosti, na které je vstup zdarma, potiebuji mit pod
kontrolou pocty ucastnikli pro predstavu o potencidlni navstévnosti kviili
efektivnimu pldnovani. Dny vypliiovani a vraceni tisténych formulai jsou jiz
za ndmi a vétSina eventovych manaZerli se spoléha na online systémy
zachycujici dllezité detaily o navstévnicich (Solaris 2018b). PrestoZe byva
systém registrace Casto soucasti eventové webové stranky, vénujeme se ji ve

zvlastnim oddiluy, jelikoZz zastava zcela specifickou funkci.

Mnoho systémi nabizi socidlni registraci s vyuzitim prihlaSeni a informaci z
online socialnich siti k ¢asteCnému vyplnéni registra¢niho formulare, aby byl
uzivateli uSetfen cas, kdy by musel vyplhovat vSechny udaje. Jakékoli
opatreni, které tento proces urychli, prinasi vyssi Sanci, Ze zadjemce registraci
skutecné dokonci. Zminéné registracni formuldfe mohou sbirat jakékoli
detaily o ucastnicich, které organizator pozaduje, a Ize je nastavit na vyuziti
podminkové logiky, aby ziskavaly dopliujici informace liSici se podle
specifické odpovédi. Organizator by mél peclivé zvazit kazdou otazku v
registratnim formulari, tak aby ziskal vSechny duleZité informace, ale
zaroven nekladl jiné neZz nezbytné dotazy. Kazdé policko navic, které musi
béhem registrace na event uzivatel vyplnit, prodluzuje cestu k cili, coz jej
frustruje a potenciadlné jej mize zcela odradit. Aby cely proces probihal
hladce, nabizi se vybrat si registracni systém, ktery si pamatuje ucastnika z
minulych let nebo jinych eventli. Nejenom Ze dojde k eliminaci chyb v

zadanych datech, ale také se zredukuje Cas potiebny pro rezervaci (Event MB

2019a).

Vyzadani registrace jesté pred eventem pripravuje leps$i moznosti propojeni
ucastniki u eventli, jez maji castecné networkingovy ucel. Organizatofri
ziskaji prehled o tom, kdo se akce zdic¢astni, mohou naplanovat predstavovani
nebo zasedaci poradek dopiedu. Béhem rezervacniho procesu se navstévniki
mohou zeptat na jejich oblast odbornosti a tuto informaci piidat na jmenovky
Ucastniki. Pobidka ve smyslu ,Zeptej se mé na XXX.“ poslouzi na prolomeni

ledi i pro budovani potencidlnich obchodnich prileZitosti a umozni tak
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navstévnikiim naplno vyuZit potencidl eventu pro ziskani kontaktt.

Networkingu na eventech se vice vénujeme v samostatné sekci. Agregovana

VIV

data lze pozdéji vyuzit napri¢ rlznymi nastroji (napf. v ramci eventové
aplikaci pro segmentaci navstévnikli a personalizaci komunikace). Zaroven
umozinuji holisticky pristup a porozuméni chovani individualnich dc¢astniki

(Event MB 2018b).

Zcela prirozené zde vyvstava otazka bezpecnosti dat. Solidni dodavatelé do
svych nastrojli integruji Sifrovani dat a aplikace vyviji s ohledem na platnou
legislativu vcetné GDPR. Nelze ovSem spoléhat na to, Ze veSkerou bezpecnost
zajisti dodavatel registracniho softwaru. Organizator by mél predchazet
spamovym utokiim a do registracni i eventové stranky integrovat Captcha a
podobna opatreni, pracovat s aktualnim antivirem a pripravit podminky
Ucasti na eventu, v nichZ jasné popise, jaka data od navstévniki ziskava a jak

s nimi bude nakladano, a vyZadovat, aby se s nimi kazdy ucastnik seznamil a

odsouhlasil je.

Nezbytnosti je zajistit, aby byla stranka registrace zcela responzivni a
umoznovala pohodlné provedeni celého procesu z chytrého telefonu a jiné

zarizeni s dotykovou obrazovkou (Solaris 2018b).

Platba
Online eventové registracni platformy obecné Setii spoustu asu eventovym

managertim (automatickd generace vstupenky, e-mailové potvrzeni,
pripomenuti, doklady, faktury, analytika, jednoduchy export a import dat). K
jakékoli registracni platformé by mél byt pridruzeny solidni ucetni nastroj,
prostrednictvim kterého ma organizator prehled o vSech platbach,
refundacich, slevach, poplatcich, danich atd. spojenych se vstupenkami. Casto
lze v takovém systému nastavit cilové trzby pro ilustraci toho, jak blizko nebo
daleko je event od ziskovosti. Velmi uZitecny muiZe byt také monitoring toho,
jak rizné kampané a aktivity ovliviiuji objem prodanych vstupenek. Zaroven
je tieba zejména v této fazi registrace myslet na bezpecnost a vitalni zlistava

vybér vhodného dodavatele, jehoZ systém musi odpovidat platné legislativé s

ohledem na finan¢ni transakce a nakladani se ziskanymi daty. Volba
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poskytovatele prijimajici rlizné metody platby vcetné bankovnich prevodd,
kreditnich a debetnich karet i zprostiredkovatelli plateb jako Paypal nebo
Stripe zajisti, Ze si uZivatelé budou moci vybrat variantu, ktera je pro né

znam4, pohodlna a prijatelna (Cross, Borelli, Solaris 2019).

5.3 ROZPOZNAVANI TVARE (FACIAL RECOGNITION)

Jednim z nejklicovéjSich momentli z pohledu navsStévnického zazitku je
akreditace pri prichodu na event. Jednd se o jedno zprvnich setkani
ucastnika s vlastnim eventem a Spatna zkuSenost zpilisobena napt. hodinovou

frontou na horkém slunci mize degradovat dojem z celé udalosti.

Hledani v nekonecnych listech se jmény registrovanych navstévniki lze
nahradit jinymi zplsoby akreditace za pouziti aplikace s guestlistem
(seznamem Uucastnikil), rozpoznavani tvare (facial recognition), NFD a RFID,

jimZ se vénujeme vsamostatné kapitole, nebo samoobsluznych kioski.

s~

Vsechna tato reSeni proces check-inu dokazi zrychlit, zredukovat tak fronty a
zajistit efektivni uvitani na eventu, zaroven jich lze vyuzit pro personalizaci
zazitkl béhem celé udalosti. Konkrétné rozpoznavani obliceji nabizi rapidni
zrychleni procesu akreditace, jelikoZ umozZnuje zpracovani tisicii oblicejt, a
to nejen pro ovéreni jejich povoleni ke vstupu, ale také pro provedeni Sirsich

bezpecnostnich kontrol (Event MB 2018b).

Bezpeénost navstévnikl na eventu
Bezpecnostni kontroly u vstupu jsou stale castéjSi a na velkokapacitnich

eventech témér nutnosti. Technologie miliZe vtomto ohledu pomoci napft.
prostrednictvim scanovani zavazadel, dronid, rozpoznavani oblicejd,
scanovani o¢ni duhovky nebo bezpecnostnich scanli podobnych tém
letiStnim, které pomadahaji s monitoringem a upozornuji na potencidlni
problémy nebo dopredu znamé hrozby. Zaroven je ovSem nutné brat zietel
na zabezpeceni vSech dat ziskdvanych od ucastnikli. V piipadé zapojeni
rozpoznavani tvari to pro organizatory znamena plné porozumét Sifrovani a
bezpecnostnim opatfenim dodavatele, aby mohly byt informace

komunikovany ucastnikiim, ujistit se, Ze data nejsou nikdy preposilana,
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obrazy jsou anonymizované a deidentifikované obrazky i metadata jsou

zpracovana a okamzité smazana (Event MB 2018b).

5.4 ANALYZA EMOCI (SENTIMENT ANALYSIS)

0 rozpoznavani oblic¢ejli jsme se jiz zminili vySe, avSak za zminku stoji, Ze
kromé urychleni check-inu a bezpecnostnich kontrol na zac¢atku eventu, lze
identifikaci tvare navstévnikl vyuZzivat také pro personalizaci obsahu, nebo
dokonce pro analyzu emoci (sentiment analysis). Na zakladé vyrazu obliceje
je mozZné identifikovat obsah a momenty, které béhem eventu rezonuji
nejvice, a podle toho navrhovat ¢i upravovat program. Technologie
rozpoznavani tvari dokaze najit konkrétni jedince i v davech desetitisica lidi,
analyza emoci jde jeSté o krok dal a muzZe jedince klasifikovat na zakladé
jejich nalady, nasledné jim lze upravit obsah nebo navrhy na aktivity a
pokusit se tak udrZovat pozitivni emoce, a naopak vylepSit negativni pocity

(Solaris 2018b).

5.5 SYSTEMY ZALOZENE NA LOKACI (LOCATION-
BASED SYSTEMS)

Jakmile ucastnici proudi na misto konani a udalost zacina. Velmi cenné jsou
pro organizatory nastroje, které jim umozZnuji sledovat probihajici event.
Takové systémy poskytuji aktualni data, na jejichZz zakladé lze konat, je-li
treba. Mezi technologicka feseni, ktera se k témto uceliim pouZivaji patii tzv.
smart mats, kamery, badges (jemovky) vybavené RFID nebo NFC, beacons,
vizualizace v teplotnich mapach (heat maps) nebo zdravotni a bezpec¢nostni
zkousky, které jsou nejen dulezité pro komfort navstévniki, ale dokonce

povinné pro ziskani licenci a povoleni u urcitych typi akci.

Zjednodusené teceno, poskytuji LBS (location-based systems) informace
potiebné pro uZzivatele zaloZené na jeho soucasné poloze. Moderni systémy
jsou vétSinou propojeny s mobilnimi a telekomunikacnimi spole¢nostmi,
které poskytuji lokalizacni sluzby. Evoluce v prostfedi mobilni komunikace a

nastup chytrych telefont umoznily rozvoj LSB sluzeb ve Ctyifech odvétvich
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(viz Tabulka 2): informace, identita, poloha a koncové zarizeni (Kim, Lee

2015).

Tabulka 2: Odvétvi rozvoje LBS sluzeb

Komponentni technologie Popis
Informace GIS, osobni informace, mash-up webovych dat
Identita Identita zafizeni, sitova identita, identita sluzby

Pozi Urcovani polohy ve vysokém rozliseni s pomoci Wi-Fi,
ozice
interiérova lokace

Zarizeni Dedikovany terminal, chytry telefon

Zdroj: Kim, Lee (2015). Upraveno autorkou.

Kim a Lee (2015) uvadji, Ze tzv. MICE (Meeting, Incentive trip, Convention and
Event) primysl je typickym odvétvim, kde je vyuZivani LBS vhodné, jelikoz
jeden z hlavnich diivod{i, pro¢ se LBS tési popularité, predstavuje kromé
vytvareni novych obchodnich prilezitosti a marketingovych ucela také jejich
schopnost zasadné uleh¢it uzivatelim nékteré ukony. Zdlrazinuji, ze
pirihodnost systémii zaloZenych na poloze navstévnikii eventl se projevi

predevsim pfri jejim propojeni s okamZitou (real-time) analyzou dat,

Schopnost sledovat vredlném case pohyb navstévnikli, hustotu
shromazdénych skupin a chovani tcastnikli poskytuje organizatortim velmi
cenné udaje pro to, aby mohli jednotlivé prvky eventu prizpiisobit aktudlnim
potfebam, a pripravit tak navstévnikim co nejlepsi zazitek. Informace
poslouZi napft. ve vyhodnoceni nejnavstévovanéjsich seminarfi, kam mitze
organizacni tym piidat mista k sezeni nebo realokovat vice personalu, dale
miiZze upozornit na dochazejici zdsoby v obcerstvovacich stanicich nebo
analyze nejpopularnéjsich speakert pro planovani programu na nasledujici
akce. V pripadé hudebnich festivalli je béZny monitoring sméru vétru a
méreni hladiny zvuku na rlznych mistech s méridlem decibelli, aby bylo
zajiSténo, Ze hlasitost je v bezpecnych mezich. Na redlnd data lze také

reagovat posilenim personalu nebo otevirenim alternativnich vychodt, pokud

teplotni mapa ukazuje formujici se fronty v nejvice exponovanych mistech.
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Monitorovaci nastroje pomahaji zajistit nejen komfort a bezpecnost
ucastnikii eventd, ale také umoziuji neustale vylepSovat a informované
rozhodovat o rozmisténi jednotlivych prvkl na nasledujici akce. Porozuméni
navstévnikim prostrednictvim sledovani ucasti, pohybu a poZadavki
pomahd organizatortim pripravovat lepsi udalosti, a to i v pripadé, Ze pracuji
s anonymizovanymi daty. Ta totiZ poskytuji vhled do kolektivnich preferenci

publika (Solaris 2018).

Technologickd reSeni jako beacons nebo NFC (detailnéji popisujeme
jednotlivé technologické postupy niZe) umoziiuji organizatoriim ziskavat
offline data o stavu béhem eventu. Takové informace jsou samoziejmé
implementovany do reportli o uspésnosti udalosti, avSak skryvaji mnohem
vétsi potencidl. Jejich analyza poskytuje dtlezity zaklad pro vytvareni
strategie nasledujicich eventi (Cross, Borelli, Solaris 2019), ale okamzita
analytika prindsi cenny vhled do aktudlniho priibéhu samotné udalosti a

umoznuje tak organizatoriim reagovat i na neocekavané situace.

Nastroje sledujici polohu konkrétnich ucastnikii eventu lze vytéZzit také pro
zrychlovani servisu. Uastnici si mohou kupiikladu dopiedu objednat
obcCerstveni, obsluha bude upozornéna ve chvili, kdy se jedinec bliZi k
restauraci nebo obcCerstvovaci stanici, a objednavka mtliZzu byt dorucena ke
konkrétnimu stolu. Monitoring navstévniki bude uzitecny pro piehled o
osobach v jakékoli pohotovostni situaci, ale mliZe upozornit také na to, Ze
nékteri castnici uz dlouho cekaji ve fronté, a nasledné jim odeslat e-mail s

kuponem nebo jinou kompenzaci za neprijemnost. Takovy zdkaznicky servis

ma potencial proménit negativni zkuSenost na pozitivni (Solaris 2018b).

NFC
Near Field Communication (NFC) je formou bezdratové komunikace fungujici

na velmi kratkou vzdalenost (obvykle 4-20 centimetrti). Jedna se o Stitek
umistény napf. do jmenovky ucastnikli akce nebo jejich akreditac¢nich
naramki sbirajici informace. Aktivovany mohou byt i chytrymi nalepkami
(smart stickers), coZ z nich déla velmi dostupné feseni. Uéastnik jej muiZe

uzivat napt. ke sbirani kontaktnich informaci ¢i brozur vystavovateli na
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veletrhu. KdyZ NFC sparujeme s eventovou aplikaci, tyto informace mohou
byt kolacionovany a organizovany primo v aplikaci (Cross, Borelli, Solaris

2019).

Beacons

Beacons jsou vysilaCe pouZivajici technologii Bluetooth Low Energy (BLE),
ktera je méné naro¢na na baterii neZ standardni Bluetooth, obycejné jsou
aktivovany senzorem vzdalenosti. Jako beacon lze pouZzit jakykoli tablet nebo
chytry telefon, zarovenn mohou tato zarizeni také prijimat beacon signal.
Obecné jsou vyuzZivany jako strategicky umisténé hardwarové soucastky,
které prenasi zpravy prostrednictvim k pripojenym zarizenim. Pri sparovani
napr. saplikaci konference, mohou byt zpravy predavany ucastnikim na
zakladé jejich vzdalenosti od urcitého zarizeni, coz prinasi témér neomezené
moZnosti, jak automatizovat komunikaci zaloZenou na lokaci navstévniki

(Cross, Borelli, Solaris 2019).

Zde se nabizi potencidlni vyuziti zejména pro marketingové ucely a post-
eventové analyzy. Data z beacon zatizeni totiZ vyborné vypovidaji o vzorcich
pohybu ucastnikli a pomohou tak napt. vytipovat nejlepsi mista pro stanky
na veletrzich na zakladé realnych dat ¢i popsat interakce, pocet i demografii
interagujicich ucastniki béhem eventu s konkrétnimi misty (Solaris 2018b).
Nenechme je ovSem zastinit moZnosti aplikace na optimalizaci navstévnické
zkuSenosti. S vyuzitim beacon technologie lze sledovat frekvenci, s jakou se
konkrétni jedinec nachdazi v blizkosti konkrétniho vysilaCe, a podle toho
navstévnikiim nabizet personalizované notifikace (Solaris 2018a). Pri prvni
navstéveé jim nabidnout slevu na vstupenky pro pratele, pri opakované ucasti
je odménit prednostni rezervaci konkrétnich mist a nejloajalnéjsim
navstévniklim zprijemnit event napft. voucherem na kdvu a zakusek. Beacon a
Bluetooth prenasefe dokaZi pomérné precizné sledovat polohu ucastnikii
eventu, coZ lze implementovat do navigacniho systému eventu a sjejich
pomoci smérovat navstévniky do spravného sektoru a dale kjejich
rezervovanému sedadlu. Data z beacon vysila¢i mohou vypovidat také o

provozu a parkovani u mista konani akce, jejich vizualizace napft. v eventové

55



aplikaci potom pomiize fanouskiim mificim na event zjistit, kterou trasu

zvolit a jaka parkovisté jsou jiz zaplnéna (Solaris 2018b).

RFID
Radio Frequency Identification (RFID) je stejné jako NFC formou bezdratové

komunikace, avSak obvykle se jedna o drazsi reSeni nez BLE nebo NFD. Na
eventech se s ni setkdvame predevsim ve formé nadramkil pro ucastniky and
je Siroce zapojovana na velkokapacitnich eventech jako jsou hudebni
festivaly nebo kongresy. Dosah zavisi na mnoha faktorech, nicméné bézné se
pohybuje mezi Sesti a deviti metry (Cross, Borelli, Solaris 2019). VyuZivani
RFID technologie na eventech se vénuje kuprikladu vyzkum Simona Hudsona
a Ruperta Hudsona (2013). Studovali implementaci této technologie na
hudebnim a uméleckém festivalu Bonnaroo a dosli kzavéru, Ze moznost
»check-inu“, kterou navstévnikim RFID Cc¢ipy daly, podporila zapojeni

ucastnika.

Smart tones
Smart Tones (chytré tony) predstavuji relativné novy koncept vymény dat

pomoci zvuku, ktery je vyuZivan jako identifikator nebo spoustéci stimul.
Smart Tones prenasi data na ultrazvukovych frekvencich a dokazi kazdy
reproduktor proménit v beacon zatizeni schopné spojovat se sjinymi
zarizenimi a spustit aktivitu na pozadi. Tény jsou pro ¢lovéka neslysitelné, ale
jednodusSe detekovatelné témeér jakymkoli aktualné vyrabénym mobilnim
zarizenim s reproduktorem a mikrofonem. Vyuzivat chytrych tént tak muize
jakakoli existujici infrastruktura napf. na stadionech, v klubech,
konferenc¢nich prostorech, dokonce i novéjsi automobily nebo televize.
Samotny ton data nevysila, pouze spusti vyhledavani na serveru, co konkrétni
zvuk znamena. Jakmile napf. chytry telefon wuslySi specificky zvuk
prostrednictvim mobilni aplikace, ton rekne zarizeni presné, co ma délat.
Vsem telefoniim v dosahu Ize naptiklad chytrym ténem vzkazat, aby spustili
svétlo v pulzujicim rytmu a vytvorit tak synchronizovanou svételnou show.
Na rozdil od ostatnich technologii jako je NFC, beacons nebo Bluetooth
nevyZzaduji Smart Tones Zadny hardware nebo mistni implementaci navic,

funguji i bez Wi-Fi nebo signalu telefonu, spotfebovavaji minimum energie
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z baterie zarizeni a pomérné neutralné funguji na vSech zarizenich (LISNR
2019). Stejné jako ostatni location-based systémy najdou Smart Tones své
vyuziti pri check-inu, a to i na eventech bez Wi-Fi (automaticky tisk jmenovky
pri prichodu, upozornéni persondlu na VIP navstévnika, pripomenuti
ucastnikovi bliZicimu se ke vstupu, aby si pripravil vstupenku atd.) nebo pro
odesilani notifikaci uzivatelim na zdkladné aktudlniho déni (Event MB

2018a).

Smart mats
Smart mats lze vnimat jako specialni druh panelu vybaveného senzory, ktery

se zejména na veletrzich a jinych velkokapacitnich akcich poklada na zem a
posléze zakryje napt. kobercem scilem sledovat pohyb navstévnikli po
konkrétni plose (Scanalytics 2017). Panely nijak nezasahuji do priibéhu akce
a, jak ukazuje Obrazek 8, lze s jejich pomoci identifikovat obsazenost, cekaci
dobu, pohyb tucastnikli po urcité ploSe, Spicku v navstévnosti nebo kriticky

uzka mista, kde se hromadi navstévnici (Event MB 2018a).

Obrazek 8: Smart mats
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Zdroj: Scalynitics Inc. (2017). Upraveno autorkou.
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5.6 CHYTRE JMENOVKY (SMART BADGES)

Vramci prichodu na event a akreditace ziskavaji dcastnici zpravidla tzv.
badges (jmenovky ci visaCky) zejména na velkokapacitnich udalostech, coz
predstavuje dalsi potencidlni zdrZeni navstévniki hned na jednom z prvnich
touchpointi. Technologie mohou toto riziko ovSem podstatné sniZit
zrychlenim procesu a zaroven automatizaci uSetfit praci poradatelskému

tymu.

Design badges byva inkorporovan do nékterych registrac¢nich systémd, tudiz
uZ neni nutné data exportovat a vytvaret jmenovky zvlast. E-vstupenky s QR
kody nebo c¢arovymi kody lze také generovat automaticky, coz umoznuje
hladky check-in navstévnikl pti prichodu a eliminuje dlouhé fronty (Solaris
2018b). Pri vyuziti komplexnéjsiho nastroje Ize visacky automaticky tisknout
pri prichodu konkrétniho hosta, ¢imz lze redukovat nadbyte¢nou spotrebu
materialu a zaroven Setfrit ¢as a prostor potfebny pro registraci. Nékteré
systémy umoznuji dokonce vytvorit VIP notifikace, které jsou automaticky

’

odeslany, kdyz dorazi fecnik nebo specidlni host. Check-in systémy umoZznuji
také monitoring poctu navStévnikii vredlném Case, coZz prinasi
organizatoriim obecny pirehled o eventu, ale také napf. moZnost planovat

zasobovani kviili cateringu (Eventbrite 2019).

v

0 néco dimyslnéjsi reseni jmenovek predstavuji tzv. smart badges (chytré
jmenovky). Jedna se o lehka zarizeni, kterd umoZnuji pasivni vyménu
informaci béhem eventu mezi jmenovkou a napf. beacons popisovanymi
vySe. Zejména uZiteCné jsou na velkokapacitnich konferencich nebo
veletrzich. Borelli (v Cross, Borelli, Solaris 2019) vyzdvihuje, Ze oproti
mobilnim aplikacim umoZiujicim prenos dat prostfednictvim Bluetooth
nespotirebovavaji navstévnikim baterii a data z mobilnich tarif. Smart
badges prenasi informace mezi beacons sbirajicimi a sdilejicimi data napft. za
UcCelem navigace navstévniki, sledovani interakci s prodavajicimi nebo

navrhovani kontaktd knetworkingu. Nabizi tak interaktivni interakce

potirebné pro spoluvytvareni zazitkl (Cross, Borelli, Solaris 2019).
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Nosi-li ucastnici eventu fyzické badge napr. ve formé visacek na krku nebo
naramkil, stoji za to zvazit, zdali do nich nezakomponovat udaje o
konkrétnim navstévnikovi pro sledovani postupu jedince eventem a kontroly
pristupu, monitoringu navstévnosti, identifikaci potenciadlnich potieb nebo
pro ucely networkingu mezi icastniky. Technologie jako RFID, NFC a beacons
mohou vytvorit vykonny systém, ktery zajisti, Ze konkrétni lidé budou mit
pristup na urc¢end mista a obdrzi notifikace o vSech sluzbach a aktivitach,

které by je mohly zaujmout a vylepsit jejich zaZitek (Solaris 2018b).

Stopczynski a Larsen (2010) zkoumali vyuZivani prototypi naramkd, které
umoziovali navstévnikim na festivalu interagovat prostrednictvim
skenovanim c¢arovych kédl, komunikovat s organizatory, zobrazovat zpravy
na displeji, oznacCovat ostatni uZivatele atd. Dosli k zavéru, Ze ucastnici si
uzivali moZnost okamzité sdilet své zaZzitky s prateli. Vysledky jejich vyzkumu
také naznacuji, Ze interakce uzivateli (posilani zprav, vytvareni profilg,
sdileni fotografif apod.) se zvySovaly v pripadech, kdy byl navsStévnik soucasti
skupiny. Potom totiZ uZivatelé vnimali aktivity jako socialni zaZitek, zejména
pokud méli moZnost interagovat s ostatnimi Cleny skupiny. K naramku lze
ovSem propojit i takové praktické informace jako zdravotni omezeni, alergie,
diety, které o uzivateli organizator zjistil béhem registrace, u rodinnych
eventli mizZe byt soucasti naramku déti telefonni kontakt na rodi¢e nebo

doprovod (Solaris 2018b).

V této sekci nelze opomenout, Ze nékteré typy smart badges (napi. ve formé
visatek, ndramki nebo dokonce prstentli) lze vyuzivat pro bezkontaktni
platby nebo jiné transakce. Prestoze riizné systémy pracuji riizné, obecné
reCeno je mozné badge nabit na urcitou sumu penéz nebo jiného kreditu,
ktery mutze navstévnik béhem eventu utracet. Neni tfeba potizovat ndkladné
EPOS systémy (electronic point of sale), Bezkontaktni platby dokaze zastat
tablet nebo chytry telefon a NFC Ctecka, sniZuje se jimi riziko lidské chyby a
omezuje také bezpecnostni obavy, jelikoZ jiZ neni nutné zjednotlivych
prodejni mist presouvat vysoké obnosy penéz v hotovosti. Do systémi pro
bezkontaktni platby lze integrovat také automatické rozesilani dokladi o
nakupech, aby mohli ucastnici jednoduse sledovat své vydaje, stejné tak je 1ze

propojit s evidenci zasob a zajistit tak, aby v Zadném misté eventu nedosly
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suroviny nebo nechybél inventar (Solaris 2018b). Eventy vyuZivajici
bezhotovostni systémy zpravidla vyzaduji aktivaci ¢ipt a propojeni s kreditni
kartou nebo bankovnim uc¢tem dopredu vyménou za kredity navic nebo jiné
odmény, aby piedchazeli pretiZzeni tésné pred akci. Navstévniklm, kteri
nepovazuji za bezpecné uvadét cislo své platebni karty lze nabidnout
alternativu v podobé platby pres aplikace Apple Pay, Google Pay, Samsung
Pay nebo Microsoft Pay, jelikoZz uZivaji ktransakci telefon ucastnika a

nedochazi ke sdileni detailt o karté.

Vraceni nevyuzitého kreditu ucastniklim lze jednoduSe provést pomoci
bezhotovostnich platebnich systémii. Néktefi organizatori se ovSem i za cenu
zanechani negativniho dojmu na samotném konci eventu rozhodnou
refundaci zpoplatnit nebo vytvori proces, ktery je natolik nepohodlny, Ze se
jej ¢ast navstévnikl rozhodne nepodstoupit (Eventbrite 2019), jini v tomto

=7

bodé demonstruji spoleCenskou odpovédnost udalosti a daji ucastnikiim

moznost vénovat nevyuZzité prostiredky na charitu (Solaris 2018b).

5.7 PERSONY A PERSONALIZACE

Strategie personalizace je pohanénd daty a lze ji uskutecnit napf.
prostrednictvim chytrych jmenovek nebo push notifikaci. Riiznym persondm
mohou byt rozesilana unikatni oznameni. Pokud o moZnosti personalizace
komunikace pro nékolik variant rozdilnych person budou védét i sponzofri,
vystavovatelé ¢i dodavatelé, mohou vytvorit unikatni cilené sdéleni pro
specifické segmenty a nabidnout tak navstévnikiim jedinec¢ny zazitek (Cross,

Borelli, Solaris 2019).

Vstiicnym gestem vii¢i navstévnikiim miiZe byt napi vyuziti. data narozeni
ucastnikd, identifikace jedincti, ktefi budou béhem eventu slavit narozeniny,
a béhem check-inu jim vénovat malou pozornost. Nejznamé;jsi zabavni parky
motivuji navstévniky, aby si vstupenku koupili online a zaroven si vybrali
atrakce, které planuji vyzkouSet. Jejich preference jsou nasledné
konvertovany do itinerare, jeZ je vygenerovan podle nejefektivnéjsi trasy po

parku. Takovym feSenim lze ulehcit pohyb béhem eventu i ucastnikiim

hudebnich festivali, veletrhli nebo vystav (Event MB 2018b).
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5.8 NETWORKING A PROPOJOVANI NAVSTEVNIKU

Vytvoreni person lze efektivné vyuZzit také pro networking navstévniki a
zprostiedkovat jim tak kontakt s potencidlné zajimavymi jedinci. At uz
organizator porada B2B (business to business) udalost, jehoZ ucastnici
vyhledavaji obchodni prileZitosti, nebo je akce zamérena na konzumenty,
ktefi touzi po pocitu propojeni a soundleZitosti s ostatnimi fanousky,
percepce eventu je primo ovlivnéna tim, jak mezi sebou ucastnici interaguji.
Solaris (2018b) povaZuje poznavani lidi a networking za jeden z nejsilnéjSich
motivacnich aspektli pro uUcast na eventech. Zakladni uUrovné podpory
propojovani jedinci muaze byt dosazZeno vytvorenim databaze profill
navstévnikil véetné jejich popisu. K vyplnéni vlastnich profili mohou prispét
sami Ucastnici, néktera technologicka reseni umoznuji registraci pres socialni
sité, ¢cimz dojde klasifikaci jedincli pomoci informaci z profilu na socialnf siti.
S parovanim (matchmaking) navstévniki lze jit jesSté o krok dal a hodnotit
kompatibilitu Géastnikd. Casto byva zaloZené na tom, Ze si navstévnik sam
zvoli nékolik tagl, ¢imz urdi, sjakym cilem se eventu ucastni, a poté mu
mohou byt doporucena vyhodna spojeni. Tzv. chytry networking (smart
networking) spoléha na nositelnou elektroniku (RFID badge, naramky nebo
sledovani polohy) pro identifikaci, kdy se jedinci vyhodnoceni jako vhodné
spojeni nachazi v blizkém okoli, a uZivatele upozorni napt. svételnym nebo
zvukovym signalem, aby mohl i na eventu plném lidi, najit ty spravné

kontakty a efektivné vyuzit cas (Event MB 2019b).

Nastroje sbirajici informace (tvz. information-gathering tools napft. ve formé
NFC zatizeni) zjednodusuji navstévnikim shromazd'ovani a sdileni dat na
kratkou vzdalenost, ¢imz umoznuji napriklad vyménu virtualnich vizitek
nebo uklddani zdroji a literatury pro pozdéjsi studium. I v piipadech, kdy
Ucastnici pouzivaji tisténé vizitky, jim lze proces zprijemnit aplikaci, ktera za
pouziti fotoaparatu chytrého telefonu digitalizuje informace vizitky,
identifikuje relevantni detaily a elektronicky je uloZi a umozni export (Solaris

2018a).

Nasbirana data neztraci svoji hodnotu ani po eventu, organizator by z nich

mél vychazet pti planovani nasledujicich akci a zaroven z nich mohou tézit
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samotni ucastnici. Sledovani cesty navsStévnika eventem a poskytnuti
chronologického shrnuti uskute¢nénych konexi, navstivenych seminait nebo
workshopti, probéhlych schlizek ¢i nasbiranych informaci, doda jedinci
pridanou hodnotu v podobé vytvoreni podminek pro to, aby naplno vyuzil
potencial networkingového eventu; pripravenim shrnuti mu lze pfipomenout

zazitky nékolik mésici po akci (Event MB 2018b).

5.9 LIVE STREAMING

PrestoZe byli eventovi manageri ptivodné kZivému vysilani na eventech
skeptiCti, postupné zacinaji ménit nazor. Cross, Bore a Solaris (2019)
prirovnavaji live streaming k socidlnim sitim, u nichzZ se organizatori eventt
jesté vroce 2008 domnivali, Ze pro korporatni akce nema tato technologie
vyznam. Tvrdi, Ze online socialni média se v soucasné dobé v podstaté méni
na zivé vysilani a video, a upozornuji, Ze zivé vysilani neni pouze
nezanedbatelny marketingovy trend, ale hraje také dileZitou roli
v angazZovanosti. Pfipominaji chovani navstévnikli eventd, kteri ¢asto sahaji
po svych telefonech, avSak ne proto, aby poridili fotografii, ale namisto toho

klikaji na tlac¢itko ,live“ na platformach jako je Facebook ¢i Periscope a

zahajuji Zivy stream a pripojuji tak jejich sit' a divaky k eventu.

Live streaming je validni i pro uzaviené eventy, jejichZ obsah je obchodnim
tajemstvim nebo jinak citlivy. Mnoho nastroji umoZiiuje soukromy
streamingovy kandl, jimZ lze bezpecnym zpilsobem zahrnout vzdalené

ucastniky do udalosti (Event MB 2019b).

Borelli (v Cross, Borelli, Solaris 2019) poukazuje na to, Ze streaming neni
televiznim vysilanim, ale spiSe socidlnim médiem. Divaci Zivych streami
oCekavaji autenticky zazitek, oceni, kdyz je pocitano s jejich ucastni a mohou
se zapojit (napft. pokladanim doplnujicich dotazl). Dale doporucuje piidat
kvysilani titulky nebo popisky pro vsSechny divaky, ktefi maji moZnost
sledovat, ale nemohou vyuzit audio. Zaroven nelze pocitat s tim, Ze vSichni
vzdaleni divaci sleduji celé vysilani od zacatku do konce, vétSinou se v

pribéhu streamu sledujici odpojuji, a naopak pfipojuji novi divaci.
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Doporucuje se proto priibézné opakovat, jakou Cast udalosti pravé sleduji

(Solaris 2018b).

Velmi casto je Zivé vysilani soucasti tzv. hybridnich eventi kombinujicich
,Zivé“ akce, jichZ se navstévnici fyzicky ucastni, svirtudlnimi aspekty
(Yeoman 2015). Pravé probihajici seminar, prednaska nebo vystoupeni byva
napf. simultdnné vysilano v jinych lokacich, aby jej mohli sledovat vSichni

navstévnici bez ohledu na limity v kapacité hlavniho salu (Solaris 2018).

5.10 AR, VR A SMISENA REALITA

Augmentovana (AR), smiSend a virtualni realita (VR) jsou aktualné horkym
tématem a ziskavaji si pozornost velkych entit v eventovém primyslu, diky

¢emuZ do eventl prostupuji pomérné rychle (Solaris 2018b).

Augmentovana realita
AR je skvélym nastrojem pro animaci a modifikaci objekti tak, jak to délaji

filtry a efekty na Snapchatu a Instagramu. Zaroven ji lze vyuZit pro
kontextualizaci informaci na slidech béhem prezentaci nebo ptlisobivéjsi
predstaveni produktii a obohatit je o obsah nebo efekty (Event MB 2019b).
Jeji aplikaci najdeme na eventech i ve formé AR her, jejichz cilem je propojit
personalizované prvky se storytellingem udalosti a socialnimi interakcemi a
vytvorit tak hlubsi angaZovanost navstévnikii prostrednictvim kombinace

hernich a edukac¢nich elementt (Weber 2014).

Virtualni realita
V eventovém priimyslu se virtudlni realita soustredi na vytvareni imerzivnich

prostredi, v nichZ mohou navstévnici eventu ziskavat proZitky, interagovat
sdal$imi virtudlnimi uUcastniky a své zkuSenosti sdilet (Solaris 2018b).
NejvétsSim prinosem VR je praveé jeji schopnost navodit proZitek, ktery obecné
funguje jako akcelerator. Vyuzit ho lze napt. pro ucebni proces nebo pro

obecné pro zaplisobeni na emoce navstévnikt (Chromy 2019).
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VyuzZitim headsetu a specialnich 360-stupfiovych kamer lze i vzdalenym
ucastnikiim poskytnout zkuSenost, ktera je velmi blizko zazitku jedince

Ucastniciho se eventu fyzicky (Solaris 2018).

SmiSena realita
Tzv. smiSena realita (mixed reality) kombinuje realitu virtudlni a

augmentovanou. Zatimco VR dle Solarise (2018b) umoZniuje uZivateli
interagovat s virtualnimi objekty ve virtualnim svété, v realité smiSené lze
interagovat s virtudlnimi objekty ve fyzickém svété nebo naopak s objekty
fyzického svéta interagovat ve svété virtualnim. Jako priklad smiSené reality
uvadi substituci speakera holografem a oznacuje ji za typ vyuziti technologie,

ktery navstévniky zaujme a vytvori jim zapamatovani hodny zazitek.

5.1 SOCIALNI SITE

Online socialni sité byvaji oznacovany za revoluci v globalni komunikaci a
propojovanti lidi a i eventovi manageri zacali prirozené vyuZzivat této inovace
k efektivnéjSi interakci s potencialnim publikem, klienty i ucastniky
konkrétnich akci (Bowdin et al. 2012). PrestoZe vétSina eventovych agentur
explicitné uvadi, Ze online socidlni média vyuZivaji zejména pro propagaci,
ucasti na socialnich sitich, sledovani komunit nebo interakci jedinci mohou
organizatori sbirat data o chovani, nazorech a reakcich lidi na eventy (Bui

2015).

Eventy jsou uz ze své definice limitované ¢asem a prostorem. AvSak socialni
interakce navstévnikli odehravajici se béhem eventi mohou pokracovat
virtualné, coz ma casto za vysledek vznik hybridnich komunit existujicich jak
v offline, tak v online dimenzi (Sechi, Skilters, Borri, De Lucia 2012). Plivod
hybridnich komunit je casto spojovan sritudlni povahou zaZzitkii béhem
eventu, které v ucastnicich vzbuzuji pocit pospolitosti. Simons (2019) ve
svém vyzkumu hybridnich komunit vznikajicich na eventech a vztahu online
a offline aktivit dochazi k dil¢imu zavéru, Ze interakce v online prostredi

(predevSim na socidlnich sitich) prindsi navstévnikim nové informace,

vyznamy nebo spojeni sjinymi ucastniky a ovliviiuji tak intenzitu jejich
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offline zkuSenosti. Zda se tedy, Ze vytvoreni podminek pro vznik a kultivace
online komunity, vytvari zaklad pro pozitivni zazitek z eventu. Konkrétni
udalosti se zpravidla ucastni skupina podobné smysSlejicich lidi sdilejicich
urcity zajem. Nevyuzit toho by bylo promarnénou prileZitosti. Zhang (2014)

dopliiuje, Ze idedlni nastroj k propojovani ucastnikii konference tvori pravé

socialni site.

Nastrojem pro vytvoreni komunity na socidlnich sitich je, zjednoduSené
FeCeno, vytvareni prilezitosti kinterakci pro uZivatele. Tomuto cili muzZe
slouzit pravidelné prispivani socialnich sitich nejen v obdobi kolem udalosti,
ale po cely rok, aby méli uzivatelé diivod ucet eventu na socialnich sitich
sledovat. Diskusi a oCekavani vzbudi také blogovy prispévek dotykajici se
témat eventu napi. od nékolika hlavnich speakerti na konferenci, video
zachycujici pripravy nebo fotografie zlonského eventu soznaCenymi
uzivateli. Béhem eventu povzbudi navstévniky v aktivité soutéZe o nejlepsi
fotografie, hodnotici ankety nebo mozZnost sdilet snimky se specialnimi
ramecky pro Instagram, Facebook a Snapchat. KliCem je zejména znalost
potencidlnich Ucastnikd, jejich charakteristik, potieb, medidlnich navyka a

pouzivanych socialnich siti (Bui 2015).

Presunout analyzu socidlnich siti aZ mezi post-eventové procesy, okrada
organizatory o cenné informace. Hlavni vyhodou eventovych technologii je,
Ze dokazou reportovat aktuadlni data v redlném case, podle nichZ Ize okamzité
jednat. Monitoring socidlnich siti prostrednictvim hashtagti a klicovych slov
miiZe organizatoriim piedavat prehled o aktualni naladé nebo problémech,
kterym ucCastnici Celi. Opatfenim o udroven vySe je vytvorit seznam
twitterovych ¢t navstévnikil a pravidelné prochazet, aby bylo zajisténo, Ze
jsou vSichni spokojeni, a v opatném pripadé zaleZitost patricné resit (Solaris

2018b).

5.12 MOBILNI APLIKACE

Solaris (2018b), jehoZ teorii o dosavadnich ¢tyr fazich vyvoje eventovych

technologii jsme predstavili vtieti kapitole, oznacil mobilni aplikace za

nastroj, ktery je vsoucasnosti povazovan za zakladni soucast mixu
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eventovych technologii. Toto misto si mobilni aplikace, tedy software
navrZzeny a vyvinuty pro praktickou aplikaci na malych bezdratovych
zarizenich jako jsou chytré telefony nebo tablety (Gretzel, Jamal 2009),
ziskaly tim, Ze eventovym manageriim piindS$i mnoho benefiti. Z oblasti
vylepSovani navstévnické zkuSenosti zminime interakci s ucastniky, sbirani
dat, efektivni distribuci informaci nebo sledovani pribéhu eventu (Event MB

2019b).

Solaris (2018b) zminuje jako hlavni piinos mobilnich aplikaci pro
optimalizaci zazitkl ucastnikli moZnost spojeni s navstévniky v redlném case.
Dodava, Ze penetrace chytrych telefoni ve spolecnosti spole¢né s financ¢ni
efektivitou c¢ini z aplikaci komoditu vhodnou pro mnoho eventti. Integraci
push notifikaci ve spojeni sbeacon technologii lze spoustét distribuci
konkrétnich oznameni, zejména zacilenych sdéleni, pro specifické casy,
lokace nebo segment navstévnikd spliiujicich uréité kritérium. Cim vice se
ucastnici dozveédi o aktualnim déni béhem eventu, tim dostanou vétsi Sanci
zapojit se a interagovat, coZ ve spojeni se ziskavanim zpétné vazby
vysvétluje, proC si eventové aplikace jako pomocnika vybira mnoho

organizatort (Cross, Borelli, Solaris 2019).

Volnocasové, ale i profesiondlni eventy mohou ucastniky motivovat k aktivité
pomoci funkce ,najit pratele“, kterou lze obsahnout virtualni i fyzickou
uroven eventu a obohatit ji navic o kompetitivni element (kdo navstivil
nejvice predstaveni, vymeénil si kontakt s nejvySsim poctem potencidlnich
zakaznikli, stravil nejvice casu vobcerstvovacich zarizenich atd.) pro
sekundarni zazitek. Jina funkce aplikace se mliZe starat o zdravi navstévniki
a pripominat jim pitny reZim, pravidelny pohyb nebo upozornit, Ze je cas jit
spat. Podobna funkcionalita najde vyuZiti na témér jakémkoli
nékolikadennim eventu, at uZ se jedna o filmovy festival nebo profesni
trénink. V pripadé, Ze je klient opatrny z pohledu tajnosti obsahu eventu,
mobilni aplikace miize nahradit socidlni média a fungovat jako soukroma
platforma pro komunikaci ucastniki. Neopomenutelnym prinosem
eventovych aplikaci, ktery navstévnikim davaji, je moZnost vytvorit si
personalizovany harmonogram, diky némuz uzivatel presné vi, kdy a kde

chce byt. Dojde-li ke zméndm na posledni chvili (napf. posuny v casech,
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nahradni lektori nebo vyména mistnosti) funguji aplikace jako primy kanal
k zasazenym segmentiim navstévniki. Vzdélavaci eventy najdou vyuziti i pro
soucast aplikace nazyvanou obecné jako centrum zdrojli, v niZ ucastnici
najdou napft. slidy z prednasek nebo dopliiujici materidly a mohou do néj

nahravat i sdilet vlastni dokumenty (Solaris 2018b).

Nezapominejme ovSem na to, Ze mobilni aplikace nedavaji moZnost vzajemné
interakce pouze ucastniklim, ale umoznuji také rychlou komunikaci
personalu v pritbéhu eventu. Propojeni organizatort, ktefi jsou tak schopni
zvladat rizikové situace, reSit neoCekavané problémy nebo pouze zajistovat
hladky pribéh ve vysledku prinasi nejvétsi benefit samotnym ucastnikim.

(Bui 2015).

5.13 UMELA INTELIGENCE

Kazdym rokem se posunuje vyvoj eventovych aplikaci dale a vyzkum
EventMB (Solaris et al. 2018) potvrzuje, Ze do 25 % aplikaci je v urcité formé
integrovana umeéla inteligence (Al, artificial intelligence). Ta miiZe z hlediska
sluZzeb pro navstévniky poskytnout vyznamné benefity. Uméla inteligence
miiZe organizatorim pomoci lépe porozumét ucastnikiim a predvidat jejich

potieby, na coz lze navazat personalizovanim zazitkd.

Velmi cCasto se sprvky umeélé inteligence setkdvame vtzv. concierge
nastrojich, které funguji jako osobni asistent. Pripominaji schiizky, ctou
nahlas denni harmonogram béhem toho, kdyz se uZivatel rano chysta vyrazit
na event, upozornuje na dopravni komplikace po cesté nebo navrhuje vchod,
u kterého jsou aktualné nejmensi fronty ¢i od néj vede nejkratSi cesta
k mistnosti, kde ucastnika ceka prvni seminar. Concierge aplikace ¢i funkce
proto byvaji soucasti VIP balickd, jelikoz davaji uzivateli pocit neustalé péce
(Event MB 2019a).

Bude-li se presnost GPS stadle zlepSovat, prestane existovat diivod pro
vytvafeni map festivalovych arealli, veletrznich prostorti nebo stadiond.

Navstévnici si pouze vyzadaji, nebo bude predikovano za né, misto, interpret,

nebo sluzba, ke které chtéji smérovat, a eventova aplikace je dovede azZ na
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misto. Al jim navic pomiiZe objevit spravnou lokaci, i kdyZ navstévnik nevi

presné, co hleda.

7 7

Do rukou umélé inteligence je Casto svérovano parovani ucastnikii eventu,
jelikoz se dokaze ucit na zakladé zajml nebo odmitnuti a nabizet stile
presnéjsi nabidky ¢im vice je pouZzivana. Identifikuje top 10 osob, s nimizZ by
se konkrétni jedinec mél potkat na konferenci, ¢imz eliminuje prvek ndhody a
da uzZivateli moznost jit pifimo za dalsimi navstévniky, s nimiZ ma podobné

zajmy nebo existuje nejvyssi Sance na obchodni partnerstvi.

Dojem ze skvélé prezentace byva obcas zastinén, byt dobife minénym,
disruptivnim poZadavkem na hodnoceni prednasejiciho, kvalitu zvuku nebo
celkové spokojenosti papirovou dotaznikem. Alternativni scénar nabizi Al,
prostrednictvim které lze oslovit ucastniky, kdyZ opousti mistnost, a dotazat
se na jejich zkuSenost formou, jez je spiSe konverzaci se znamym, namisto
krouzkovani moZnosti co nejvice korespondujicich s nazorem navstévnika.
Organizator ma tak mnohem vétsi Sanci ziskat upfimnou zpétnou vazbu,

ktera nebude pusobit tolik rusivé (Solaris 2018b).

Strojové uceni
Sumélou inteligenci souvisi také strojové uceni (machine learning).

Schopnost napt. eventové aplikace ucit se zdat (textu, hlasu nebo jinych
znakil) predstavuje cenny zdroj pro evoluci eventovych technologii (Event
MB 2019b). Velky potencidl ptinasi v predikci i velmi komplexnich scénari.
S pomoci umélé inteligence lze namodelovat, jak se budou divaci pohybovat a
jak bude dav plynout prostorem, a predchazet tak rizikovym situacim
predevSim na koncertech nebo sportovnich udalostech, kde dochazi
k presuntim velkého mnozZstvi lidi najednou. Al se dokdZe mnohé naucit o

preferencich navstévnik, z cehoz lze vytézit spoustu znalosti.

Velké eventy mohou na ucastniky ptlisobit zdrcujicim dojmem kvili velkému
mnozstvi moznosti, Al jim uSetii rozhodovani predikci nejlepSich moZnosti
pro konkrétni jedince, zaroven algoritmy strojového uceni budou analyzovat
dosavadni aktivitu, neustale aktualizovat znalosti o uZivateli a doporucovat,

jaké aktivity by je mohly zajimat.
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JeSté pred tim, nez organizator zaradi umeélou inteligenci mezi technologie
pouzivané na konkrétnim eventu, mél by prostrednictvim dotaznikli nebo
focus groups zjistit, zdali jsou ucastnici eventu viibec naklonéni Al na
udalosti. Byt se urcité prvky umélé inteligence rozsituji a existuji i efektivni
bezpecnostni opatreni, existuji cilové skupiny publika, které ziistavaji
skeptické a implementace Al by pres vSechny jeji benefity mohla zkuSenost

navstévnikil ovlivnit spiSe negativné (Solaris 2018b).

Chatboti
Casto se umélé inteligence na eventech vyuziva ve formé tzv. chatbott, tedy

pocitacového programu vyuzZivaného pro automatizovanou komunikaci
s navstévniky eventii (Lago 2018), ktery byva soucasti eventového webu,
aplikace, online socidlniho média nebo sluzby pro posilani zprav (napft.
Facebook Messenger nebo WhatsApp). PrestoZe nékteré eventové tymy
alokuji skupiny lidi pro zdkaznicky servis na non stop telefonnich linkach,
mnoho uZzivateld preferuje zadani dotazu textové pied rozhovorem a chatbot
dokaze tak zodpovédét dotazy ucastnikii a poskytnou informace o eventu
rychle a kdykoli jsou tfeba. Odpovida tak pozadavku uZivatelli na okamzité
resSeni jejich otazek, aniz by byl personal pod tlakem. Proces lze jeSté vice
urychlit, kdyZ bude chatbot schopen reagovat na hlasova zadani, ucastnici
navic shledavaji zabavnéjSim konverzovat s chatbotem neZ s realnou osobou,
nasledné organizator miiZe pracovat s informacemi o tom, jaké otazky byly
chatbotim Kkladeny, jak byly zodpovézeny a jakd reakce uzivatele

nasledovala.

v

O aroven vyssi servis ucastniklim poskytuji panely fungujici jako chatboti
v zodpovidani dotazii a reagujici na hlasové piikazy, které ale navic
identifikuji a ,vidi“, co uzivatel déla. Pokud tedy ucastnik eventu ukaZe svoji
jmenovku, panel ji miZe ,precist” a ziskat dopliiujici informace o uZzivateli.
Nezanedbatelny benefit pro zazZitek uZivateld prinasi moZnost uzpuisobeni

chatbota podle brandu eventu véetné ténu komunikace.

V porovnani s mobilnimi aplikacemi pi#indsi chatboti vyhodu predevsim

v rychlosti nasazeni do provozu, mohou byt spusténi v horizontu nékolika
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hodin (do jedné hodiny miiZe byt nastaven chatbot na Facebook Messengeru,
aby pouzival Q&A dokument pro opakujici se otazky) na rozdil od aplikaci,
jejichZ uvedeni trva tydny a organizator je zavisly na schvaleni platforem

umoziujicich staZeni jako je App Store nebo Obchod Play (Solaris 2018b).

5.14 INTERAKCNI NASTROJE

Angazovanost navstévnikii je konstantné citovdna jako jeden
z nejdllezitéjSich cili eventu. Technologie podle Solarise (2018b) nabizi
idealni nastroje pro podporu interakci, zachycovani zpétné vazby od
ucastniki a obecné obohaceni zkusenosti navstévniki. Kromé jiz zminénych
eventovych technologii zminuje vyzvy k zapojeni prostirednictvim dotazniki
spokojenosti nebo Zivé Q&A (questions and answers, otazky a odpovédi), kdy
mohou ucastnici prednasky napr. na konferenci pokladat dotazy za pouziti

aplikace.

Gamifikace
Solaris (2018b) se zminuje také o gamifikaci v podobé kvizii, her a vyzev

béhem eventu, které kromé toho, Ze nabidnou navstévnikiim zazitky, dokazi
také zabavnou formou zajistit kontakt acastnikl se sponzory eventu a vedeni
navstévnikli k zadanym aktivitAm definovanym marketingovou strategii

(aktivita na socialnich médiich, sdileni fotografii, interakce se stakeholdery).

Fotokoutky
Prestoze vyuziti fotokoutki na eventech nelze prezentovat jako novinku

poslednich let, neméni to nic na tom, Ze vytvoreni prileZitosti k porizeni
fotografii nebo videi z eventu zlistdva nastrojem, ktery garantuje zapojeni
ucastnikd. Namisto fyzickych fotokoutkl se v soucasnosti na eventech ale
setkavame s aplikacemi na sdileni fotografii, které funguji na mobilnich
zatizenich a jsou prenosné. Umoznuji obrandovani porizenych snimki, vybér
pozadi a efekt(i, automatické sdileni na facebookovou stranku, tisk fotografii
nebo vytvoreni kratkého videa (nejcastéji v podobé gifu) z vicero snimkd.
Oborova média (EventMB 2018a) si vSimaji také navratu polaroidovych

fotoaparat.
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5.15 EVALUACNI NASTROJE

Neméné diileZitymi jsou evaluacni a reportingové nastroje. Zahrnout mezi né
miiZeme hodnotici formuldfe nebo vyzkumy vyplnéné navstévniky, které
obohacené o data o findlnim prodeji vstupenek, ic¢asti na prednaskach, mire
opusténi béhem eventu atd. mohou vykreslit pomérné presny obraz eventu a
upozornit na momenty, které mohly byt zdrojem nepriznivé zkusSenosti pro

navstévniky (Solaris 2018b).
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6 OPTIMALIZACE EVENTOVEHO ZAZITKU
POMOCI TECHNOLOGII

Nasledujici vyzkumna a analyticka kapitola popisuje vyzkum zamérujici se na
studium uZivani technologii k optimalizaci navstévnické zkuSenosti na

¢eském eventovém trhu.

6.1 VYZKUMNA METODA

Nas vyzkum navazal na predchazejici teoretické zkoumani, kterou jsme se
rozhodli doplnit primarni Setifenivpodobé kvalitativnich hloubkovych

rozhovori (IDIs) s profesionaly pohybujicimi se v eventovém priamyslu.

Metodu IDIs jsme zvolili ztoho dlivodu, Ze deskripci soucasného stavu
uzivdni eventovych technologii kbudovani navstévnického zazitku
v tuzemském prostiedi se ve vyzkumu dosud nikdo nevénoval. Pojali jsme
proto toto zkoumani jako pilotni Setfeni. Rozhovory ndm umozni ziskat
hlubsi vhled do pomérné komplexniho tématu, které nese specifika
eventového primyslu, ale se zamérenim na zaZzitek do néj vstupuji
psychologické a sociologické aspekty, zazitkova ekonomika prinasi rozmér
ekonomicky a vyzkum ICT vyzZaduje dalsi specifické znalosti. Minimalizovali
jsme tak redukci informaci, kterou by jiné metody vyzkumu prinesly ve vyssi
mire. Podarilo se nam ziskat detailnéjsi znalosti, neZ by nam umoznily ostatni
metody, a méli jsme moZnost odhalit i neoCekavané pravidelnosti ve
strukture dat (Disman 2002). Zaroven jsme predpokladali, Ze konverzace o
tématu bude pro respondenty pohodInéjsi neZz vyplnovani odpovédi do

dotazniku.

Dotazovani bylo provedeno ve formé polostrukturovaného rozhovoru.
Scénadr rozhovoru spredem pripravenym setem otevienych otazek nam
poskytl strukturu, ale doplnujici otazky kladené tazatelem zaroven umoznily
prozkoumat dodate¢né body a pozménit smér rozhovoru v pripadé potieby,
abychom ziskali pirehled nejen o realité adopce eventovych technologii, ale

také o pristupu, nazorech a zkusenostech profesionalli z oboru. Domnivame
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se, Ze soukromi umoznéné individudlnim dotazovanim pripravilo podminky
pro zjiStovani skutecnosti, které mohly byt respondenty povaZovany
Castecné za obchodni tajemstvi a jejich odhaleni ve skupinové diskusi by bylo
méné pravdépodobné. Z tohoto diivodu, ale také abychom dodrZeli standardy

védecké etiky, uvadime odpovédi respondentili v praci anonymné.

6.2 VYZKUMNE OTAZKY

Jak bylo zminéno vySe, vyzkum byl proveden, aby obohatil teoretickou cast
prace. Nasim cilem bylo ovérit, zdali je v praxi pristupovano ke zkuSenosti
navstévnikl eventl tak, jak jej vnima akademické prostredi, a zdali je na
Ceském eventovém trhu reflektovan potencial eventovych technologii
obohatit zazitek ucastniki, ktery identifikovalo nase teoretické zkoumani.
Vyzkum jsme proto sestavovali tak, abychom zodpovédéli nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jak vnimaji eventovy zazitek profesiondlové na ceském eventovém

trhu?

2. Jsou technologie vpraxi vyuzZivany pro optimalizaci zkuSenosti

ucastniku eventa?

K ziskdni odpovédi jsme se rozhodli vyuZit moZnosti kvalitativniho vyzkumu
a ziskat co nejrozmanité;jsi pohled na zkoumanou tématiku. Abychom dosahli
tohoto vyty¢eného zaméru pripravili jsme doptfedu strukturu rozhovorti a set
137 otazek, jez jsme modifikovali pro nejcastéjsi skupiny nasich respondentf.
Vznikly tak tfi lehce odlisné verze dotazli zamérenych na eventové managery
zabyvajici se organizaci jednoho distinktivniho typu eventu, konkrétni
udalosti nebo sérii podobnych akci (skupina A), na organizatory z eventovych
agentur ¢i konzultanty pracujici na vicero eventech a srlznymi klienty
(skupina B) a na dodavatele technologii na eventovy trh (skupina C).
Pripravili jsme také Ctvrty scénar rozhovoru pro situace, kdy respondent
deklaruje, Ze Zadné technologie na eventech nevyuziva, nicméné této varianty

nebylo v Zddném rozhovoru vyuzito. Strukturu scénari rozhovort vizualizuje

Obrazek 9; plné znéni otazek je uvedeno v Priloze A této prace.
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Obrazek 9: Scénar rozhovoru
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Pfi sestavovani setu otazek jsme se zamérovali na pojmy, s nimiZ jsme se

setkali béhem studia odborné literatury (eventové technologie, zaZitek,

zazitkova ekonomika), na adopci technologii, zkuSenosti s nimi a cile jejich

vyuzivani v eventovém pramyslu. Nasledujici Tabulka 3 shrnuje prirazeni

otazek pripravenych pro rozhovory k vyzkumnym otazkdm a tematickému

zaméreni vyzkumu.
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Tabulka 3: Tematické okruhy dotazniku

TEMATICKE OKRUHY

OTAZKY

1 SCREENING: Rozdéleni do
kategorii

Jak jste se k eventiim/eventovému pramyslu dostal/a?
Jakou funkci v eventovém pramyslu mate?

2 SCREENING: Klasifikace
eventU

Kolik eventl ro¢né poradate?

O jaky typ eventu se jedna?

Kolik i¢astnikl ma prdmeérné vas event?

Je vase akce pfistupna vefejnosti, nebo je pofddana pro uzavienou
skupinu lidi?

Kdo je cilovou skupinou vaseho eventu?

Je na vas event vstup zdarma?

V jakém rozmezi se pohybuje vstupné?

3 POSTOJ KTECHNOLOGIIM

Pouzivate nové technologie ve vasem soukromém Zivoté?

Znate rozdéleni zakaznikl na innovators, early adopters, early majority,
late majority a laggards (opozdilce)? Doké&zal/a byste se do né&které z
kategorii zafadit, vezmete-li v Uvahu vas pfistup k technologickym
novinkam?

Rekl/a byste tedy, Ze mate k technologiim spie optimisticky, nebo
skepticky pfistup?

Obecné otazky

4 EVENTOVE TECHNOLOGIE:

Rik& vam néco pojem ,eventové technologie*? Co si pod tim
predstavite?

Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele,
ucastniky, ... n&jaky prinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?
Sledujete vyvoj v eventovych technologiich? Kde, jak?

Vnimate v soucasnosti n&jaké trendy v eventovych technologiich?
Proménily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?

5 ZAZITKOVA EKONOMIKA

Znate pojem zazitkova ekonomika? Myslite, Ze je v soucasnosti
naklddano se zazitkem jako s komoditou?
Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy? Jak?

6 EVENTOVA ZKUSENOST

Dokazal/a byste vysvétlit eventovy zazitek/zkusenost, jak je vnimate vy?
Zabyvate se zkuSenosti GUCastnikd pfi planovani eventu?
Mate néjaké specidlni postupy, procesy, strategii?

7 EVENTOVA ZKUSENOST:
Rentabilita

Myslite, Ze je dllezité zabyvat se zkusenosti G¢astnikl pfi organizaci
eventld? Proc?

Jde podle vas o natolik dulezity element, Ze ovliviuje rentabilitu nebo
naplnénijiného cile eventd?

Pridavate k eventu cilené né&jaké prvky, abyste Gc¢astnikim pfipravili
konkrétni zazitek nebo vylepsili jejich celkovy dojem z akce (napf. asti
programu, designové prvky, dekorace, aktivity, ...)?

Snazite se Ucastniky eventu motivovat k participaci?

Pouzivate k vylepseni zkusenosti z eventu néjaké technologie? Jaké?
Mohou podle Vas technologie ovlivnit zkusenost G&astnikd z eventu,
jejich zazitky, to, jak se citi?

Mate to podlozené néjakou metrikou, vyzkumem?

Myslite, Ze je zazZitek Ucastnikd navazany na technologie n&jak odliny?

Rentabilita a adopce

8 EVENTOVE TECHNOLOGIE:

Vyplati se podle vas vyuzivat technologie na eventech (za jakymkoli
Ucelem)? Jsou technologie néco, do ¢eho se vyplati investovat?

Které technologie jsou podle vas na eventu uZitecné? Na zakladé jakych
metrik si to myslite?

Mate s vyuzivanim technologii na eventech naopak néjakou negativni
zkuSenost?

Jsou néjaké technologie, které jste dfiv vyuzivali, ale upustili jste od
nich?

Pouzivate na vasich eventech néjaké technologie (za jakymkoli
Ucelem)? Jaké?

Vyuziti na eventech

9 EVENTOVE TECHNOLOGIE:

Za jakym ucelem pouzivate technologie?

Mate v tymu ¢lovéka, ktery ma na starosti vyhradné technologie?
Vyzaduje vase cilova skupina technologie a nové trendy na eventech?
VyZzaduji vasi klienti technologie?

Existuji podle vas na trhu takové nastroje, které byste potfebovali?
Napada vas, v ¢em existujici nastroje zaostavaji? Kde je jesté tieba
inovace?

Odrazuje vas néco od vétsiho zapojeni technologii na vasem eventu?
Jaké jsou nejvetsi prekazky, kterym cCelite?
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TEMATICKE OKRUHY

OTAZKY

Vyuziti konkrétnich
technologickych rfeseni

10 EVENTOVE TECHNOLOGIE:

(webové stranky, registracni systémy, facial recognition, sentiment
analysis, location-based systems, personalizace, matchmaking, live
streaming, AR, VR a smiSena realita, socialni sti€, mobilni aplikace,
umeéla inteligence, interakéni nastroje, evaluacni nastroje)

Znate tuto technologii?

Zvazoval/a jste jeji vyuZiti pro vas event?

Pouzivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkuSenosti?

Ma podle vas n&jaky vliv na zkudenost Gcastnika event’?

11 EVENTOVE TECHNOLOGIE:
Strategie

Jak si vybirate konkrétni dodavatele technologii?

Mate néjakou strategii vyuzivani technologii?

Jak se rozhodujete, jestli danou technologii na urcitém misté pouzijete?
Mate néjaké procesy pro identifikaci pfilezitosti, vybér technologického
feseni?

Vite o pfilezitosti, kde by mohla technologie pomoci, ale nevyuzivate ji?
Analyzujete nebo hodnotite néjak vyuziti technologii po eventu?

Mate stanoveny rozpocet na technologie? Kolik za né utracite na jeden
event?

Lisi se ¢astka oproti pfedchozim sezéndm?

Myslite, Ze se v nasledujicich letech rozpocet zméni?

Myslite, Ze budete v budoucnu pouzivat vic technologii, nebo méné?

Sbér dat

12 EVENTOVE TECHNOLOGIE:

Sbirate pro Ucely eventu néjaka data? Jaka?

Co si predstavujete pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy?
Jak vyuzivate sesbirana data?

Je podle vas sbér dat a jejich analyza dulezita? Proc?

13 EVENTOVE TECHNOLOGIE:

Zabyvate se pfi organizaci eventl bezpeénosti?
Resite bezpe&nostni rizika spojena s technologiemi?
Reéite n&jak ochranu dat, ktera ziskavate od G&astnik(?

Bezpecnost VyZadujete od Ucastnikl souhlas se zpracovanim ziskanych dat?
Setkal/a jste se s pojmem GDPR?
Ovlivnilo néjak vas event zavedeni GDPR?
Vybavite si z posledni doby néjaky event, o némz si myslite, Ze je skvély,
nécim vyjimecny?

14 ZAVER Napadne vas néjaky priklad vyuziti technologie na eventech, ktery vas v

posledni dobé& ohromil?
Napada vas k tématu jesté néco, na co jsem se nezeptala?

Zdroj: Autorka
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6.3 RESPONDENTI

Z definice vyzkumné metody i cile vyzkumu vyplyva, Ze jsme pro vybér
respondentti zvolili postup vybérového Setreni, tudiz jsme zvolili vybérovy
soubor ze zakladniho souboru eventovych profesionalli zamérnym vybérem,
presnéji feceno kombinaci dsudkového vybéru na zdkladé nasi predstavy o
riznych rolich veventovém primyslu a odliSnych typech eventi (napf.
produk¢ni z eventovych agentur, in-house eventovi manageri, poradatelé
verejnych akci, odborni konzultanti zaméreni na technologie nebo dodavatelé
technologii) a metody snéhové koule, kdy jsme formou doporuceni prvotnich

respondentli byli odkazani na dalsi jedince.

Potencialni respondenty jsme oslovovali osobné na oborovych udalostech
nebo prostrednictvim e-mailu. Nasledné jsme je podrobili primarnimu
screeningu, abychom se ujistili, Ze spadaji do zakladniho souboru, a pokud
spliovali stanovené podminky, poskytli jsme jim detailnéjsi informace o
vyzkumu. V ndvaznosti na jejich verbalni ¢i psany souhlas s dc¢asti jsme se
domlouvali na konkrétnim terminu rozhovoru. VSichni respondenti se stali
soucasti vyzkumu bez ndroku na honordr. Po uskutecnéni kazdého
rozhovoru jsme odpovédi anonymizovali prifazenim identifikacnich kédl a
kazdému ucastniku zkoumani jsme priradili fiktivni jméno pro vétsi
prehlednost vysledkii uvadénych v této praci. Skutecna identita respondentii

je znama pouze tazateli.

Celkem jsme provedli rozhovor s trinacti respondenty. JelikoZ ucastnici
vyzkumu zastavali na eventovém trhu rozmanité role, rozhodli jsme se plné
vyuzZit moznosti, které nam poskytovala metoda polostruktorovanych
rozhovorli, a pro maximalizaci ziskanych informaci jsme respondenty
klasifikovali do tri kategorii, pricemZ pro kaZdou skupinu byly lehce
modifikovany predpripravené otazky tak, aby co nejpriléhavéji mirily na
zkuSenosti jednotlivych kategorii respondenti. Klasifikovali jsme nasledujici

skupiny:

e Kkategorie A zahrnujici organizatory jedné udalosti ¢i jednoho urcitého

typu eventli nebo série akci
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e kategorie B sestavajici se z profesionali podilejicich se na raznych akci

nebo pracujicich s riznymi klienty
e Kkategorie C dodavatelli technologii na eventovy trh

Pét zcelkového poctu ucastnikli dotazovani spadalo do kategorie A, tii
respondenty jsme zaradili do kategorie B; posledni skupinu C zastoupilo pét

respondentl. V nasledujici ¢asti uvddime seznam vSech respondenti a jejich

charakteristiku.

Ondrej

Ondrej se podili na organizaci kulturniho mezinarodniho festivalu, ktery
spojuje soucasnou elektronickou hudbu s novymi médii, pfi rozhovoru s nim
jsme proto nasledovali scénar A. Je tieba vzit na védomi, Ze Ondiejlv festival
se na technologie primo zaméruje a je jeho odpovédi tim budou
pravdépodobné ovlivnény, Event, o kterém jsme prevazné diskutovali, trva
nékolik dni a na lonisky roc¢nik si vstupenku koupilo kolem dvou a ptl tisice
navstévnik. Ondrej sviij vztah ke technologiim popsal jako spiSe
optimisticky, nicméné z hlediska adopce novinek se radi mezi pozdni vétSinu
(late majority). S Ondrejem jsme rozhovor uskutecnili v kavarné v parku, diky
¢emuZ panovala neformalni atmosféra a tazatel hodnotil konverzaci jako

velmi prijemnou a otevirenou.

Simona
Simona je zakladatelkou businesového klubu fungujiciho na principu fransiz

vdvou desitkach ceskych mést, ktery pro své cleny porada pravidelné
networkingové akce, na néz chodi desitky lidi, zaradili jsme ji proto do
kategorie respondentl B, jelikoZ ma zkuSenost se sérii akci pro podobné
ucastniky, s podobnym priibéhem i obsahem a podobnym cilem. Rozhovor
probihal vkavarné a dvakrat byl prerusen prichodem obsluhy, ale diky
pripravenému scénari rozhovoru dokazal tazatel konverzaci hned obnovit a
pripomenout respondentovi, o ¢em mluvil. Simona sice na naSe otazky
odpovidala pomérné kratce, ale velmi otevirené hovoftila obecné o aktivitich

jeji firmy, a dokonce ndm poodhalila pozadi jeji fransizové sité. Respondentka
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svoje vyroky ochotné doplnovala ukdzkami jednotlivych nastroji, které

vyuziva, pfimo na jejim telefonu.

Daniel
Daniel pracuje pro jeden z ceskych filmovych festivalli, kde ma na starosti

festivalovou aplikaci pro ucastniky a webové stranky. Podle jeho odhadu
jezdi na festival nizsi tisice lidi, ale kazdym rokem se festival zvétSuje a
v poslednich letech narazi na maximalni kapacitu mésta, vnémz event
poradaji. Z Danielovych odpovédi vyplyva, Ze si festival zaklada zejména na
své kvalité a komunité ucastnikd, neni jeho cilem pritahovat co nejvice
navstévnikl. Sesli jsme se osobné vkavarné; podle nazoru tazatele prisel
Daniel na schizku se vstricnym piistupem, ale z poc¢atku vnimal lehkou
nesmeélost ze strany respondenta. AvSsak, zda se, Ze ivodni otdzky dotazniku
splnily sviij ucet, nebot’ v dalSich fazich rozhovoru se Daniel jevil mnohem

uvolnénéji.

Beata
Respondentka Beata predstavuje dalSiho zastupce ze skupiny A, nebot

zastava funkci in-house eventového managera v mezinarodniho vyrobce
elektroniky a ma na starosti kaZdoro¢ni eventy pro klienty, partnery a
zaméstnance Ceské pobocky. Zpravidla se jedna o adventni a letni akci pro
stovky aZ tisic dcastniki. Beata odpovidala ze zacatku na naSe dotazy sice
kratkymi vétami, avSak mitily pfesné k pointé otazky, velmi rychle jsme tak
prosli pripraveny scénai rozhovoru a zacali jsme klast dopliujici dotazy
k akcim, které porada, a programu. Tazatel si vSiml, Ze jakmile zminil, Ze ma
jiZz vSechny potiebné informace, Beata se vic uvolnila a odpovédi na

dopliiujici otazky vice rozvadéla.

Ales

Respondent AleS se na akademické ptidé vénuje virtualni a rozsirené realit€,
pred par lety zaloZit asociaci vénujici se této problematice a porada
tematicky zaméreny event. Zaradili jsme jej proto do kategorie A potadatele

jednoho konkrétniho eventu, i kdyZ jsme béhem rozhovoru chtéli vyuzit jeho
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hlubokych a odbornych znalosti a pomérné rozsahle jsme hovorili o virtualni
a smiSené realité a jejim vyuzivani. Na zakladé zpétné vazby od respondenta i
tazatele lze rict, Ze rozhovor byl pro obé strany pratelskou konverzaci, a
predpokladat, Ze neexistoval divod pro zdrzenlivost respondenta a ziskali

jsme tak skute¢né presné informace.

Pavel
Pavel plisobi v ¢eské eventové agenture, kde se na eventové technologie

specializuje. Agentura, jenZ porada dvé stovky akci ro¢né, podle Pavlovych
vyrokii organizuje znejvétsi casti konference, nicméné porada také
teambuildingy Ci Skoleni, ale neomezuje se pouze na interni firemni akce a
planuje také marketingové akce pro verejnost. Jeho odpovédi podle naseho
nazoru reflektuji respondentovu odbornost a piehled v oboru. Pavel mluvil
pomérné rychle, vidy vécné a odpovidal zpravidla bez vahani, diky tomu

jsme stihli cely scénar rozhovoru projit béhem necelé ¢tvrt hodiny.

Jakub
Respondenta Jakuba jsme kategorizovali jako zastupce skupiny B, nebot ridi

eventovou agenturu pracujici prevazné sklienty za automobilového
primyslu, podili se na produkci velkokapacitnich eventi v 02 Arené a pred
par lety zaloZil start-up vyvijejici nastroj na vytvareni microsites pro eventy.
M4 tak velmi komplexni znalost trhu a zkuSenosti s internimi eventy firem i
s akcemi ur¢enymi pro verejnost. Tazatel z Jakubovych odpovédi detekoval,
Ze na eventovy primysl nahliZi snadhledem, o praci promotérii a

organizatorti mluvi pragmaticky a déni na trhu komentuje misty az ironicky.

Simon
Simon pracuje vagenture zaméfrujici se na eventy spojené shernimi

technologiemi, soukromé navic porada srazy, turnaje a promitani zejména
pro hrace videoher, pokladali jsme mu proto otdzky podle scénaie B
urceného pro respondenty poradajici vice rtznych akci a pracujicich
s riznymi klienty. Respondent se sdm oznacuje za technologického nadSence,

zjeho odpovédi ale je presto patrné, Ze o jejich vyuzivani na eventech
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premysli kriticky. Rozhovor se Simonem probihal osobné v kavarné,
respondent byl uZ vpripravnych fazich vyzkumu ochotny, samotna
konverzace na tento vstricny pristup navazala a probihala nenucené jako

prirozeny dialog.

Adam
Respondent, jehoZ jsme pojmenovali Adam, spada zhlediska uvodniho

screeningu do skupiny dodavateli (C). Vede prodejni a kreativni tym ve firmé
zabyvajici se retailovym prodejem interaktivni zabavy na eventy (nejCastéji
virtualni simulatory a fotograficka zabava). Jako zakazniky identifikuje
agentury, s nimiZ je Adam také nejvice ve spojeni. Minimalné prichazi do
styku koncovym Kklientem nebo samotnymi navstévniky eventii, byt jsou
hlavnimi uZivateli jeho produktu. Technologii Adamova firma dodava na 250
akci rocné (vicedenni i nékolikahodinové eventy). Jejich produktu je vyuZivan
z nejvétsi Casti vramci zdbavy. Sam respondent deklaruje pozitivni vztah
k technologiim, rad je pouziva a sleduje, co je nového. S Adamem jsme se
setkali osobné a dle nazoru tazatele se hned na zacatku podatilo navazat

rapport s respondentem, ktery mluvil velmi oteviené a na kazdou otdzku

odpovidal pomérné dlouze a rozvadél své myslenky.

Tomas

S Tomasem, ktery ma zkuSenosti jako eventovy manager v agentuie, ale
v soucasnosti pracuje ve spoleCnosti dodavajici software urceny pro
organizatory udalosti, a spadad proto do kategorie C, jsme se spojili
prostrednictvim videohovoru. Respondentovi nefungovala kamera na jeho
pocitaci, tazatel proto pracoval pouze sjeho hlasovym projevem a nemél
moznost reagovat na neverbalni komunikaci. Tazatel identifikoval vlivem
spojeni prostrednictvim videohovoru urcitou nejistotu na pocatku
rozhovoru. Uvodni otizky rozhovoru oviem splnily sviij ucel a podaftilo se
prekonat prvotni nervozitu, o niz se tazatel domnivd, Ze zpisobila strohost
prvnich odpovédi. Tomas uvadji, Ze produkt, ktery na eventovy trh jeho firma
dodava, je vyuzivan na stovkach eventli ro¢né, pricemz se nejcastéji jedna o

akce pro zaméstnance nebo partnery klienta.
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Kristyna

Respondentku pojmenovanou Kristyna jsme zatadili do kategorie C, nebot se
béhem screeningovych otazek ukazalo, Ze pracuje ve firmé dodavaji nastroj
uréeny pro event managery zaméreny na online registraci navstévniku
eventu a on-site check-in. Podle Kristyny vyuZivaji jejich nastroj organizatori
na stovkach eventli ro¢né, coz miiZze byt diivodem, proc¢ ve svych odpovédich
nékolikrat zminovala rozmanitost a zvazovala, zdali jeji vyroky plati o vSech
klientech. Na prani respondentky probihal rozhovor pres Skype, diky
dobrému pripojeni, kvalitnimu obrazu a zvuku béhem hovoru, ale tazatel
nepocitoval, Ze by technologické zprostredkovani dotazovani kladlo néjaké
prekazky. Kristyna byla uZz od zacCatku velmi ochotnd pomoci nam
s vyzkumem, ale verbalizovala své obavy, Ze neni na eventové technologie
dostatecnym odbornikem a ma expertizu pouze v oblasti aplikaci urc¢enych
pro registraci a spravu ucasti na eventu. Po vysvétleni, Ze nas vyzkum se
zaméfuje na deskripci stavu vcelém eventovém primysluy, a jako
respondenty tudiZ nehleddme pouze experty na veSkeré technologie, se
zdalo, Ze byly jeji obavy alespon castecné rozptyleny. Béhem hovoru se
Kristyna zdala byt uvolnéna a premysliva, pred vyslovenim odpovédi se nad

otazkami na nékolik sekund zamyslela.

Karel
Respondent Karel vede ve firmé poskytujici manaZerské poradenstvi

oddéleni vénujici se vyuziti novych technologii, zejména virtudlni reality.
Produkty dodavaji nejen na edukacni eventy a tréninkova Skoleni
korporatnich zadkaznikii, ale v poslednich letech akcentuji jejich zapojeni
v socialnim a neziskovém sektoru. Podle nazoru tazatele ukazuji Karlovy
odpovédi na jeho odbornost v problematice vlivu technologii na vzdélavani
jedince. Respondent udava, Ze ma ktechnologiim pozitivni vztah, ale
zdliraznuje vyvazenost jejich uzivani. S Karlem jsme hovotili osobné a
samotny vyzkumny rozhovor organicky navazal na uvodni seznamovaci
konverzaci, coZ se dle naSeho nazoru projevilo i vcelkové uvolnéné

atmosféte panujici béhem schtizky.
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Vaclav

Vaclav pracuje jako projektovy manaZer ve spolecnosti dodavajici
audiovizudlni techniku. Deklaruje, Ze ro¢né spolupracuji na dvou a piil
tisicich eventli, pricemZ nejdllezitéjSim odvétvim jsou pro jeho firmu
konference nasledované dalSimi typy eventd (gala vecer, vyhlaseni cen,
launch vyrobku); jako velmi silny segment identifikuje také veletrhy.
S Vaclavem jsme hovorili v zasedaci mistnosti v sidle firmy. Velmi zapalené a
obsirné mluvil o svych projektech, tazatel jej vZdy nechal domluvit a poté

nasméroval zpét k tématu rozhovoru.

6.4 PRUBEH VYZKUMU

Vytvareni vybérového vzorku a rekrutace byly popsany vyse, pfesuiime se

7

proto rovnou kexplikaci pribéhu dal$ich fazi vyzkumu. Setieni
probéhlo béhem cervna a cervence 2019 znejvétsi ¢asti formou osobnich
rozhovorli, nékolik respondentii ovSem odpovidalo prostiednictvim
videochatu (Skype, Google Hangouts atd.), a to v pripadech, kdy nebylo
mozné osobni setkani. VSechny rozhovory vedl tentyZ tazatel, jimz byla

autorka této prace.

Pfed zacatkem samotnych rozhovort byl kazdy ucastnik poucen o tucelu
rozhovoru, predpokladané dobé trvani, anonymizaci odpovédi, nahravani
konverzace i o uloZeni vysledné prace v digitalni depozitari Univerzity
Karlovy a jejim verejné pristupnosti. Tazatel vzdy vyzadoval od respondenta
potvrzeni, abychom ziskali verbalni informovany souhlas. Ve vSech ptripadech
jsme od ucastnikli konfirmaci podminek obdrzeli. Na pouceni tazatel navazal
samotnym rozhovorem, béhem kterého nasledoval predem pripraveny

scénar rozhovoru.

Rozhovor iniciovaly tivodni otdzky, jejichZ hlavnim smyslem bylo prekonani
pripadnych bariér mezi tazatelem a respondentem a uvozeni tématu
rozhovoru. Na né navazala screeningova cast, béhem které jsme
kategorizovali respondenty do jedné ze tfi skupin (4, B, C) definovanych vySe
a umoznila ndm zasadit odpovédi ucastnikd vyzkumu do kontextu. Po filtraci

prechazel tazatel ksamotnému jadru rozhovori a podle pripraveného
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scénare postupné prochazel srespondentem jednotlivé tematické okruhy.
Poradi otazek se u nékterych rozhovori lehce zmeénilo, vyplyvalo-li to
z kontextu, nebot cilem tazatele bylo, aby hovor prirozené plynul a pro
respondenty byl co nejprijemnéjsi. Pokud tedy respondent ve své odpovédi
sam stoCil hovor ktématu, které bylo naplanovano aZz v pozdnéjsi fazi
rozhovoru, tazatel navazal na tok myslenek respondenta a k preskoCenym
sekcim se vratil pozdéji. Tato skutecnost je vidy uvedena v komentari
transkripce. Jsou zde vyznaceny i otazky, na néz jsme se neptali; nejCastéji se
tak délo z dlivodu, Ze respondent na dotaz jiz odpovédél v ramci jiné otazky,
vjinych pripadech tazatel z prechozich vyrokil ¢i z kontextu odvodil, Ze by
poloZeni dotazu nebylo vhodné nebo nepfineslo Zadné nové informace.
Konverzaci jsme ukoncovali dotazem, zdali respondenta k tématu napada
jeSté néco, na co jsme se nezeptali nebo co doposud nebylo vyrceno.
Vsamotném zavéru jsme se respondentli dotdzali, zdali maji néjaké
pripominky nebo otazky k priibéhu vyzkumu a nasledné jsme jim podékovali
za ucast. Nasledujici den po rozhovoru jsme tucastnikiim posilali jesté e-mail
s podékovanim za jejich prinos do vyzkumu, s nékolika respondenty jsme
zlistali v kontaktu jeSté poté, nebot projevili zdjem o kopii vysledné

diplomové prace.

Béhem vSech rozhovorli jsme pofrizovali terénni dokumentaci pomoci
diktafonu, vznikl tak rozsahly zvukovy zdznam vsSech rozhovord, jejichz
transkripce je uvedena prilohach této prace. Vlastni audiozaznamy uchovava
tazatel pro pripadné pozdéjsi reference, ale nejsou soucasti diplomové prace,

abychom zachovali anonymitu respondentf.

Na prepis konverzaci navazala faze kdédovani rozhovori, které popisuji
nasledujici radky ve zvlastnim oddilu, a interpretace vysledki, jizZ rovnéz

vénujeme specialni podkapitolu.

6.5 KODOVANi ROZHOVORU

Jako zadklad pro kédovani rozhovorli nam slouZily terénni poznamky tazatele
a transkripce rozhovori. V prvni fazi jsme vyuZili metody tzv. otevieného

kédovani, kdy jsme rozhovory opatrili kddy nezavislymi na teoretickych
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predpokladech této prace (Disman 2002). Odpovédi respondentli a z nich

vzniklé

kody jsme nasledné kategorizovali do tabulky dle tematickych

okruhli navazujicich na nase teoretické badani. Kategorizaci jsme provadéli

na zakladé obsahu ziskanych informaci a nasSeho porozuméni témto

informacim (Eger, Egerova 2017; Hendl 2016). Tabulka 4 =zobrazuje

zjednodusené kédovani a kategorizaci dat. Vysledné tabulky v plném rozsahu

jsou k této praci priloZeny v externich Prilohach C a D.

Tabulka 4: Kédovani rozhovoru

TEMATICKE
OKRUHY

OTAZKY

EVENTOVE

Obecné otazky

nové, inovativni technologie
mix véeho od mikrofond az po slozité propojovani vicero technologii
uréené k tomu, aby se navstévnici méli [épe

informace pfirozené prichazi z okoli
zjistovani od kolegl, od dodavatell plus to vyzaduji klienti

TECHNOLOGIE:

samotné technologie jako trend

chatboti

virtualni realita

microsites

technologie pro wow efekt

aplikace

budoucnost v hledani novych vyuziti znamych technologii

interaktivni média

kdyZ neni redlny pfinos technologie, odZije si svdj hype a pak vymizi

mimo technologie jde dopfedu catering, fréi trvald udrzitelnost, zero waste

posun od jinych forem zabavy k eventim, které jsou programové na eventech zalozené
nejen pro Uzce zamérené skupiny fanousku technologii, ale i pro Sirokou vefejnost
technologie jako ldkadlo

je tfeba pockat na technologicky pokrok

nic zdsadniho, nejvétsi proména pred dvaceti lety pfi prodeji listkd po internetu

neznalost terminu "zazitkova ekonomika"
po vysvétleni pojmu souhlas

ZAZITKOVA zazitkova ekonomika fungovala ¢astecné vzdycky
EKONOMIKA vétsi diraz na participaci navstévnikd
zazitek jako cil eventl
zazitek byl soucasti eventt vzdy
eventova zkusenost = pfinos pro navstévnika
celkovy vjem z akce
; dulezity aspekt zapamatovatelnost akce
EVENTOVA zkusenost = pohodli lidi na akci, vyjit jim vstfic
ZKUSENOST socialni aspekt zazitkd
zaZitek = aby to pro lidi bylo zajimavé
nad zazitkem/navstévnikem premysli, ale nemaji na to zadné specialni procesy
zazitek, byt né cilené designovany, je soucasti kazdého eventu
zazitek (Casto ve smyslu pfidana hodnota) je davod proc lidi na eventy chodi
EVENTOVA zazZitek jako konkurenéni vyhoda
B ddraz na smyslovy rozmér zazitku
ZKUSENOST:
Rentabilita spokojeni navstévnici je cil kazdého eventu

uvédomeéni, Ze technologie neni samospasna, méla by se pouZivat tak, aby méla funkci
zazZitek je v zajmu obou stran: pofadatele i navstévnika
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diky technologiim hlubsi prozitek

technologie pomaha vicerozmnérnému vnimani eventu, technologicky zprostfedkovany
zazitek zapojuje vice smysld najednou

technologie jsou pfinosem pro navstévniky

jeden ze zpusobd, jak lidem dat na akci néco navic

dlvod efektivity technologii v zazitcich: emoce a prozitek

technologie lakaji sami, k participaci neni tfeba lidi motivovat

snaha najit jedno technologické feseni, které bude uZitecné na vice akcich

efektivni zpUsob uceni

technologie jako lakadlo
vyuziti technologii by mélo mit vzdy opodstatnéni
prekvapeni odlisnosti zaZitku spojeného s technologif, vysledek zapojeni vice smyslt

EVENTOVE
TECHNOLOGIE:
Rentabilita a

technologie jako nutnost

eventy, jejichz podstatou je technology-enhanced experience

zalezi na auditoriu/navstévnicich, cili eventu

technologie jako rozsifeni eventu o dalsi Uroven, ndvaznost na obsah akce

wow efekt
prostfedek pro evaluaci nehmatatelnych procest
prvek odlisujici od konkurence

adopce od klientl pozadavek na technologickou zabavu

minimum negativnich zkusenost

implementace nového systému jako nejvétsi negativni zkusenost kvUli postoji kolegt

adopce technologii - nema smysl ¢ekat, jde o to do toho skocit (Karel)

web, Facebook, Instagram jako komunikacéni kanal, marketing

ulehéeni prace
SUENTRRE ) klienti/zadavatelé vyzaduji novinky
TECI:!NOLOGIE. firmy chtéji ukazat, Ze na to maji
Vyuziti na u klientl primarné zajem o technologie
eventech pridana hodnota pro navstévniky

Upravy technologii na prani klienta

LBS: monitoring hlavné fyzicky, smysl ma pro akce pro tisice lidi

infrabeamy - nerelevantni data

. mobilni aplikace: u aplikaci vyzdvihovany socidlni aspekty (moznost domlouvat si
EVENTOVE . N N PR . .
) meetingy hned béhem eventu, moznost sdileni s prateli, vidét doporuceni ostatnich

TECHNOLOGIE. navstévnikd)
Vyuziti chytré telefony jako pfelom v eventech

konkrétnich
technologickych
reseni

potencidl aplikaci: provede vas celym eventem od za¢atku do konce

rozsifena realita pro umocnéni zazitku

VEtsi potencial pro eventy ma augmentovana realita nez virtualni: VR je individualni,
Clovék je tam odfiznuty

ve VR jsme poprvé soucasti obsahu

VR je to nejpokrocilejsi, k Eemu se muize vefejnost bézné dostat

VR zatézuje mozek méné nez redlna situace

EVENTOVE
TECHNOLOGIE:
Strategie

dodavatelé aplikaci zvétsuje se konkurence
mald konkurence mezi ostatnimi dodavateli

dodavatelé reportuji narust zajmu klientl, indikace, Ze jde o diskutované téma, prvni
krok k vyssim investicim

klienti si teprve zacinaji uvédomovat prinosy technologii kromé image

dodavatelé: eventovy pramysl roste podle poctu zakazek a akci

rozvoj technologii za¢ina se vracet osvétova ¢innost dodavatell

cykli¢nost v eventovém primyslu, kopiruje launch novych produktt

paralela mezi soukromym zivotem a eventy, stale vétsi adopce technologii

ryze technologickych odvétvich, naopak akce bez technologii

do technologii se vyplati investovat - jednorazoveé velka investice, ale udrzovaci naklady
jsou mensi

in-house: rozpocty jsou vice méné stejné, ale zvysuji se naroky

mkt akce: navysuje se sice objem penéz, ale hlavné kvuli inflaci, Ze by se délalo vyrazné
vic akci to ne

vybér na zakladé doporuceni
individualni pfistup ke klientim
dlraz na kvalitu sluzby dodavatell, spolehlivost
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pragmaticky pfistup k vybéru technologii
pomeér cena-vykon
in-house: bezpecnost, vyuzitelnost do budoucna

narocnosti implementace inovace, nového systému, negativni pfijeti kolegy

EVENTOVE

monitoring navazanych kontaktU jako metrika vykonnosti eventt
na sledovani v redlném case neni prostor
vétsi povédomi o sbéru dat mezi dodavateli (jsou v technologickém prostredi)

Siroké chapani pojmu
osobni data uz jsou dneska véechno

TECHNOLOGIE:

data jako nutnost pro funkci nékterych nastroju
zpé&tna vazba k eventdm

Bezpecnost

Sbér dat vyuzivani dat pro vylepsovani eventd v budoucnosti
hlasovani: zapojeni navstévnikud, zaroven ziskani zpétné vazby a podklady pro vyzkumy
sbér dat jako odrazovy mustek
nejasnost dat, kterd uzivatelé ziskaji z aplikaci, v reportech
jsou si védomi vyuZitelnosti dat, i kdyZ je nesbiraji nebo dal neanalyzuji a nevyuzivaji
dodavatelé: s GDPR se o bezpecnosti akorat vic mluvi, tolik se toho nezménilo
bezpecnost akorat vic komunikujeme, protoze rezonuje ve spole¢nosti
vylepsila se akorat dokumentace, dodavatelé i pred GDPR dbali na bezpe¢nost dat
EVENTOVE GDPR vydésilo korporaty

TECHNOLOGIE:

je dobré, ze existuje, nuti nas to byt opatrnéjsi, ale ve skute¢nosti se tak moc nezménilo
akorat mame papir navic

plvodni Eesky zakon byl kvalitni

ochrana dat realné eventy nelimituje

néktefi defenzivni postoj pfi dotazu na GDPR a snaha ihned ujiStovat, Zze maji vSéechno v
poradku

Zdroj: Autorka

6.6 ZJISTENI VYZKUMU A DISKUSE

Nasledujici ¢ast prace prezentuje vysledky vyzkumu, interpretuje je a prinasi

odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Zazitkova ekonomika
Béhem teoretického zkoumani eventové zkusSenosti navstévnika se ukazala

byt dilezitym vlivem tzv. zaZitkova ekonomika. Utastnikll vyzkumu jsme se

proto ptali, zdali znaji tento pojem. Nas vyzkum naznacuje, Ze termin

»zazitkova ekonomika“ neni ptiliS znamy, avsak diky jeho popisnosti si lze

vyznam odvodit.

Ondrej: ,Ten termin nezndm, ale zdroveri tomu néjakym zpUsobem intuitivhé

rozumim.“
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Ovérovali jsme, jestli respondenti souhlasi stvrzenim, Ze se zaZzitky je
v soucasnosti nakladano jako s trznimi komoditami, pricemz se nam dostalo

raznych, i protichtidnych odpovédi.

Kristyna: ,Mné se spis zdd, Ze ddl jsou hlavni komoditou sluzby.“

Bedta: ,Myslim, Ze to je pravda, ale rfekla bych, Ze to byla vZdycky pravda, akordt to
ted'nékdo pojmenoval.“

Ondrej: ,Stoprocentné, myslim si, Ze je to néjaky trend, ktery je uplné evidentni.”

Zjistovali jsme také, zdali podle nazoru respondentii ovliviiuje zazitkova
ekonomika eventy. Zatimco na fungovani zaZitkové ekonomiky se neshoduji,
panuje konsenzus ohledné zasadni role zazitku navstévnikii na eventech

Klicovy.

Kristyna: ,Eventy jsou odvétvi, kde bych rekla, Zze obchod se zdzitky viastné funguje.”
Daniel: ,Za néjakou atmosférou (na eventy) jezdili (Gcastnici) odjakZiva.”

Bedta: ,Clovék hodnoti akci podle toho, jak se tam citi. A n&jaky ten zdZitek je
presné to, co se vsichni snazi na akcich dorucit.”

Tomas: ,Je takové hrani si s pojmy, fict, Ze mame zdzitkovou ekonomiku, ale urcité
Jje ddlezité, jakou zkusenost si lidi prinesou z eventu.”

Eventova zkusenost
Sekce dotazniku zamérujici se na eventovou zkuSenost je pro nas klicova,

vz

nebot prinasi cenné informace k zodpovézeni nasi vyzkumné otazky tykajici

se vnimani eventového zazitku v kontextu zaZitkové ekonomiky.

Definice a charakteristika eventové zkusSenosti
Z vyrokil respondentd vyplyva, Ze vnimani eventové zkuSenosti eventovymi

profesiondly z praxe ve vétSiné pripadi odpovida nasi definici a zjisténim
v teoretické Casti prace. Pojeti zaZitku jako omezené trvajiciho emocionalniho
proZitku je totiZ minoritni, naopak dominuje chapani eventového zazitku jako
komplexni zkuSenosti, celkového dojmu a prinosu eventu pro tucastnika,

ktery nezavisi na jediném momentu ¢i programovém bodu akce, ale tvoii jej

88



vjemy, pocity, myslenky, socialni interakce, nové znalosti, ... nasbirané

navstévnikem béhem celého eventu.

Vaclav: ,Je to takovy konglomerdt toho, co lidi na eventu vidi, slysi, jak se citi, co je
nastvalo, Kdyz to reknu s nadsdzkou, tak, kdyz vam dojdou chlebicky, tak si to bude
kazdy pamatovat.

Kristyna: ,Celkové néco, co event clovéku prinese, at uZ je to to, Ze se tam dobre
bavi, dobre se naji, zaZije néco nového. U konferenci je to tfeba navdzané na nové
dovednosti, clovek se néco nového nauci, navdze nove kontakty.”

Tomas: ,Zjednodusené to, s ¢im jde c¢lovék po eventu domd.”

Pavel: ,to uZ mdam vykousené. Vzdycky je to jidlo, piti a pohoda, aby se lidi necitili ve
stresu, aby rozuméli tomu, co se tam déje, potom jim mUzZu dorucit dplné cokoliv.*

Bedta: ,Na mensich akcich se snazime délat to interaktivné, na téch vétsich se na
zdzitek zameérujeme, ale je to trochu o nécem jiném. ... vZdycky se snazime o néjaky
unikdtni zazitek, aby to nezaZili nikde jinde.”

Daniel: ,Musime to promyslet ze vsech stran, aby méli divdci nejaké pohodli. ...
Atmosféra na akci je dost o socialni bubling, kterou to mad. Spousta lidi (na festival)
jezdi pro to, Ze se tam potka s urcitymi lidmi, které jinak cely rok nevidi.“

Simon: ... tak kreativni, aby mé prekvapil, fekl jsem si ,wow" a akci si zapamatoval.“

Beadta: ,Aby to pro lidi prijemné od zacdtku az do konce, aby kdyz déelaji check-in,
tak aby to bylo rychlé, aby si popovidali, pobavili se, hezky se tam citili, dobre se
najedli. VSechno tohle tvori kompletni zazitek.”

Ondrej: ,Snazime se pracovat | na samotné lokaci tak, aby to mélo zajimavy light
design, aby to mélo interaktivni prvky, aby to tam lidi bavilo, citili se tam bezpecn§,
prijemné atd.”

Tomas: ,Lidi na konference vétsinou nechodi, aby se podivali pomalu na nejlepsi
jaderny reaktor, ale jde jim hlavné o to, aby jim tam bylo dobre.”

Vaclav: ,Nevim, jestli je to prfimo vliv zdzitkové ekonomiky, ale pro mée jde u zdzitku
hlavné o to, aby lidé nejen pasivné prijimali informace, ale aby se mohli jakoukoli
formou zapojit.“

Mezi Casto sklonované aspekty eventového zazitku patii zapamatovatelnost,
neobycCejnost, socidlni rozmér nebo pridand hodnota pro navstévnika.
Nékolik respondenti kladlo velky dliraz na participaci ucastnikli béhem
eventtll, coZ lze povaZovat za ovéreni diileZitosti spolu-vytvareni eventovych

zkuSenosti spolupraci organizatorli a samotnych navstévniki, které jsme
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identifikovali jako dtleZitou soucast optimdalniho zaZzitku i v teoretickém

zkoumani.

Z odpovédi respondentli mizeme dale odvodit, Ze jak organizatori eventd,
tak dodavatelé technologii se nad eventovou zkusSenosti navstévnik zamysli
a vyuzivaji postupi podobnych napi. navstévnické cesté (attendee journey),
kterou jsme popisovali v teoretické ¢asti prace, aniz by si to uvédomovali. Zda
se tak, Ze v ceském eventovém prostiedi se se zkusenosti navstévniki cilené
pracuje a ziejma je i snaha o jeji optimalizaci, avSak do faze ustaleni ¢i
standardizace procesti dosahujicich tohoto cile organizacni tymy zatim

nedozraly.

Ondrej: ,Vylozené strategie bych tomu nerikal, protoze si jsem védom toho, ze
nefesim kazdy detail, o nékterych asi ani nevime, ale rozhodné nad tim
premyslime.”

Tomas: ... néjaké standardizované postupy nemame.*“

Rentabilita eventové zkusenosti
Poté, co jsme s respondenty probrali, jak vnimaji zazitek navstévniki a zdali

se jim viibec zabyvaji, pokladali jsme dalsi otazky, abychom zjistili, povazuji-li
eventovou zkuSenost ucastnikii za dtlezitou soucast eventli. Dale jsme
zjiStovali, zdali mliZze byt zkuSenost Ucastnikli natolik zasadnim elementem

udalosti, Ze ma vliv na naplnéni cile eventu.

Odpovédi respondentli interpretujeme tak, Ze zazitky, byt ne vidy cilené
designované, jsou soucasti kazdého eventu a zkuSenost (¢asto ve smyslu
pridand hodnota) je vnimana jako diivod, pro¢ navstévnici na eventy chodi.
Respondenti explicitné zminuji, Ze s publikem a jeho celkovou zkuSenosti je
treba védomé pracovat. Zatimco néktefi povaZzuji optimalni zazitek za
konkurenc¢ni vyhodu nebo prostredek diferenciace od ostatnich eventd, jiny
na néj nahlizi jako na neoddélitelnou soucast kazdého eventu, nebot jej
povazuji za predpoklad pro naplnéni jakéhokoli cile udalosti (posileni brand
awarness, edukace navstévnikli, prodej, ziskani potencidlnich zakaznikd,

socializace uUcCastnikd). Zrozhovori vyplyva, Ze optimalni zkuSenost
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Ucastnik prinasi benefity vSem stakeholdertim, nebot pozitivni zazitek
navstévnika vytvari idedlni podminky pro dosaZeni cili potadatele i
sponzort.

Daniel: ,,UZ jenom filmy nestaci, takZe se snaZime ten zdZitek rozsirit.“
Tomds: ... urcité je dulezité, jak se lidi na akci citi.“”

Kristyna: ,,Eventy jsou na zdZitcich postavené. Proto lidi na eventy chodi, aby si z ngj
néco odnesli. Treba néjakou novou védomost, nebo poznali nové lidi.”

Vdclav: ,Je to v zdjmu poradateld, aby lidi zapaojili, protoZe zapojeny clovék vnima
mnohem vic informace a je k dalsi kooperaci nebo spoluprdaci mnohem vhodnéjsim
objektem. Lidi si mnohem lip vsechno pamatuji. Na akci, kterad vam prinese néco
navic, urcité to ve vds necha hlubsi dojem. ... myslim, Ze je zadouci, aby tu s ndmi
n€jakd forma interaktivity byla, protoze to bude vZdycky zajimaveéjsi i vyhodnéjsi pro
obé dvé strany.”

Ondrej: ,Je to aktudlné dulezité pro organizdtory, hlavné v Praze, kde je velky
pretlak kulturnich akci, tak musi mnohem vic premyslet o prdci s publikem.*

Kristyna: ,Zdlezi na konkrétnim eventu a proc se déld, ale spokojeni lidi jsou duleziti
asi na kazdé akci.”

Pavel: ,Jakmile je to spravné zorganizované, dobre odkomunikované a pomadznuté
super welcome drinkem, tak uz se mdze dit cokoliv. Jde primdrné o prdci s lidmi.“

Adam: ,KdyZ jdu na néjaky event, tak z toho musim mit n€jaky zdZitek, treba se
dobre najim, nebo si vyzkousim néco, co jsem v Zivoté nezkusil, co mé bude bavit, a
budu chtit prijit znova.*

Vliv technologii na eventovou zkusenost
V navaznosti na teoretickou c¢ast jsme po definici eventové zkuSenosti a

identifikaci jejich specifik zkoumali vliv eventovych technologii na zaZitek

také v rozhovorech.

Naprosta vétsSina tcastnikii vyzkumu se shoduje na tom, Ze technologie maji
potencial pozitivné ovlivnit zkusenost navstévnikii eventu. Dokonce jsme pfri
doplilujicim dotazu zjiStujicim benefity zapojeni technologii detekovali ve
vyrocich respondentii stejnd specifika eventového zazitku spojeného
s technologiemi, ktera zminuje i naSe zkoumani vakademickych zdrojich.

Nezavisle na vystaveni teoretickym predpokladiim prace totiZ respondenti
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uvadéli jako hodnoty zapojeni technologii umoznéni aktivni participace

v e

navstévnikl, personalizaci obsahu, vétsi dostupnost sluzeb nebo propojeni
ucastnikil mezi s sebou a s organizatory. V podstaté timto ucastnici vyzkumu

potvrzuji také schopnost technologii vytvotit podminky vzniku eventového

’

zazitku jako jsou interpersondlni interakce, zaméfeni pozornosti,
emociondlni intenzita nebo neobycCejnost eventu, které jsme popisovali

v teoretické ¢asti.

Ondrej: ,U nds je technologie viastné nedélitelnou soucdsti a prindsi ten hlavni
zazZitek.”

Simon: ,Kazdy obsah, ktery na akci je a muizZe ndvstévnikovi néco nabidnout, tak
muze zlepsit jeho pohled na akci.”

Vdaclav: ,Event mUZeme vnimat sluchové, hmatové chutové, cichové, ... vsemi
smysly a myslim si, Ze technika je rozhodné jednou z véci, kterd miZe pomoci
zatraktivnéni akce.”

Ondrej: ,VyloZzené motivovat k participaci ani nemusime. .. (Technologie) lidi
vétsinou sama prilaka.”

Pavel: ,(Technologie) ziednodusuji komunikaci s lidmi (ndvstévniky).“

Vdclav: ,Interaktivita muZze zacinat na uplné jednoduché suché konferenci, Ze
béhem dotazové cdsti pouZijete hdzeci mikrofon, kdy si lidé mezi sebou muizou
mikrofon hdzet a poklddat dotaz. UZ jsou néjakym zplsobem zapojeni a je v sdle
néjaké vzraso. Dalsi véc velmi zajimavad, kterou ziskdte nejenom zapojeni, ale i data
od lidli, je vyuZivani hlasovani.

Ondrej: ,Sadm jsem byl prekvapeny, jak je zdzitek podporeny néjakou technologii
jiny. ... zazitek je mnohem hlubsi. ... Je to podle mé hlavné o tom, Ze clovék dostdvad
vice impulsd, kterym je vystaven.“

Karel: ,KdyZz chcete clovéku predat novou informaci nebo chcete, aby zménil svoje
chovani, aby umél néco nového, tak existuji dvé moZnosti. Bud'si to musi opakovat,
aby si to dostal do mozku, nebo si to musi prozit.“

Vaclav: ,My uZ jsme v aplikacich taky namoceni a mdme néco, co vds provede
celym eventem od zacdtku aZ do konce. Pres rozdéleni do sekci, kam patfite, kam
nepatrite, jestli mdte zaplacené poplatky, pres socializacni véci, rovnou si
domlouvdte meetingy.“
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Jako dalsi z dominantnich vlastnosti eventovych technologii zminovali taktéz,
Ze mohou byt zprostiredkovatelem, ¢i piimo zdrojem rtznorodych procest
vlidské mysli. A to nejen afektivnich, ale také kognitivnich. Casto
vyzdvihovanym specifikem zaZitku spojeného stechnologii je jeho

multisenzoricky rozmér ptinasejici ucastniklim hlubsi prozitek, diky némuz

lze akcelerovat napt. edukacni cile eventu.

Mezi dalsi zajimava zjisténi patii postoj dodavateli nastroji urcenych pro
organizatory eventil, ktefi vnimaji jako konecné uzivatele vyhod samotné

navstévniky, byt nejsou jejich cilovou skupinou.

Tomas: ,Zajima nds samozrejmé hlavni uZivatel, kterym jsou organizatori .. ale
potom na eventu, kdyZ (check-in) pujde rychle a nebudou se tvorit rady, bude mit
lepsi zdzitek host i organizator. ... NGs postoj je takovy, Ze hlavnim uZivatelem téch
vyhod je host.”

Pavel: ,(Pri check-inu) zadd hosteska do tabletu prvni tri pismena, clovéka si
odmdzne a jde dovnitf. Takova mald zména je obrovské odstranéni prekazky
smérem k lidem a zvyseni jejich komfortu na té samotné akci.”

Znaseho zkoumdani vyplyva, Ze piinos eventovych technologii pro
optimalizaci zaZitku navstévnikl vnimaji eventovi profesiondlové jako
evidentni a s technologiemi za timto ucelem cilené pracuji. Avsak je tireba
zminit, Ze eventové technologie mohou fungovat jako jeden z prostiedkd, jak
vylepsit zkuSenost ucastniki, avSak prirozené nepredstavuji jediny nastroj,

jak dosahnout pozitivniho dojmu z eventu.

93



Eventové technologie
Pomeérné rozporuplné vysledky nam prinesla otadzka dotazniku zjiSt'ujici, jaky

vyznam spatiuji respondenti za pojmem ,eventové technologie“. Zatimco
néktefi dcastnici vyzkumu vnimaji pojem velmi Siroce jako soubor nastrojt
zakladnich technologii pritomnych na kazdé akci od osvétleni, mikrofonu
nebo audiosystému az po nejnovéjsi dostupna reSeni vcetné holografickych
moderatorli propojenych s umélou inteligenci, jini na eventové technologie
pohlizi jako na nadrazeny pojem pro aktudlni inovativni feSeni.
Respondentka Kristyna naopak obrat nevnima tak, Ze by reflektoval stari
technologie, jeji sloZitost ¢i digitalnost, ale zasadni charakteristikou je podle
ni ucel jejiho uZivani pro spokojenost ucastniki. Zda se také, Ze definice
pojmu je ovlivnéna tim, jaké technologie na eventech vyuzZivd sam

respondent, Ondiej tento jev dokonce verbalizoval ve své odpovédi.

Kristyna:,Obecné mi to evokuje néco noveho, inovativniho.“

Adam: ,Predstavim si od zdkladnich technologii typu ozvuceni, projektor aZ po
n€jaké zabavné instalace. Hologram mé taky napadad.*

Ondrej: ,Ja jsem v tomhle asi trochu zatiZeny tim, jak je pouZivdme my, a vybavuji si
obrazovky, synchronizaci svétel, interaktivni dotykové panely, senzory snimajici
pohyb.*

Kristyna: ,,Viybavi se mi néco urceného hlavné k tomu, aby se lidi méli na eventu lip.“

Tomas: , To je tak siroky pojem, vybavi se mi mix vseho od svétel a mikrofonu az po

Za Ucelem obohaceni casti dotazniku tykajici se dopadu technologii na
eventové zazitky a jeji uvedeni do SirSitho kontextu soucasného stavu

eventového primyslu jsme se rozhodli prozkoumat, zdali vyuZivani

technologii ovlivnilo i eventy jako takové.

Dle nazoru naSich respondentli se Cesky eventovy trh obecné rozviji a
dodavatellim technologii narlistda pocet objedndvek, objem zakazek i
konkurence. Podle zastupcli eventovych agentur poradajicich firemni akce

vSak trh nijak neroste a pouze kopiruje ekonomicky vyvoj ¢i cyklus uvadéni

94



novych vyrobkl na trh. A zatimco rozpoCty na eventy se navysuji pouze o

inflaci, dle in-house eventovych managert stoupaji pozadavky.

Jakub: ,Takze spis vidim cyklicnost, a ne Ze by se budgety vyloZzené navysovaly, spis
v tom je inflace. Celkovy objem penéz je vyssi, ale ne Ze by se délalo tfeba vic akci. Je
to o konkrétni firmé, jestli zrovna ddva na trh néco nového.”

Bedta: ,Navysovaly se pozadavky, letos se snazime rozpocet udrzet, ale obdvam se,
Ze jesté prijde tlak na sniZzeni, coZ je za mé neudrZitelné, pokud mdme udrzet
uroven.”

Sami dodavatelé vysvétluji zminovany rozvoj na trhu seventovymi
technologiemi tim, Ze jde o vysledek jejich osvétové CcCinnosti mezi

potencialnimi klienty o prinosech vyuZivani technologii.

Karel: , Ted' VR pouZivdme uZ tri roky a v prvni fdzi jsme délali jen osvétovou c¢innost,
kdy jsme museli chodit do firem a predstavit jim, Ze néjakd virtudini realita vibec
funguje a dd se vyuZzit v radmci eventd nebo byznysu. Ted'se ndm tohle Usili vraci.”

Dodavatelé reportuji narust zajmu klientl o eventové technologie, coZ miiZe
indikovat, Ze jde o diskutované téma, jeZ by v nasledujicich letech mohly

Vv

nasledovat vyssi investice poradatelli eventi.

s 7

Respondent Adam je toho nazoru, Ze narust vyuZivani technologif
v eventovém primysl dosahl takové miry, Ze se od jinak zamérenych akci
posouvame k eventlim, jeZ jsou na technologiich programoveé zaloZené, a to
nejen v pripadé uddalosti pro cilové skupiny na technologie zamérené, ale
stejné tak na akcich pro Sirokou verejnost. Jeho poznamku rozviji vyroky
dalSich ucastnikii vyzkumu, ktefi vnimaji nartist technologii na eventech jako
paralelni jev ke stdle Sirsi adopci technologii v kazdodennim Zivoté. Z diivodu
zeviednéni nékterych technologii, se podle Simona zejména v technologicky

zamérenych odvétvich setkavame s ,offline ¢i ,unplugged” eventy.
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Adam: ,0d cateringu a skdkacich hradd jako hlavniho programu jsme se v
poslednich letech dostali k technologicky zaloZzenym eventim.*

Kristyna: ,Podle mé (technologii na eventech) bude ¢im dal tim vic, uz jen z toho
ddvodu, Ze jsou lidi zvykli pouZivat technologie ¢im ddl tim vice ve svém soukromém
Zivoté.”

Simon: ,Nékteré firmy od toho upousti a snaZi se délat v uvozovkdch offline aktivity,
¢imz lidi prekvapi, ale to je hlavné v gamingovém segmentu. Lidi, co na tyto akci
chodi, tak ocekdvaji, Ze tam bude spousta technologickych aktivit spojenych s
hrami.”

Pomérné necekané k tématu prispél respondent, podle néjz se v eventovém

primyslu v posledni dobé neudalo nic piilis zdsadniho.

Jakub: ,Podle mé nejvétsi revoluce nastala pred dvaceti lety, kdy se zacaly
vstupenky proddvat po internetu. Od té doby podle mé na eventech nevzniklo nic
tak zdsadniho, Ze by to néjakym zpusobem ovlivnilo cely sektor. .. J4 si prosté
nemyslim, Ze existuje néjaky zdsadni rozdil mezi tim, kdyZ jste sla na Nedvédy v
devadesdtém nebo na Pink Floydy na Strahov a dneska ... Porad nékam musite jit,
musite tam byt, kdyZ je néjaka interni akce, tak vam k tomu musi ddt najist nebo
vds ubytovat. Jasné mdte micrositu, kde si cokoliv mUZeme precist, ale na
samotnou produkci potrebujete vysilacku a elektriku.”

Trendy v eventovych technoloiogiich
Na konverzaci tykajici se vyvoje eventovych technologii a jejich vlivu na

zkuSenost navstévnikd v rdmci rozhovort zpravidla navazovala ¢ast studujici
aktualni trendy na poli eventovych technologii, ktera jako dominantni trend
odhalila virtualni realitu, jiZ zminila vétSina respondentii. Tento jev navazuje

na cCtyri faze vyvoje eventovych technologii, které jsme popisovali

v teoretické Casti a identifikuji VR, AR a smiSenou realitu jako aktualné

nejdiskutovanéjsi technologii v eventovém priimyslu.

Dale ucastnici vyzkumu zminuji, Ze v soucasnosti vnimaji samotné uzivani
technologii jako trend, ¢asto pro ,wow efekt”. AvSak dopliiuji, Ze technologie,
u nichz eventovi profesionalové nenajdou skutecny prinos, prvotni
popularita zpisobend atraktivitou pro organizatory nebo navstévniky
postupné upada a ve vysledku technologické reSeni z eventového priamyslu

témér vymizi. Vsouvislosti stim uvadi respondent Vaclav, Ze namisto
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zcela novych eventovych technologii spatfuje budoucnost v hledani zatim
neprobadanych zplsobld vyuziti jiZz zndmych technologii anebo
nevyzkouSenych kombinacich. Mezi ostatnimi technologie, které respondenti
identifikovali jako soucasné trendy, patii chatboti, robotizace, microsites,

mobilni aplikace nebo interaktivni média.

Pavel: ,Mikrosity hodné tdhnou. Boptnd jejich vyuZitelnost, uZ to neni jenom
registrace, ale uz umi i rozesilat remindery, konsolidujeme tam galerie, mohou tam
lidi pfimo hlasovat, vyhodnocujeme efektivitu toho eventu, to znamend, kolik se
rozesle pozvdnek versus kolik se registruje lidi, v jakém case, umime pracovat s
heatmapami, tzn. kde se pohybuje kurzor mysi po té dané strdnce, ¢imz se da ddl
pracovat a optimalizovat webové stranky.”

Adam: ,,Myslim, Ze v soucasné dobé je hodné Zadand interakce lidi, ktefi na eventy
chodi. Interaktivhi média proto povazuji za hodné zajimavou oblast, kterd ma
strasné velké portfolio véci, které se s tim daji délat. At uZ je to interaktivni projekce,
zvukoveé reaktivni véci, nebo instalace postavené na n€jakych senzorech, trackovani
pohybu lidi, nebo dotykovd zarizeni. To je hrozné pestrad a viastné porad
neprozkoumand oblast.“

Kristyna: ,Konkrétni trend mé nenapadd, spis samotné technologie jsou trendem a
vsude se o nich mluvi. (v zdvérecné otdzce 150 zminéno): Mdm pocit, Ze ted' frci
chatboti. Prijdete na akci a zeptdte se ho na cokoliv, kdy zacind jaky program.*

Vaclav: ,ono se to po chvili vzdycky vyjevi. KdyZ se u technologie nenajde
stoprocentni vyuZiti nebo néjaky poradny prinos, kromé toho, Ze to je zrovna cool,
tak se to z ddvodu ndkladd, nebo ¢asu opusti.”

Ondrej: ,Ted' je to hodné akcentovand virtudini realita, sype se do toho hodné
penéz. Je to trendy. Za mé ma vétsi potencial ta augmentovand realita, diky tomu
Ze je takova masovejsi. Ve chvili, kdy mdte virtudlni realitu, tak je to hodné
individudini zaleZitost. Clovék si nasadi heaset a je izolovany sém v jiném prostoru.“

Pavel: ,Lidi maji radi setkdvdni se s robotizaci na riznych drovnich. Existuji chytrd
zarizeni jako Paperbot, ktery redlné jezdi po té akci, umi fotit, mluvit, hdze fory.
Mohou fungovat jako hosteska, kdyz ma tablet v hrudi a umi registrovat lidi.”

Adam: ,Ted mi prijde, Ze trochu opadd trend néjaké rozsifené reality, z hlediska
zdbavy to byl trend hlavné minuly rok, ted' uz to zacind byt trend z hlediska
marketingu a industry segmentu.“

Simon: ,Ted hrozné leti aktivace pfimo na stdnku, pfimo na misté. Upadd naopak
napojeni na prodej typu ,prijdte na nds stanek a dostanete slevu“. To uZ nikoho
nezajimad. Reklamni predméty upadaji. Znacky se snaZzi lidi zaujmout hned na
eventu.”
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Respondenti deklaruji, Ze informace o novinkach tykajicich se eventovych
technologii k nim prirozené prichazi z prostredi, ve kterém pohybuji, casto
dokonce aniZ by je cilené vyhledavali. Jako nejcastéjsi zdroj jmenuji kolegy ¢i
dodavatele. Pro autory prekvapilo, Ze UCastnici vyzkumu mezi informacnimi
kanaly nezminili ani jednou nejen odborné zdroje, ale ani oborova média

(napft. blogy ¢i podcasty).

Karel: ,V moji prdci jsou technologie dominantni, ale prestoze to ja primo aktivné
nevyhleddvam, tak se v tom prostredi pohybuju a litd to na mé ze vsech stran, kde
se co stalo, kdo co nového vymyslel, co nového vyslo a rdzné se ke mné informace
zdstavaji. Jd se nemusim ani moc snazit a ty informace mam.*“

Kristyna: ,Cdstecné je (sledovat vyvoj) nutnost, ale ne Ze bych se tomu néjak
systematicky vénovala, spis to tak sledujeme v prdci, co déld konkurence, co je
nového a bylo by fajn to zakomponovat do nasi aplikace.“

Adam: ,,Me konkrétné se to dari sledovat perfektné diky skvélému tymu. Mdme tady
specialisty na rdznd odvétvi a vsichni jsme zaméreni na technologie budoucnosti,
takze si tyhle informace predavame.”

Pavel: ,Je to takovy véjif informacnich kandld, které se k nam dostavaji. Zaprvé my

sami, za druhé dodavatelé a za treti klienti, ktefi nds ,pushuji“ do toho, abychom to

zjistovali.“

Rentabilita eventovych technologii
V predchozich sekcich jsme interpretovali benefity pro optimalizaci zazitku,

jeZ respondenti pripisuji eventovym technologiim, navazali jsme proto
dotazem, zdali technologie povazuji za natolik diileZity element eventu, Ze se
do néj vyplati investovat. Z nasi interpretace odpovédi respondentti vyplyva,
Ze nazor vétSiny ucastnikli vyzkumu odpovidd i zavérim nasSeho badani
tykajiciho se strategie vyuZivani technologii na eventech, tedy Ze eventové
technologie nesou velky potencial a rentabilita jejich implementace zavisi na

cilech  akce, auditoriu a  konkrétnich  zvolenych  nastrojich.

Adam: ,Zalezi, jaky cil eventu klient md, a na tom, jaké technologie tam dd. Mdze se
stdt, Ze mdte roadshow s 50 zastdvkami, anebo muze byt jednordzovy event, kde je
mozZna zbytecné utrdcet obrovskou cdstku na vyvoj nove aplikace.”

Vaclav: ,Samozrejmé zdleZi event od eventu, co od néj zadavatelé, poradatelé
cekaji, jaké maji auditorium, kdo jsou jejich ndvstévnici.”
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Tento ucastniky vyzkumu vSeobecné sdileny nazor doplnuji nékteri
respondenti poznatky tykajicimi se jejich specifickych eventd ¢i Kklientd;
poradatel festivalu elektronické hudby uvadi, Ze jim se investice kazdy rok do
novych technologii a inovaci vyplaci. Respondent Vaclav, ktery reprezentuje
dodavatele zminiuje zapojeni eventovych technologii do eventli s cilem
ohromit stakeholdery. Ten ucel vyuZivani technologii se béhem rozhovori

ukazal jako opakujici se zkuSenost dodavatelli. Vice se mu vénujeme

v nasledujici podkapitole. Dodavatelé jinych technologickych feseni uvadi, Ze
klienti si vice uvédomuji prinosy technologii a jejich efektivitu vzhledem

k nakladim, néktefi je dokonce oznacuji na nutnost.

Ondrej: ,Musim fict, Ze ndm se vypldci experimentovat a hledat néjaké noveé cesty.”

Vdclav: ,Vsichni se chtéji néjakym zplsobem ,blejsknout” a technika je podle mé
Jjedna z moZnych cest.”

Kristyna: ,Klienti zjistuji, Ze (technologie) zacinaji byt nutnosti, tak jsou ochotni
pripadné ukrojit z rozpoctu na jiné véci a vénovat to na technologie.”

Tomas: ,Klienti si zacinaji uvédomovat, jak mizou byt technologie uzitecné. Pred
tfemi lety se nadm stdvalo, Ze klienti fikali: "Neddame 100 euro za to, abychom méli
elektronicky guestlist a monitoring Ucasti, radsi to budeme mit na papire.”, to uz se
ted' moc nedgje. Dochdzi jim, Ze v konec¢ném dusledku je to levnéjsi, protoze
nepotrebuji tolik hostesek, nemusi pak prepisovat z 10 kopii vsechno do jednoho
seznamu, je to pohodInéjsi, a jeste to i lip vypadd, tak potom nemaji problém viozit
do toho néjaké penize.”

Respondent Pavel z eventové agentury dopliuje, Ze v soucasnosti jsou klienti
pomérné osviceni ohledné uZiteCnosti technologii, avSak jejich predstavy
Casto neodpovidaji dostupnému rozpoctu. Dodava ovSem, Ze tento jev se tyka

eventil obecné, nejenom technologii.

Pavel: ,Pohyblivé displeje, ... virtudini stage, ... to uzZ jsou presné ty pripady, kdy to
stoji ranec a madlokdo to umi zaplatit. ... To je ale plosn€, nejenom u technologii.”
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Vyroky respondentii figurujicich jako potencidlni zakaznici eventovych
agentur na strané klienta naznacuji, Ze si uvédomuji efektivitu investic do

vhodnych technologii.

Bedta: ,Ndkladové je to efektivni. ... KdyZ si poscitdme treba u pozvdnek ndklady na
grafika, tisk, textové korektury, preklad, stitky, obdlky, rozesldni, tak digitalni
pozvanky byl moznd jednordzoveé o malinko vyssi ndklad, ale s tim, Ze uz ndm bude
slouzit i v budoucnu. Akordt jsme presunuli penize z jiného mista.”

Daniel: ,Kdyz jsme (web) délali novy, ... tak se to zaplatilo ve stotisicovych cdstkdch,
ale to je vlastné jednordzovad véc, potom uZ jsou jen malé provozni vydaje.”

Cil vyuzivani eventovych technologii
Vedle hleddni odpovédi na naSi vyzkumnou otazku, zdali jsou eventové

technologie vyuZzivany pro vylepSeni zkuSenosti ucastnikli, nds prirozené

zajimalo, jakych dalSich cili potradatelé s jejich pomoci dosahuiji.

Jako velmi silné téma béhem rozhovori s dodavateli se ukazalo byt uzivani
technologii jako imageového prostredku, jehoz hlavnim poslanim na eventu
je demonstrovat statut organizatora jako uspésného podniku, ktery si mize
dovolit nejinovativnéjSi novinky, nebo ,lakadla“ pro navstévniky. Zatimco
néktefi respondenti vnimaji implementaci technologie pro ,wow efekt"
pozitivné a jak pragmaticky dlivod, pro¢ technologii na eventu vyuzit, jini to
naopak povazuji za negativni jev a zdirazinuji, Ze technologie by mély na

eventech mit vZdy opodstatnéni a prindsSet néjakou piidanou hodnotu.

Vdclav: ... jesté ddlezitéjsi je obsahovad cdst. Jakmile budete mit sebelepsi techniku
a nemdte obsah, nebudete mit co sdélit, tak je to vystrel do tmy a vyhozené penize.
Casto se setkdvdme s tim, Ze lidé neumi pracovat s obsahem jako takovym."

Kristyna: , ... (Ddlezité jsou ty technologie), k jejichZ pouzivdni je néjaky ucel.”

Tomas: ,Myslim si, Ze je to tlak marketingovych oddéleni klienta, protoze chtéji
vypadat super moderné, technologicky. Pritom nékdy by to bylo jednodussi a lepsi
udélat jinak bez technologie.

Vaclav: ,Kdo nechceme prekvapit zakazniky, partnery, klienty? Kdyz postavite
velkou projekcni plochu, ddte na ni dobry obsah a doprovodite to dynamickou
hudbou, tak to mudze pusobit jako wow efekt. Ale myslim, Ze kromé technologii je
spousta aspekty, které délaji dobry event.”

Karel: ,,Firmy chtéji ukdzat, Ze na to mayji.“
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PrestoZe sami klienti adopci technologii za timto tcelem explicitné jako jeden
z divodl nezminuji, pii blizSim zkoumani lze vjejich odpovédich na jiné
otazky detekovat implicitni ndznaky, jimiz teorii dodavateld do urcité miry

potvrzuji.

Simon: ,Snazime vychdzet v aktivitdch z toho, co aktudiné fréi.*
Nékteri z dodavatelii dale odkryvaji pric¢iny téchto pohnutek Kklientd a
vysvétluji, Ze dle jejich ndzoru je uZivani technologii na eventech v Ceském
prostredni teprve vrané fazi a zadavatelé s ucastniky akci si musi nejdrive
projit stadiem fascinace novymi reSenimi, médii a nastroji, neZ budou mit
kapacitu na rozpoznani skutecnych piinosti. U nékterych technologii je podle
nich vyvoj teprve na zacatku a je treba vyckat na pokrok, ktery nastini dalsi

moznosti vyuZiti.

Tomas: ,Klienti zacinaji uvédomovat, jak mizou byt technologie uzitecné.”

Ales: ,Jde akordt o to, aby technologii za¢ala prijimat sirsi vefejnost. A nepdjde to
jinak, nez Ze si s tim bude nékdo hrat, probéhnou vyzkumy a mezitim technologie
proroste ddl. Momentdlné ano, je to trosku hracka ... Ono to presné takhle vétsinou
byvad, Ze prvni lidi, kteri jakoukoli technologii adaptuji, tak jsou geeci, ktefi s tim
délaji kraviny ... JenomZze praveé tihle geeci prijdou c¢as od casu na néco zajimavého.”

Primarné mezi poradateli eventii panuje zdjem o technologie a Casto od
agentur ¢i konzultanti vyzaduji novinky nebo program zaloZeny na

technologiich.

Karel: ,Virtudlni realita je néco, co ndm otevre dvere do firmy. Potom se samozrejmé
pracuje s tim, aby to redlné v nécem pomohlo, ale hodné casto chtéeji primdrné
vyuzit technologii, protoze v tom vidi potencidl nebo pfidanou hodnotu. Hodné
casto je virtudlni realita to, co je zaujme.*”

Pavel: ,KaZdé druhé zadadni, které dostaneme, je byt inovativni, digitdlni, futuristicti,
novi, technologicti.*
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Zjinych odpovédi respondentii je ovSem patrné, Ze organizatori zapojovani
technologii do eventd zvazuji a vyuZivaji je obecné pro ulehceni event
managementovych praci a zrychleni procesti, jako komunika¢ni kanal
s navstévniky nebo prvek odliSujici udalost od konkurencnich akci. Nékteri
respondenti vyzdvihuji vytvareni pridané hodnoty pro navstévniky
prostrednictvim technologii nebo rozsifovani eventu o dal$i Urovné
v navaznosti na obsah akce. Dodavatel technologicky zprostiedkovanych
edukacnich programi Karel oznacuje technologie za prostiedky pro evaluaci
nehmatatelnych procesti, nebot’ datové vystupy z u¢ebnich nastrojii pomahaji

klientd kvantifikovat tak abstraktni a tézko predstavitelné entity, kterou je

Daniel: ,,(Technologie) vnimdme jako prodlouZeni experimentalniho filmu, snazime
se, aby to mélo néjaky presah, ne aby to byl jen samoducelny zazZitek jako plavani
pod vodou s plujicimi rybickami. Snazime se rozsirovat o dalsi drovné.*

Bedta:,, Technologie volime tak, aby davaly smysl.”

Adam: ,Hlavné u eventl pro, feknéme, socidlné nizsi skupiny lidi, jim ten poradatel
muze dat nejvic tim, Ze je nechd sdhnout si poprvé na takové véci jako virtudini
realita, treba. Na tom jsme postavili nékolik velkych akci a prejeli jsme tak ostatni
navrhy zabavy typu skakaci stan nebo catering.*

Karel: ,Nasi zakaznici jsou .. hlavné pragmaticti lidi, co potrebuji papir a na ném
konkrétni data. .. vzdelavdni je pro né hrozné nehmatatelnd véc, a tohle jim
pomuze cely proces zrychlit a kvantifikovat. ... Je to néco, co firmy chtéji, potrebuji
néjaka tvrda data, o tom, jak se clovek zlepsil, ze udélal o tolik procent mené chyb
atd,, to je pro né ddlezité.”

napf. vzdélavani.

Adopce konkrétnich eventovych technologii
Ve vyzkumu jsme vénovali také zvlastni sekci dotazniku adopci technologii,

abychom zmapovali, s jakymi eventovymi technologiemi se na ¢eském trhu

nejvice pracuje a jaké jsou zkusenosti poradateld.

Eventovi profesionalové reportuji minimum pripadl, kdy by s vyuZivanim
technologii méli negativni zkuSenosti. OvSem je téZké urCovat, zdali se jedna

o dtsledek rozvazné implementace, zavéry pramenici pouze zdojmu
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organizatori ¢i spoléhani pouze na ovéfené postupy nebo ma zcela jinou

Tomds: ,Zddnou vyloZené $patnou zkusenost nemdm, nebo se mi alespori
nevybavuje.”

Simon: ,VyloZené s technologii ne, maximdiné s okolnimi jevy. Treba s pocasim, s
tim u outdoorovych akci bojuje clovék vzdycky. Potom samozrejmé s klienty, Ze moc
nechdpou nase pozadavky a nevi, co prdce s technologii obnadsi. Kdyz jim rekneme,
Ze potrebujeme internet, tak misto toho, aby ndm dali k dispozici kabel, tak si mysli,
Ze staci néjaka slabd Wi-Fi v okoli, nebo ndm misto poradné pripojky do elektrické
sité natdhnou prodluzku, do které kdyZ néco zapojime, tak vyhodime vsechny dalsi
spotrebice.”

Ondrej: ,To si vibec nevybavuji, Ze by byl néco prdsvih, nebo to néjak negativné
ovlivnilo cely event.

Bedta: ,Musim premyslet, ale (hemam negativni zkusenost), my technologie volime
tak, aby davaly smysl.“

pricinu.

Podle respondenta Pavla cCeli Cesky eventovy trh urcité zkostnatélosti. Jeho
vyroky dopliuje Karel, podle néhoZ nema vyznam cekat na technologicky
pokrok, nebot se néco neustdle méni, a nejlepSim postupem je zvazit prinosy,

novou technologii implementovat a postupné ji aktualizovat.

Pavel: ,Co ceskemu trhu hodné chybi, to je kreativita. ... Jednak chybi lidi, ktefi by to
redalné vymysleli, ale je to i na strané klientd. Neni moc lidi, ktefi by dokdzali
vymyslet néco nového, aby to zaroven bylo i realizovatelné, a pak chybi lidi, kteri by
na to lidové receno "méli koule". Mdme klienta, se kterym spolupracujeme uz velmi
dlouho, a po 8 letech ho presvédcit, abychom zacali néco délat jinak, bylo hrozné
ndrocné a vim, Ze ted'se to minimdadlné zase 5 let nezméni. Mame takové nastaveni
mysli, Ze co funguje, to se neméni, a je zbytecné zkouset néco noveého.“

Karel: ,V podstaté nemd smysl cekat, protoZze se to méni skoro kazdy mésic. Spis je
to o tom ... Zjistit, jestli to md smysl, ... skocit do toho a potom zapracovdvat novinky.“

Dodavatelé technologii na eventovy trh casto vrozhovorech zminovali
upravy produktli podle prani klienta. Nékteii provadi drobné upravy, aby
produkt odpovidal brandingu klienta; u jinych je podstatou produktu jeho

prizplisobovani potiebam klienta; tieti moZnosti je i pridavani novych funkci,
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které klient pozaduje. Tento jev by mohl ukazovat na rozmanitost klientd s
odliSnymi potifebami a poZadavky nebo na neustalenost a nenasycenost trhu,

kde neexistuje jedno reseni, které by splnilo vSechny potreby klienta.

Dle naSich zjisténi pristupuji cesti eventovi profesionalové k vybéru
technologii pragmaticky, zvazuji pomér ceny a vykonu, hledaji nastroj, ktery
nebude pouze na jednorazové pouziti, ale vyuziji jej i vbudoucnu, a ridi se

internimi bezpec¢nostnimi pokyny.

Simona: , To je jednoduchy. Pomeér cena-vykon? A nazdar.“
Ondrej: ,(Rozhodujeme se) praveé tak, ze si fekneme, jestli to k nécemu bude.”

Bedta: ,Mdme na to viastni ,tooly*“ firemni nebo si miZeme nechat néco vyrobit, ale
je tam ddlezitd bezpecnost, néco externiho mdame zakdzané.“

Zajimavé do vyzkumu o adopci a implementaci technologii prispéla
respondentka Simona, ktera zavedeni nového systému oznacuje za nejvétsi
vyzvu, se kterou se kdy setkala, a to ne zdlvodu chyb vsystému nebo

nesplnéni oekavani, ale kvili negativnimu pristupu kolegt.

Simona: ,Implementovat lidem zménu je hrozné tézké. Lidi nevidi vyhody, vidi jen
to, Ze byli néjak zvykli pracovat. | kdyz na stary systém vsichni nadavali.”

Respondenti béhem rozhovori uvadéli rizné konkrétni technologie C¢i
nastroje, které vyuzivaji na eventech, z hlediska optimalizace navstévnické
zkuSenosti ale ukazaly byt microsites, mobilni aplikace, registracni systémy a

virtualni realita. Vénujeme se jim proto ve zvlastnich sekcich.
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Registracni systémy

Pomérné rozsirend je také adopce registracnich systémd, z jejichZ benefiti
tézi predevsim potradatelé velkokapacitnich akci a organizatoii mnoha, byt
mensich eventd. Casto maji do registraéniho systému pfistup sami Gcastnici
akci, byva také propojen s mobilni aplikaci pro organizatory nebo pro
navstévniky. UZivatelé registrac¢nich systému vyzdvihuji nejcastéji urychleni
procesu check-inu pii prichodu ucastniki na akci, schopnost prehledné

organizovat spoustu informaci a moznost exportu dat pro analyzu ucasti.

Simon: ,Néco vyvijime, prdvé tfeba na check-in nebo prodej vstupenek, ale to je pro
nds interné.”

Simona: ,Mdm tu nasi aplikaci, abych mohla prehledné ridit vsechny akce.*

Simona: ,Nabizi ndm to spoustu dalsich funkci, mizeme si vytisknout prezencku a
pak s tim na klubu pracovat, tisk seznamu ucastnikd, vidim, kolik bylo domluvenych
meetingl jeden na jednoho, kolik se predalo mezi lidmi doporuceni. ... Cokoli si
muzu stahnout a ddl s tim pracovat.”

Pavel: ,Uz to neni o tom, Ze se lidi registruji u hostesky, kterd hledd na papire: ,,sakra,
kde mam to jméno?“ ale klidné do tabletu, dd prvni tri pismena, clovéka si
odmdzne a jde dovniti. Takovd mald zména je obrovské odstranéni prekdzky

smérem k lidem a zvyseni jejich komfortu na té samotné akci.”

Adam: ,Davali jsme ted na akci interaktivni hologram, ktery byl v lidské velikosti.
Propojili jsme to s aplikaci konference, kterda méla databdzi se jménem,
identifikacnim cislem a ddaji o nadvstévnicich. Ten hologram funguje jako
interaktivni privodce, takZe kdyZ prijdete jako Uplné novy ndvstévnik, ktery je
zaregistrovany, pipnul QR kod, tak hologram rekne: ,Ahoj‘ a vase jméno, ,vitej na
konferenci, v tuhle chvili té ceka predndaska v 9:30 od s timhle speakerem o tom a o
tom, uzij si to."*

Mobilni aplikace

Podle naSich zjiSténi rozpoznava benefity mobilnich aplikaci pro zaZzitek
ucastniki i Cesky eventovy trh. Jeji pouzivani potvrzuji organizatori vétsich
eventlli s poctem navstévnikdi v iadi tisici a saplikacemi casto pracuji i

eventové agentury, pricemz nékteré dokonce vyviji vlastni produkt.

Vaclav: ,My uzZ jsme v aplikacich taky hamoceni. Madme néco, co vds provede celym
eventem od zacdtku aZ do konce.“
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Jako zasadni zlom pro moZnost vyuZzivani tak rtiznorodého nastroje jako jsou
mobilni aplikace identifikoval respondent Vaclav rozsireni chytrych telefont,
diky kterym ziskali poradatelé v podstaté univerzalni komunikacni kanal.
MoZnost pracovat s aplikaci v telefonu mimo kancelat byl také identifikovana

jako hlavni benefit.

Vaclav: ,Dnes mad kazdy chytry telefon, cehoz se da hrozné hezky vyuZit. Prineslo to
do eventl velky prelom. UmozZni vdm prostrednictvim telefonu dostat k lidem
spoustu dalsich moznosti, prvkd, technologii, najednou se objevil Uplné univerzdlni
kanal.“

Beata: ,A hlavné (stard aplikace) nebyla na mobilu. .. Jsem hodné v terénu a
potrebuji to odtud obsluhovat. PouZivam to i na jedndni, kdyZ se mé nékdo zepta,
tak si to tam hned najdu. ... Rekla bych, Ze nejvétsi pfinos toho nového systému je,
Ze vsechno odbavim na mobilu. Dochdzku, rozesldni pozvdnek, doklady tam mdzZes
poslat, pozvat hosty na jakoukoli akci, vidis tam databdzi, zalozis akci, zrusis akci,
priradis, kdo mad program na té akci, nahrajes tam vysledky a muazes se divat, co se
na které akci uddlo.”

Respondenti vyzdvihuji také potencidl mobilnich aplikaci slouzit
navstévnikovi béhem celého eventu, kdy ho provede celou akci od zacatku do
konce. Jako diilezity prvek se také jevi socidlni aspekt mobilnich aplikaci, tedy
spojeni jejim prostfednictvim s ostatnimi ucastniky eventu (v podstaté

networking a matchmaking, kterému jsme se vénovali v teoretickém

rozboru), sdileni programu, systém referenci k programovym bodim nebo

propojeni s U¢ty na online socidlnich sitich.

Vaclav: ,,Provede vds celym eventem od zacdtku aZ do konce. Pres rozdéleni do
sekci, kam patfite, kam nepatrite, jestli mdte zaplacené poplatky, pres socializacni
véci, rovnou si domlouvdte meetingy.“

Daniel: ,Doted'to bylo takové jednoduché a neslo to s nikym sdilet. Co si tam clovék
naklikal, to tam mél, ale ostatnim to mohl maximalné ukdzat na svém telefonu.
Letos jsme se po prvni schizce s vyvojari domluvili, Ze tam priddme socidlni aspekt
a dame lidem moZnost sdilet s kamarddy program, vidéet, na co jde kamarad.
Zarovern by to ukazovalo zdjem o projekci, ne jmenovité, ale lidi uvidi pocet lidi, kteri
se chystaji na jaky film. Davalo by jim to i odhad, Ze na tenhle film neni treba jit
hodinu dopredu do fronty. Prihlasovani do aplikace ted bude pres Facebook a bude
to na ngj také napojené.”
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Zajimavym zjiSténim naSeho vyzkumu bylo, Ze respondenti casto uZivaji
pojmu ,mobilni aplikace” v pripadech, kdy je jejich nastroj ve skutecnosti
webovou strankou. Vysvétleni bychom mohli najit v tom, Ze micro webova

stranka (microsite) miize zastoupit funkce mobilni aplikace a neni pritom

Pavel: ,Pracujeme, zatim jen obcas, protoZe je to drahé, s mobilnimi aplikacemi.
Myslim tim rediné aplikacemi a ne microsity, které jsou optimalizované pro rdznd
zarizeni do responzivnich sablon, ale redlné aplikace. Tam je problematické, Ze musi
byt na tri platformy: iOS, Android, Windows Phone. iOS mdlo pousti do svého App
Store cizi aplikace, je to hrozné drahé na testovdni. Zase na druhou stranu, obzvidst
v Praze uz ma hodné lidi iPhone a prorazit nasi appku do Apple Store, aby si to lidi
stahovali zadarmo, je strasné moc penéz a casu, ktery objektivné nemdame. Proto
jsou to vsechno microsity.“

tolik naro¢na na vyvoj.

Soucasny stav na Ceském eventovém trhu do urcité miry kopiruje faze vyvoje

eventovych technologii, které jsme vysvétlovali v teoretické casti prace.

Z odpovédi respondentl totiZ lze odvodit, Ze pomérné silnym segment tvori
eventové aplikace (v nékterych pripadech zastoupené microstrankami), jez
jsou aktudlné bézné implementovany do komunika¢niho mixu eventi. I
dodavatelé eventovych aplikaci reportuji, Ze jim v poslednich letech nartista
konkurence a trh se saturuje. Zda se také, Ze nastava ctvrta faze vyvoje
eventovych technologii, kdy na eventech zac¢ina posilovat uzivani virtualni a

augmentované reality a umélé inteligence.

VR, AR, smisend realita

Nase zkoumadni skutecné nasvédCuje tomu, Ze virtualni, augmentovana a
smiSena realita ziskavaji stale vétsi pozornost a eventovy trh vstoupil do
ctvrté faze vyvoje technologii, kde budou pravé VR a AR dominantni. Pri
interpretaci odpovédi respondentli se potvrdilo, Ze predevsim realita
virtualni je v soucCasnosti tak evidentnim trendem, Ze k ni méli komentare i

respondenti, ktefi deklarovali, Ze ji na vlastnich eventech nepouZzivaji.

Ucastnici vyzkumu, ktefi virtualni ¢i augmentovanou realitu na svych akcich

zapojuji, uvadi, Ze se jedna o nastroj idealni pro umocnéni zazitku. Za velky
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benefit oznaCuji také to, Ze s vyuzitim VR se uZivatel poprvé stava soucasti
obsahu. Respondenti vnimaji ale také potencial augmentované reality napft-.
pro navigaci nebo obohacovani obsahu eventu. Ondrej realitu
augmentovanou dokonce povazuje za vhodnéjsi pro tradi¢ni udalosti, jelikoz
ve virtudlni realité je podle néj uZivatel odriznuty od ostatnich ucastniki.
Nepiimo Ondiej svym vyrokem potvrzuje také nas zavér uvadéjici
pospolitost a sdileni pocitii jako jeden z predpokladii po vznik eventové

zkuSenosti, které jsme identifikovali v kapitole 2.

Nase interpretace ziskanych informaci indikuje, Ze v soucasnosti se eventovy
trhy nachazi v tranzici zfascinace moZnostmi virtudlni ¢i augmentované
reality do stadia vyuZzivani tohoto potencialu i pro dalSi ucely kromé
ohromeni stakeholderii. Néktefi respondenti dodavaji, Ze je ovSem jesté treba
vyckat na technologicky pokrok, diky kterému bude technologie financné

dostupnéjsi.

Ondrej: ,Vnimdm to jako dalsi véc, kterd muZe pomoct zdZitek lidem umocnit
né€jakou zabavnou formou.“

Ales: ,Technologie uZ je tak daleko, Ze mi ddava smysl a prindsi proZitek, ktery je
mnohem silnéjsi, neZ kdyz se divam na cokoli 2D. Skutecné jsem mél dojem, Ze se
nachdzim v jiném prostredi. ... Tim, Zze se nékomu zacalo délat spatné, nebo jiny ve
VR citil opravdu silny strach, tak si lidi zacali uvédomovat, jaky to ma viiv na
Clovéka, a zacali jsme se sami na sebe divat trochu jinak.“

Ondrej: ,V ramci n€jaké navigace bych chtél vic pracovat s rozsifenou realitou, ale
to je ted've fdzi takovych experimentd.”

Ales: ,Poprvé v historii jsme soucdsti obsahu, ktery konzumujeme. To tady doted’
nikdy nebylo. Ani v 3D kiné, vZdycky pred ndmi bylo néco, byt plastického. Ted' se
muzeme zmensit na velikost atomu, byt obri, zobrazit si véci, které neexistuji.
Pridand hodnota je v tom, Ze se konecné stdvdme soucdsti obsahu a pfimo
prozivame déeni.”

Ondfrej: ,Za meé ma veétsi potencidl ta augmentovanad realita, diky tomu Ze je takova
masovéjsi. Ve chvili, kdy mate virtudlni realitu, tak je to hodné individudlni
zdlezitost. Clovék si nasadi headset a je izolovany sdm v jiném prostoru. My jsem
potom samozrejmé k "vidrkovym" instalacim priddvali panoramatické obrazovky s
ndhledem, toho, co vidi ten uzZivatel, aby lidi, co stoji venku, vidéli, co se tam dé&je.”

Ales: ,Byl jsem na jednd akci, kde byly vsude po zdech QR kddy, clovek sel s
mobilem, skanoval je a hned mu vyskocCily 3D designové ukdzky, co na stagi ve
virtudlni realité vytvareli. To fungovalo skvéle. Ale potrebuje to néjaké konkrétni
vyuziti, kdyZz je to jenom takovy vtipek, tak po lidech nikdo nemudZe chtit, aby si to
pustili podruhé.”
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Pavel: ,Umime pracovat s virtudlni ,stagi“, coz znamengad, Ze obraz se odrazi v podiu
a smazadva se tim hranice, kde podium konci a zacing.“

Simon: ,Ted' je to takovy fenomén. Lidi to Idkd, ono je to v zdsadé asi to
nejpokrocilejsi, k cemu se mizZe ¢lovék bézné dostat.”

Ales: ,Pro rozsifenou realita mame bryle. Super, néco vidime, ale je to pomérné
transparentni, takZe potrebujeme Sero, ovidddni nefunguje, kdo vi jak, a neni to
prilis spolehlivé. Ted' uz se ale objevuji nové typy, nékteré bryle umi light fields,
ovladani gesty zacind byt citlivéjsi a nékdo uz si dokdZe predstavit, Zze to nebude
pouZzivat jen na wow efekt, ale mlze se na to spolehnout, Ze kdyZ bude chtit, aby to
néco udeélalo, tak to opravdu udéla. Kdyz si vezmeme rozsifenou realitu na akcich,
tfeba ve formé hologramd, tak je to na zacdtku, pokud se bavime o rozsifené realjté
pro mobily, tak uz je to tady celkem dlouho a funguje to dobre.”

Ales: ,Jsme ted'v hodné zajimavém momentu a tahle technologie se bude pouzivat
¢im dal tim vic a budou se hledat zpUsoby, jak ji efektivnéji a levnégji distribuovat a
konzumovat. Kdybyste dneska na akci chtéla mit hologramy kolem celé stage, tak
to bude velmi drahé.”

Nékolik respondentli, zejména mezi dodavateli, akcentuje Siroké a velmi

efektivni moznost vyuZiti VR ¢i AR pro vzdélavaci ucely.

Ales: ,Dnes uz jsme schopni sledovat nejen, kde se clovék pohybuje, ale také kam se
diva, co u toho citi, a jsme schopni to perfektné vyhodnocovat. Zacinaji se trénovat
pracovni dovednosti, orientace v prostoru a je to mnohem efektivnéjsi nez driv. Ted'
uz Cesi vyvijeji a testuji tréninkovou metodiku, jak pouZivat VR a zefektivnit vycvik o
60 %.“

Karel: ,VR neunavuje mozek tak moc jako normalni uceni. KdyZ mozek musi
pracovat redlném prostoru, tak jede treba na 100 %, ale kdyz bude pracovat ve
virtudlnim, tak jede napr. jen na padesdt, neni tak unaveny a dokdze lépe prijimat
noveé informace.”
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6.7 OMEZENIi VYZKUMU

Jak uz naznacuje zvolena metoda vyzkumu, nemame ambice prinést vysledky,
jeZ bychom mohli vztahnout na cely eventovy priimysl v Ceské republice.
Zavéry vyzkumu vychazi z nazorQ trinacti eventovych profesionalii. Pfinasi
cenny prvotni vzhled do tohoto prostiedi a pripravuji zaklad pro pripadné

budouci zkoumani tématu, avsak nelze je zobecnovat.

Zamérnym vybérem respondentli jsme se snazili o zastoupeni riiznorodych
pohledii na Ceské eventové prostredi. Screening odhalil, Ze se ndm tohoto cile
podarilo dosahnout a vyzkumu se zucastnili in-house eventovi manageri,
externi konzultanti, zastupci eventovych agentur i dodavatelé technologii.
Mezi nimi byli jak jedinci s optimistickym, tak respondenti se skeptickym

pohledem na technologie. Vérime, Ze se nam tak podarilo predejit zkresleni

vysledki vlivem techno-optimistickych nazori respondentt.

Mezi limity vyzkumu je treba také zminit, Ze Ucastnici vyzkumu pochazi
pouze z ¢eského eventového priimyslu, které mize mit sva specifika a piistup
k eventovému zazitku ¢i eventovym technologiim muZe byt odliSny od

pohledu v jiném prostiedi.

Variabilita ve sloZeni respondentli prinesla jistou nesourodost, v nékolika
pripadech dokonce protichiidnost, odpovédi, kterou ovSem nepoklddame za
omezeni vyzkumu. Naopak ji vnimdme jako diikaz zachyceni komplexnosti

vnimani eventovych technologii a jejich vlivu na navstévnickou zkuSenost.

Vyzkum zahrnuje pouze respondenty ze skupiny organizatort a nereflektuje
nazory samotnych ucastnikl eventti, coz predstavuje jeho nejvétsi omezeni.
Byt jsme zvaZovali zapojeni navstévnikid do zkoumani, z metodologickych a
casovych dlivodi jsme se rozhodli ponechat rozsahlejsi vyzkum pro piipadna

dalsi zkoumani.

PrestoZe vyzkum prinesl nékolik zasadnich zjiSténi, kterymi poloZil zaklady
studia eventovych technologii v ¢eském prostiedim, v budoucnu by bylo
tfeba provést zkoumdani na vétSim vzorku respondent a ovérit vysledky

naseho badani.
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ZAVER

V této praci jsme se zamérili na promény eventového priimyslu v diisledku
pronikdni ICT do planovaciho i produkéniho procesu eventli a plisobeni
zazitkové ekonomiky. Sledovali jsme tyto dominantni proudy transformujici
eventy a jejich vlivy jsme propojili ve vyzkumu vyuzivani technologii pro
optimalizaci eventové zkuSenosti navstévniki, kterd v kontextu zazitkové
ekonomiky nabyva na dtlezitosti. Jako cil prace jsme si vnavaznosti na
definici oblasti zkoumani vytycili zjistit nejdrive, co odliSuje eventovy zazitek
od kaZdodennich prozitkii a jakd ma specifika, a nasledné prozkoumat

potencialni vliv technologii na zkusenost ucastnikii eventi.

Nase badani jsme rozdélili do teoretické cCasti pracujici s primarnich
literaturou a sekundarnimi zdroji a ¢asti prakticko-analytické vychazejici
z primarniho kvalitativniho vyzkumu provedeného metodou individudlnich

rozhovori s profesiondly pisobicimi na ¢eském eventovém trhu.

Prvotni teoretické zkoumani vysvétlilo, Ze v eventovém primyslu, ktery je na
zazitcich zaloZeny, stoupa duleZitost zkuSenosti navstévnikli jeSté vice v
disledku ptlisobeni zazZitkové ekonomiky, jeZ obchoduje se zazitkem jako
dominantnim segmentem zboZi. Z rozhovorl provedenych mezi eventovymi
profesionaly vyplyva, Ze panuje konsenzus ohledné zasadni role zazitku
navstévnikli na eventech, avSak na fungovani zazitkové ekonomiky se
neshoduji. Odpovédi respondenti interpretujeme tak, ze zazitky, byt ne vzdy
cilené designované, jsou soucasti kazdého eventu a zkuSenost je vnimana
jako dlivod, pro¢ navstévnici na eventy chodi. Zatimco nékteii povazuji
optimalni zaZitek za konkurencni vyhodu nebo prostredek diferenciace od
ostatnich eventd, jiny na néj nahlizi jako na neoddélitelnou soucast kazdého
eventu, nebot jej povazuji za predpoklad pro naplnéni jakéhokoli cile
udalosti (posileni brand awarness, edukace navstévniki, prodej, ziskani
potencidlnich zakaznikli, socializace ucastnikil). Z rozhovorl vyplyva, Ze
optimalni zkuSenost dcastnikli prinasi benefity vSem stakeholdertim, nebot’
pozitivni zazitek navstévnika vytvari idealni podminky pro dosaZeni cili

poradatele i sponzori. Teoretické studium zazitku prineslo zjisténi, Ze aby
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mohla eventova zkuSenost viibec vzniknout, musi se jedinec nachazet na
neobycejné a omezené trvajici udalosti spole¢né s dalSimi uCastniky, kde jsou
oddéleni od vnéjsiho prostredi, maji zamérenou pozornost na stejné déni,
interaguji mezi sebou a sdili pocity. Nase navazujici zkoumani toho, co tvori
optimalni zazZitek, mlZeme shrnout tak, Ze jej nelze zaklddat pouze na
programu akce, nebot komplexni eventova zkuSenost by méla obsahovat
afektivni, kognitivni i konativni aspekty. Z vyrokl respondentli vyplyva, Ze
vnimani eventové zkuSenosti eventovymi profesiondly z praxe ve vétSiné
pripadli odpovida nasi definici a zjisténim v teoretické Casti prace. Pojeti
zazitku jako omezené trvajictho emociondlniho prozitku je totiZ minoritni,
naopak dominuje chapani eventového zazitku jako komplexni zkuSenosti,
celkového dojmu a prinosu eventu pro ucastnika, ktery nezavisi na jediném
momentu ¢i programovém bodu akce, ale tvori jej vjemy, pocity, myslenky,
socialni interakce, nové znalosti, ... nasbirané navstévnikem béhem celého

eventu.

Po definici eventové zkuSenosti a identifikaci jejich specifik jsme zkoumali
vliv eventovych technologii na zaZzitek, priCemz se ukazalo, Ze strategické
vyuzivani technologii pozitivné ptlisobi na zkuSenost navstévnikli eventd.
Potencialné jich lze vyuZit pro vytvoreni podminek zakladajicich eventovou
zkuSenost a také jako zprostiedkovatele, nebo dokonce jako zdroje
afektivnich, konativnich a kognitivnich procest, jeZ jsme oznacili za klicové
aspekty optimdalniho eventového zazitku. Tato zjiSténi potvrzuji i Ucastnici
vyzkumu, ktefi se v naprosté vétSiné ptipadl shoduji na tom, Ze technologie
maji potencidl pozitivné ovlivnit zkuSenost navstévnikd eventu, a dokonce
zminuji stejna specifika eventového zaZitku spojeného s technologiemi, ktera
jsme identifikovali studiem literatury. Dodavatelé technologii na eventovy trh
reportuji narust zajmu klientli o eventové technologie, coz miize indikovat, ze

jde o aktualné diskutované téma.

Z naSeho zkoumani vyplyva, Ze prinos eventovych technologii jako jednoho z
prostiredkii pro optimalizaci zaZitku navstévniki je evidentni a technologii je
za timto ucelem na eventech vyuzivano. Pozitivni zkuSenosti z eventu lze
prirozené dosdhnout i za pouZiti jinych nastroji, avSak implementace

v

technologie procesy zpravidla urychluje, jsou levnéjsi a propracované;jsi.
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PRILOHA A: SCENARE ROZHOVORU

SKUPINA A

0 Pouceni

1 Screening: Rozdéleni do kategorii

1. Jakjste se k eventim/eventovému primyslu dostal/a?
2. Jakou funkci v eventovém primyslu mate?

2A Screening: Klasifikace eventu

Kolik eventi ro¢né poradate?

0 jaky typ eventu se jedna?

Kolik ucastnikd ma primérné vas event?

Je vase akce piistupnd verejnosti, nebo je poraddana pro uzavienou skupinu lidi?
Kdo je cilovou skupinou vaseho eventu?

Je na vas event vstup zdarma?

V jakém rozmezi se pohybuje vstupné?

e A L

3 Postoj k technologiim

10. Pouzivate nové technologie ve vaSem soukromém Zivoté?

11. Znate rozdéleni zakazniki na innovators, early adopters, early majority, late
majority a laggards (opozdilce)?

Dokazal/a byste se do nékteré zkategorii zaradit, vezmete-li vivahu vas pristup
k technologickym novinkam?

12. Rekl/a byste tedy, Ze mate ktechnologiim spiSe optimisticky, nebo skepticky
pristup?

4 Eventové technologie: Obecné otazky

13. Rika vam néco pojem ,eventové technologie“? Co si pod tim predstavite?

14. Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, tcastniky, ...
néjaky ptinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?

15. Sledujete vyvoj v eventovych technologiich? Kde, jak?

16. Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?

17. Proménily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?

5 Zazitkova ekonomika

18. Znate pojem zaZitkova ekonomika?
Myslite, Ze je v soucasnosti nakladano se zazitkem jako s komoditou?
19. Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy? Jak?

6 Eventova zkusenost

20. Dokazal/a byste vysvétlit eventovy zaZitek/zkuSenost, jak je vnimate vy?
21. Zabyvate se zkuSenosti ucastniki pii planovani eventu?



22.

Mate néjaké specialni postupy, procesy, strategii?

7 Eventova zkusenost: Rentabilita

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

7 v

Myslite, Ze je dilezité zabyvat se zkuSenosti icastnikd pii organizaci eventti? Proc?

Jde podle vas o natolik dllezity element, Ze ovliviiuje rentabilitu nebo naplnéni
jiného cile eventd?

Pridavate keventu cilené néjaké prvky, abyste ucCastniklim pripravili konkrétni
zazitek nebo vylepsili jejich celkovy dojem z akce (napf. ¢asti programu, designové
prvky, dekorace, aktivity, ...)?

SnaZite se ucastniky eventu motivovat k participaci?

PouZivate k vylepSeni zkuSenosti z eventu néjaké technologie? Jaké?

Mohou podle Vas technologie ovlivnit zkuSenost ucastnikll z eventu, jejich zazitky,
to, jak se citi?

Mate to podloZené néjakou metrikou, vyzkumem?

Myslite, Ze je zazitek ucastnikd navazany na technologie néjak odliSny?

8 Eventové technologie: Rentabilita a adopce

31

32.

33.

34.
35.

Vyplati se podle vas vyuzivat technologie na eventech (za jakymkoli ticelem)? Jsou
technologie néco, do ¢eho se vyplati investovat?

Které technologie jsou podle vas na eventu uzitecné? Na zakladé jakych metrik si to
myslite?

Mate s vyuzivanim technologii na eventech naopak néjakou negativni zkuSenost?

Jsou néjaké technologie, které jste diiv vyuZzivali, ale upustili jste od nich?

PouZivate na vasich eventech néjaké technologie (za jakymkoli icelem)? Jaké?

9A Eventové technologie: Vyuziti na eventech

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Za jakym ucelem pouZivate technologie?

Mate v tymu ¢lovéka, ktery ma na starosti vyhradné technologie?

VyZaduje vase cilova skupina technologie a nové trendy na eventech?

(otazka neni urcena pro respondenty skupiny A)

Existuji podle vas na trhu takové nastroje, které byste potrebovali?

Napada vas, v cem existujici nastroje zaostavaji? Kde je jesté treba inovace?

Odrazuje vas néco od vétStho zapojeni technologii na vasem eventu? Jaké jsou
nejvétsi prekazky, kterym celite?

10 Eventové technologie: Vyuziti konkrétnich technologickych
reseni

10.1 webové stranky

43.
44,
45.
46.

Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

Pouzivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkusenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ti¢astnika eventti?

10.2 registracni systémy

47.
48.
49.
50.

Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

Pouzivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkusenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost tcastnika eventti?



10.3 facial recognition
51. Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?
52. PouZivate ji pro vas event? Jak?
53. Jaké s ni mate zkuSenosti?
54. Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ticastnika eventti?

10.4 sentiment analysis

55. Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

56. PouZivate ji pro vas event? Jak?

57. Jaké s ni mate zkuSenosti?

58. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost Gcastnika eventti?

10.5 location-based systems

59. Monitorujete néjak déni a pohyb ticastnikii béhem samotného eventu?
60. Predstavite si néco pod pojmem ,location-based systems*“?

61. Znate technologii NFC?

62. Znate technologii RFID?

63. Znate technologii beacons?

64. Myslite, Ze by jeji vyuziti mohlo byt prospéSné pro eventy? Jak?

65. Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

66. Pouzivate ji pro vas event? Jak?

67. Jaké s ni mate zkuSenosti?

68. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost Gcastnika eventti?

10.6 persony a personalizace

69. Rika vam néco personalizace?

70. Predstavite si néco pod pojmem ,vytvareni person?

71. Myslite, Ze by vyuziti personalizace nebo person mohlo byt prospéSné pro eventy?
Jak?

72. Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

73. PouZivate je na vasem eventu? Jak?

74. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

75. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventti?

10.7 matchmaking

76. Rikd vdm néco ,matchmaking” ve spojeni s profesnimi eventy (napt. konference,
veletrhy, kongresy nebo networkingové akce)?

77. Zvazoval/a jste jeho vyuziti pro vas event?

78. PouZivate jej na vasem eventu? Jak?

79. Jaké mate zkuSenosti?

80. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost tcastnika eventii?

10.8 live streaming

81. Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

82. Pouzivate ji pro vas event? Jak?

83. Jaké s ni mate zkuSenosti?

84. Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ticastnika eventti?



10.9 AR, VR a smisena realita

85.
86.
87.
88.
89.
90.

Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

PouZivate je pro vas event? Jak?

Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventti?
Znate pojem hybridni event? Co si pod nim predstavite?
Poradal/a jste nékdy hybridni event?

10.10 socialni sité

91.
92.
93.
94.

Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

PouZivate je pro vas event? Jak?

Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost tcastnika eventti?

10.11 mobilni aplikace

95.
96.
97.
98.

Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

Pouzivate je pro vas event? Jak?

Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventii?

10.12 um¢éla inteligence

99.

100
101
102

10.13 i

103.
104.
105.
106.
107.
108.

Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?
. Pouzivate je pro vas event? Jak?
. Jaké s nimi mate zkuSenosti?
. Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ucastnika eventd?

Nterakéni nastroje

Ptedstavite si néco pod pojmem interakéni nastroje?

Myslite, Ze by jejich vyuziti mohlo byt prospésné pro eventy? Jak?

Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

Pouzivate néjaké technologie pro podniceni aktivni zapojeni icastniki? Jaké?
Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventii?

10.14 evaluacni nastroje

109.
110.
111.
112.
113.
114.

Predstavite si néco pod pojmem evaluac¢ni nastroje?

Myslite, Ze by jejich vyuziti mohlo byt prospésné pro eventy? Jak?
Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

Pouzivate néjaké technologie pro ziskani evaluace od uc¢astnikd? Jaké?
Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventii?

11 Eventové technologie: Strategie

115
116
117
118
119

. Jak si vybirate konkrétni dodavatele technologii?

. Mate néjakou strategii vyuzivani technologii?

. Jak se rozhodujete, jestli danou technologii na urcitém misté pouzijete?

. Méate néjaké procesy pro identifikaci prilezitosti, vybér technologického reseni?
. Vite o prilezitosti, kde by mohla technologie pomoci, ale nevyuzivate ji?



120
121
122
123
124

. Analyzujete nebo hodnotite néjak vyuziti technologii po eventu?

. Méte stanoveny rozpocet na technologie? Kolik za né utracite na jeden event?
. Lisi se castka oproti predchozim sezénam?

. Myslite, Ze se v nasledujicich letech rozpocet zméni?

. Myslite, Ze budete v budoucnu pouzivat vic technologii, nebo méné?

12 Eventové technologie: Sbér dat

125
126
127
128

. Sbirate pro ucely eventu néjaka data? Jaka?

. Co si predstavujete pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy?
. Jak vyuzivate sesbirana data?

. Je podle vas sbér dat a jejich analyza dilezita? Proc?

13 Eventové technologie: Bezpecnost

129.
130.
131.
132.
133.
134.

Zabyvate se pri organizaci eventti bezpecnosti?

Resite bezpeénostni rizika spojena s technologiemi?

Resite néjak ochranu dat, ktera ziskavate od ucastniki?
VyZzadujete od ticastniki souhlas se zpracovanim ziskanych dat?
Setkal/a jste se s pojmem GDPR?

Ovlivnilo néjak vas event zavedeni GDPR?

14 Zaveér

135
136

137

SKU

. Vybavite si z posledni doby néjaky event, o némz si myslite, Ze je skvély, nécim
vyjimecny?

. Napadne vas néjaky priklad vyuziti technologie na eventech, ktery vas v posledni
dobé ohromil?

. Napada vas k tématu jesSté néco, na co jsem se nezeptala?

PINA B

0 Pouceni

1 Screening: Rozdéleni do kategorii

1.
2.

Jak jste se k eventiim/eventovému primyslu dostal/a?
Jakou funkci v eventovém primyslu mate?

2B Screening: Klasifikace eventu

oUW

© N

Kolik eventi ro¢né poradate?

0 jaké typy eventl se jedna?

Kolik ui¢astnikli maji primeérné vase eventy?

Byvaji eventy, na nichZ se podilite, pfistupné verejnosti, nebo jsou porddany pro
uzavienou skupinu lidi?

Byva na vasSe eventy vstup zdarma?

V jakém rozmezi se pohybuje vstupné na vase eventy?



3 Postoj k technologiim

10.
11.

12.

PouZivate nové technologie ve vaSem soukromém ZzZivoté?

Znate rozdéleni zdkaznikd na innovators, early adopters, early majority, late
majority a laggards (opozdilce)?

Dokdazal/a byste se do nékteré z kategorii zaradit, vezmete-li v ivahu vas ptistup
k technologickym novinkam?

Rekl/a byste tedy, Ze mate ktechnologiim spi$e optimisticky, nebo skepticky
piistup?

4 Eventové technologie: Obecné otazky

13.
14.

15.
16.
17.

Rika vdm néco pojem ,eventové technologie“? Co si pod tim piedstavite?

Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, ucastniky, ...
néjaky piinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?

Sledujete vyvoj v eventovych technologiich? Kde, jak?

Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?

Proménily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?

5 Zazitkova ekonomika

18.

Znate pojem zazitkova ekonomika?

Myslite, Ze je v souCasnosti nakladano se zazitkem jako s komoditou?

19.

Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy? Jak?

6 Eventova zkusenost

20.
21.
22.

Dokazal/a byste vysvétlit eventovy zaZitek/zkuSenost, jak je vinimate vy?
Zabyvate se zkuSenosti ucastniki pti planovani eventu?
Mate néjaké specialni postupy, procesy, strategii?

7 Eventova zkusenost: Rentabilita

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Myslite, Ze je dilezité zabyvat se zkuSenosti icastnikd pii organizaci eventi? Proc?

Jde podle vas o natolik dtlezity element, Ze ovliviiuje rentabilitu nebo naplnéni
jiného cile eventd?

Pridavate keventu cilené néjaké prvky, abyste ucCastniklim pripravili konkrétni
zazitek nebo vylepsili jejich celkovy dojem z akce (napf. ¢asti programu, designové
prvky, dekorace, aktivity, ...)?

SnaZite se ucastniky eventu motivovat k participaci?

PouZzivate k vylepSeni zkuSenosti z eventu néjaké technologie? Jaké?

Mohou podle Vas technologie ovlivnit zkuSenost ucastnikl z eventu, jejich zazitky,
to, jak se citi?

Mate to podloZené néjakou metrikou, vyzkumem?

Myslite, Ze je zazitek ucastnikd navazany na technologie néjak odliSny?

8 Eventové technologie: Rentabilita a adopce

31.

32.

33.

34.
35.

Vyplati se podle vas vyuZivat technologie na eventech (za jakymkoli ticelem)? Jsou
technologie néco, do ceho se vyplati investovat?

Které technologie jsou podle vas na eventu uzitecné? Na zakladé jakych metrik si to
myslite?

Mate s vyuzivanim technologii na eventech naopak néjakou negativni zkuSenost?

Jsou néjaké technologie, které jste diiv vyuZzivali, ale upustili jste od nich?

PouZivate na vasich eventech néjaké technologie (za jakymkoli icelem)? Jaké?

VI



9B Eventové technologie: Vyuziti na eventech

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Za jakym ucelem pouZivate technologie?

Mate v tymu ¢lovéka, ktery ma na starosti vyhradné technologie?

VyZaduje vase cilova skupina technologie a nové trendy na eventech?

VyZzaduji vasi klienti technologie a nové trendy na eventech?

Existuji podle vas na trhu takové nastroje, které byste potrebovali?

Napada vas, v cem existujici nastroje zaostavaji? Kde je jesté treba inovace?

Odrazuje vas néco od vétSiho zapojeni technologii na vasem eventu? Jaké jsou
nejvétsi prekazky, kterym celite?

10 Eventové technologie: Vyuziti konkrétnich technologickych
reseni

10.1 webové stranky

43.
44,
45,
46.

Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

Pouzivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost tcastnika eventti?

10.2 registracni systémy

47.
48.
49.
50.

Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

Pouzivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkusenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventii?

10.3 facial recognition

51.
52.
53.
54.

Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

Pouzivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost tcastnika eventii?

10.4 sentiment analysis

55.
56.
57.
58.

Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

PouZivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkusenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost tcastnika eventti?

10.5 location-based systems

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Monitorujete néjak déni a pohyb tcastniki béhem samotného eventu?
Ptedstavite si néco pod pojmem ,location-based systems*“?

Znate technologii NFC?

Znate technologii RFID?

Znate technologii beacons?

Myslite, Ze by jeji vyuziti mohlo byt prospésné pro eventy? Jak?
Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

PouZivate ji pro vas event? Jak?

Jaké s ni mate zkusenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventii?

VII



10.6 persony a personalizace

69. Rika vam néco personalizace?

70. Predstavite si néco pod pojmem ,vytvareni person“?

71. Myslite, Ze by vyuziti personalizace nebo person mohlo byt prospésné pro eventy?
Jak?

72. Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

73. PouZivate je na vaSem eventu? Jak?

74. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

75. Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ticastnika eventti?

10.7 matchmaking

76. Rikd vam néco ,matchmaking” ve spojeni s profesnimi eventy (napt. konference,
veletrhy, kongresy nebo networkingové akce)?

77. Zvazoval/a jste jeho vyuziti pro vas event?

78. PouZivate jej na vasem eventu? Jak?

79. Jaké mate zkuSenosti?

80. Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ticastnika eventti?

10.8 live streaming

81. Zvazoval/a jste jeji vyuziti pro vas event?

82. PouZivate ji pro vas event? Jak?

83. Jaké s ni mate zkuSenosti?

84. Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost ticastnika eventti?

109 AR, VR a smisena realita

85. Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

86. Pouzivate je pro vas event? Jak?

87. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

88. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost ucastnika eventti?
89. Znate pojem hybridni event? Co si pod nim predstavite?
90. Potadal/a jste nékdy hybridni event?

10.10 socialni sité

91. ZvaZoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

92. Pouzivate je pro vas event? Jak?

93. Jaké s nimi mate zkusenosti?

94. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost ticastnika event?

10.11 mobilni aplikace

95. Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

96. Pouzivate je pro vas event? Jak?

97. Jaké s nimi mate zkusenosti?

98. Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost ticastnika event?

10.12 uméla inteligence

99. Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?
100. Pouzivate je pro vas event? Jak?
101. Jaké s nimi mate zkuSenosti?
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102.

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost tcastnika eventti?

10.13 interakéni nastroje

103.
104.
105.
106.
107.
108.

Ptedstavite si néco pod pojmem interakéni nastroje?

Myslite, Ze by jejich vyuziti mohlo byt prospésné pro eventy? Jak?

Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

Pouzivate néjaké technologie pro podniceni aktivni zapojeni icastniki? Jaké?
Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkuSenost tcastnika eventti?

10.14 evaluacni nastroje

109.
110.
111.
112.
113.
114.

Predstavite si néco pod pojmem evaluacni nastroje?

Myslite, Ze by jejich vyuziti mohlo byt prospésné pro eventy? Jak?
Zvazoval/a jste jejich vyuziti pro vas event?

Pouzivate néjaké technologie pro ziskani evaluace od ucastnika? Jaké?
Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Ma podle vas néjaky vliv na zkusenost icastnika eventii?

11 Eventové technologie: Strategie

115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.

Jak si vybirate konkrétni dodavatele technologii?

Mate néjakou strategii vyuzivani technologii?

Jak se rozhodujete, jestli danou technologii na urcitém misté pouZzijete?

Mate néjaké procesy pro identifikaci prileZitosti, vybér technologického reSeni?
Vite o prilezitosti, kde by mohla technologie pomoci, ale nevyuZzivate ji?
Analyzujete nebo hodnotite néjak vyuziti technologif po eventu?

Mate stanoveny rozpocet na technologie? Kolik za né utracite na jeden event?
Lisi se Castka oproti predchozim sezénam?

Myslite, Ze se v nasledujicich letech rozpocet zméni?

Myslite, Ze budete v budoucnu pouzivat vic technologii, nebo méné?

12 Eventové technologie: Sbér dat

125.
126.
127.
128.

Sbirate pro ucely eventu néjaka data? Jaka?

Co si predstavujete pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy?
Jak vyuzivate sesbirana data?

Je podle vas sbér dat a jejich analyza dilezita? Proc?

13 Eventové technologie: Bezpecnost

129.
130.
131.
132.
133.
134.

Zabyvate se pri organizaci eventli bezpecnosti?

Resite bezpec¢nostni rizika spojena s technologiemi?

Resite néjak ochranu dat, ktera ziskavate od ucastniki?
VyZzadujete od ticastniki souhlas se zpracovanim ziskanych dat?
Setkal/a jste se s pojmem GDPR?

Ovlivnilo néjak vas event zavedeni GDPR?

14 Zaveér

135.

136.

Vybavite si z posledni doby néjaky event, o némz si myslite, Ze je skvély, né¢im
vyjimecény?

Napadne vas néjaky priklad vyuziti technologie na eventech, ktery vas v posledni
dobé ohromil?



137. Napada vas k tématu jesSté néco, na co jsem se nezeptala?

SKUPINA C

0 Pouceni

1 Screening: Rozdéleni do kategorii

1.
2.

Jak jste se k eventiim/eventovému primyslu dostal/a?
Jakou funkci v eventovém primyslu mate?

2C Screening: Klasifikace eventu

Noasw

©

Na kolika eventech ro¢né se podilite?

0 jaké typy eventl se jedna?

Kolik ticastnikli maji primérné tyto eventy?

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

DokaZete popsat nejcastéjsi cilovou skupinu, pro niZ jsou uréeny eventy, na které vas
produkt dodavate?

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

3 Postoj k technologiim

10.
11.

12.

PouZivate nové technologie ve vaSem soukromém zZivoté?

Znate rozdéleni zdkaznikd na innovators, early adopters, early majority, late
majority a laggards (opozdilce)?

Dokazal/a byste se do nékteré z kategorii zaradit, vezmete-li vavahu vas pristup
k technologickym novinkam?

Rekl/a byste tedy, Ze mate ktechnologiim spi$e optimisticky, nebo skepticky
pristup?

4 Eventové technologie: Obecné otazky

13.
14.

15.
16.
17.

Rika vdm néco pojem ,eventové technologie“? Co si pod tim piedstavite?

Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, ucastniky, ...
néjaky ptinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?

Sledujete vyvoj v eventovych technologiich? Kde, jak?

Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?

Promeénily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?

5 Zazitkova ekonomika

18.

Znate pojem zazitkova ekonomika?

Myslite, Ze je v souCasnosti nakladano se zazitkem jako s komoditou?

19.

Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy? Jak?

6 Eventova zkusenost

20.
21.
22.

Dokazal/a byste vysvétlit eventovy zaZitek/zkuSenost, jak je vnimate vy?
Zabyvate se zkuSenosti ucastniki pti planovani eventu?
Mate néjaké specialni postupy, procesy, strategii?



7 Eventova zkusenost: Rentabilita

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Myslite, Ze je dilezité zabyvat se zkuSenosti icastnikd pii organizaci eventti? Proc?

Jde podle vas o natolik dllezity element, Ze ovliviiuje rentabilitu nebo naplnéni
jiného cile eventd?

Pridavate k eventu cilené néjaké prvky, abyste ucastnikim pripravili konkrétni
zazitek nebo vylepsili jejich celkovy dojem z akce (napf. ¢asti programu, designové
prvky, dekorace, aktivity, ...)?

Snazite se ucastniky eventu motivovat k participaci?

PouZivate k vylepSeni zkuSenosti z eventu néjaké technologie? Jaké?

Mohou podle Vas technologie ovlivnit zkuSenost Gcastnikl z eventu, jejich zazitky,
to, jak se citi?

Mate to podloZené néjakou metrikou, vyzkumem?

Myslite, Ze je zazitek ucastnikd navazany na technologie néjak odliSny?

8 Eventové technologie: Rentabilita a adopce

31.

32.

33.

34.
35.

Vyplati se podle vas vyuZivat technologie na eventech (za jakymkoli ticelem)? Jsou
technologie néco, do ceho se vyplati investovat?

Které technologie jsou podle vas na eventu uZzitecné? Na zakladé jakych metrik si to
myslite?

Mate s vyuzivanim technologii na eventech naopak néjakou negativni zkuSenost?

Jsou néjaké technologie, které jste diiv vyuZzivali, ale upustili jste od nich?

PouZivate na vasich eventech néjaké technologie (za jakymkoli icelem)? Jaké?

9C Eventové technologie: Vyuziti na eventech

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.

10C

S jakym cilem podle vas pouzivaji vasi klienti vas produkt?

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

Vsimate si toho, Ze by navstévnici eventu vyzadovali technologie?

Vsimate si toho, Ze by technologie Vasi klienti/poradatelé eventli povazovali za
nutnou soucast eventu?

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

Eventové technologie: Vyuziti konkrétnich

technologickych reseni

43.
44,
45.
46.

Mtuzete popsat, jak vas produkt funguje?

Provadéli jste v poslednich letech na produktu néjaké vétsi zmény?
(otazka neni urcena respondentiim skupiny C)

Vstupuje podle vas vas produkt néjak do zkusenosti ucastnika eventii? Jak?

11C Eventové technologie: Strategie

115.
116.
117.
118.
119.
120.

Dokazete rict, jaké jsou divody, Ze si klienti vybiraji prave vas produkt?
Setkavate se na trhu s velkou konkurenci?

Je soucasti vaSeho produktu néjaka analytika, reporty pro klienta, ...?

Mate dojem, Ze klienti do technologii investuji stale vétsi ¢ast rozpoctu?

Myslite, Ze se v nasledujicich letech budou rozpocty klientii na eventy ménit?
Myslite, Ze se v nasledujicich letech budou technologie pouzivat vice nebo méné?

12C Eventové technologie: Sbér dat

125.

Je soucasti vaSeho produktu sbér néjakych dat? Jakych?
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126. Co si ptredstavujete pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy?
127. Jak vyuzivate sesbirana data?
128. Je podle vas sbér dat a jejich analyza dilezita? Proc?

13 Eventové technologie: Bezpecnost

129. Zabyvate se pii organizaci eventd bezpecnosti?

130. Resite bezpec¢nostni rizika spojend s technologiemi?

131. Resite néjak ochranu dat, ktera ziskavate od ucastnika?

132. Vyzadujete od ticastnikili souhlas se zpracovanim ziskanych dat?
133. Setkal/a jste se s pojmem GDPR?

134. Ovlivnilo néjak vas event zavedeni GDPR?

14 Zaveér
135. Vybavite si z posledni doby néjaky event, o némz si myslite, Ze je skvély, nécim
vyjimecény?
136. Napadne vas néjaky ptiklad vyuZiti technologie na eventech, ktery vas v posledni
dobé ohromil?
137. Napada vas k tématu jesté néco, na co jsem se nezeptala?
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PRILOHA B: TRANSKRIPCE ROZHOVORU

ONDREJ]

Jakou funkci mate v eventovém primyslu?
Podilim se na organizaci kulturniho festivalu. (respondent uvedl jeSté jméno festivalu, ale pro
zachovani anonymity byl nazev eventu vynechan)

Kolik eventi ro¢né poradate?
Déldm jen tenhle jeden. Akordt obcas jesté poradim kolegiim, kteri maji na starosti jiné kulturni
akce.

0 jaky typ akce se jedna?

Je to mezindrodni event, ktery pordddme uZ deset let, v tuhle chvili md ten program Sest dni.
Soustredi se na spojeni soucasné elektronické hudby a novych médii tak, aby tyhle dvé slozky
byly v néjaké symbioze, byly vyrovnané, takzZe kdyZz zveme hudebnika, tak k nému hleddme i
vizualistu, ktery s nim potom live odbavi tu show nebo zveme hotové audiovizudlni projekty.

Dokazete rict, kolik ui¢astniki primérna vas event ma?

V Case se to celkem meéni, loni bylo, myslim, pres 2.500 divdkii. (tazatel reaguje a klade
doplitujici dotaz, jak se navstévnost v ¢ase proménila) Posledni roky ndvstévnost roste, nijak
raketové, ale postupné roste.

Chapu spravné, ze se jedna o festival pro vefrejnost?
MiiZe prijit kdokoli z verejnosti, listky jsou k zakoupeni pro kohokoliv.

V jakém rozmezi se pohybuje vstupné?
Zdlezi, kdy si ndvstévnik listek koupi, ale je to od néjaké tisicovky do dvou tisic.

Vite, kdo je cilovou skupinou festivalu?

Néjaky extenzivni monitoring nedéldme, takZe mdme akordt z webu néjaké tdaje. Vékové je to
docela rozmanité, ale nejvic od 25 do, rekneme, 45. Kromé Cechii potom jezdi hodné Poldci, v
posledni dobé Némci, tam se to docela rozjelo se souc¢asnou berlinskou scénou, a na poslednim
rocniku kupodivu Italové.

Jaky mate vztah k technologiim vy? Pouzivate je v soukromém Zzivoté?
Pouzivdm ty, které mi k néCemu jsou, nejsem tplny nadsenec, co by mél kaZdou novinku.

Znate rozdéleni zakaznikli na innovators, early adopters, early majority, late majority a
opozdilce?

To uz jsem slySel, ale nevim presné, co to znamend. (tazatel zkracené vysvétluje jednotlivé typy
zakaznikd. Dokazal byste se do nékteré z kategorii zaradit, vezmete-li v ivahu vas pristup

vaivs

k technologickym novinkdm?) Tak to budu jedna z téch vétsin, asi spis ta pozdejsi.

Rekl byste, Ze mate k technologiim spi$e optimisticky, nebo skepticky pristup?
Asi spis optimisticky, nemdm z toho néjaké obavy.

Rika vam néco pojem ,eventové technologie“? Co si pod tim piredstavite?
Jd jsem v tomhle asi trochu zatiZeny tim, jak je pouZivdime my, a vybavuju si obrazovky,
synchronizaci svétel, interaktivni dotykové panely, senzory snimajici pohyb.

Znate pojem zazitkova ekonomika?

Uplné ne, zdroveri tomu néjakym zpiisobem intuitivné rozumim, ale rdd si poslechnu, co to
doopravdy znamend. (tazatel popisuje koncept zazitkové ekonomiky) Ve vsem, co rikdte, mi
prijde, Ze je cdst reality, tak jak ji vnimdm jd. Samozirejmé ten zdZitek je hrozné diileZity.
Vsimdm si toho, Ze stdvd i soucasti argumentace organizdtorti kulturnich akct, souvisi to s tim,
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Ze za tim zdZitkem sem jezdi lidi ze zahranici, coZ potom organizdtori, pokud maji moznost to
néjak spocitat, miiZou vyuZit k tomu, aby dostali vic penéz na to, co vic délaji. Ze zkusenosti vim,
Ze je to diileZity pro Mésto Prahu nebo Ministerstvo kultury.

Je podle vas se zazitkem zachazeno jako s komoditou? jo, jo, stoprocentné, myslim si, Ze je to
néjaky trend, ktery je uplné evidentni.

Myslite, Ze je dilezité zabyvat se zkuSenosti ucastnikl pii organizaci eventi?

Je to aktudlné diileZity pro organizdtory, hlavné v Praze, kde je velky pretlak kulturnich akci,
tak musi mnohem vic premyslet o prdci s publikem. V§imdm si toho, Ze lidi hodné tdhne misto,
brdt lidi na nové lokace, nebo ji naopak do posledni chvile tajit. Nebo se také taji line-up.

Pridavate k eventu cilené néjaké prvky, abyste ucastnikiim pripravili konkrétni zazitek nebo
vylepsili jejich celkovy dojem z akce?

Ano, je to tak, jednak v dramaturgii a v tom, jak je postaveny ten program, potom v tom, Ze je to
opravdu audiovizudIni show, takZe se snaZime v komunikaci lidem zprostredkovat, aby chdpali,
Ze to je vicesmyslovy zdZitek a neni to jen koncert nebo jen vizudlni predstaventi, ale titoci to na
vic nasich receptort, které mdme. SnaZime se pracovat i na samotné lokaci tak, aby to mélo
zajimavy light design, aby to mélo interkativni prvky, aby to tam lidi bavilo, ciliti se tam
bezpeclné, prijemné atd. Myslim, Ze to md spoustu slozZek, i véetné toho, jakd tam je navigace v
prostoru, jak jsou pristupné zdchody. Je to vsechno od tehle malych véci, aZ po designovy prvky
a velky programovy tahdky a celkovou atmosféru.

Mate néjakou strategii ¢i postupy, jak premyslite nad zazitkem?
Tak vyloZené strategie bych tomu nerikal, protoZe si jsem védom toho, Ze neresim kazdy detail a
o nékterych asi ani nevime, ale rozhodné nad tim premyslime.

SnaZite se navstévniky motivovat k participaci?
Mdme na akcich néjaké interaktivni panely nebo treba snimdni pohybu a ono to lidi vétsinou
samo prildkd, kdyZ maji tu moZnost, vyloZené motivovat je nemusime.

Jaké technologie pouzivate dal?

U nds jsou to prdvé audiovizudIni média, nebo spis takové technologie, které ¢lovéku nejak
rozsiti ten sluchovy vjem. Priddvdme k tomu hlavné vizudlni stimuly, potom treba i néco
hmatového nebo motorického.

Myslite, Ze je zaZitek na eventu spojeny s technologii néjak odliSny?

U nds je technologie viastné nedélitelnou soucdsti a prindsi ten hlavni zdZitek. Jd kdyZ jsem
prisel do firmy (tazatel jmenuje firmu, pro niZ pracuje, kviili zachovdni anonymity byl ndzev
vynechdn), tak jsem byl sdim prekvapeny, jak je zdZitek podporeny néjakou technologii jiny. Ve
chvili, kdy funguje néjakd synergie a technologie je synchronizovand z ostatnimi prvky eventu,
tak je ten zdzZitek mnohem hlubsi. Mylim, Ze na nasem eventu si ¢lovék vychutnd hudbu vic nebo
jinak diky tomu, Ze k ni md vizudl a na to jsou synchronné napojend svétla. Je to podle mé

hlavné o tom, Ze ¢lovék dostdvd vice implust, kterym je vystaven.

Jsou technologie néco, do ¢eho se vyplati investovat?

Musim Tict, Ze ndm se vypldci experimentovat a hledat néjaké nové cesty. Na festivalu
(respondent pouZil ndzev eventu, ktery jsme pri transkripci odstranili abychom zachovali
anonymitu) jsou technologie integrdlni soucdst. Mimo to néjaky web nebo facebook a
instagram jsou také neoddélitelnd cdst, ale uz funguji jako néjaky zprostredkovatel. Jinak nic
dalsiho, treba eventovou aplikaci, nepouZivime. Mdme interaktivni program, ktery je vétsinou
na néjaké "touchscreené”, kde si lidi miiZou listovat, ten je primo na té lokaci. V rdmci néjaké
navigace bych chtél vic pracovat s rozsitenou realitou, ale to je ted’ ve fdzi takovych
experimentil.

Které technologie jsou podle vas na eventu uzite¢né?
Na festivalu (respondent pouZil nazev, ktery jsme pro zachovani anonymity vynechali) to pro
nds technologie, které jsou v néjaké synergii, jak jsem o tom mluvil.

Mate s vyuzivanim technologii na eventech naopak néjakou negativni zkusenost?
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To si viitbec nevybavuju, Ze by byl néco priisvih, nebo to néjak negativné ovlivnilo cely event.

Jsou néjaké technologie, které jste driv vyuzivali, ale upustili jste od nich?

0d niceho jsme tplné neupustili, kdyZ néco nesplnilo nase ocekdvdni, tak jsme to na pristi
roc¢nik vyladili, aby to fungovalo tak, jak potiebujeme. Ale to je asi normdlni, Ze clovék porad
ladi néjaké mouchy.

Za jakym tcelem technologie pouzivate?
K obohaceni hudby, aby doplnili sluchovy vjem. SnaZime se, aby vsechny stimuly fungovaly

vivs v v

spolecné, to je asi presnéjsi, neZ rict, Ze néco obohacuje néco jiného.

Mate v tymu ¢lovéka, ktery ma na starosti vyhradné technologie?

U nds jsou technologie, hlavné ty audiovizudlni, tak zdsadni, Ze se tim zabyvdme vlastné vSichni.
KdyZ ale déldme néjakou novinku, vyvijime néco nového, tak se na tom riiznym zpitisobem podili
tym lidi.

Vyzaduje vase cilova skupina technologie a nové trendy na eventech?

K ndm si ndvstévnici chodi pro specificky zdZitek, ktery by bez technologie nesel, takZe ano,
vyZaduji. (tazatel navazuje dopliiujicim dotazem: ,Myslite, Ze ndvstévnici je vyZaduji i na
takovych eventech, jejichZ podstatou technologie nejsou?”) Myslim, Ze pro nékoho to miiZe byt
definujici prvek, jestli na akci pojede i pristi rok, kdyZ tam vidi néco skvélého. MozZnd se podle
toho nékdo rozhoduje i jestli se ziicastni.

Existuji na trhu vSechny technologie, které byste potrebovali, nebo myslite, Ze na trhu néco
schazi?

My si vétsinu veci vytvdrime sami, takZe zas takovy prehled nemdm, ale myslim, Ze v tom nasem
specifickém segmentu jsme nejspis prisli s né¢im novym, co Zzddny dodavatel bézné nenabizi,

Je néco, co vas ve vyuzivani technologii limituje?

Prirozené nds néjakym zpiisobem limituje rozpocet, i kdyZ se ndm dari ziskdvat finance z
grantt, posledni dobou i lépe, tim, Ze je nds festival populdrnéjsi. Ale i tak se o lidi musime
postarat i jinak a nemiiZeme vsechny penize ddt jen na program. Co nds jesté limituje, je, Ze

mdme nékdy az moc Silené ndpady, které nejsou néjak rozumné realizovatelné.

Mate do budoucna néjaké plany vic technologie pouZivat a vylepSovat tak lidem zazitek
z akce?

V rdmci néjaké navigace bych chtél vic pracovat s rozsirenou realitou, ale to je ted ve fdzi
takovych experimentii. (tazatel nabddd respondenta k rozvedeni odpovédi dotazem, co ho
inspirovalo k tomu, zacit vyuZivat prdvé rozsitenou realitu) Piivodné u nds totiz byli takovi dva
studenti, kteri se tomu vic vénovali a udélali festivalovou hru, kde jsme meli natrackovany
vizudl a lidi si mohli zobrazovat néjakd data primo na tom festivalu, to mé inspirovalo k tomu,
Ze to nabizi zajimavé moznosti. Vnimdm to jako dalsi véc, kterd miiZze pomoct zdZitek lidem
umocnit néjakou zdbavnou formou. Ted' je to hodné akcentovany, sype se do toho hodné penéz.
Je to trendy. Za mé md vétsi potencidl ta augmentovand realita, diky tomu Ze je takovd
masovéjsi. Ve chvili, kdy mdte virutdlIni realitu, tak je to hodné individudlini zdleZitost. Clovék si
nasadi heaset a je izolovany sdm v jiném prostoru. My jsem potom samozrejmé k "vidrkovym"
instalacim priddvali panoramatické obrazovky s ndhledem, toho, co vidi ten uZivatel, aby lidi,
co stoji venku, vidéli, co se tam déje.

Jak si volite, které dodavatele oslovite?

Nejvic ndm pomdhd komunita, kterd se kolem festivalu vytvorila. A pak mdme partnerstvi s
(respondent zminuje konkrétni vzdélavaci instituci), kterd ndm pomdhd s vyvojem néjakych
novych véci. Vétsinu véci si ale déldme sami, nebo potaZmo studio (pod organizaci poradajici
festival patii také studio zamérené na audiovizualni média a grafiku, pozn. tazatele).

Jak se rozhodujete, jestli danou technologii na urc¢itém misté pouzijete?
SnazZime se hlavné o to, abychom ddvali lidem néco navic, ukazovali jim néco nového.
Rozhodujeme se tak, Ze si Fekneme, jestli to k nécemu bude, nebo ne.

Mate néjaké procesy pro identifikaci prilezitosti, vybér technologického reseni?
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Procesy, to ne. Spis co se tak dozviddme, vidime nékde jinde, tak se na to podivdme, jestli by to
nebylo i pro nds.

Vite o prilezitosti, kde by mohla technologie pomoci, ale nevyuzivate ji?
Nenapadd mé nic, ale moZnd o tom prosté jen nevime, nebo nds to nenapadd.

Analyzujete nebo hodnotite néjak vyuziti technologii po eventu?

To nedéldme

Proc?

Vlastné asi hlavné proto, Ze neni jednoduchy a rychly zptisob, jak to zjistit.

Mate stanoveny rozpocet na technologie? Kolik za né utracite na jeden event?
Cdstku rict nemiiZu, ale néjaky rozpocet stanoveny mdme.

Lisi se Castka oproti predchozim sezénam?
Tim, Ze se zvétsuje cely festival, rozpocet ndm taky nartistd. Ale zdroveri je lépe shdnéji penize,

vivs

kdyZ jste vyznamnéjsi uddlosti, nez kdyZ na vase akce bude chodit 100 Iidi.

Myslite, Ze budete v budoucnu pouzivat vic technologii, nebo méné?
SnaZime se pordd vymyslet néco nového, tak moznd v objemu to nebude vice, ale budeme to
nahrazovat novymi.

Sbirate od ucastniku festivalu néjaka data?
Mdme jména a maily lidi, kdyZ si koupi vstupenku. Potom néjakd data z analytiky webu, vime,
kolik lidi ndm tam chodi, z jakych jsou zemi, cca vék.

Co si predstavujete pod pojmem data ve spojeni s eventy?
Presné tyhle tidaje o tcastnicich, které jsem jmenoval.

Vyuzivate sesbirana data néjak?
Asi je nevyuzivdme tak, jak bychom mohli. Maximdlné na marketing, ale to v tom smyslu, kdyZ
se rozhodujeme, jestli ddt inzerci sem, nebo tam.

Resite bezpe¢nost dat, ktera mate?
My téch dat moc nesbirdme a nemdme. Kviili GDPR jsme si akordt nechali od lidi potvrdit, Ze
miiZeme posilat newsletter, ale jinak nic.

Byl jste vposledni dobé na néjakém eventu, ktery vam prisel skvély, at uz jakéhokoli
pohledu?

Paradoxné to, z ceho jsem mél v posledni dobé nejvétsi zdZitek byl koncert na statku, kde divdci,
asi sto lidi, jen tak sedéli na trdve, a jediné efekty, které tam byly, bylo asi 10 lampicek a spousta
svicek.

SIMONA

(respondentka zacala o svych aktivitach hovorit jiz u vstupu, jesté nez jsme zapnuli diktafon)

Kolik jsme rikaly, Ze mate mésicné akci?
Podivdme se, kolik jsem rikala. Tady treba kvéten 135, cerven 105, duben 121, biezen 118, tinor
111, leden 128. No, tak mésicné pres 110 urciteé,

Kolik mate klub, které tyhle akce délaji.

55 klubli mdme. A tady mozZnd té bude zajimat, mezi ty akce patii jak rddné, to jsou ta
pravidelnd klubovd setkdni, pak tam patii i specidlni klubové akce, tieba vecerni. TakZe musim
mit systém na to, abych odbavila oba typy. To znamend tu klasiku, kterd podléhd néjakému
rddu, a i tu druhou, kterd az tak zase rdd nemd.

Rikala jsi, Ze jste nedavno aplikaci ménili?
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Tohle je novd aplikace. Pred tim jsme méli stary systém, kterd s ndmi de facto rostl od roku
2010 a vzdycky se udélalo néco nového a na to se ddl lepilo néco dalsSiho. Databdze byla ve
Spatném stavu. S GDPR a s riistem spolecnosti jsem to musela udélat jinak. A hlavné nebyla na
mobilu. Rekla bych, Ze nejvétsi prinos toho nového systému je, Ze viechno odbavim na mobilu.
Dochdzku, rozeslani pozvdnek, doklady tam miiZes poslat, pozvat hosty na jakoukoli akci, vidis
tam databdzi, zaloZi§ akci, zrusis akci, priradis, kdo md program na té akci, nahrajes tam
vysledky a miiZes se divat, co se na které akce uddlo.

Pouzivate tuhle aplikaci i pfimo na samotné akci? Tteba tak, Ze si odskrtavate, kdo prisel?
Jojo, ukdZu ti, jak to v té aplikaci vypadd. Najdu si konkrétni klub... Jinak samozrejmé mdme
vytvorené rizné profily. Mdme profil pro lidi z daného klubu, pro manaZery, pro oblastni
reditele, kteri maji pristup do celé fransizy, a potom profil mij, j@é mdm pristup vSude. Ted’ ti
tady ukdZu jednu kvétnovou akci. Takhle vypadd strdnka klubu, tady je souhrn klubu, tohle je
akce a u ni je, co je to za typ, kde se kond, kolik stoji, jaké je kapacita. Tady uz vidis, jakd je
aktudlni ticast a kdo md jaky program. KdyZ piijdu do prezencky, tak mi to hldsi, kdy se pozvali
clenové, ti se zvou automaticky, miiZzu hromadné pozvat hosty, kteri jsou v riiznych kategoriich.
Tady uZ koukdme na uzavi'enou prezencku, ale v podstaté, kdyz se rozeslou pozvdnky, tak zvani
prostrednictvim mailu obdrZi pozvdnku, a kdyZ se neomluvi, tak se to tady zobrazuje jako ano.
Potom na klubu si vezmu telefon a odklikdm, kdo tam rediné je a kdo ne. Hosty miiZzu primo
odsud zvdt na akci, prijde jim pozvdnka. Potom ndm to nabizi spoustu dalSich funkci, miiZeme si
vytisknout prezencku a pak s tim na klubu pracovat, tisk seznamu ucastniki, ktery ddvdme na
klubu na stoly, aby si mohli délat pozndmky. Sem se dopliiuji referencni ustrizky a potom tady
vidim, kolik bylo domluvenych meetingii jeden na jednoho, kolik se predalo mezi lidmi
doporuceni. MiiZu si to stahnout do Excellu a pracovat s tim, coZ vsichni ted nendvidi, ale
budeme dodéldvat to, Ze to vSichni uvidi v systému. Cokoli si miiZu stdhnout a ddl stim
pracovat.

Pracuji s aplikaci i lidi, ktef{ jsou na akcich jako hosti?

Clenové myslis?

Jojo.

Ti s ni v podstaté nepracuji, pracuji stim pres mail, protoZe dostanou pozvdnku a v ni maji
tlacitka ,,chci pozvat hosta“ nebo ,omlouvdm svoji ticast” a ,prezencni listina“. To znamend, Ze
vidi, kdo vsechno prijde na klub vcetné hostii. Ta prezencnli listina je navic Zivd, takZe kdyZ si ten
e-mail nechaji, tak miiZou sledovat, kdo se hldsi a kdo se omlouvd. KdyZ kliknout na pozvat
hosta, tak vyplni jméno, prijmeni a e-mail a hostovi zase prijde mailem pozvdnka. TakZe ¢lenové
a hosté pracuji s nasim systémem jen v mailu. Do systému md pristup nds vykonny tym, to jsou
tri ¢lenové klubu, kteri se staraji o chod toho klubu. Ti prdvé zaddvaji referenéni ustrizky,
miiZou pozvat hosty, sleduji Cisla.

Kdyz 1ikas: ,zadavaji referenc¢ni ustiizky*, tak to, co se na klubu pieda rucné v papirové
podobé, tak ...

... oni to tam potom zaddvaji. To je takovd jednoduchd véc. Zatim to md sviij r'dd a funguje to.
Zase kdyZ se v aplikaci podivdme na akce, tak rozkliknes ,referenéni ustrizky”, kliknes pridat a
tady mds jaky typ.

UZ to mate preddefinované a vlastné jen vybiraji z moznosti?
Presné. Pak se z toho délaji statistiky.

Kdo déla ty statistiky?
Referencni ustrizky nékdo z vykonného tymu, ale ty statistiky dostaneme ze systému. Pak je
klubu a ¢leniim ddvdme jako zpétnou vazbu. Klubu, co jako celek prindsi, a ¢leniim, co jim to

zvs

prindsi, kdyZ na akce chodi.

Pracujete néjak s tim, Ze nékdo nahlasi, Ze prijde, ale nakonec se neztcastni?

Mdme nastavené automatické maily, které se po uzamknuti prezenc¢ky automaticky odeslou, a
tam mdme néco jako: ,Mrzi nds, Ze jste nedorazili. Urcité to vam to nevyslo, ale miizeme prijit
jindy.”. To vSechno mdme tady v sablondch systémovych. Tady vidis vsechno, co chodi
automaticky a nedd se to upravovat. Doklady o platbé, informace pro hosta po druhé ndvstéve,
v§echno md néjaké svoje zdkonitosti, kdy to chodi. Samozrejmé si lidi miiZou tvorit vilastni
Sablony a ty potom priradit ke klubové akci. Krddné i specidlni. Jd ted’” déldm specidlni
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vyletnénou snidani a jedeme na lodi. K tomu jsem vytvorila pozvdnku, miiZu si vybrat jakd
tlacitka tam chci, komu to poslu atd.

Pouzivas tenhle systém vic na telefonu, nebo v pocitaci?

Treba $ablonu na telefonu nevytvdrim, ale jinak jsem hodné v terénu a potiebuju to odtud
obsluhovat. PouZivdm to i na jedndni, kdyZ se mé nékdo zeptd, tak si to tam hned najdu.

Jestli té to zajimd, tak ti potom miiZu Fict, jaké to je prechdzet ve firmé na novy systém.

Povidej klidné hned.

Stary systém byl oproti tomuhle nefunkcni, lidi vikali, Ze tohle je blby a tamto je blby. Jakmile
mds systém, vzdycky ti nékde néco nefunguje. KdyZ si vSechno délds rucné, tak je to hroznd
prdce, ale zase i zkontrolujes, jestli vsechno délds sprdvné, a vSechno ti funguje. Ale kdyZ
vzpomindm, jak jsme neméli systém, vSechno se délalo ru¢né, neméli jsme statistiky, vS§echno
jsme délali v Excellu, tak vsichni si stéZovali, Ze musi néco délat, ale méli ¢isla a vSechno bylo
v porddku. Pak najedes na systém a systémy prosté cas od casu kviili aktualizacim, kviili
zméndm Googlu, Microsoftu nefunguji. Prosté nastane chyba. TakZe dodds systém, ktery té stoji
mraky penéz a obcas nefunguje. Lidi, kteri s tim nemaji zkusenosti, si mysli, Ze musi v§echno na
tisic procent fungovat. Jsou nespokojeni, Ze nemaji skvélou sluzZbu. To je jedna véc, dalsi véc je,
Ze jsme méli stary systém, ktery ale uZ nespliioval poZadavky, protoZe byl postaveny na starym
skriptu, na starych postupech a nedokdzal reagovat na tu obrovskou databdzi, kterou jsme
udélali, takZe jsem zacala stavét systém novy. Zaddni bylo uchopit ten stary stim, aby
vyhovoval poZadavkiim dnesnich potieb a dal se cely obsluhovat na mobilu.

Jak sis vybrala dodavatele, kterému jsi vyvoj nového systému zadavala?

Na doporuceni. Nicméné stavet systém neni nic lehkého, ne vZdycky se v§echno povede a ta
implementace do firmy bylo to nejtézsi, co jsem kdy délala. A do dneska se stim potykdm,
protoZe lidi nereflektuji to, co je nového, Ze se to dd délat na mobilu, Ze tam mdme pripravu na
EET, Ze je to sprdvné podle GPDR, Ze je porddek v databdzi, ... ale nemaji tam ¢udlik, na ktery

byli zvykli, tak budou prudit, prudit a prudit.

Néjaké vyhody, tireba Ze jim to uleh¢i praci, nereflektuji?

Ne, vidf jen, Ze jim to pridéldvd prdci, protoZe tam nemaji ten cudlik. Implementovat lidem
zménu je hrozné tézké. Lidi nevidi vyhody, vidi jen to, Ze byli néjak zvykli pracovat. 1 kdyZ na
stary systém vsichni naddvali. Ono to chce spoustu Casu ze strany téch uZivatell, naucit se s tim
pracovat, pochopit tu logiku. Nékterf to prijmou a ¢as tomu vénuji, jini jsou nastvani, Ze tomu
¢as musi vénovat, tak to bojkotuji. Potom to samozi‘ejmé neumi pouZivat a prodluZuje se celd
doba implementace.

Vidis néjaky posun, Ze se s tim lidé pomalu uci pracovat a postupem ¢asu zacinaji uznavat, ze
vlastné novy systém funguje a neni tak Spatny?

Posun je. Spis mdm zkusenost, Ze novi lidé, kterym to predstavim rikaji, Ze to je jednoduché,
intuitivni, perfektni. De facto bych rekla, Ze jsou spokojeni a nadseni. Ti stari, co fungovali na
starém systému a smifili se s tim, tak pochvalné édy na to nepéji, ale rikaji: ,jo, jo, v pohodé,
pouZzivdm to a OK", néjak se pres to preklenuli. Pak jsou ti, kteri jsou pordd jenom nespokojent.

Délali jste s prichodem nového systému néjaké skoleni?

No jasné, ja jsem délala videomanudly, Skoleni. Videomanudly jsem posilala, jsou pordd
k dispozici, ale tim, Ze tomu nékdo nebyl ochoten vénovat ¢as, tak vS§echno bojkotovali, na Skype
skoleni nechtéli chodit, takZe ta implementace byla hrozné kostrbatd. Ale systém je vlastné
vybornéj.

Pojdme se ted jesté presunout kousek dal. Ja piSu diplomku castec¢né i o tom, co eventy
prinasi lidem, ktefi na né chodi. Co bys rekla, Ze je nejvétsi prinos vasich akci?

Nase akce jsou specifické tim, Ze jsou pravidelné, opakujici se. Mnoho lidi viibec nedocerniuje
prinos pravidelnych uddlosti. Spousta lidi jede na rychlost, na vykon, na ,jednou se vidime,
zjistime, a kdyZ z tebe nemdm Zddny uZitek ted, nazdar”. Ale jenom ze dvou procent z tebe
vytiiskdm néco ted okamZité, ale kdyZ bychom spolupracovali, vidali se a zjistovali, co kdo
potiebuje, v horizontu ndsledujicich péti let, tak zvice neZ osmdesdti procent budes miij
zdkaznik, nebo mi néco prineses. To miiZe byt informace, zkuSenost, propojeni, posunuti,
zakdzka. KdyZ si vezmes, Ze za kaZdym clovékem jsou léta zkuSenosti a praxe, (ziskdvds)
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informace z oboru, na ktery jd viibec nejsem odbornik, jiny zpiisob mysleni, jini lidi. KdyZ se lidi
pravidelné setkdvaji a vytvori se tam jiny vztah, neZ ktery si dokdZes vytvorit na prvnim setkdni
nebo na setkdni, kdyZ se vidime jednou za rok, tak se lidi navzdjem dokdZi obohatit, protoZe jim
otevres dvere do té hodnoty, kterou mds za sebou, a jd z ni miizu Cerpat. Kdybychom se my dve
nepotkaly v kanclu, tak nevim o tom, Ze pise$ néjakou diplomku, shdnis lidi, kteri by ti rekli néco
o akcich, a nerekla bych ti ,hele, ale jd taky déldm akce”. Takhle bez prdce, aniZ bys musela néco
délat, nékoho obvoldvat, tak tady sedime a jd ti Fikdim néco o naSich akcich. To je prdvé
extrémni vyhoda toho naseho konceptu a pravidelného setkdvdni, protoZe to md neskutecny
prinos. Hlavné v dnesni dobé vsichni resi cas. Predstav si, Ze se kaZdé dva tydny setkdvds s lidmi,
s10 20 lidmi, de facto mentory, kteri si na tebe udélaji cas. Mds néjaky problém, néco
potiebujes, resis néco ve firmé, prijdes za jakykoli ¢lenem a reknes: ,,PomiiZes mi? Udélds si na
mé cas? NemiiZeme jit na kafe?” a on ti rekne, Ze jo. Ted si predstav, kolik té stoji jedna
mentorovaci hodina s kou¢em. V Praze pét tisic korun za hodinu. B4B je patndct tisic za rok.
Neskutecny nepomér toho, co miiZes vytéZit, a lidi jsou ochotni se ti vénovat. To udéld jen
pravidelné setkdvdni a vybudovdni néjaké vazby. Nékdy se to nepodari, protoZe mezilidské
vztahy jsou komplikované, ale ten pomér, kdy se to podari a kdy ne, je markantni. Treba ted’ se
ndm pohddali ¢lenové v jednom klubu. Klub, ktery kaZdému prinesl strasné moc zakdzek.
Pohddal se tam prdvnik, ktery vZdycky rikal, Ze tiicet procent obratu jeho firmy ptindsi lidi
z klubu, ted’ se pohddal a tikd, Ze jim to tam nefunguje. Jako v kaZdém vztahu, jednou nahorte,
Jjednou dole. Je potfeba myslet na to, Ze kdyZ to spravite, tak tom miiZe zase prindset.

Mas pocit, Ze mate velkou konkurenci, Ze je spousta businessovych klubii? Spousta jich asi je,
ale vnimas néktery jako konkurenci?

Prdvé, ne. Nikdo nemd takovy produkt jako my. NejbliZsi je fransiza Empiria, ale prosté to, co
maji, co délaji na klubech, je uplné jiné. KdyZ vezmu i fransizovou sit, tak kdyZ mé néjaci
fransizanti $tvou, tak je dobré si uvédomit, Ze jsem v Ceské republice deset let a za tu dobu mi
nikdy nikdo nebyl konkurenci, Velikosti, ani nicim jinym. KdyZ prisla Empiria, ta uZ je tady
takovych pét let, a kde jsou? Konkurence na trhu vlastné neni vytvorend. Byt mi na zacdtku
nékdo ukradl, opsal koncept a zacal si ho délat sdm, tak ten pdn md dneska jeden klub v Praze
oproti nasim padesdti péti klubiim ve dvaceti méstech v Ceské republice, takze evidentné déldm
néco dobre.

Nékteri fransizanti si mysli, Ze jsou lepsi a chytiejsi neZ ja. To samozi'ejmé doufdm, Ze jsou.
Clovék si k sobé do tymu vybird lidi, ktefi jsou schopni, ale jakmile zacne nékdo ohybat ten
systém a mysli si, Ze to zvlddne vSechno sdm, tak nezvlddne. Ono si to moc lidi neuvédomuje, ale
kdyZ jsou franSizanti tak dobii s moji podporou, Ze si mysli, Ze ji nepotiebuji, tak jakmile by se
do toho vydali sami, tak zjisti, Ze podpora déld obrovsky kus a budou délat malinko samotné
B4B a hrozné moc véci okolo.

Konkurenci nemdm, ale jsou dobré kluby a dobré koncepty. Treba Smart network. Gabriela
stim podle mé zacala tri roky po mne, vede to sama, ale sama déld Brno, Prahu, Ostravu.
Jednou jsem se s ni potkala a 1ikd, Ze je to celé na palici. Objizdét mésta, délat tam ty kluby a jd
ji rozumim, v jednom clovéku se to nedd utdhnout, ale vést fransizovy tym nenf taky Zddnd slast.
Nejsou to tvi zaméstnanci, takZe je hrozné téZky jim néco narizovat, a vsichni si mysli, Ze jsou
velci podnikatelé, ale chtéji, abych se k nim chovala jako matka k pobocce, pritom to tak neni.
Ted’ mé napadl vyborny ¢ldnek pro Bdru, kterd o fransizingu pisSe, aby sestavila cldnek ,Je
fransizant zdkaznik?“ a pak ho poslu do své sité.

Kromé toho systému, o kterém jsme mluvili, pouZzivate jesté néco dalsiho? Tieba Facebook?
Ten mdme a stardm se o néj, pak mdme i Instagram, ale o ten se nestardm. ProtoZe s nim
neumim. Samozi'ejmé bych se to mohla naucit, ale to bych cely den sedéla a jen klikala na
telefonu.

Pouzivas Facebook na komunikaci s lidmi, kteri uz jsou ¢leny?

Prdvé se na to chystdm. ZvaZovala jsem, jak budeme komunikovat. Meli jsme néjaky interni
Casopis, ale pomér cena-vykon byl nanic. Zrovna véera jsem to fesila a skreCovala jsem to,
protoZe ndklady jsou velky, financni i Casové. Ono jenom napsat Ctyii strdnky CEasopisu.
Fransizanti se k tomu navic pak postavi tak, Ze to nepodpori a nezaplati mi objedndvku tieba
péti set kusti, tak jsem to zrusila. Na to samoziejmé prisla reakce, jak si to predstavuju nedélat,
tak rikdm: ,To je jednoduchy. Pomér cena-vykon? Nazdar.“. Rozhodla jsem se, Ze udéldm
facebookovou skupinu pro c¢leny B4B Ceskd republika a ddm tim vsem Clentim presah. Ve
skupiné, kterou budu spravovat jen jd a budu tam sdilet, co se kde déje v regionech, aby se
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clenové stali soucdsti toho celku. Budou védet, Ze je néjakd akce tady, néjakd tam, miiZou se tam
prihldsit a jet tam, miiZou do té skupiny napsat ,poptdvdm v Praze... hleddm v Brné“ a tim jim
ddm pridanou hodnotu. Samoziejmé, Ze fransizantiim se to nelibi, ale to je mi jedno.

Nelibi se jim to? Pro¢?

Oni by chteli ten Casopis, vis. Jd jsem jim rikala, tak fajn, délejte si ho na lokdIni tirovni. ,To
nemd cenu bez té celorepublikovy trovné.”. Oni by chtéli, abych jim poskytovala servis
v obrovském méritku, a to si Zddnd fransiza nemiiZe dovolit. Ve firmé ted probihaly zmény a
byly tam pordd boure a tresky plesky, ale zase mé to néco naucilo. Vrdtila jsem se do manudlu a
zjistila jsem, co vsechno déldm a nemusim, protoZe jsem chtela pomoct, ale oni to potom zacali

Vv

zneuZzivat. TakZe se ted’ tésim, jakou ted budu mit pohodu. A uZ presné vim, jak to udéldm.

DANIEL

Jakou funkci mas v eventovém primyslu?
Mdm na starosti appku a web pro filmovy festival.

Vzpomenes si, kdy jste na festivalu méli poprvé aplikaci?
Ted’ to miiZe byt tak Ctvrty, moznd pdty rok. To jsem to jesté nemél na starost, ale pak to na mé
preslo.

Chapu spravné, ze aplikaci vam vyviji externi firma, nebo na to mate interniho ¢lovéka?

Ne ne, délala to firma. Jestli jsem to sprdvné pochopil, tak zacinali s tim, Ze délali appky pro
hudebni festivaly a my jsme byli prvni, na kom si otestovali, Ze udélaji i filmovy festival. Ted’ uz
jsou v té fdzi, Ze je Zivi néco Uplné jiného a ndm délaji aplikaci vlastné skoro pro zdbavu.

Kdyz jsi pred chvili fikal, Ze po urcitou dobu délali aplikace pro hudebni festivaly a vy jste
byli jejich prvni filmovy festival, na kterém si to zkousSeli, myslis, Ze mezi sebou maji hudebni
a filmové festivaly takové rozdily, co se tyce aplikace?

Ja appky na hudebni festivaly nepouZivim a pravda jsou tam néjaké anotace, ale casovy
program je dost jiny, na hudebnich jsou dvé tri stage, kde se to odehrdvd, zatimco na nasem
festivalu je osm promitacich mist, kde miiZe byt nardz osm projekci. Plus my kaZdorocné resime,
jak do appky a harmonogramu dostat doprovodny program, protoZe vedle filmi tam jede dalsi
program, timelina zacne nabobtndvat a je neprehledné, takZe vilastné ano, néjaké rozdily tam
jsou.

Délali jste v poslednich letech néjaké vétsi zmény v aplikaci nebo na webu?

U aplikace o tom tolik nerozhodujeme, protoZe to déld firma externé a roky to bylo viceméné
stejné, na letosek pripravuji redesign, ale jesté jsem to nevidél, takZe jsme sami zvédavy. Co se
tyce webu, tak jd jsem ho zdédil, asi ¢tyri roky byl stejny a loni jsme udélali komplet novy web.

Komplet novy web ale nejspis stal spoustu penéz. Mate stanoveny néjaky budget, se kterym
kazdy rok operujete?

VyloZené ne, jsem placeny jd za svoji pozici, ale jakmile je hotovy web, tak do néj uz moc
investovat nemusime, jsou tam jen drobné dodéldvky a nejsou to ani desitky tisic. Jestli je to za
rok do dvaceti tisic. Samozriejmé néco vetsiho si musime nechat nacenit od vyvojdri a schvaluje
se, jestli do toho jdeme, nebo ne.

A takhle to bylo i s novym webem?

KdyZ jsme to délali nové, tak se to musi zaplatit a hodné. Tak jsme ¢ekali na dotace a sponzory,
kdyZ jsme veédéli, jaky bude rozpocet festivalu na dany rok, tak jsme to mohli nechat nacenit a
vymyslet a pak se to zaplatilo ve stotisicovych cdstkdch, ale to je vlastné jednordzovd véc,
potom uZ jsou jen malé provozni vydaje.

Moje diplomka je zaméfena na zaZzitek navstévniki, ktery si zakce odnesou. Re$ite pfti
planovani festivalu néjak zkusenost icastniki?

Jasné, musime to promyslet ze vech stran, aby meli divdci néjaké pohodli a tak ddle. Jsou ale
limity, pres které nemiiZzeme jit. My v podstaté vybookujeme vsechny ubytovaci kapacity ve
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mésté pro hosty festivalu, takZe ucinkujici, filmové tymy, produkcni, a divdci potom maji uz
jenom télocvicny nebo interndt, ale prosté nardZime na kapacity mésta. Jinak resime, jaké tam
budou stdnky s jidlem. Chceme mit pdr dobrych stdnkil s dobrym jidlem a pitim. Zdroven se
snaZime rozsifovat, aby to nebyl jen filmovy festival a déldme vedle projekci jeste VR zénu a
game zonu, loni jsme spustili velké diskusni férum s tviirci. Posouvdme se v tom smyslu, Ze uZ
jenom filmy nestaci, takZe se snazime ten zdZitek rozsirit. Kazdy rok premyslime, jak usporddat
festivalové centrum, systém akreditaci, abychom S§li divdkovi vstric a bylo vsechno hladsi,
prijemnejsi, dokdzal si festivalem projit jednoduse a pohodiné.

Zdroven je zajimavé, Ze mdme uvniti tymu dvé skupiny ohledné rezervaci mist v sdle na
projekce. Cdst lidi u nds by néco takového chtéla, protoZe stejné jednu Fadu musime rezervovat
pro press, porotu, a nékdo rikd, Ze bychom to celé méli takhle rozparcelovat, aby lidi méli
jistotu, jestli se na film dostanou. Zatimco druhd parta tvrdi, Ze by tim festival ztratil atmosféru
a diky tomu, Ze probihaji projekce paralelné, tak kdyZ se na néco nedostanu, tak miiZu jit na
néco jiného. Stejné tam mdme tolik nezndmych a prekvapivych filmii, Ze se nedd rict, kdyZ se
nedostanu na ten film, co chci, tak néjaky ndhradni bude horsi. A tohle prekvapeni berou jako
kus té atmosféry a zdZitku. Nekteri lidi, co jezdi na festival tieba uZ patndct dvacet let, tak
rikaji, Ze postupné tuhle atmosféru uz ztrdci tim, Ze je to lepsi a uhlazenéjsi. Zdaroveri se ale
nemiiZeme zastavit a nechdvat to celé jako punk.

Pted chvili jsi zminioval, Ze jste zaradili do programu gamingovou a VR zdnu. Jak jste na to
prisli, Ze zrovna tyhle prvky pridate?

Myslim, Ze primdrné to byl ndpad kolegyné, kterd déld dramaturgii experimentdlnich filmil a
md k tomu skrz tohle blizko. Zdroveri jezdi po svétovych festivalech, setkdvd se s tim tam a citi,
jaké jsou tendence, co md budoucnost. Vim, Ze vnimala budoucnost ve vzdéldvacich hrdch. U
téchto prvkii ale zase klasicky bojujeme s penézi, protoZe ono jenom piijéeni stoji dost penéz,
takZe i tady laborujeme, na co mdme a na co ne. Snazime se ale pordd vychdzet z toho, Ze
ptvodné jsme byli filmovy festival a nechceme primdrné natdhnout co nejvic divdki,
nepotrebujeme se nikomu zavdécit. Chceme lidi vzdéldvat, ukdzat jim néco nového, co je pro nds
zajimavé, nechceme ohybat zdda a vymyslet néco, co je atraktivni pro, aby tam prijeli lidi a méli
to radi. Naopak program promyslime diisledné a kdyZ na néj prijede méné lidi, tak vlastné
nevadi, protoZe za nds to bude v porddku a bude to souhlasit s tim, co od toho programové
oddéleni chce. Vnimdme to jako prodlouZeni experimentdlniho filmu, snaZime se, aby to mélo
néjaky presah, ne aby to byl jen samotcelny zdZitek jako plavdni pod vodou s plujicimi
rybickami. Obecné se vyhybdme tomu, abychom si jen vyzobdvali trendy, dostali k ndm o deset
tisic lidi vic a dostali na to vic penéz, to je Uplné mimo nasi mentalitu. Jenom se snaZime
rozsirovat o dalsi tirovné.

Béhem psani prace jsem je$té narazila na termin zaZzitkova ekonomika. Rik4 ti to néco,
funguje to podle tebe tak, Ze se konzumuji hlavné zazitky? Jezdi podle tebe lidi na festival za
néjakym specifickym zazitkem?

Za néjakou atmosférou tam jezdili odjakZiva a je to o ni dost a o té socidlni bubliné, kterou to
md. Spousta lidi tam jezdf pro to, Ze se tam potkd s urcitymi lidmi, které jinak cely rok nevidi,
vecer si zajdou na pivo nebo pres den na film a pak se o ném bavi. Myslim, Ze tam vznikd strasné
moc diskusi kolem filmii. Neni to jako ve Varech, kam lidi jedou s tim, Ze vezmou listky na cokoli,
co bude volné, vecer se opiji, udélaji selfie na cerveném koberci, druhy den jedou domi, ale maji
zdrez, Ze byli ve Varech. My jsme pro tiplné jiny segment lidi, kteri se zamysleji nad tim, co tam
vidéli, mélo by je to nékam posunout. Proto se snaZime mit co nejvic diskusi, rozsirili jsme
program o to velké Inspiracni forum. Ve Varech by se tohle délalo téZko, jak si mds s tviirci
popovidat o hraném filmu? Jasné, herecka miiZe Fict, jak se na to pripravovala, ale clovéka
takovd diskuse moc nerozviji, zatimco u dokumentdrnich filmii se bavis o realité, o néjakych
problémech, vyvoji, lidech, kteri tam tcinkuji. V tomhle jsou diskuse u dokumentii mnohem
dulezitéjsi. U hranych filmii to jde tieba s reZisérem, ktery to néjak rozvine, néco tam pridal. Ale
tady ta diskuse jesté vic rozviji dokumentdrni realitu.

Pojdme se jesté vratit k té vasi aplikace a webu a datiim, informacim a znalostem, které
z nich ziskavate. Délate néjaky sbér dat o navstévnicich a z nich potom analyzy?

My jste to trosku omezili kviili GDPR hysterii. Ne, Ze bychom s tim predtim délali néco hriizného,
ale taky jsme se trochu zalekli a zrevidovali jsme si, co vsechno potrebujeme. Vlastné
nepotrebujeme spoustu tudaju, které k nicemu nejsou, a zdroveri databdzovy systém neni nds,
ale doddvd ndm ho externi firma. Akordt jsme si zrevidovali to, co opravdu potiebujeme a je pro
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nds relevantni. Pfizndm se ale, Ze na néjaké sledovdni v redlném case, nebo relativné redlném
nemdme cas, protoZe mezi vsi tou praci je hodné vénovat dvé hodiny tomu, Ze budu koukat do
analytiky na Facebooku nebo do Google Analytics. Trochu to sledujeme, abychom méli néjakou
zpétnou vazbu, na jaké podstrdnky lidi chodi, o co je zdjem. Jd jsem se ted konecné zbavil
Facebooku a mdme na to brigddnika. Oni si to lidi moc neuvédomuji, Ze délat socidlni sité je na
prdce na piil ivazku, maji pocit, Ze si na to na deset minut sednes, vydds post a hotovo. Vic se
ted zamérujeme na Instagram, tomu ale jd uz zase nerozumim, tak nevim, jak dobre funguje.
Potom nds zajimaji statistiky z té mobilni aplikace, ale tam dostaneme vZdycky jenom takové
zdklady, dostaneme chumel Cisel, ze kterych toho nejde moc vycist. Primdrné se divame, kolik
lidi si ji stdhlo, a kaZdy rok je to tieba o sto dve sté vic neZ predchozi roky. TakZe lidi to vyuZzivaji
a ddvd to smysl uz jenom proto, Ze kdo md aplikaci, nepotiebuje katalog a nemusime tisknout
tolik letdkii, programi, katalogt, broZur.

Ja jsem se na to sledovani v realném case ptala pravé proto, Ze mé napadlo, jestli muZete
aktualné sledovat, jak lidi interaguji v mobilni aplikaci, a vidite tfeba, Ze na konkrétni film se
chystd mnohem vic lidi, nez jaka je kapacita salu, a premyslite o tom, Ze film nasadite do
programu jesté znovu, aby na néj mohli jit vSichni?

To my nemiiZeme, protoZe program je dany. Jediné, co se opakuje a programuje aZ béhem
festivalu, jsou projekce vitéznych filmii. Ale Zddné pridané projekce, Ze filmy, na které se béhem
prvnich pdr dni chodi hodné lidi, tak bychom je opakovali ndsledujici dny. To se dramaturgové
snaZi namyslet dopredu, které filmy budou favority a je treba je ddt do vétsiho sdlu nebo je
zopakovat. Letos budeme mit o pétinu filmii méné cilené proto, abychom do toho nemuseli
ddvat tolik energie na shdnéni, vybér byl kvalitnéjsi, ale zdroveri i aby se mohly nékteré filmy
zopakovat. Pfemyslime nad tim dopredu, aktudlné na to potom neni cas.

Ale k té aplikaci, doted’ to bylo takové jednoduché a neslo to s nikym sdilet. Co si tam ¢lovék
naklikal, to tam mel, ale ostatnim to mohl maximdilné ukdzat na svém telefonu. Letos prdvé po
prvni schiizce s vyvojdri jsme se domluvili, Ze tam priddme socidlni aspekt a ddme lidem
moznost sdilet s kamarddy program, vidét, na co jde kamardd. Zdroveri by to ukazovalo zdjem o
projekci, ne jmenovité, ale lidi uvidi pocet lidi, kteri se chystaji na jaky film. Ddvalo by jim to i
odhad, Ze na tenhle film nenf ti'eba jit hodinu doptedu do fronty. Prihlasovdni do aplikace ted’
bude pres Facebook a bude to na néj také napojené, ale na podzim budeme moudrejsi,

Pted chvili jsi narazil na GDPR. Zménilo se pro vds néco po implementaci do ceského
pravniho radu?

Vlastné ndm to pomohlo v tom smyslu, Ze jsme procistili databdzi a zacali s ni 1épe pracovat. Byl
vtom hrozny neporddek, mdme desetitisice kontaktii a konecné jsme to zacali trochu
kategorizovat, tridit na segmenty a systematizovat. Sami pro sebe jsem si to zprehlednili.
Minimdlné k tomu ndm to pomohlo. Zdroveri to vyvojdre databdzového systému donutilo udélat
odhlasovdni z newsletteru automatické. Doted’ ndm nékdo napsal, Ze uZ nechce nic dostdvat, a
my jsme ho museli manudiné odstranit, ted’ uZ to jde po kliknuti samo. Nékteré véci se urcite
zlepsili i smérem k uZivateltim.

Jak to mas technologiemi ty v soukromém Zivoté?

Pouzivdm, co je nutné. Mdm rdd hi-tech véci, ale spis co se tyce audiotechniky. Zdroveri déldm
uz pres pét let webeditora, tak potiebuju dobry notebook. Ale ti'eba novy telefon jsem si koupil

aZ ted, kdyZ jsem musel stary nabijet petkrdt denné. Ke vsem novinkdm jsem ale presel
relativné pozdé.

BEATA

Jste na eventy ve firmé sama?
Uplné sama ne, déld to se mnou jesteé jedna kolegyné a ted’ jsme akordt nabrali dalsiho ¢lovéka.

Kolik akci ro¢né poradate?
Jd mdm dvé velké akce a potom zhruba dalSich pét Sest mensich.

A co je to za akce? Pro zameéstnance nebo pro partnery?
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Pro zaméstnance moc akci nedéldme, to mdme jednu - sportovni den. Potom mdme adventni
setkdni pro naSe zdkazniky, preddvame veédecké ceny a potom zdkazniky pro divize, hlavné
kolem Vdnoc a kolem léta.

Kolik lidi chodi na vase akce? Sta¢i primérné.
To se lisi, ale od 100 do 300 lidi.

Délate vSechno sama, nebo vam s tim pomaha externi agentura?
Mdme externi agenturu.

Ta vam hleda misto, vymysli koncept akce, program?

Mista si vétsinou hleddme sami. UZ mdme ovérené lokality, je to spojené s tim, Ze nasi zdkaznici
maji tu tradici celkem rddi. Kreativni koncept vétsSinou také my, protoZe se tam snaZime
prolnout nase zaméreni, nase produkty a to neumi agentura sprdvné navnimat, aby to nebylo
prilis obycejné ve stylu ala James Bond.

Ja mam praci zamérenou na navstévniky eventd a jejich zazitky, nejen adrenalinové, ale spis
na celkovou zkusSenost z celé akce. Premyslite nad néjakym zazitkem hostl, kdyZ akce
pripravujete?

Urcité jo, na téch mensich akcich se snazime délat to interaktivné, na téch vétsich se na zdZitek
zameérujeme, ale je to trochu o nécem jiném. Tam déldme velké koncerty v netradi¢nim poddni,
zvldstni kombinace umélcti, nové aranZe a snaZime se o néjaky unikdtni zdZitek, aby to nezaZili
nikde jinde.

Ja jsem pii psani prace narazila na pojem zazitkova ekonomika a na nazor, Ze v soucasné
dobé jsou hlavni komoditou na trhu zazitky. Myslite, Ze to je alespon do néjaké miry pravda?
Myslim, Ze to je pravda, ale rekla bych, Ze to byla vZdycky pravda, akordt to ted nékdo
pojmenoval. Clovék hodnoti akci podle toho, jak se tam citi. A néjaky ten zdZitek je presné to, co
se vSichni snaZi na akcich dorucit. Aby to pro lidi prijemné od zacldtku aZ do konce, aby kdyZ
délaji check-in, tak aby to bylo rychlé, aby si popovidali, pobavili se, hezky se tam citili, dobre se
najedli. VSechno tohle tvori kompletni zdZitek.

S jakym cilem poradate akce?

Do briefii si ddavdame vZdycky marketingové cile, ale musim rict, Ze s tim pordd bojuju, protoZe je
tézko viditelny ten efekt. MiiZete to lip zmérit, prijde clovék, nekam se vdm zapise, mdte lead a
miiZete sledovat, ale tieba u adventni akce nevim, jak redlny dopad to md na byznys. Urcité je
to o tom, Ze se tam potkaji v neformdlnim prostredi, povidaji si, utuZuji si vztah, ale primi
marketingovy dopad, to si nejsem jistd.

Kdyz jste zminovala velké akce, ktera délate pro 1000 lidi, tak predpokladam, ze k néjakému
ptehledu o akci a lidech potiebujete néjaky systém.

Posildme ,save the date”, tim, Ze akci déldme uZ hodné let, tak priblizné zndme konverzni
pomeéry, kolik lidi pak ve skutecnosti prijde, kolik lidi to odmitne.

Potvrzeni icasti vam néjakym zpilisobem pozvani posilaji?

Na to mdme formuldr. Mdme na to vlastni tooly firemni nebo si miiZzeme nechat néco vyrobit,
ale je tam diileZitd bezpecnost, néco externiho mdme zakdzané. Na tuhle vdnocni akci jsme
dlouho posilali tisténé pozvdnky a letos jsme poprvé posilali elektronicky, ale dopadlo to dobre,

vivs

je s tim mnohem méné prdce, taky je to levnéjsi, lepsi na organizaci.

Neprojevilo se to negativné v navstévnosti?

To jsem se bdla, protoZe tihle hosté jsou top reditelé firem a tyhle pozvdnky Casto nectou, to cCte
jejich sekretdrka, kterd administruje, jestli dorazi. My jsme doufali, Ze funguje to, Ze sekretdrky
maji pristup do mailu Séfii a potvrdi to. A zafungovalo to. Ale je pravda, Ze jsem se bdla, jak
budou reagovat na to, kdyZ tu tradici po takové dobé zménime. Etiketa zdrovern rikd, Ze md byt
pozvdnka tisténd. Ale potom digitalizace je jedno z nasSich firemnich témat.

Pokud tedy rozesilate pozvanky elektronicky, tak prepokladam, Ze mate jména, e-maily atd.
od hostti. Resili jste bezpe¢nost dat v souvislosti s GDPR?
My jsme byli vZdycky opatrni.
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Zminovala jste, Ze nékteré nastroje si nechavate nové vyvinout. To je vidycky obrovska
investice v jednu chvili, kde na to vezeme penize, kdyZ néco neocekavané potrebujete na akci
a nepocitali jste s tim pred rokem.

Ono, kdyZ si poscitdme treba u téch pozvdnek ndklady na grafika, tisk, textové korektury,
preklad, stitky, obdlky, rozesldni, tak digitdIni pozvdnky byl moznd jednordzové o malinko vyssi
ndklad, ale s tim, Ze uZ ndm bude slouZit i v budoucnu. TakZe i ndkladové je to efektivni. Akordt
Jjsme presunuli penize z jiného mista.

Je to tak, ze mate kazdy rok vyclenény budget na eventy?
Ano, je to tak.

Méni se néjak jeho vySe v porovnani s predchozimi roky?

Konkrétné na tuhle jednu velkou akci se navysil, protoZe se navysovaly poZadavky, letos se
snazime rozpocet udrZet, ale obdvdm se, Ze jesté prijde tlak na sniZeni, coZ je za mé
neudrZitelné, pokud mdme udrZet tiroven. Vrostly persondIni ndklady, to uZ je néjakd doba, ale
ndm se to zacalo promitat do akci aZ minuly rok, persondlni ndklady obecné vzrostly o 30 %, u

cateringu a jeho persondlu je to to samé, jidlo draZsi, tohle vsechno se ndm tam promitd. TakZe
kdybychom chtéli nékde ubrat, tak ohrozime kvalitu toho, na co jsou hosté standardné zvykli.

vs o7

Kromé nastroje na monitoring ucastni na akcich, ktery asi pouzivate i jesté na guestlist,
vyuzivate jesté jiné technologie, se kterymi jsou v pfimém styku navstévnici vasich eventi?
Nechte mé se zamyslet. Nejdriv dostanou ,save the date” elektronicky, maji moZnost hned si to
viloZit do kalenddre, pak prijde pozvdnka, kterou maji potvrdit, potvrzeni ,tésime se na vds*”
s tivodni informaci, prijdou na event a v tabletech u hostesek se registruji, uziji si event, na konci
pri odchodu mdme hlasovdni formou emotikon na tabletu. TéZko se u takové masy sbird jind
zpétnd vazba neZ tahle, jind ani nemd smysl, potom dostanou e-mail s fotkami, videem.

V programu se taky hodné snaZime pracovat s technologii, ddvdme tam virtudlini realitu, mdme
robota, co michd drinky, snaZime se to prolnout, aby to byl zdZitek, ale néjak hezky. Nemdm
moc rdda, kdyZ se tam ddvaji véci, které se k té akci nehodi, a je to jen takovy ndvrh, Casto
agenturni, ddme tam tohle, je to super. Ale jsou to jen vyhozené penize a neddvd to smysl. Ndm
jsou technologie blizké, v podstaté nds Zivi, takZe k tomu mdme asi trochu bliZ nez jini diky
tomu, Ze se na tom podilime. Ten robot ti‘eba neni nds, ale doddvdme ovlddaji software, tak se
spojime s nasim klientem a domluvime se, Ze je to je zajimavé pro obé strany a pracujeme
s partnery.

Napada vas néjaka technologie, kterou jste vyzkouseli, nezafungovala, jak jste oCekavala, a
fekla jste si, Ze uz to pristé neudélate?

Musim premyslet. Ne, my technologie volime tak, aby ddvaly smysl. Nékteré ddvaji smysl vic,
nékteré min. Méli jsme treba virtudini realitu na vyrobni linku nasi, ale prislo hrozné
poZadavki, co k tomu potrebuji, kde to musi byt, tak jsme to umistili na kraj, ale nevim, jestli to
néjak vadilo, Ze jsme to takhle odsunuli. Méli jsme jednu péknou véc, vase fotka do kdvy do pény,
ale to uZ bylo hodné na hrané. Ten robot na koktejly byl perfektni, protoZe to byl vlastné nds
produkt. To mé bavily. Letos vymyslime, Ze bychom do toho hudebniho programu néjak zapojili

artificial intelligence, tak jsem zvédavd, jak to dopadne.

Se zpétnou vazbou od hosti, kterou jste pred chvili zminila, pracujete dal?

Porovndvdme mezi sebou jednotlivé roky, ale je to jenom jedna informace. Mdme na akci i nase
internf lidi, napr. z prodeje, kterym posildme S$irsi dotaznik a chceme po nich, aby se tomu
trochu povénovali, abychom mohli pro jejich zdkazniky pripravovat bohatsi zdZitek. Ptdme se i
na to, jak se to Iibilo jim, co jim rekli zdkaznici.

Setkavate se s néjakou zpétnou vazbou, ktera se vam pravidelné opakuje? Napada vas, co
vychvaluji a co naopak shazuji?

Je tam takovd véc, kterd se opakuje. Nékdo rikd, Ze to bylo prilis dlouhé, jini zase, Ze to bylo
prilis krdtké, pfitom program je poidd stejny. Ale ono je téZké se s hudebnim programem
zavdécit vsem, pokud chceme kaZdy rok mit néco nového, co jesté nezaZili. My uZ tu akci déldme
opravdu asi pétadvacet let a nase cilovd skupina je viceméné stejnd. Lidi se méni na pozicich,
ale je to hodné podobné.
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Mate ¢as chodit na néjaké akce sama, kdyZ se tomu sama vénujete a organizujete je.
Moc ne, zrovna dnes jsem si ikala, Ze musim zacit obrdZet nejaké umélce, protoZe se to bliZi a
potom nebude Cas jit si je poslechnout.

Je néjaka akce, kterou jste délala, a jste na ni vyloZené hrda?
Musim TFict, Ze jo. To se povedlo opravdu loni na vdnoéni akci, ta byla se vsim tiplné skvéld.
Mdlokdy jsem spokojend, vZdycky se néco pokazi, ale tohle bylo dohromady parddni.

ALES

Jak jste se dostal k tomu, Ze jste zakladal asociaci?

To vyplynulo samo. My jsme s kolegou usporddali takovou velkou oborovou akci, kterd se
Jjmenuje Czech VR Fest a v ramci hleddni pripadii, co se tady déje, tak jsme se v tom zacali vic
orientovat. Pozdéji se na nds zacali obracet novindri a firmy, Ze potiebuji propojit, investori, co
potiebovali resersi. My jsme to délali a pak prisel jeden zndmy a rikal, Ze tohle standardné
poradatelé festivalu nedelaji. KdyZ se potom prvni rocnik hodné povedl a prijelo spoustu
vyznamnych hosti, treba z VRScoutu nebo z NASA, tak rada firem, kterd tady predndsela, si
odnesla vyznamné zakdzky nebo prileZitosti a navrhovala, abychom to nedélali jen jednou za
rok, ale pravidelné, tieba ve formé néjaké asociace. A tak to vzniklo. TakZe jsme jen ddl
pokracovali v tom, co jsme do té doby délali, akordt jsme pro to oficidlné zaloZili subjekt.

Ten festival, ktery jste délali, byl o tom, aby se potkali vSichni, co s VR nebo AR pracuji, a
predali si zkuSenosti?

To bylo tak, Ze mi kamardd ukdzal hru, na které pracoval, a mé prekvapilo, Ze uz mi to
nepripadd jako kravina, Ze ta technologie uz je tak daleko, Ze je to zajimavd véc, ddvd mi to
smysl a prindsi to proZitek, ktery je mnohem silnéjsi, neZ kdyz se divdim na cokoli 2D. Skutecné
jsem mél dojem, Ze se nachdzim v jiném prostiedi. Zacal jsem se tomu vénovat, prizval jsem
kolegu Jakuba Stejskala a tekli jsme si, Ze tohle musime ukdzat lidem, Ze to nikdo neznd, nebo
kdyZ uz, tak se v obchod'dku predvddi jen néjakd nekvalitni ukdzka virtudlni reality a lidem se
z toho pak déld spatne, povaZuji to za podobnou samoticelnou véc nebo reklamni tahdk jako 3D
kino, ale kdyZ se to déld dobre, tak to md hodnotu. Proto jsme udélali festival, abychom lidem
ukdzali, co se tady déje. Pak jsme si ale uvédomili, Ze k tomu chceme udélat i konferenci, aby
spousta lidi mohla promluvit o tom, co znd. Cilem se tak stalo hlavné to, abychom prohlubovali
znalostni bdzi a vytvdreli komunitu lidi, kteri se tim zabyvaji profesiondlné, a zdroveri abychom
ukdzali lidem v Cechdch a okoli, Ze tady néjakd takovd technologie je, je zajimavd na hranf her,
ale taky md spoustu jiného vyuZiti. Vétsina verejnosti se k takovéto technologii dostane pres hry
nebo pres eroticky obsah. Pred 14 dny byl treti rocnik, kdy jsme malinko upravili koncept. UZ
jsme to nedélali pro verejnost, protoZe se ndm zdd, Ze ta uZ to celkem znd, a spis se zamérujeme
na odbornou verejnost, pro kterou déldme série predndsek a workshopti.

Vy jste pred chvili zminil, Ze vSechno zacalo tim, kdyz vdm znamy ukézal hru a priSlo vam, Ze
uZ to prestava byt ,kravinka“ a spéje to k néjakému redlnému vyuZiti. Mate pocit, Ze ted’ se
konecné dostavame do toho bodu, kdy uZ nevyuZzivame virtualni realitu jenom pro wow efekt
a je za tim néjaky hlubsi smysl?

Ono to bylo celkem okamZité vidét, Ze tam je vyssi vyznam. Virtudini realita jako takovd uZ je
tady desitky let, ale prdvé to byvala ukdzka toho, co by jednou mohlo néjak fungovat, ale ani se
moc neoclekdvalo, Ze by tahle technologie mohla raketové vzriist, protoZe cenové jsme se
dostdvali do astronomickych cCdstek. KdyZ se kolem roku 2000 bryle porizovali za nékolik set
tisic, tak to pordd byla hracka pro armddu nebo se ji oblas nékdo pokousel na vyrobit na
akademické piidé, ale kdyZ prisel Steve Jobs s iPhonem, tak $ly hrozné dolii ceny displejti, coZ byl
klicovy prvek, aby se bryle mohly zacit vyrdbét za rozumnou cenu a celkové dospéla i
technologie pro prenos obrazu. Najednou to prislo. Potom vroce 2016 zacala firma HTC
proddvat Vive i s ovladaci a vtom momenté byla splnéna vsechna kritéria pro to, aby to mohlo
zacit byt zajimavé. Jasné, vyzkouseli jsme si, Ze je to zajimavé pro hrani her, ale zdroveri tam
hned bylo vidét spoustu zajimavych prileZitosti. Tim, Ze se nékomu zacalo délat Spatné, nebo
jiny ve VR citil opravdu silny strach, tak si lidi zacali uvédomovat, jaky to md vliv na clovéka, a
zacali jsme se sami na sebe divat trochu jinak. Proc, kdyZ mdm na hlavé bryle, do kterych se mi
néco promitd, a vim, Ze jsem v mistnosti, mdm zdvraté, zvedd se mi Zaludek, kdyZ jedu
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virtudIlnim autem? Pro¢ je mi z toho mdlo? Pro¢ mdm tak hrozny strach, Ze uZ si tuhle aplikaci
na hlavu nikdy nedam? Diky tomu zacalo vznikat spoustu vyzkumii na tohle téma. My jsme
Zddali o grant na vyzkum prdce se seniory, jak miiZe VR pomoct seniortim rehabilitovat psycho-
spriritudIni potreby. KdyZ jsme délali resersi, tak se nic moc nevédélo. Ted’ uplynuly dva roky a
jsou toho tuny. VR se pouZivd kromé klasického byznysového vyuZiti na 3D modely pro ucely,
které jdou vic do hloubky. Dnes uz jsme schopni sledovat nejen, kde se ¢lovék pohybuje, ale také
kam se divd, co u toho citi a jsme schopni to perfektné vyhodnocovat. Zacinaji se trénovat
pracovni dovednosti, orientace v prostoru a je to mnohem efektivnéjsi nez driv. Ted’ uZ Cesi
vyvijeji a testuji tréninkovou metodiku, jak pouZivat VR a zefektivnit vycvik o 60 %; dokonce
prvni tymy v NHL zacinaji pouZivat Sense Arenu; kolegové z Plzné vyvijeni virtudini hospodu,
aby alkoholikiim pomohli odbyt si ten pocit, kdyZ jsem v hospodé, prijde ¢isnik, zeptd se, co si
ddme, chlapy reknou ,pivo“ a jd feknu ,caj’, na coZ dostdvdm reakci: ,Kreténe, dej si pivo,
chlastej.”. Potom, kdyZ se mu to redlné stane, uZ md tenhle pocit odZity. Alkoholici se cCasto
vymlouvaji, Ze nemiiZou prestat pit, protoZe by jim to znicilo Zivot, prisli by o vsechny
kamarddy. Lidi maji skutecné v hlavné podobny blok a terapeut jim miiZe ve VR pomoci se pres
néj prenést.

Mluvil jste o prozitku a o tom, Ze ¢lovék néco vidi ve VR a pocit z toho ma tak hluboky, Ze
opravdu ma realny strach, fyziologicky reaguje na to, co vidi v brylich. Cim to je? Je to tak, Ze
vizualni podnéty, které mozku prichdazi, jsou silnéjsi nez to, Ze vim, Ze jsem v bezpeci a realné
mi nic nehrozi?

Nerad bych to zkreslil, jsou riizné pripady. Mdte z néceho strach? Z ¢eho?

Z pavoukd. Z takovych téch malych nevypocitatelnych.

Tak si predstavte, Ze tady nékde v kouté lezou. To neni nic moc pocit. Terapie probihd tak, Ze
obycejné by vds terapeut vzal a sli byste se podivat nékam ven, kde ti pavouci obecné jsou.
Vyhleddvali byste podobné situace a terapeut by se vdm ten pocit, ktery zaZivdte, kdyZ je vidite,
snazil néjak zlehcit. Snazil by se vds uklidnit tim, Ze ano, jsou tam, ale nic vdm nedélaji, ani
nemiiZou. Tydny a mésice by s vdmi takhle pracoval. Je to ale strasné ndrocné, musite nékam
cestovat, musite je vyhleddvat, protoZe nejsou vSude a pordd na stejném misté. S VR si tenhle
proces miiZete znacné zjednodusit. Sednete si spolu ke stolu a ddvkujete si pavouky, miiZete si o
nich povidat, vyhodnocovat, co se déje, a ten vds strach si ddvkujete, abyste se otrkala. VR
samozrejmé nedokdZe vSechno a naprosto presné nasimulovat realitu, ale do znacné miry
dokdZe terapii zkrdtit do té chvile, neZ fyzicky jdete do situace, kde pavouci opravdu budou.
Pokud ale nemdte rdda treba to, Ze vds nékdo lekd, a budete ve VR hrdt hru, kde strilite na
zombiky, otocite se a jeden oSklivy a désivy stoji hned vedle vds, tak se vdam to asi libit nebude.
Nékteri lidé to maji rddi, jini ne. Mné jeden zndmy ukazoval aplikaci, kterou chce désit lidi. Rekl
mi: ,Lehni si na zem*, dal mi bryle a byl jsem v hnusném bldzinci, prisel klaun, $ilené se smdl,
vzal motorovou pilu a Sel mé rozriznout. Jd jsem citil, jak mi roziezdvd bricho. Psychologové
potom podobné pracuji s fantomovymi koncetinami. Opravdu to je takhle intenzivni, autenticky
a uz si to nikdy nechci ddt na hlavu. PrestoZe vim, Ze jsem nékde jinde, tak je to natolik
sugestivni, Ze se zacnu bdt. Ale pro¢ bych néco takového mél pousteét tireba babicce, kterou by to
mohlo i zabit, protoZe ten infarkt, ktery to privodi, je skutecny.

Naopak VR miiZe na clovéka piisobit pozitivné. Existuje aplikace Mindfulness, kamarddka na to
uz md dokonce i studii a metodiku, ona je schopnd béhem sedmi minut clovéka zrelaxovat ve
virtudlni realité. Nasadite si bryle, ona vam pusti mandaly, hudbu, vyprdvéni a sleduje vds
biofeedback, jak dychdte, tep, co proZivdte. To zarizeni reaguje na vds dech a v podstaté vds uci
sprdavné dychat. KdyZ dychdte spatne, tak to hned pocitite vizudlné i sluchové. Funguje to a jejim
cilem je natrénovat clovéka na uvédomelé dychdni, aby ve vysledku VR uZ ani nepoti‘eboval.
Tohle je jedna véc, jak na vds puisobi ten zdZitek. Nechtél jsem ale, aby se to spojovalo s tim, kdyZ
se nekomu déld Spatné. To nesouvisi s mirou proZitku, ale spis s motion sickness. Pokud se
clovek ve VR pohybuje jinak, neZ jak se pohybuje fyzicky, tak dochdzi k nesouladu toho, co
clovek vidi a citi. To je pro clovéka natolik neprirozené, Ze tomu nervovd soustava nerozumi.
ProtoZe je preci normdlni, Ze kdyZ jedu v auté, tak citim odstredivou a dostredivou silu, citim
vibrace, zvuky. Moznd jste slysela, Ze v elektrovozech se dodéldvd zvuk, protoZe se tam lidem
délalo $patné, neddvalo jim to smysl, proc je to tiché, kdyZ jedou autem, a délalo se jim sSpatné.
Ne tolik Fidiciim, ale spi§ posddce, kterd olekdvala, Ze pohyb, nakldnéni, doprovdzi zvuk. Kdyz
k takovému nesouladu dochdzi, tak si mozek mysli, Ze je télo ti‘eba otrdvené. Existuje na to ale
rada kompenzacnich pomiicek.

Vy jste se ptala na vyuZiti na eventech. Casto vidite, Ze se ve VR reprezentuji néjaké vyrobky a
snaZi se udélat z toho show, se clovékem zamdvat. Délaly se horské drdhy, lidem z toho bylo
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Spatné a rikalo se: ,Vidite, to je jak na skutecné horské drdze.”, ale tak to neni. Je to uplné jiné,
nez na horské drdze, prave kviili tomu, Ze na horské drdze citite, co se s vdmi déje, a pres to
vSechno, ze strachu, mdte nejaké viemy. Ale tohle je néco jiného. KdyZ jsem jel poprvé autem ve
virtudlni realité, tak jsem potom dvé a piil hodiny nemohl ridit svoje. Udélalo se mi tak spatné,
Ze jsem si tikal, Ze to neni mozZné. Jd jsem se jen rozjel, pak jsem zpomalil a zato(il, ta zatdcka
mé ale tplné dorazila. Pak jsem néco podobného zkousel na simuldtoru akrobatického létdni, to
jsem vydrzel asi sedm vterin. Podplukovnik Franti$, ktery to vyviji pro pilota Martina Sonku, mi
rikal, at’ si z toho nic nedéldm, Ze Spatné se z toho nedéld jenom Martinovi, jinak vsem.

Télo si miiZze néjak navyknout, otrkd se, mozek pochopi, Ze se déje néco nového a jiného a
nemusi citil vibrace, kdyZ jede autem. Ale pokud chcete VR pouZivat na terapii pacienti
s poskozenou pdteri, ddte jim néco na hlavu a zacne se jim délat Spatné, tak to opravdu
nechcete. Nechcete nékomu pomdhat na ukor toho, Ze se ztoho zhrouti. PouZivaji se
kompenzacni pomiicky. Pomdhd, kdyZ ¢lovek sedi na sedacce, kterd vibruje, nebo se dokonce i
nakldni. Ale tak, jak je to v té virtudlini realité. Ne jako kdyZ jsem byl v ndkupnim centru a mohl
jsem se projet kajakem s brylemi, které nemaji ani pohyb v osdch, do toho vSeho se ten kajak
jesté nakldnél tplné jinak, neZ to bylo ve VR. KdyZ ale tyhle pohyby odpovidaji situaci, tak je to
zpuisob, jak lidem distribuovat zdZitek, aniZ by se jim délalo Spatné jinak nebo vice, neZ by jim
bylo v realité. Potom se daji za usi poustét elektromagnetické impulsy, aby se obelhala
rovnovdznd teliska. Nebo se pti pohybu zuZuje zorné pole. To jsou figle, diky kterym by se lidem
delat spatné nemuselo.

Jd jsem ale pro to, aby vyrobci zdZitki, ze kterych by lidem Spatné mohlo byt, pouZivali néjakou
stupnici, co by objektivné rikala uZivateliim dopredu, Ze na Skdle od 0 do 10 je tohle 6, a pokud
madte vyzkouseno, Ze Sestky jsou pro vds v pohodé, tak pojdte. Lidi by védéli, do ceho jdou, a
neposkozovalo by to tu technologii. Chdpu, Ze vyvojdr udéld to, Ze chce, aby si ji koupilo co
nejvic lidi a nebude varovat, Ze se z toho lidem bude délat Spatné. Tim ale lidi ziskaji k té
technologii obecné skepsi. To je podle mé hrozné Spatné a zdroveri je to i krdtkozraké. Kdyby
takovd skdla existovala, tak pravdivosti by se stala i zajimavéjsi pro lidi, kterym se Spatné
nedéld a vyhleddvaji néco extrémnéjsiho. Nicméné predpokldddm, Ze pokud stim neprijde
Steam nebo néjakd z vétsich platforem, tak se toho jen tak nedockdme. ProtoZe subjektivné
miiZe firma rict: ,Nase aplikace je na stupnici sedmicka.”, ale viastné nikdo nebude védet, co to
znamend, kdyZ Skdla nebude obecné prijatd v§emi a s danymi postupy, jak to hodnotit.

Kdyz to vezmeme obecné, v Cem vidite nejvétsi prinos virtualni reality?

Virtudlni realita je findIni médium, to znamend, Ze poprvé v historii jsme soucdsti obsahu, ktery
konzumujeme. To tady doted’ nikdy nebylo. Ani v 3D kiné, vZdycky pied ndmi bylo néco, byt
plastického. Ted se miiZeme zmensit na velikost atomu, byt obri, zobrazit si véci, které
neexistuji. Pfidand hodnota je v tom, Ze se konecné stdvdme soucdsti obsahu a primo proZivdme
déni, miiZzeme se prenést do historické epochy a citit se, jako bychom tam byli. Samozi'ejmé to
md néjaké rezervy, ti'eba to Ze je tézké néco takového nasimulovat, ale ta technologie to umi.
Neni to jen v tom, Ze si na hlavu nasadime néjaké bryle, ta technologie piijde ddl a Zddné bryle
uz nebudeme potrebovat. Dnes se musime koukat na displej, ted’ uz se experimentuje s umélyma
ocima s kontaktnimi cockami. Jestli se koukdte na Black Mirror, tak jste vidéla dil s cookies.
Umélé oci funguji na podobné bdzi, na oéni nerv vdm pripoji senzor, které do néj posild vzruchy.
Clovék, ktery prisel o zrak, diky tomu miiZe zacit vnimat obrysy, hloubku, ¢ist velkd pismena.
Prozatim to nenahradi redlny obraz, ale z nuly jste na Ctyriceti procentech, coZ je obrovskd
zména. Na nécem jako cookies z Black Mirror se uz taky pracuje. Jde v podstaté o propojeni
mozku s poc¢itacem. K tomu potiebujete zarizeni, kterému se rikd neurdlni rozhrani, néco, co
napojite prfimo na nerv, bud’ o¢ni, coZ je nejjednodussi, nebo prfimo na michu. V tom momenté se
prenesete do svéta, ve kterém miiZete délat cokoli bez ohledu na to, jak jste na tom fyzicky,
pri¢emZ to pro vds neni o nic méné autentické, nez kdybyste to proZivala osobné. MozZnd to je
jesté uzasnéjsi, protoZe si muZete dovolit néco, co jste ve fyzickém svété nemohla nebo to prosté
nejde. Ve findle se budou pouZivat hologramy pro rozsireni reality, zarizeni, kterd nase védomi
prenesou primo do digitdIniho svéta.

Kdyz vezmeme rozsifenou realitu nebo virtualni realitu na eventech. Pouziva se to zatim
jenom jako hracka?

Letos jsme na VR Festu méli zarizeni Deep Frame One, které mdte v mistnosti, kdyZ se skrze néj
divdte, tak vidite nejenom to, co tam fyzicky je, ale i dalsi objekty. Mezi lidmi treba pobihd
dinosaurus, coZ je jen ukdzka toho, co technologie umi, ale v praxi jsem to jesté nezaznamenal
na Zivo, ale obehnali tim celou stage a udélali show. Tohle je technologie, kterd ted’ vznikd, ale
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budeme se s tim setkdvat ¢im ddl tim vic. Funguje to vlastné tak, Ze mdte zpétnou projekci na
zrcadle a jde vdm to na sklo, je to celkem robustni, ale zdroven existuje technologie
mikrooptickych poli, kterd se v budoucnu bude pouZzivat na brylich nebo na cockdch, o kterych
jsem mluvil, nebo na vétsich plochdch. Treba takové sklo, co mdme tady nevyuZité, miizeme
prelepit folif, bude vypadat pordd stejné, ale kdyZ budu chtit, tak tam néco pustim. Nemusi to
vypadat jenom tak, Ze je to pusténé na tom okné, ale kdyZ to udéldte sprdvné, tak budete mit
pocit, Ze je néco za tim oknem na chodbé. Jsme ted’ v hodné zajimavém momentu a tahle
technologie se bude pouzivat ¢im ddl tim vic a budou se hledat zpiisoby, jak ji efektivnéji a
levnéji distribuovat a konzumovat. Kdybyste dneska na akci chtéla mit hologramy kolem celé
stage, tak to bude velmi drahé.

TakZe opét cekdme na néjaky technologicky vyvoj?
Jojo

Neni to jenom tak, Ze si musime vSichni odZit nadSeni, které mame z toho, Ze néco takového
existuje, a docenime vyuziti virtudlni a rozsirené reality, az si to vic osahame a budeme to
brat jako néco prirozenéjsiho?

Ono to ptesné takhle vétsinou byvd, Ze prvni lidi, kteri jakoukoli technologii adaptuji, tak jsou
geeci, kteri s tim délaji kraviny, a navzdjem si uZivaji, jak je to skvélé, a kdyZ jde kolem nékdo,
kdo neni takovy hracicka a je to pragmatictéjsi, tak rikd: ,No, to je hezky, jen blbnéte, kdybyste
radsi delali néco uZitecnéjsiho.”. JenomZe prdvé tihle geeci prijdou ¢as od casu na néco
zajimavého a najednou kolem projde ten pragmaticky clovék a uvédomi si, Ze je to skvélé a
presné tohle potrebuje ti'eba v nemocnici. Jde akordt o to, aby tu technologii zacala prijimat
sirsi verejnost. A neptijde to jinak, neZ Ze si stim bude nékdo hrdt, probéhnou vyzkumy a
mezitim technologie proroste ddl. Momentdlné ano, je to trosku hracka, ale jd uZ to vnimdm
trochu jinak. Predstavte si, Ze obeZenete celou stage hologramy. Pro¢ se delaji konference?
Chcete predat néjaky vjem, nejakou znalost, a nejlepsi predndsky jsou ty, odkud si lidi odnesou
néjaky silny dojem. KdyZ vidite treba predndsky Jobse, tak si presné rikdte, Ze tohle byste taky
chtéla umét. KdyZ jsem byl na EventFestu, tak prede mnou predndsel takovy borec, Ze jsem byl
nastvany, Ze musim mluvit prdvé po ném.

Takze ted vnimate tak, Ze VR a smiSena realita je pro Sirokou verejnost prostiedek pro
ozvlastnéni obsahu, aby v lidech zanechal hlubsi dojem?

Jd to nechci zjednodusovat, ale je to o tom, technologii nejen mit, ale mit moZnost naucit se s ni
porddné pracovat. V moderni historii VR byly nejdriv robustni bryle, zacaly vznikat hry, potom
se pouzivala na akademické piidé ve vyzkumech a zacali si s tim hrdt trochu jinak. Rozsirend
realita je néco podobného, mdme bryle, super, néco vidime, ale je to pomérné transparentni,
takZe potrebujeme sSero, ovldddni nefunguje, kdo vi jak, a nenf to prilis spolehlivé. Ted’ uz se ale
objevuji nové typy, nekteré bryle umi light fields, ovldddni gesty zacind byt citlivejsi a nékdo uz
si dokdZe predstavit, Ze se to nebude pouZivat jen na wow efekt, ale miiZe se na to spolehnout,
Ze kdyZ bude chtit, aby to néco udélalo, tak to opravdu udéld. Je to néjaky proces. KdyZ si
vezmeme rozsirenou realitu na akcich, tieba ve formé hologrami, tak je to na zaldtku, pokud
se bavime o rozsitené realité pro mobily, tak uz je to tady celkem dlouho a funguje to dobre.
Musi to mit ndpad. Byl jsem na jednd akci, kde byly vsude po zdech QR kddy, clovek sel
s mobilem, skanoval je a hned mu vyskocily 3D designové ukdzky toho, co na stagi ve virtudIni
realité vytvdreli. To fungovalo skvéle. Ale potrebuje to néjaké konkrétni vyuZiti, kdyZ je to jenom
takovy vtipek, tak po lidech nikdo nemiiZe chtit, aby si to pustili podruhé, nékteri ani poprve,
kdyZ u nékoho jiného vidi, jak to déld. Je to o ndpadu.

PAVEL

Jak ses dostal k eventim?
Vystudoval jsem produkci na DAMU, zkusil jsem podnikat, to se nepodarilo, potieboval jsem
prdci a dostal jsem se do prvni eventovky. Tohle je uZ tr'eti agentura, jsem tu dva a piil roku.

Jak se stalo, Ze jsi dneska vyprofilovany na technologie na eventech?
Prirozeny vyvoj, klienti to po nds chtéji, tak je potieba v tom byt napred, abychom védeéli, co jim
nabizime.

XXVIII



Takze mas tu zkuSenost, Ze klienti vyzaduji technologie?
Kazdé druhé zaddni, které dostaneme, je byt inovativni, digitdlni, futuristicti, novi, technologicti
... tak o tom musime prosté védét.

Jak se vyrovnavate s tim, Ze v technologiich jde vyvoj dopredu a klienti chtéji porad néco
nového?

Tady jsou diileZité dvé véci, jedna jsou nase znalosti a druhd je ta, Ze klienti to velmi casto
nedokdzi zaplatit. Madme o tom néjaky prehled plus dodavatelil, kteri se technologiim vénuji na
néjaké tirovni je opravdu jen pdr a my jsme s nimi v neustdlém kontaktu. Oni sem dostdvaji
novinky ze zahranici, pracuji s nimi a dokdZou je ddl nabizet. Je to takovy véjit' informacnich
kandli, které se k ndm dostdvaji. Zaprvé my sami, za druhé dodavatelé a za treti klienti, kteri

zi0

nds ,,pushuji“ do toho, abychom to zjistovali.

Jak jsi zminil, Ze klienti neumi inovace i technologie obecné zaplatit, to je bézna praxe?
To je plosne, nejenom u technologii.

Dokazes rict, kolik délate ro¢né eventi?
Realizaci? AZ dvé sté.

Je to néjaky specificky typ akci?
Jsme hodné konferencni agentura. Jinak je to napri¢ skdlou vsech eventii od teambuildingti,
skolenti, produktovych launchi, festivalovych aktivaci, prdvé konferenci, ... vSechno.

TakZe predpokladam spravné, ze se lisi i velikost akci, co do poctu tcastniki, a i cilové
skupiny jsou rizné?

Presné. Taky. Interni akce jsou samoziejmé tiplné jiny neZ aktivacni na festdcich. Ted stavim
z6nu pro H&M na Colours of Ostrava a zdroveri organizujeme interni konference pro Unilever.
Interni zaméstnanci versus externi lidi vyZaduji tiplné jiny zptisob komunikace.

Pojd'me ted k eventovym zazitklim. Ja jsem v teorii o zazitcich narazila na spoustu riznych
definic a zjistila jsem, Ze to kazdy vnima trochu jinak. Co si predstavis ty pod pojmem
Leventovy zazitek“ nebo ,eventova zkusenost“?

Co to znamend pro mé, nebo pro mé z hlediska profika, ktery akce orgnizuje?

Z hlediska profesionala.

To uz mdm ddvno vyzkoumané. Vzdycky je to jidlo, piti a pohoda, aby se lidi necitili ve stresu,
aby rozuméli tomu, co se tam déje, potom jim miiZzu dorucit uplné cokoliv. To uz neni o tom,
jestli tam hraje tahle nebo tamta kapela, neni ani tolik o miste. Jakmile je o lidi dobre
postardno, tak si s nimi miiZu délat, co chci. Jde o tu organizaci toho zdZitku a je v podstaté
jedno, jaky je. Jakmile je to sprdvné zorganizovany, dobie odkomunikovany a pomdznuty super
welcome drinkem, tak uZ se miiZe dit cokoliv. Jde primdrné o prdci s lidmi. Potom uZ si je
namodeluju tak, jak potiebuju, aby si to proZili, zaZili si to sprdvnym zptisobem.

MizZou v tom néjak pomoci technologie?

Urcite, zjednodusuji komunikaci s lidmi. Digitalizace je strasné rychld. UZ to neni o tom, Ze se
lidi registruji u hostesky, kterd hledd na papire: ,sakra, kde mam to jméno?‘, ale klidne do
tabletu, dd prvni tri pismena, ¢lovéka si odmdzne a jde dovniti. Takovd mald zména je obrovské
odstranéni prekdzky smérem k lidem a zvyseni jejich komfortu na té samotné akci.

Vidis néjaké trendy v tom, co je popularni, at uz mezi klienty, ktefi to od vas vyzaduji, nebo
v tom, co se skutecné hodné vyuziva.
Mdm mit pordd fokus na technologie?

Jojo.

Mikrosity hodné tdhnou. Boptnd jejich vyuZitelnost, uZ to neni jenom registrace, ale uzZ umi i
rozesilat remindery, konsolidujeme tam galerie, mohou tam lidi prfimo hlasovat,
vyhodnocujeme efektivitu toho eventu, to znamend, kolik se rozesle pozvdnek versus kolik se
regitruje lidi, v jakém Case, umime pracovat s heatmapami, tzn. kde se pohybuje kurzor mysi po
té dané strdnce, ¢cimzZ se dd ddl pracovat a optimalizovat webové strdnky. Pracujeme obcas
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zatim, protoZe je to drahé, smobilnimi aplikacemi. Myslim tim redlné aplikacemi a ne
micrositami, které jsou optimalizované pro riiznd zarizeni do responzivnich Sablon, ale redlné
aplikace. Tam je problematické, Ze musi byt na tri platformy: i0S Android, Windows Phone. iOS
mdlo pousti do svého App Store cizi aplikace, je to hrozné drahé na testovdni. Zase na druhou
stranu, obzvldst'v Praze uZ md hodné lidi iPhone a prorazit nasi appku do Apple Store, aby si to
lidi stahovali zadarmo, je strasné moc penéz a Casu, ktery objektivné nemdme. Proto jsou to
v§echno microsity. Potom maji lidi rddi setkdvdni se s robotizaci na riiznych trovnich. Existuji
chytrd zarizeni jako Paperbot, ktery redlné jezdi po té akci, umi fotit, mluvit, hdZe fory. Mohou
fungovat jako hosteska, kdyZ md tablet v hrudi a umi registrovat lidi. Kombinace laserového
mappingu s klasickym se ndm hodné dari, i kdyZ to je presné uz priklad drahé technologie,
kterou umi mdlokdo zaplatit. Orbis Fly je takovd dal$i zajimavd, i kdyZ drahd véc. Jsou to
kinetické koule, které se zavési pod strop a daji se programovat a funguji jako pohyblivy displej.
Pak je taky super véc, co umime délat, holograficky moderdtor. Umime pracovat s virtudin{
»Stagi”, coZ znamend, Ze obraz se odrdZi v pédiu a smazdvd se tim hranice, kde pddium konci a
zacind. Umime pomoci beamii nacitat pocty lidi v sdle a reagovat na to néjakym zpiisobem. Ale
to uZ jsou presné ty pripady, kdy stoji ranec a mdlokdo to umi zaplatit.

Takze se délaji vyjimecné?
Jo, jo, vyjimecné.

Vsimads si néjakych trendi, které jsou mimo technologie v eventech?

Catering se strasné posouvd. Co do kvality, do skladby. Vidim posun v tom, jak se délaji catering
stations, Ze neni striktné ,tady maso, tady saldty, tady dezerty, ale je to pdrovdni malych
menicek a na jedné hromadé maso, vino, syry a ¢lovéek si nabere malé kompletni menu. To jsou
takové ty fusion cateringy, paradoxné mij oblibeny molekuldrni catering uZ je ze hry,
premériovdni drinkii na bombony uz lidi vSude vidéli a uZ je to nebavi. Strasné se razi trvale
udrZitelny rozvoj, takZe nds jeden dodavatel, ktery nemd jiny koncept cateringu neZ jedné
misky. Clovék prijde na akci, dostane jednu misku, tu si podepise a, jakmile ji ztrati, md smiilu, a
dalsi si musi koupit. VSechno se recykluje, snaZime se jet zero waste, veganskd jidla se délaji, aby
se nevrazdila zvirdtka. Vsechno je mi to sympatické, i kdyZ ja to tieba uplné nerazim, ale je
dobré, Ze ten trend se propaguje v kontextu doby. My mdme velky vliv na dobu a uvaZovdni lidi,
tak je dobré s nimi pracovat uz do zacdtku i v téchto aspektech.

Ja se jesté na chvili vratim kvyhodnocovani a monitoringu eventi. Sledujete tieba
navstévniky, jak se pohybuji na eventu, kde je jich ptili$ hodné, kde jsou fronty, ...?

To sledujeme fyzicky, protoZe to vidime. My na akcich nemdme desetitisicové akce, ale vim, Ze
existuji technologie. Dd se koupit sledovdni sim karet a jejich pohybu, ale to md smysl tfeba na
festivalech, kterd zéna byla nejvic navstévovand v Case, ty data jsou samoziejmé anonymni, ale
je to takova fyzickd heatmapa, kde vidis, kolik je kde lidi v dany Cas, jak se pohybuji. To je
samozriejmé super, ale je to spis pro ty promotéry festivalu, coZ my nejsme, my déldme interni
akce a doddvdme zdny na festivaly. Ale takové Colours of Ostrava si zaplati takovou sluZbu a
maji hodnoceni, Ze v takovém sektoru se pohybuji lidi vtomhle ¢ase. Ty data jsou navic
anonymni, takZe to nijak neposkozuje nositele sim karet a vypadnou z toho zajimavé informace
pro poradatele, kteii s nimi pak mohou pracovat ddl, coZ je pro né zajimavé. Jinak vime, Ze
existuji infrabeamy, které umi nacitat lidi, ale je to strasné drahé a data z toho jsou casto
nerelevantni, protoZe kdyZ mdm konferencni prostor a mél bych tam beamovat lidi, kterych je
tam pét set, tak uvidim velky Cerveny flek, ktery se jen mele, a nemd to pro mé vypovedni
hodnotu. Zase ty data jsou anonymni, coZ je porddku, to md byt, ale o zaplnéni konferencniho
prostoru to nic nefekne. TakZe jde to, ale je to vachrlaté.

Ted' jsi nékolikrat zminoval anonymizaci dat. Narazite hodné na bezpecnost dat, ktera mate?
Je to v posledni dobé naroc¢néjsi v souvislosti s GDPR?

GDPR hlavné vydeésilo korpordty. Ono to ve skutecnosti nic neznamend, protoZe struktura dat je
stdle stejnd, akordt ted’ se objevila ctyti pismenka, jichZ se vsichni lekli, i kdyZ je ochrana pordd
stejnd. My musime jenom na kaZdou registracni micrositu napsat, Ze jsme ,,GDPR ready” a Ze
nase data jsou zamcend, nepoddvdme je na flashkdch, mdme je na zaheslovaném cloudu, mdme
jasny pocet lidi, kteri se k tomu dostanou, vime, kdo ta data spravuje, musime garantovat, Ze je
nikdy neproddme nebo nékde nezverejnime, Ze je Sifrujeme, neposilime mailem, nevypalujeme
a kdyz tak flashka je Sifrovand, jakmile to nékomu preddme flashka se musi zformdtovat,
presifrovat. TakZe ndm to akordt komplikuje prdci, protoZe korpordti se toho boji, ale je to
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sprdvné, protoZe nds to nuti byt sdaty opatrnéjsi. KdyZ bychom si poslali guestlist mailem,
nedej boZe se mi do nej nékdo nabourd, tiplné omylem treba, ani nemusi chtit, a najednou se
dostane k databdzi tisici lidi z Ceské sporitelny, kde budou jména, adresy, maily, telefony, a
najednou uz to je prisvih. TakZe musime byt opatrnéjsi, coz je dobre, a data se nikam
nedostanou, protoZe jsme za né zodpovédni a ctime to, protoZe to jinak nejde.

Je to tak, Ze musite byt opatrnéjsi a jenom vam to komplikuje nékteré procesy, nebo vas to
realné limituje a néco nemtizete viibec udélat tak, jak byste chtéli?

RedlIné nds to nijak nelimituje. Jenom treba v tom, Ze kdyZ mdme verejnou akci, tak musime
v§ude uvést, Ze lidi prichdzi do mist, kde se porizuji fotografie, a samotnym vstupem souhlasi
s jejich zverejnénim napr. na socidlnich sitich. To je vlastné nerelevantni informace, protoZe
clovék v dnesni dobé po GDPR jakmile se najde na fotce z festivalu, tak jim miiZe napsat ,jd tam
byt nechci” a oni to musi smazat. Neni tam Zddny legdin{ vztah, nic se nepodepisuje, ale ¢lovék
md prdvo nebyt verejné vidény. To ale jesté neznamend, Ze ten festival by nemél prdvo fotku
zverejnit, clovék se musi zverejnény nejdriv najit a potom proti tomu bojovat, coZ je jeden e-
mail. To je legdlni Cistd cesta, neznamend to, Ze bychom nemohli zverejnit obliceje, tak to viibec
nent.

UZ jen par otazek na zavér. Néjaka véc, co jste v posledni dobé udélali a jsi na to pysSny?

Jo, rozhodneé, Visitus. To je nase prezentacni plocha. Vymysleli jsme to s kolegou, dotdhli jsme to
s technologickym studiem. Jd jsem s jednim z kolegti stdl za zdkladni ideou a technologicky ndm
to zprocesoval dodavatel. My jsme se chtéli néjakym zajimavym zpiisobem prezentovat, sbirat
data, tak jsme vymysleli panel, na ném je sklenénd desticka, kterd je skener. Na ten skener se
poloZi vizitka, skener naskenuje vizitku, vytdhne si z toho e-mail a nacte jeji barevnost. Pred tim
panelem je velkd LEDkovd obrazovka, kterd snimd clovéka stojici pred ni, a pretvori jeho oblicej
do takového sileného osmibitového maglajzu barev podle barevnosti vizitky. Odehraje se
desetivterinovd show s osmibitovym zvukem a celé tohle video v nékolika gifech automaticky
odchdzi na e-mail, ktery ta véc nacetla, takZe jenom priloZenim vizitky dostdvdm suprovy
obsah, a jesté si uZiju lehkou zdbavu. Clovék nikde nic nezaddvd, nic nepise, vsechno
automaticky ziskdme v redlném case. To bylo dobry, to se ndm povedio.

JAKUB

Jakou funkci v eventovém primyslu mate?

Mdm eventovou agenturu, ale primdrné nedéldme produkci, i kdyZ pro nékteré klienty také na
mensi akce, ale doddvdme néjaké podptirné sluzby: persondl, ridi¢e, shdnime lokace, vymyslime
program. Druhd naSe firma je hlavné programdtorskd a pak mdme jesté start-up, ktery se
zaméruje na tvorbu eventovych microsites, registraci ucastniki, sprdvu dat atd.

Start-up, ktery se vénuje mikcrositdm, registracim atd. jste zakladali, protoZe po tom byla
velka poptavka?

Jojo, my jsme to vytvdreli primdrné na jednu akci pro jednoho klienta. Potom se ndm ale zacali
ozyvat dalsi klienti, jestli ndhodou néco takového nemdme. My jsme to ndhodou méli, coZ nds
privedlo na myslenku, Ze bychom se tomu mohli vénovat vic, zaloZit dalsi firmu a zkusit to
proddvat.

Tvor{ néjaky typ eventu vétSinu vaseho byznysu? Jsou u vas napt. dominantni konference,
festivaly?

Typ ne, spis sektor, déldme hlavné automotive. Jinak bych nerekl, Ze je néco vyraznéjsiho neZ
ostatni.

Poétem ucastniki se akce, které délate, lisi?

TézZko rict, délal jsem nékolikrdt akce, kde jsem zajistoval persondl o sedmdesdti lidech a béhem
nékolika dni se tam prostiidalo treba devét tisic lidi. Potom ale tfeba nékomu ddm na akci dvé
hostesky, ale chodi tam desetitisice lidi, tak téZko rict, co je vetsi akce.

Délate akce pro verejnost i interni korporatni akce?
Je to fakt riizny, zdleZi klient od klienta. Vétsina jich md nékolik interné a zdroveri i externé,
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Proménily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?

Podle mé nejvétsi revoluce nastala pred dvaceti lety, kdy se zacaly vstupenky proddvat po
internetu. Od té doby podle mé na eventech nevzniklo nic tak zdsadniho, Ze by to néjakym
zptisobem ovlivnilo cely sektor. Pordd nékam musite jit, musite tam byt, kdyZ je néjakd interni
akce, tak vdm k tomu musi ddt najist nebo vds ubytovat. Jasné, mdte micrositu, kde si cokoliv
miiZeme precist, ale na samotnou produkci potiebujete vysilacku a elektriku. KdyZ se mé ptaji,
jestli je néco nového ,green” mezi venues, tak ano, nékteri zacali splachovat destovou vodou,
mdme vetsi pldtna, projekty, vysouvaci zdi a pohyblivé tribuny, ale to jsou inovace existujici sto
let, akordt se to diiv tahalo rukama, potom vysokozdviznymi voziky a dnes je to na jedno
tlacitko na elektriku. To jsou inovace typu mirny pokrok v mezich zdkona. Reaguje to na néjaky
spolecensky pokrok, ale Ze by nékde byla néjakd technologickd pecka?

Ted' kdyZ tady byl Elton John, tak on spolupracuje s firmou, kterd se tvdri, Ze md produkt totdIni
pecku, jd si myslim, Ze to je totdIni kravina. To spocivd v tom, Ze koupite sluchdtka nebo ptijcite
lidem, kdyZ na to md zvukar technologii, tak je schopny vdm bezdrdtové do sluchdtek bez
Jjakéhokoli zpoZdéni poustét primo to, co sbird z ndstrojii a mikrofonii. K tomu dokonce existuje
aplikace, kde si jednotlivé kandly miiZe clovek ztlumit, takZe si zesilite kytary, ztlumite bubny.
Takového kraviny se vymysli, ale néjaké totdIni pecka, Ze by tady byla? To asi ne.

Mate tedy pocit, Ze se akorat vymysli, jak rikate, kraviny a akorat se proménuje, ktera
kravina je aktualné popularni?
Tak presné.

Je néjaka ,kravina“, ktera je popularni zrovna ted’ a vSichni ji chtéji?

Mé napadd Ed Sheeran, ale to asi neni ani technologie ani kravina. Jd si prosté nemyslim, Ze
existuje néjaky zdsadni rozdil mezi tim, kdyZ jste $la na Nedvédy v devadesdtém nebo na Pink
Floydy na Strahov a dneska. V aréné vam rychleji natoli pivo, za patndct vterin mdte pullitr
vruce, to je moznd technologie, kterd eventy méni. Jste schopnd obslouZit vic lidi, ale u
odbavovdni vstupenek, jestli je nacteni cdrového kédu rychlejsi nez vizudIni kontrola? MozZnd o
trosku, ale neni to Zddny zdzrak. U téch venues se zlepsuji stavebni a konstrukcni postupy, tam
asi pokrok je, bezpecnost se zlepsila. Dnes se bardky stavi lip a dd se z nich rychleji utéct. Ale
z pohledu ndvstévnika, fakt nevim

Jedna véc, co chtéji vSichni promotéri, tak to jsou ty ndramky, jak se s nimi plati, ale to lidi spis
Stve, nez Ze by to k néCemu bylo, protoZe vybrat ziistatky je téZzké. To je jedna véc, jak z lidi
tahat penize. Ted' jsem teda videl, Ze néktery koncert tyhle penize ddval na charitu, coZ je hezky,
protoZe po lidech tam ziistalo asi ¢tvrt milionu a poslali to néjakému détskému domovu.

To, Ze je tézké zlistatkové penize ziskat zpét, je ale rozhodnuti organizatord, je to tak?

No jasné, proto to chtéji organizdtori, ne ndvstévnici. Druhy takovy trik, ktery se schovdvd za
ekologické smysleni, jsou vratné plastové kelimky. Vy dostanete zdlohovany plastovy kelimek
s vyrobnim ndkladem nula celd nula nic, idedIné to potisknete, to je podruhé nula celd nula nic
a pak to zdlohujete dvéma eury a garantuju vdam, Ze to piilka lidi nevrdti a odnesou si to domii
jako suvenyr, protoZe je na tom natistény ten ,Gotdk". Za dve écka suvenyr je vlastné dobry
merch, ale zase to prislo ze strany od téch promotért, jak vydélat vic penéz, a ne s cilem zlepsit
lidem komfort. Lepsi vzduchotechnika je asi vylepsSeni, kdyZ piijdete do Lucerny, tak tam za
chvili padnete vedrem, kdyZ piijdete do Fora Karlin, tak tam bude prijemné.

Pred chvili jste zminoval sbér dat a bezpec¢nost. Jak se divate na GDPR?

(do rozhovoru vstupuje kolega respondenta, ktery sedi o par stold dale) Ted’ uz presla takovd
ta prvni vina strachu, ted’ uZ je to jen buzzword.

(navazuje respondent Jakub) Ono ve vysledku je celé GDPR o tom, Ze nékde musite jesté o
trochu lépe a detailnéji odkomunikovat, co se s tim déje, cozZ je akordt dalsi informace, kterou
nikdo necte a akordt ji tupé odklikne. To bylo uZ pred tim a moznd se pdr firem chytlo za hlavu,
podivali se, jak data skladuje, jestli nemaji heslo ,,heslo” nebo , 1234 ale Ze by se néco zménilo?
(kolega prichazi k nasemu stolu a dopliiuje) KdyZ se podivdte na ptivodni Cesky zdkon o
ochrané osobnich udaji, tak nenfi o tolik rozdilny, aZ na vysi pokut, ale jinak jde o to, Ze data se
musi skladovat s uvédomeénim toho ... (konec véty je nerozpoznatelny, protoze zaroven mluvi
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respondent Jakub) plus driv mohly byt data uloZend nékde v Americe, ale dnes by mély byt na
tizemi CR.

(Jakubiiv kolega) Jojo, ve vysledku se tolik nezménilo, akordt kolem toho bylo obrovské Silenstvi,
coZ vyvolala jenom to, Ze pokuty jsou tak vysoké, jak jsou. Zatim nad néjakou cdstku nebyla
udélend pokuta v Cechdch ani jedna.

(Jakub) Akordt British Airlines dostaly asi pét miliard.

(Jakubtiv kolega) Ale v Cechdch ne, on to md vZdycky kontrolovat lokdIni tirad pro kontrolu
osobnich tdajii, ktery se v Cesku nechal slySet, Ze md tak mdlo lidi, Ze by to nedokdzali
kontrolovat, ani kdyby chtéli.

(Jakub) K tomu je takovd vtipnd historka. Jeden z nejvétsich tnikii dat u nds se stal T-Mobilu,
my jsme jim zrovna délali néjakou micrositu na vdnocni vecirek, kde se sbiraly tidaje jméno,
prijment a jaky chcete drink do ankety, jaky chlast bude zdarma. TakZe jsme védéli, Ze Karel
chce Cuba Libre a Jana Mojito. hrozny halé kolem toho bylo, protoZe jsme to délali chvili po tom,
co se jim stal ten unik, takZe byl dedikovany server, SSL certifikdty, prosté bankovni web, ale
pointa je, Ze jim se do databdze nikdo nenaboural, ale admin, ktery to mél celé na starost si do
prdce prinesl flashku, vyexportoval si ztoho néjakou tabulku a odnesl si ji domii. Tomu
nezabrdnite. KdyZ vdm néco takového udéld $éf IT, tak jak to ochrdnite pred ostatnimi
zaméstnanci. GDPR akordt udéld to, Ze pred tim by dostal pokutu pét milionti korun a ted
dostane pét milionti euro. To je jediny rozdil.

(Jakubiiv kolega) CoZ taky neni tplné pravda, protoZe pokutu dostanes jen ve chvili, kdy tnik
do néjaké doby neozndmis. Ta pokuta neni o tom, Ze je firma automaticky pokutovand, kdyz
dojde k tiniku dat, ale kviili tomu, Ze ti prokdZou, Ze neprovedli dostatecné opatreni, aby k tomu
nedoslo. TakZe i kdyZ vam data fyzicky zmizi, neznamend to hned pokutu. V tomhle pripadé je
pracovni smlouva vlastné dostatecnd ochrana, protoZe ten clovek urcité ve smlouvé mél, Ze
data nesmi vyndset, byl proskoleny, tak firma je krytd z pohledu GDPR a prendsi se to na
konkrétniho zameéstnance, kde uZ je to ale zdleZitost trestné prdvnt.

(Jakub) My jsme kolegu neddvno vyslali na celodenni sSkoleni, takzZe je ted chytrej jak rddio.
TakZe celkové jsme na kaZdy web pridali tu povinnou véticku, pridal se jeden odstavec do
v§eobecnych podminek, ale stejné jako kdyZ jste pred deseti lety vilezla do arény, tak na
vstupenkdch bylo, Ze vds tam miiZeme vyfotit, a kdyZ jste s tim nesouhlasis, tak tam nelez. To je
dneska pordd, akordt na to mdme extra papir, ktery stejné nikdo necte.

Podle vas se za poslednich dvacet let v eventech neodehralo nic tak zasadniho?
Tak tak.

Proménuji se klienti, jejich ptistup?
Meéni se tvdre, ale ne lidi. Pristup zdleZi na rozpoctu, velkd firma si na vSechno najme lidi, mald
si déld v§echno sama, protoZe na to nemd budget.

V poslednich letech maji budgety klienti vstiicné k eventiim? Vidite néjaké promény?

My tim, Ze déldme automotive, tak mi prijde, Ze zdleZi na tom, jestli je novy model. KdyZ je,
délaji se akce, jede marketing, kdyZ neni, tak klidek. UdrZuje se néjak povédomi o znacce, ale
neni to nic vyznamného. My jsme tieba méli super rok 2017, kdy skodovka prisia s SUV, s tim
bylo spojenych hodné akci. To je vlastné zajimavy, Ze vsechny automobilky poslednich pét let
rostou, md to samoziejmé vztah k tomu, Ze po krizi se zacal trh zvedat a lidi kupovali po delst
dobé auta, zajimavé ale je, Ze automobilky nerostou na prodeji aut, které uz maji, ale na tom, Ze
priddvaji nové modely, které jsou SUV. TakZe spis vidim cyklicnost, a ne Ze by se budgety
vyloZené navySovaly, spi§ v tom je inflace. Celkovy objem penéz je vyssi, ale ne Ze by se délalo
ti'eba vic akcti. Je to o konkrétni firmé, jestli zrovna ddvd na trh néco nového.

Co je pro nds dobré, ted’ to moznd bude znit jako praZdcké povysSovdni se, je néjakd klasickd
televizni masdz miiZe zasdhnout jen nékoho na vsi, kdo vecer padne k televizi, ale praZské
hipstery tim neoslovite. Jd uz doma taky nemdm televizi. Aby Zena dvakrdt mési¢né u Ordinace
v riiZové zahradé Zehlila, tak to ji to pustim na tabletu. Noviny si taky nekoupite, na bannery
jste totdlné slepd, to je stejné jako s reklamou na kazdém kandeldbru, tu uZ taky nevnimdme.
Eventy jako jediné jesté mohou mit néjaky zdsah, byt jich je taky hodné, ale kdyZ uzZ vds nékam
dostaneme, tak jsme schopni vds tam lépe zpracovat. Treba u aut déld hodné to, Ze si miiZeme
na akci sama osahat, stoji u toho clovék, co tomu rozumi. Oni dealeri aut po predvddécich
jizddch nevidi iicinky hned, tak si mysli, Ze to nefunguje, ale za pdr let Fikaji: ,Jojo, pomohlo to,
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my jste si jen neuvédomili, Ze lidi si nekupuji auto kaZdy rok, ale jednou za pét deset let, a
akordt musime pockat na jejich cas. Oni pak prijdou za ndmi, kdyZ tady pred dvéma lety byli.”

Napada vas na zaveér néco, na co jsem se nezeptala, a myslite, Ze by to mélo byt reCeno?
(Jakubiiv kolega o par stold dale) Méla jste se zeptat, proc je tak bdjecnej.
(Jakub) Pravda, to je diileZitd informace, to si poznamenejte. Bdjecnej jsem od narozeni.

SIMON

Jak bys popsal svoji roli v eventovém pramyslu?
Hodné zjednodusene, deldm néjaké akce pracovné i soukromeé.

MiiZes to trochu rozvést?

Zacinal jsem tak, Ze jsem délal promitdni filmi, a bylo to prijemné, lidem se to libilo, tak jsme do
toho $li ddl a zacali jsme délat dalsi akci, tieba herni turnaje. Postupné jsem délal akci vic a vic,
aZ jsem skoncil v agenture. Néjaké akce si sam ale pordd delam.

Akce, které délate v agenture, jsou poctem ucastnikii podobné jako tvoje soukromé? Nebo
veétsi? (tazatel z kontextu seznamovaci konverzace védél, Ze respondent pordda soukromé
malé eventy pro hrace videoher)

Zdlezi, cemu budeme rikat vétsi, ale vetsinou do dvou set.

Jaké jsou to typy akci?
Vétsinou jsou néjak herné nebo technologicky zamérené, bud’ programem, nebo lidmi.

Jde o akce pro verejnost, pro firmy?
Hlavné pro firmy. To jsou hodné takové mensi eventiky, kdy si firma pijci tieba ,vidrko®, takzZe
Jjim tam néco piij¢ime, ddte k tomu ¢lovéka a po pdr hodindch to sbalis a mds hotovo.

Kdyz jsi zminil virtualni realitu. Mas dojem, Ze to je aktualné hodné zZadany produkt?

No jasné, ted’ je to takovy fenomén. Lidi to ldkd, ono je to v zdsadé asi to nejpokrocilejsi, k emu
se miiZze ¢lovék bézné dostat. Je to takové hravé, chtéji si to vsichni zkusit, protoZe o tom ze
vSech stran slychdme. Nakonec zjisti, Ze to jeSté neni tak tiZasny, ale bavi je to. Uvidime, kam se
to vyvrbi ddl. Md to hrozné velky potencidl.

Je to tedy tak, Ze mate pripravené balicky produktd, které jsou predpripravené a
preprodavate je klientim?
Vesmés ano.

Nedélate tedy moc Gpravy produktli nebo rovnou vyvoj né¢eho nového?
To opravdu minimdlné. Vim, Ze jsme ale méli hru do virtudlini reality a k tomu jsme pripravovali
snimdni pohybu. Vlastné takové ndvieky na nohy.

Vzpomenes si néjakou nejzajimavé;jsi véc, kterou jste v agenture délali, a jsi na ni pySny?

Jd jsem nejvic pysny na to, co si déldm sdm, protoZe za to jsou lidi nejvic vdécni a po akci ti
prijdou podékovat, Ze jsi to udélal dobre. Na to jsem nejvic hrdy, KdyZ uZ je to pro néjakou
firmu, tak to lidi povaZuji za samozi'ejmost a je to jenom rutinni prdce.

Co se tyce tvych soukromych eventovych aktivit? Co to je za akce?

Vlastné pordd nejvic déldm néjaké mensi turnaje, ale to jsou hlavné komunitni akce a takovd
pohodicka. Prizvu vétsinou i néjakého partnera, ktery vypomiiZe s technickym vybavenim, udéld
si propagaci a vSichni jsme spokojent.

Je na nékteré z tvych soukromych akci placeny vstup?

Nikdy ho tam neddvdm, protoZe by to akordt odradilo béZné hrdce, kteri do toho nechtéji ddvat
penize navic. Ale kdyZ prijdou, tak casto zjisti, Ze jsou vlastné dobri, i kdyZ o tom nevédéli. Jd
Jjsem vidél spoustu téch ,gaucdkii”, co hraji jenom doma FIFU, a prijdou na turnaj, kde hraji
proti profikiim, které porazi.
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Co podle tebe presvédci clovéka, ktery si, jak tikas, doma na gauci hraje hry, aby Sel na
turnaj?

Treba mu to nékdo rekne. Pravda, dost cCasto jd. Takovy clovék normdlné turnaje nesleduje, ale
mdm zkusenosti, Ze kdyZ lidem reknu: ,Hele, nehrdl jsi nékdy FIFU? Prijd’ se mrknout.”, tak
prijdou, zkusi to a mnohdy jsou dobri. Ona je fascinujici ta komunita, hrdci jsou vsichni podobni,
ale vlastné hrozné stejni.

Mas pocit, Ze nartsta pocet lidi, kteii tthnou k videohram?

ZaleZi, v jak které oblasti, ale obecné hrdci urcité pribyvd. Treba ,starcraftdci” se ted’ hodné
mobilizuji a najednou je jich na turnajich skoro vic nez . fifarii", i kdyZ to je zase skupina hrozné
Sirokd, nejvic pristupnd pro verejnosti.

Nejvétsi prekdzky, na které nardzim, jsou s prostorem a vybavenim. KdyZ chci, aby si nemuseli
nosit vilastni vybaveni, protoZe s tim je hrozné starosti, zptisobuje to zpoZdéni. Neni tady toho
moc, neni moc firem ochotnych zapiijc¢it pocitace jen za reklamu na akci. Nékteré firmy si za to

radéji nechaji zaplatit. Je to asi skoda, ale chdpu je.

Jak to délas, kdyz si potiebujes pijcit padesat sto pocitaci, ale poradas neziskovou akci a
nemas rozpocet na prondjmy techniky?

Jd jich nikdy nechci tolik, poprosim je tieba o deset pocitaci, zkousim je ukecat anebo shdnim
sponzory. On je fundraising sice téZky, ale dd se to resit. KdyZ za nimi prijdu s tim, Ze nechci tri
sta tisic, ale pét tisic na zapiijceni pocitacii a na to, abych zaridit catering, tak to koukaji jinak. |
kdy?Z vi, Ze za stejnou sumu by nékde mohli zaridit obrovsky stdnek.

Oproti tomu agentura se vénuje hlavné komercénim akcim, je to tak?

Jojo, ciste komercni akce. Je to prosté byznys, firma, co md svoje zaméstnance, tak je
pochopitelné, Ze si za kaZdou akci nechd zaplatit. Jd kdyZ si tady sdm udéldm malou akci, tak
nikomu neplatim, kdyZ mi nékdo pomdhd, tak dobrovolné, protoZe je to kamardd, nebo se mu
libi, co délam.

Jak se z klasické eventové agentury vyvinula, ktera se dnes specializuje na to, Ze pijcuje
virtualni realitu, videohry a dalsi na eventy? Zjistili jste, Ze vam z toho plyne dobry piijem?

On je to vlastné asi nejlepsi prijem. KdyZ si vezme$ velkou akci typu MCRko (respondent
referuje k Mistrovstvi CR v pocitacovych hrach), tak je tam hrozné velké riziko, jestli bude

akce ziskovd, ale ve chvili, kdy piij¢is§ nékomu VR, tak vis, Ze se ti penize hned vrdti. Rychld akce,
rychle vyresené, bez starosti. TakZe je to diileZity aktivni prijem.

Rekl bys, Ze se objem vyuZivanych technologii na eventech méni?

To je hodné sporné. Nekteré firmy od toho upousti a snaZi se deélat v uvozovkdch offline aktivity,
¢imz lidi prekvapi, ale to je hlavné v gamingovém segmentu. Lidi, co na tyto akci chodi, tak
olekdvaji, Ze tam bude spousta technologickych aktivit spojenych s hrami. Ale potom zdroven
maji nékteré akce fokus primo na technologie, tfeba zamérenim na cosplayery.

Piedstavis si néco pod pojmem ,eventovy zazitek“? Myslim tim zazitek ticastnikd, lidi, kteii
na akce chodi.

Jd eventy zndm z druhé strany, takZe pro mé nejsou zdZitek, ale prdce, i kdyZ zdZitkovd, coZ ale
neni to, na co se mé ptds. Nejvétsi zdZitky z eventii jsou ale to, Ze potkds nové kamarddy. To ale
vidim hlavné u malych akci, ale kdyZ si predstavim ty velké, tak vlastné nevim, co by tam lidi
tdhlo, aby si tu akci zapamatovali. Délali jsme spoustu akci, at’ uz to byly YouTuberingy, MCRka
nebo podobné, ale v§echno to md jasny cil: clovek se jde podivat na YouTubera, na zdpas, ale
z hlediska stdnkare, ktery by mél ndvstévnika néjak zaujmou, tak myslim, Ze jesté nikdo nebyl
tak kreativni, aby mé prekvapil a rekl jsem si ,wow" a akci si zapamatoval.

Kdyz jste jako agentura v té roli, Ze sami vymyslite koncept, jak klientovi vymyslite stanek na
veletrhu, co date do programu na festival?

Vétsinou se snazime vychdzet v aktivitdch z toho, co aktudlné fréi, posledni dobou se proto
motdme kolem ,vidrka", kolem zdvodnich simuldtort, turnajii - ty musi byt o néjaké hezké ceny
a na stdnku musi byt vZdycky néjaky influencer nebo nékdo, kdo lidi natdhne. V posledni dobé
pracujeme hodné s cosplayery.

XXXV



V3imas si dalSich véci co, jak 1ikas, fréi? Zminoval jsi cosplay a pted tim virtudlni realitu...
Ted’ hrozné leti aktivace primo na stdnku, primo na misté. Upadd naopak napojeni na prodej
typu ,prijdte na nds stdnek a dostanete slevu®. To uZ nikoho nezajimd. Reklamni predméty
upadaji. Znacky se snazi lidi zaujmout hned na eventu.

Mas pocit, Ze eventovy trh néjakym zptisobem roste?

Eventovy urcité, ale otdzka je, jak je to s odvétvim s hrami a hardwarem. Tam mi prijde, Ze to
celkem upadd, byt do toho néjaké firmy vkilddaly velké nadéje. Na jednu stranu se hardware
prilis§ nezlepsuje, takZe uZ nemaji moc co nabizet, nezvysuji se jim rozpocty, nemiiZou
investovat, takZe kvalita obsahu stdnku jde dolu.

Kdyz jsi rikal, Ze mas dojem, Ze eventovy primysl roste, co tim myslis? Je vic akci, vic
agentur, vic navstévnikd, investuje se vic penéz?

Vidim to na mnoZstvi akci, spousta firem se na né zaméruje. UZ jenom to, Ze nékteri
zameéstnanci chtéji mit benefity a ukazuje se, Ze zaméstnanci jsou nejvic motivovdni, kdyZ jsou
soucdsti kolektivu. To nahrdvd teambuildingiim, lidi se rddi jsou kolektivné opit a uZit si u toho
zdbavu. Opravdovy teambuilding je o tipIné nécem jiném a nezaménoval bych to.

Pojd'me jesté na chvili k technologiim, co se na eventech pouzivaji. Myslis, Ze mzou ovlivnit
zazitek nebo zkuSenost ucastnikti akce?

Urcite taky, kaZdy obsah, ktery na akci je a miiZe ndvstévnikovi néco nabidnout, tak miiZe
zlepsit jeho pohled na akci.

Chapu tedy spravné, Ze to ale nevnimas tak, Ze by tahle schopnost zlepsit pohled na akci byla
specificka pro technologie?

Nene, to ne. Chdpes to tak, jak to myslim, Kazdy zdZitek je nécim specificky a nékomu bude
prijemnéjsi béhat fyzicky pres pneumatiky, nékdo to radéji zaZije ve VR. Ale to obsah navic a ten
lidi bavi.

Technologie, které davate na akce, byvaji vidycky vramci programu? Myslim to ted ve
smyslu zabavy pro ucastniky. Nebo maji i jiny ticel?

To moc ne, je to, jak 1ikds.

Takze nepouzivate néjaké aplikace pro zrychleni vasi prace jako poradatelti nebo pro
monitoring lid{?

Néco vyvijime, prdvé ti‘eba na check-in nebo prodej vstupenek, ale to je pro nds interné a nevim
o pripadu, kdy bychom néco takového doddvali klientovi.

VaSe agentura si takové nastroje vyviji sama a taky je sama financuje, protoZe jste
identifikovali, Ze se poCatec¢ni investice, i kdyZ je obrovska, vyplati?

My tizce spolupracujeme s jinymi firmami, které vlastné patii pod jednoho majitele, nebo jsou to
néjaci podiinici, a jedna z nich déld web development, takZe jsme to udélali formou jednoduché
aplikace. Tim pddem to nebylo tak ndkladné, jak by se mohlo zddt.

Aplikace vam funguje dobfte a jste s ni spokojeni?
Jo, je super.

Je naopak néjaka technologie, co jste zkusili, a nesplnilo to vase ocekavani, tak jste od toho
upustili?
Néco urcité ano, ale ted’si asi nevzpomenu.

Negativni zkusSenosti teda nemas?

VyloZené s technologii ne, maximdlné s okolnimi jevy. Treba s pocasim, s tim u outdoorovych
akcfi bojuje clovék vZdycky. Potom samozi'ejmé s klienty, Ze moc nechdpou nase poZadavky a
nevi, co prdce s technologii obndsi. KdyZ jim rekneme, Ze poti‘ebujeme internet, tak misto toho,
aby ndm dali k dispozici kabel, tak si mysli, Ze staci néjakd slabd Wi-Fi v okoli, nebo ndm misto
porddné pripojky do elektrické sité natdhnou prodluzku, do které kdyZ néco zapojime, tak
vyhodime vSechny dalsi spotiebice. Ale oni se to, doufdm, casem nauci.
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Chtéji po vas klienti technologie pouze jako programovy prvek, aby se navstévnici zabavili,
nebo po vas po akci nebo i béhem ni chtéji néjaka data? Jak dlouho lidi hru hrali, kam se u
toho divali atd.?

Jak kdy. Neresime tieba edukativni dopady, r'esi se vystupy typu fotografie. Spousta fotek s lidmi
v dlouhé fronté na VR klienta vZdycky uspokoji. Potom zdleZi, obcas resime dosahy postii pred
akci a po akci.

Nedélate systematické sbéry dat a z nich potom analyzy a reporty?
To urcité ne.

Jak moc se zabyvate bezpecnosti dat?
V podstaté kazdy clovék, co na akci jde, tak je tam anonymné. Maximdlné pokud se zapise do
soutéZe, tak ndm dd e-mail a pak chceme ti'eba prezdivku, ale nic neuchovdvdme.

Dobte. UZ mam jen posledni otazku na zavér. Napada té néco, na co jsem se nezeptala, nebo
jsem té nékde utla ve vypravéni a nedala jsem ti moznost dofict, co jsi chtél?
To viibec ne, a ani mé nenapadd, co bych doplnil.

ADAM

Jakou funkci v eventovém primyslu mate? Milzete popsat vas produkt?

Mdme pripravené urcité bali¢ky sluzeb nebo produktii interaktivni zdbavy na eventy a z velké
cdsti délame jen jejich retailovy prodej, maximdlné nékteré lehce upravujeme (napr. branding
nebo product placement).

Na kolika eventech se ro¢né podilite?
Loni jsme délali asi 250 akci.

0 jaké typy eventt se jedna?
Hlavné marketing, treba roadshow nebo v rdmci kampani. V mens$i miie taky akce pro
zameéstnance jako family day nebo vdnocni vecirek.

Kolik ucastniki takové eventy maji?
To se hrozné riizni, mdme akce pro 60 lidi, ale ted treba pripravujeme na podzim akci pro
10.000.

Dokazete popsat nejcastéjsi cilovou skupinu, pro niZ jsou urceny eventy, na které vas
produkt dodavate?

Nasi cilovou skupinou jsou hlavné eventové agentury, koncovy klient minimdlné, obecné ale
B2B segment. Jestli myslite ucastniky akci, tak je to dost rozmanité, protozZe tam byvaji nékdy
rodiny s détmi, nékdy jen dospéli, jindy je to zamérené na teenagery.

Pouzivate nové technologie ve vasem soukromém zivoté?
Urcite, pouZivam a rdd.

Znate rozdéleni zakaznikl na innovators, early adopters, early majority, late majority a
laggards (opozdilce)? Dokazal byste se do nékteré z kategorii zaradit, vezmete-li v tvahu vas
pristup k technologickym novinkam?

Nejvic se na mé hodi asi ten early adopter.

Rekl byste tedy, Ze mate k technologiim spise optimisticky, nebo skepticky ptistup?
Rozhodné mdm k technologiim pozitivni vztah.

Rika vam néco pojem ,eventové technologie“? Co si pod tim predstavite?

Predstavim si od zdkladnich technologii typu ozvuceni, projektor aZ po néjaké zdbavné
instalace. Hologram mé taky napadd.
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Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, dcastniky, ... néjaky
prinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?

Jd néjaky prinos rozlisuju na nékolik cest. Prvni cesta je marketing a je prinos v tom nasem B2B
segmentu pro naseho koncového klienta a pak je zdbavny segment, kde lidem prindsime
zdbavu.

Sledujete vyvoj v eventovych technologiich?

Mé konkrétné se to dari sledovat perfektné diky skvélému tymu. Mdme tady specialisty na riiznd
odvetvi a vsichni jsme zamere

ni na technologie budoucnosti, takZe si tyhle informace preddvdme, sdilime a rekneme si
"dobry, tak tohle tieba vyvineme".

Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?

Ted' mi prijde, Ze trochu opadd trend néjaké rozsirené reality, z hlediska zdbavy to byl trend
hlavné minuly rok, ted’ uz to zacind byt trend z hlediska marketingu a industry segmentu. Jinak
z Ceského pohledu tézko rict, tady nové veci obycejné nevznikaji, protoZe do toho nejde tolik
penéz. Z hlediska eventii mé asi uZ nic nenapadd. (na konci rozhovoru se respondent jesteé vratil
k trendiim) Myslim, Ze v soucasné dobé je hodné Zddand interakce lidi, ktery na eventy chodi.
Interaktivni média proto povaZuju za hodné zajimavou oblast, kterd md strasné velké portfolio
véct, které se s tim daji délat. At' uZ je to interaktivni projekce, zvukové reaktivni véci, nebo
instalace postavené na néjakych senzorech, trackovdni pohybu lidi, nebo dotykovy véci. To je
hrozné pestrd a vlastné pordd neprozkoumand oblast.

Proménily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?

(Respondent nerozumnél otdzce, nejspi$ kvili hluku zvenku. Byla proto poloZena jesté
jednou slovy: "Ptala jsem se, jestli si myslite, Ze se eventy néjak proménily vlivem
technologii.") Urcite. Od cateringu a skdkacich hradi jako hlavniho programu jsme se v
poslednich letech dostali k technologicky zaloZenym eventiim. A jak pro uzce zamérenou
skupinu lidi tak i pro velké masy lidi. VZdy ldkaji vic néjaké technologicky zdjimavé nebo vyspélé
"eye-catching” uddlosti neZ jen obycejny stdnek s jidlem. KdyZ si predstavite tieba néjaky HR
veletrh, kde je 30 programdtorskych firem, tak ten stdnek ktery md koblizky, ldkd vZdycky min
neZ stdnek, co md virtudlni realitu. V tom je nase sila, Ze z toho technologického Ildkdni
dokdZeme jesté udélat motivaci na miru pro klienta, napr. vytvorit soutéZ Aplikace jsou
vS§echny nase, takZe si s nima miiZzeme délat, co chceme. KdyZ tam je néjakd odména pro lidi, tak
tam radéji chodi, a klient tam miiZe cely den sbirat data.

Znate pojem zazitkova ekonomika?
Nezndm ten pojem. (tazatel kratce vysvétluje pojem)

Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy? Jak?

Jd sice nedéldm produkci, ale rekl bych, Ze eventy jsou vlastné na zdZitku zaloZené. KdyZ jdu na
néjaky event, tak z toho musim mit néjaky zdZitek, tieba se dobie najim, nebo si vyzkousim
néco, co jsem v Zivoté nezkusil, co mé bude bavit, a budu chtit prijit znova. VSechno to ale
vilastné spadd pod ten marketing, klienti chtéji délat hezké akce, na kterym se lidem bude libit,
ale je to proto, aby jim Sel dobre byznys.

Zamyslite se néjak nad zazitkem, ktery budou mit ucastnici akce, na kterou dodavate
produkty?

VZdycky se snaZime vymyslet to tak, aby to pro lidi bylo zajimavy. TakZe se klienta ptdm, co tam
bude za lidi, jaci jsou, co je zajimd, jaké bude sloZeni, dresscode. To jsou vsechno faktory, které
ovliviiuji, co ndvstévnici od té akce ocekdvaji. Urcité to bereme na zretel.

Myslite, Ze je diilezité zabyvat se zkuSenosti ucastniki pii organizaci eventi?
Myslim, Ze jo, jak jsem rikal. Néjaky zdZitek je souldsti kaZdého eventu.

Myslite, Ze je zazitek ¢astnikl navazany na technologie néjak odlisny?
Nase divize vlastné vznikla tak, Ze se objevovali specifické poptdvky na zdbavu s technologii.

Vyplati se podle vas vyuzivat technologie na eventech, za jakymkoli ucelem?
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Zdlezi, jaky cil eventu klient md, a na tom jaké technologie tam dd. MiiZe se stdt, Ze mdte
roadshow s 50 zastdvkami, anebo miiZe byt jednordzovy event, kde je moznd zbytecné utrdcet
obrovskou cdstku na vyvoj nové aplikace. Proto klienttim vzdycky rikdm, aby se zamysleli nad
tim, jak pouZit to, co pripravujeme, na dalsich 15 eventech a zbytecné neplytvali penézi.

S jakym cilem podle vas pouzivaji vasi klienti vas produkt?

Hlavné v rdmci marketingu, ale v rdmci programu evidentné taky. Hlavné u eventii pro,
reknéme, socidlné nizsi skupiny lidi, jim ten poradatel miiZe ddt nejvic tim, Ze je nechd sdhnout
si poprvé na takové véci jako virtudlni realita, tfeba. Na tom jsme postavili nékolik velkych akci
a prejeli jsme tak ostatni navrhy zdbavy typu skdkaci stan nebo catering.

Vsimate si toho, Ze by navstévnici eventu vyzadovali technologie?
My do kontaktu s ndvstévniky zas tak moc neprijdeme, zdleZi, jak ndm to nadefinuje klient.

Vsimate si toho, Ze by technologie Vasi klienti/poradatelé eventli povazovali za nutnou
soucast eventu?

(pokyvuje hlavou) Nékteri klienti na to slysi vice, ale vlastni do néjaké miry technologie na
eventy ddt musi, aby se odlisili od ostatnich.

Provadéli jste v poslednich letech na produktu néjaké vétsi zmény?

V podstaté pordd néco ménime a lehce upravujeme pro klienty.: Kazdy z kolegii sleduje sviij
segment a na poraddch to potom probirdme a rozhodujeme se, co je zajimavé, co pro nds md
smysl, co zacneme vyvijet, do ¢eho investujeme.

Setkavate se na trhu s velkou konkurenci?

Jak v ¢em. V segmentu fotografické zdbavy jsme, myslim hodné pozadu, ale ani nemdme ambici
se tam néjak rozvijet a riist. Bereme to jako doplnék, protoZe jak vite asi sama, néjakych
fotokoutkii je plnd celd Ceskd republika. V ostatnich vécech, virtudlIni realitu nevim, Ze by nékdo
takhle retailové délal, hlavné co se tyce product placementu. Jsou tady spolecnosti, které to
nabizi, ale je to nelegdlni systém, protoZe nemaji koupené licen¢ni podminky a pireproddvaji to
ddl a néjak do toho zasahuji. TakZe konkurenci asi moc nemdme. Vim o jedné spole¢nosti, kterd
sméruje stejnym smérem, ale nevidim je jako konkurenci. Do urcité miry zacala kopirovat nase
produkty a déld néco podobného, ale agentury je ani neznaji, kdyZ jsem se ptal, nebo s nimi
nejsou spokojent.

Dokazete Fict, jaké jsou duivody, Ze si klienti vybiraji pravé vas produkt?
Hlavné kviili kvalité provedeni.

Je soucasti vaseho produktu néjaka analytika, reporty pro Kklienta, ...?

Soucdst nasich produktii ne, je mozZny sbirat z toho néjakd data a pak je analyzovat, ale tuhle
Cdst si pripadné zarizuje sdm klient.

Mate dojem, Ze klienti do technologii investuji stale vétsi Cast rozpoctu? Poznate to tfeba na
objemu nebo hodnoté zakazek?

To tézko rict. My fungujeme vlastné od roku 2018, takZe moc neni s ¢im porovndvat. Zatim
mdme vzhledem k minulému roku ndrust poptdvek i jejich objemu.

Myslite, Ze se v nasledujicich letech budou rozpocty klientd na eventy ménit?

Meénit se asi budou, ale spi§ mdm dojem, Ze klienti budou do technologii investovat minimdliné.
Aktudiné se predikuje recese a snizuji se budgety na marketing. Neni to zatim zndt na
zakdzkdch, ale tykd se to pristiho roku.

Sbirate néjaka data od ti¢astniki akci? Resite néjak jejich bezpec¢nost?

My to déldme maximdlné u fotokoutkii tim stylem, Ze mdme vyfocené obliceje lidi, a tam jsme ze
zdkona povinni ta data po urcité dobé smazat, ale jinak nikdy sbér dat nedéldme. KdyZ probihd
sbér dat, tak to nechdvdme na klientovi, at’'si tohle vyresi. My jsme dodavatel a data preddvdme
klientovi, takZe si bezpe¢nost musi zajistit sam. Shér jako takovy miiZeme zajistit my, ale prdvné
si to musi osetrit klient. Shér dat uZ je dneska vlastné vsechno, jakmile mdme jen fotku obliceje
lidi, tak to musime do dvou tydni, tusim, smazat, ale jakmile mdme jméno nebo mail téch lidi,
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dokonce podepsany souhlas. Ale vZdycky se to dd néjak vyresit.

Co si pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy piredstavujete?
Osobnfi tdaje lidi véetné tieba fotky obliceje, jejich mail nebo jméno. Ddl informace o jejich
interakci s aplikaci, ndvstévnost.

Znate zkratku GDPR?
Ano, zndm to.

Ovlivnilo néjak vas event zavedeni GDPR?

Pro nds se nic moc nezménilo, ale obecné to nakldddni s daty ovlivnilo silné. Napr. myslim, Ze
pred GDPR bylo legdlini udélat video nebo fotoreportdz a ted uZ k tomu je potieba fakt tvrdé
souhlas, podpis. Driv stacilo ¢lovéka upozornit, Ze budete néco natdcet a pak se z toho udéld
reportdz, ted uZz musime mit doloZitelny souhlas nebo podpis. (tazatel: opt-in myslite?). Jojo,
presné, Ze to akceptuje. TakZe se to resi néjakou smlouvou jednostrdnkovou nebo na néjakych
akcich, kde si lidi musi koupit vstupenku, tak se to r'esi podminkami.

Napada vas néjaky event z posledni doby, ktery vam prisel skvély?
Jd na eventy moc nechodim, takZe moc nevim.

Napadne vas néjaky piiklad vyuziti technologie na eventech, ktery vas v posledni dobé
ohromil?

(respondent premysli, tazatel proto otazku zprestiuje a ptd se na néjaké FeSeni, které
vymyslel tym respondenta a je na néj hrdy) Jedna véc mé napadd, ddvali jsme ted na akci
interaktivni hologram, ktery byl v lidské velikosti. Propojili jsme to s aplikaci konference, kterd
méla databdzi se jménem, identifikacnim ¢islem a udaji o ndvstévnicich. Ten hologram funguje
jako interaktivni priivodce, takZe kdyZ prijdete jako uplné novy ndvstévnik, ktery je
zaregistrovany, pipnul QR kéd, tak hologram rekne: "Ahoj" a vase jméno, "vitej na konferenci, v
tuhle chvili té cekd predndska v 9:30 od s timhle speakerem o tom a o tom, uZij si to.". Tam uz
doslo k propojeni nékolika technologii, zaprvé hologram, zadruhé obsah, nékdo to musi vyrobit,
nejak se to musi hybat, zatreti je tam sloZité propojeni s tou databdzi, aby se to hybalo a jesté
"text to speech”, ddvdme to pocitaci textové a on to pak precte.

Napada vas k tématu jeSté néco, na co jsem se nezeptala?
Jesté mé napadd, Ze k tomu zdZitku je diileZité premyslet nad "feelingem" toho ndvstévnika.
(tazatel se doptdvd na zpiesnéni, co respondent mysli feelingem). Obecné myslim néjaky pocit,
ale taky treba to, Ze nase aplikace s virtudlni realitou pouZivd zdroveri néjaké jiné podnéty,
treba hmat, a ten proZitek je najednou tplné jiny, vernejsi.

TOMAS

Jakou roli mate v eventovém primyslu?

Jsme dodavatel. Nds produkt je platforma pro organizdtory eventii, kterd md vicero funkci.
KdyZ zacnu chronologicky, tak zajistujeme cely zvaci proces na eventy, prfimo na eventu potom
miiZe organizdtor kontrolovat identitu prichozich, zaznamendvat, kdo prisel, vyhleddvat podle
jména, spolecnosti, e-mailu. KdyZ se jednd ti'eba o konference, Ize na misté vytisknout jmenovku.
Pak mdme dalsi dopliikové funkce, kdyZ se pres nasi aplikaci dd délat tombola, taky umime do
prichozich sbirat podpisy, napr. kviili souhlasu s natdcenim na akci nebo néco takového, ddl
rozesildime dékovny mail ucastnikiim a béhem eventu miiZeme kdykoli s hosty komunikovat.
Vlastné je to software slouZici ke sprdavé eventu a komunikaci s hosty.

Na kolika eventech se ro¢né podilite?

Stovky? Niz$i rddy stovek

0 jaké typy eventt se jedna?
Jsou to riizné typy, casto néjaké zaméstnanecké akce. Vétsina firem mivd jednu dvé akce rocné
pro svoje zaméstnance, pak maji zase eventy pro svoje zdkazniky, takZe to jsou i néjaké
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klientské eventy a potom jsou to hlavné konference. Hodné nasich zdkaznikii déld néjakou
konferenci, kterd se opakuje kaZdy rok, tak jim nabizime takovou kontinudlni sluzbu. Napriklad
ale nedéldme akce pro verejnost, takZe treba koncerty nebo néjaké sportovni zdpasy.

Kolik ui¢astniki takové eventy maji?

Hodné se to pohybuje, nedd se rict, Ze na mensich akcich by se nds software nepouzival. Je to tak
od 50 hostii do 5.000, rFeknéme. Je to ale jedno, kolik hosti, umime viastné od jednoho aZ po
nekonecno.

Dokazete popsat nejcastéjsi cilovou skupinu, pro niZ jsou urceny eventy, na které vas
produkt dodavate?

Nds software je hlavné pro organizdtory a ndvstévnik tam nemd Zddnou ulohu.

Pouzivate nové technologie ve vaSem soukromém zivoté?

Madam technologie rdd, ale jsem rdd, kdyZ maji opodstatnéni. PouZivat technologie jenom proto,
aby byly technologie, mi prijde hloupé. Myslim, Ze by mély mit néjakou pridanou hodnotu, délaji

vv/s vivs

veci jednodussi, néco je diky nim lacinéjsi. Ale pouZivat je jen tak, to nemd opodstatnéni.

Mate tu zkuSenost, Ze jsou technologie pouzivany jenom proto, aby na eventu néjaka
technologie byla?
No jasné, presné to se Casto déje.

Myslite, Ze tim reaguji na tlak navstévnikd, koleg(i, nebo proc to délaji?

Nene, myslim si, Ze je tlak marketingovych oddéleni klienta, protoZe chtéji vypadat super
moderné, technologicky a pritom nékdy by to bylo jednodussi a lepsi udelat jinak bez
technologie.

Jesté kvasemu postoji ktechnologiim, znate rozdéleni zakaznikli na innovators, early
adopters, early majority, late majority a opozdilce? Dokazal/a byste se do nékteré z kategorii
zaradit, vezmete-li v ivahu vas pristup k technologickym novinkdm?

Early majority.

Rekl/a byste tedy, Ze mate k technologiim spi$e optimisticky, nebo skepticky pistup?
Reknéme, Ze takovy zdravé skepticky.

Co si predstavujete pod pojmem ,eventové technologie“?
Nevim, asi nemdm Zddnou definici.

Definici nepotiebuiji, ale jen by mé zajimalo, co si pod tim predstavite vy.
To je tak Siroky pojem, vybavi se mi mix v§eho od svétel a mikrofonu aZ po néjaké sloZitejsi
postupy a propojovdni technologii dohromady.

Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, ucastniky, ... néjaky
prinos?
DokadZou véci zjednodusit nebo jsou diky nim levnéjsi.

Sledujete vyvoj v eventovych technologiich?

Driv jsem to sledoval vice, kdyZ jsem byl na pozici eventového managera, tak jsem vlastné mél
na starost pro agenturu sledovat takové trendy, ted’ uz na to mdm méné casu. Ale kdyZ mé néco
zaujme, tak se na to vic podivdm.

Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?
Rekl bych, Ze skoro trend je to, pouZivat technologie jako wow efekt.

Znate pojem zazitkova ekonomika?
S tim jsem se asi ani nesetkal. Nevim presné, co tim mdte na mysli. (tazatel kratce vysvétluje

vyvoj ekonomiky od prodeje surovin po prodej zazitkl jako zboZi)

Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy?
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To téZko rict, ale asi je diileZité, jaky md clovék z eventu zdZitek. Je pravda, Ze se sleduje, jestli
eventy plni cil, se kterym klient lidi na akci zval, takZe néco na tom asi bude. Je takové hrani si s
pojmy, rict, Ze mdme zdZitkovou ekonomiku, ale urcité je duleZité, jakou zkusenost si lidi
prinesou z eventu.

Dokazal/a byste vysvétlit eventovy zazitek/zkuSenost, jak je vhimate vy?
Zjednodusené to, s ¢im jde clovek po eventu domii

Zabyvate se zkuSenosti ucastniki pfi planovani eventu?

KdyZ vezmeme tu cdst, kde host nasi aplikaci pouZivd, kdyZ potvrzuje tcast, tak je pro nds
diileZité, aby se citil co nejlip a co nejlip se mu pouZivala, aby to bylo personalizované, takZe
nemusi vypliiovat podesdté svoje jméno. Ale zajimd nds samoziejmé i ten hlavni uZivatel,
kterym jsou organizdtori. Ti napf. vidi, kolik lidi potvrdilo tcast a Iépe se mu potom pldnuje. To
samé je potom na eventu, kdyZ to piijde rychle a nebudou se tvorit rady, tak zase bude mit host
lepsi zdZitek a viastné i ten organizdtor, protoZe vidi, kolik lidi uZ md uvnitr, kolik jesté dorazi.
Nds postoj je takovy, Ze hlavhim uZivatelem téch vyhod je host.

Mate néjaké specialni postupy, procesy, strategii?

To bych nerekl, néjaké standardizované postupy nemdme.

Myslite, Ze je dilezité zabyvat se zkuSenosti ucastniki pii organizaci eventti?
Jak jsem rikal driv, urcité je diileZité, jak se lidi na akci citi.

Mate s vyuzivanim technologii na eventech naopak néjakou negativni zkusenost?
Zddnou vyloZené spatnou zkusenost nemdm, nebo se mi alespon nevybavuje.

Provadéli jste v poslednich letech na produktu néjaké vétsi zmény?

Sledujeme, co se déje u konkurence, nebo nékdy s poZadavkem prijde zdkaznik a chce néjakou
funkcionalitu, tak to nedéldme jen tak do Sufliku. Ale pokud to zvlddne klient zaplatit, tak to
udéldme.

Setkavate se na trhu s velkou konkurenci?
Hodné se to zmeénilo, od té doby, kdy jsme zacinali, se objevilo hodné novych firem, které délaji
podobnou veéc jako my. TakZe ted’ uz konkurenci celkem mdme.

Je soucasti vaSeho produktu néjaka analytika, reporty pro klienta?
Jde to, ale primdrné to soucdsti softwaru neni.

Mate dojem, Ze klienti do technologii investuji stale vétsi cast rozpoctu?

Zdd se mi, Ze ano, hlavné Ze si klienti zacinaji uvédomovat, jak miiZou byt technologie uZite¢né.
Treba pred tremi lety se ndm stdvalo, Ze klienti rikali: "Neddme 100 euro za to, abychom méli
elektronicky guestlist a monitoring tucasti, radsi to budeme mit na papire.”, to uZ se ted’ moc
nedéje. Dochdzi jim, Ze v konecném dusledku je to levnéjsi, protoZe nepotrebuji tolik hostesek,
nemusi pak prepisovat z 10 kopii vSechno do jednoho seznamu, je to pohodInéjsi, a jesté to i lip
vypadd, tak potom nemaji problém vloZit do toho néjaké penize.

Je soucasti vaseho produktu sbér néjakych dat?
Nenfi to primdrni ucel, ale dd se udélat export dat do Excellu a potom se s tim dd pracovat. Délat

néjaké datové analyzy.

Co si predstavujete pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy?
Je to pro mé viastné cokoli.

Budeme-li se bavit o datech vztahujicim se k navstévnikiim eventi?
KdyZ to vztdhnu k nasi aplikace, tak jsou to informace o tom, kolik lidf je registrovanych, kolik
uz je na misté, kolik jesté prijde, potom po eventu mdte info o tom, kdo nedorazil atd.

Vyuzivate sesbirana data k nécemu?
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My sami je nepouzivdime, maximdlné je preddvdme klientovi a ten je pak pouZivd treba pro
analyzu, kolik lidi dorazilo, kdo rekl, Ze dorazi, ale neprisel, a pak podle toho miiZou upravovat
zvaci proces ndsledujici rok.

Jak fesite bezpecnost dat, ktera sbirate, byt je vy sami nevyuZzivate?

Nase aplikace je cloud-based, takZe vsechna data, co mdme jsou uloZena na cloudu a mdme to
osetrené tak, jak podle zdkona musime. Data jsou na cloudu v nasi infrastrukture, ale jakmile si
je klient stdhne tak uZ nad nimi nemdme kontrolu a musi si to klient oSetrit sam. Mdme
stanoveno, kdy vsechny data maZeme a neuchovdvdme je ddl, jakmile se u nds smaZou, tak
zmizi navZdy.

VyZadujete od tGcastnikii souhlas se zpracovanim ziskanych dat?
To je v rdmci registrace na nasi platformu, nebo to zajisti klient od lidi, které na akci zve
prostrednictvim nasi aplikace.

Ovlivnilo néjak vas event zavedeni GDPR?
Vite co? My jsme celkem od zacdtku dbali na néjakou bezpecnost dat. Zménila se mozZnd néjakd
dokumentace, Ze se vylepsila.

Vybavite si z posledn{ doby néjaky event, o némz si myslite, Ze je skvély, né¢im vyjimecny?
Asi ano, neddvno jsme délali pro klienta registraci na konferenci a ty to méli moc hezky
vychytdvky, protoZe lidi na konference vétsinou nechodi, aby se podivali pomalu na nejlepsi
jaderny reaktor, ale jde jim hlavné o to, aby jim tam bylo dobre.

Napadd vds k tématu jesté néco, na co jsem se nezeptala?
Mozna by bylo fajn tak vSeobecné fict, jak jsem nékolikrat zminoval, aby organizatori
sledovali cil eventu a tomu potom podléhala forma pouZiti technologii.

KRISTYNA

Jakou funkci v eventovém primyslu mate? Mizete popsat vas produkt?

Nabizime sluZzby, které maji uleh(it prdci event manageriim. Souldsti naseho ndstroje je online
zvaci proces a e-mailové pozvdnky to je jedna strana a druhd sekce je registrace hostii na
eventu a k tomu pridavné sluzby.

Na kolika eventech se ro¢né podilite?
Presné nevim. (tazatel ponoukd respondenta alesponn k odhadu, zdali to jsou jednotky,
desitky, stovky). Tak to bych rekla urcité stovky.

0 jaké typy eventt se jedna?
Jednd se o riizné typy eventil, spolecné ale maji to, Ze to nejsou akce na vstupenku, ale naopak
funguji na pozvani.

Kolik ucastniki takové eventy maji?

Eventy, kde se nds ndstroj pouZivd, jsou riizné. Nejmensi byl pro 50 lidi, ale ted’ jsme délali event
pro 10.000 lidi. Ndm je to viastné jedno, lisi se akordt velikost databdze, se kterou aplikace
pracuje.

Dokazete popsat nejcastéjsi cilovou skupinu, pro niZ jsou urceny eventy, na které vas
produkt dodavate?

Je to hodné riizné, nerekla bych, Ze je néjaky prototypicky ndvstévnik, jelikoZ nds ndstroj je
délany pro organizdtory, nicméné v konecném diisledku prijdou s automaticky rozesilanymi
maily nebo notifikacemi, i ucastnici. (tazatel klade doplriujici otdzku, jestli klient respondenta
nékdy odmitd na zdkladé toho, Ze ndstroj neni vhodny pro jeho cilovou skupinu) To ano, potom
to byvd z diivodu, Ze potencidlni ndvstévnici aZ tak technologie nepouZivaji, neprecetli by si
mail. Casto to byvd napt. u lékar'skych konferenci, Ze klient ¥ikd, Ze by to nebylo vhodné.
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PouZivate nové technologie ve vaSem soukromém Zivoté?
Pouzivdm, protoZe jsou vsude a ve viem.

Znate rozdéleni zakaznik{i na innovators, early adopters, early majority, late majority a
laggards (opozdilce)? Dokézal byste se do nékteré z kategorii zaradit, vezmete-li v ivahu vas
ptistup k technologickym novinkdm?

Late majority

Rekl byste tedy, Ze mate k technologiim spiSe optimisticky, nebo skepticky ptistup?
Ani jedno, nemdm z nich néjaké obavy, ale nejsem ¢lovek, co by je primdrné vyhleddval

Rika vam néco pojem ,eventové technologie“? Co si pod tim piedstavite?

Nevim, jestli ddm dohromady néjakou definici. (tazatel vyjasiiuje, Ze nenf uicelem otazky ziskat
definici, ale opravdu jen zjistit, co si pod tim jednotlivci predstavuji) Obecné mi to evokuje
néco nového, inovativniho urceného hlavné k tomu, aby se lidi méli na eventu lip.

Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, ucastniky, ... néjaky
piinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?
Urcité jsou diileZité a do zdZitku dokdZou zasdhnout. Nds ndstroj sice neni pro ndvstévniky

urcen a vlastné s nim nepracuji, ale benefity prindsi i jim. Jinak benefity jsou hlavné v rychlosti a
mnohdy i vetsi efektivité

Sledujete vyvoj v eventovych technologiich?

Cdstecné je to nutnost, ale ne Ze bych se tomu néjak systematicky vénovala, spis to tak
sledujeme v prdci, co déld konkurence, co je nového a bylo by fajn to zakomponovat do nasi
aplikace.

Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?
Konkrétni trend mé nenapadd, spis samotné technologie jsou trendem a vsude se o nich mluvi.

Proménily se podle vas eventy vlivem eventovych technologii?
Obecné je mnoho veci jednodussSich, procesy se daji automatizovat, je to rychlejsi, dd se
vyhleddvat ve velkych souborech dat, néco je potom pro ndvstévniky zajimavéjsi

Znate pojem zaZitkova ekonomika?
Nezndm, to slysim poprvé. (tazatel kratce vysvétluje pojem) Mé se spis zdd, Ze ddl jsou hlavni
komoditou sluZby.

Ovlivnila podle vas zazitkova ekonomika eventy? Jak?
Eventy jsou odvétvi, kde bych rekla, Ze obchod se zdZitky vilastné funguje.

Pfedstavite si néco pod pojmem eventovy zazitek?

Celkové néco, co event ¢lovéku prinese, at’ uZ je to to, Ze se tam dobie bavi, dobre se naji, zaZije
néco nového. U konferenci je to tieba navdzané, na nové dovednosti, ¢lovék se néco nového
nauci, navdZe nové kontakty.

Zamyslite se néjak nad zazitkem, ktery budou mit Ucastnici akce, na kterou dodavate
produkty?
SnaZime se myslet na toho koncového tcastnika, ale Zddné konkrétni procesy nemdme

Myslite, Ze je dilezité zabyvat se zkuSenosti ucastnikd p¥i organizaci eventti?

Urcite, eventy jsou na zdZitcich postavené. Proto lidi na eventy chodi, aby si z néj néco odnesli.
Treba néjakou novou védomost, nebo poznali nové lidi.

Myslite, Ze mtliZe pozitivni zaZitek navstévnika ovlivnit ispésnost konkrétniho eventu?

To asi zdleZi na konkrétnim eventu a proc se déld, ale spokojeni lidi jsou diileZiti asi na kazdé

akci.

Vyplati se podle vas vyuzivat technologie na eventech, za jakymkoli ucelem?
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Myslim, Ze klienti zjiStuji, Ze to zacind byt nutnost, tak jsou ochotni pripadné ukrojit z rozpoctu
na jiné véci a vénovat to na technologie.

Ma tedy podle vas smysl z pohledu vasich klientd investovat do technologii na eventech?
Do téch, k jejichZ pouZivdni je néjaky ticel, ano.

Setkavate se s tim, Ze by se pouZivaly technologie i na mistech, kde to icel nema?
Ano, bohuZel.

Myslite, Ze tak klienti reaguji na néjakou potrebu nebo néjaky tlak?
Myslim, Ze to je poZadavek samotnych klientt, protoZe to vypadd profesiondlné, dobre, i kdyZ to
nékdy nemusi mit tcel.

Mate néjakou negativni zkuSenost s pouzivam technologii na eventech?
Nic vyloZené negativniho si nevybavuju.

S jakym cilem podle vas pouzivaji vasi klienti vas produkt?
Aby si ulehcili prdci.

Provadéli jste v poslednich letech na produktu néjaké vétsi zmény?
Maximdlné néejaké drobnosti, plus samozrejmé neustdle vychytdvame néjaké malé mouchy,
které to stdle md.

Setkavate se na trhu s velkou konkurenci?
Celkem ano, r'ekla bych, Ze kazdym rokem je vétsi.

Dokazete Fict, jaké jsou duivody, Ze si klienti vybiraji pravé vas produkt?
Doufdam, Ze proto, Ze to déldme kvalitné. Zdroveri se odliSujeme tim, Ze se klientiim snaZime vyjit
vstric a dokdZeme na aplikaci délat néjaké specifické tipravy.

Je soucasti vaseho produktu néjaka analytika, reporty pro klienta?
Primdrné né, ale kdyZ to klient chce udélat, tak to Ize.

Mate dojem, Ze klienti do technologii investuji stale vétsi ¢ast rozpoctu? Poznate to tfeba na
objemu nebo hodnoté zakazek?

Na poctu poptdvek i uzavienych zakdzek vidime, Ze se o nd$ ndstroj zajimaji vic, tak to je
moznd prvni krok k tomu, aby do technologii zacali ddvat vic penéz.

Myslite tedy, Ze se v nasledujicich letech bude ménit mnozstvi vyuzivanych technologii na
eventech?

Podle mé to bude ¢im ddl tim vic, uz jen z toho diivodu, Ze jsou lidi zvykli pouZivat technologie
¢im ddl tim vice ve svém soukromém Zivoté

Sbirate néjaka data od ucastnikd akci?
Nase aplikace vychdzi z databdze, kterou dodd klient, dalsi data vétsinou sbirdme jen ve smyslu,
Ze mdme tdaj o tom, jestli tenhle ¢lovék na akci dorazil, dosel mu mail.

Co si pod pojmem ,data“ ve spojeni s eventy piredstavujete?
(respondent si neni jist, co je otdzkou minéno, tazatel proto vysvétluje, Ze nenf cilem otazky
ziskat definici pojmu data, ale zjistit, co si pod tim respondent piedstavuje) No, viastné

7

cokoliv, "osobni data” nebo samotné "data” uZ jsou dneska vlastné vsechno.

K ¢emu data pouzivate?
Data, co mdme nebo pak nasbirdme, jsou pouZivand k tomu, aby aplikace mohla fungovat.

Zabyvate se u vas ve firmé bezpecnosti dat, ktera o navstévnicich ziskate?

Tohle neni uplné miij obor, bezpecnost maji na starost jini kolegové, ale néjakd opatreni
nastavend mdme.
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Dokazala byste Fict, jestli vas néjak ovlivnilo zavedeni GDPR?

Ted' to akordt vice komunikujeme, protoZe to rezonuje v Evropé skrz GDPR, tak se snaZime vice
transparentné komunikovat, ale ve skutec¢nosti se nic tak zdsadné nezménilo. Mdm akordt
pocit, Ze se o tom vic mluvi.

Napada vas néjaky event z posledni doby, ktery vam prisel skvély?
Jd na eventy az tolik nechodim, nékdo je totiZz musi i pripravovat. Takhle na prvni dobrou mé nic
nenapadd.

Napadne vas néjaky priklad vyuziti technologie na eventech, ktery vas v posledni dobé
ohromil?
Mdm pocit, Ze ted’ frci chatboti. Prijdete na akci a zeptdte se ho na cokoliv, kdy zacind jaky
program.

Napada vas k tématu jesté néco, na co jsem se nezeptala?
Myslim, Ze bylo vSechno receno.

KAREL

Jakou funkci v eventovém primyslu mate? Mizete popsat vas produkt?

Dalo by se Fict, Ze jsme dodavatel virtudIni reality, ale nedoddvdme ji jen na eventy, hodné se
zamérujeme na vzdeldvdni nebo socidIni sluzby. Zacalo to virtudlni realitou a postupné se to
nabaluji dalsi a dalsi véci okolo.

Kdyz rikate, Ze se vdm nabaluji dalsi a dalsi véci okolo, co tim myslite?

Nabaluji se hlavné dalsi vyuZiti, pokukujeme ted’ po rozsitené realité, snaZime se pouZivat nové
a nové postupy, takZe jakmile je néco nového, hleddme, jak by se to dalo vyuZivat. Ted mdme
myslenky vyuZivdni biofeedbacku v rdmci virtudIni reality. Propojeni toho, co ¢lovék vidi, se
sledovdnim mozkovych vin, jak to na néj piisobi. UZ ted sledujeme tep, ale snaZime se to
posunovat ddle.

Kdo jsou vasi nejvétsi klienti? Neptdm se ted na konkrétni klienty, ale zajima mé, jestli to
jsou typoveé korporatni zdkaznici, statni sprava, mensi firmy, jednotlivci?

Stoprocentné korpordtni zdkaznici. Ti jsou momentdlné témi, kteri na to dosdhnou financné a
je to i nase cilovd skupina. Mdme od nich nejvic zakdzek, hlavné na Skoleni ve virtudlIni realite.
Ono Skoleni prezentacnich dovednosti je pro né znasich aktivit nejlépe predstavitelné a
hmatatelné.

Mate zakazniky zejména v Cesku, nebo je pro vas vyrazny segment zahraniéni obchod?
Hlavné v Cesku plus Slovensko s tim, Ze jak pochdzime z Jihoceského kraje, tak tam spousta
majitelii firem pochdzi z Rakouska, pripadné Némecka a doddvdme i do jejich zahrani¢nich
podniki. Ale nedéldme moc to, Ze bychom se zamérovali na zahranicni klienty.

Znamena to tedy, Ze Cesky trh je dostatecné velky a je na ném dostatek financi, aby uzivil
celou firmu?

Rozhodné, v podstaté kazdd firma uZ si dnes uvédomuje, Ze nejde jen o to, honit vykon, ale lidi
musi opecovdvat a rozvijet a diky tomu se potom miiZe rozvinout sama firma. Firma se nezméni
Jjen tak z ni¢eho, musi se zménit chovdni zaméstnancti.

Vnimate, Ze by vAm mezirocné pribyvalo, nebo naopak ubyvalo zakazek?

Urcité pribyvaji, tam je to hlavné o tom, Ze ted’ VR pouZivime uZ tri roky a v prvni fdzi jsme
delali viastné jen osvétovou c¢innost, kdy jsme museli chodit do firem a predstavit jim, Ze néjakd
virtudlni realita viibec funguje a dd se nejak vyuZit v ramci eventii nebo byznysu. Ted’ se ndm
tohle usili vracti.

To, Ze musite vysvétlovat uplatnéni virtualni reality, souvisi s tim, Ze zatim je vnimana pouze
jako hracka?
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Ano, naprostd vétsina md zkuSenosti s VR jen prostiednictvim her, ale v posledni dobé uz to zase
trochu pokrocilo. KdyZ se zeptdm, tak si lidi sami uvédomuji, Ze se da vyuZit ve zdravotnictvi,
v byznysu, inZenyrstvi atd., protoZe aktudlné to je velké téma. Od zndmého, ktery déld Ciste jen
eventy mdm zprdvy, Ze se s klienty ¢asto hddd, protoZe chtéji na akci mit, dejme tomu, virtudlni
realitu nebo jinou technologii a specidlni zdrivy stdnek a jen téZko je presvédcuje, Ze kdyby dali
stejné penize do online marketingu, tak z toho budou mit vétsi uZitek nez ze cpani do blbosti.
Ale firmy chtéji ukdzat, Ze na to maji, Ze je to zajimavé, néco navic.

Vy sam se nesetkavate s tim, Ze by po vas klienti chtéli hlavné virtualni realitu, a uz jim bylo
jedno, jaky uzitek to bude mit? Napada mé to ztoho divodu, Ze u vas uz je na tuhle
technologii navazany produkt, kde je virtudlni realita jen prostredek ke vzdélavani.

Ta virtudlni realita je ale néco, co ndm otevre dvere do firmy. Potom se samozi'ejmé pracuje
stim, aby to redlné v néem pomohlo, ale hodné Casto chtéji primdrné vyuZit technologii,
protoZe v tom vid{ potencidl nebo pridanou hodnotu. Hodné Casto je virtudlni realita to, co je
zaujme.

Skutecnost, Ze Skoleni v prostredi virtualni reality je efektivnéjsi nez jakykoli jiny trénink, je
pro né az druhotna véc, kterou se dozvi az poté, co jim to sdélite?

Vlastné ano, ale Zddné velké presvédcovdni tam vétsinou probihat nemusi, protoZe jsou to tvrdd
fakta a oni si to i sami uvédomuji.

Pojd'me se jesté pobavit o vaSem produktu, mam ted’ na mysli hlavné Skoleni a tréninky ve
virtualni realité. Jak moc upravujete kurz pro klienty? Délate to individualné, nebo mate vzdy
treba deset scénari a vybira se ten, co nejvic sedi?

Casto se dd nastavit nékolik riiznych aspektil, které jsou ale hodné variabilni se spoustou
moznosti nastaveni, takZe ve vysledku je to témer individudlIni, i kdyZ se to neupravuje rucné

kazdému.

Pamatuju si spravné, Ze jste s technologickym oddélenim ve firmé zacinali pred tremi lety?
MEli jste to vymyslené uZ diiv, ale cekali jste na néjaky technologicky vyvoj? AZ bude néco
dostupnéjsi, ne tak drahé, vychystaji se néjaké mouchy?

V podstaté nemd smysl Cekat, protoZe se to méni skoro kazdy mésic. Pordd prichdzi néco nového
a néco se déje. Spis je to o tom do toho skocCit a potom zapracovdvat novinky. My jsme spis
zvaZovali, jestli to md smysl.

Vzpomenete si, co vas piresvédcilo, Ze to smysl ma a jdete do toho?

My ve firmé pracujeme hodné se systemickym pristupem a neurolingvistickym programovdnim,
vrdmci téchto metod je hrozné diileZitd prdce smozkem, predstavivost, proZitek. Nasi
zdkaznici jsou navic hodné strojirenské firmé, kde jsou hlavné pragmaticti lidi, co potrebuji
papir a na ném konkrétni data. To, s ¢im pracujeme, myslim néjaké vzdeldvdni, jsou pro né
hrozné nehmatatelné véci, a tohle jim pomiiZe cely proces zrychlit a kvantifikovat. TakZe misto
toho, aby si predstavovali, jak by se citili, jak by to probihalo, jak by to mohlo vypadat a
fungovat, tak si celou situaci prosté zaZije. TakZe virtudIni realita vlastné vyplanula z té
systemiky. My jsme se vZdycky snaZili pouzivat nové zpiisoby, propojovat je a virtudlni realita
byla dalsi logicky krok.

Jsou soucasti celého procesu reporty, které hodnoti, jak si clovék vedl?

Treba uZ téch prezentacnich dovednosti vam vyjede report, kde vidite, kam jste se divala, jak
Casto, jak dlouho, jak pracujete s hlasem, tonalita, hlasitost a jejich variace, jak pracujete
s neverbdInim projevem. Mdte z toho tvrdy vystup, jak vdm to Slo, a pridd se k tomu lidsky
aspekt zpétné vazby lektora.

U produktu, ktery skoli zaméstnance ve strojirenské vyrobé, se zpracovavaji taky podobné
reporty?

Tam je diileZité, Ze to neni jen jeden produkt, ale kaZdd firma md néjaky jiny proces, jiné
podminky, nastavi si to tak, jak potiebuje. Jestli bude zrovna chtit, aby videli, jak se konkrétni
pracovnik za hodinu zlepsil, jestli déld méné chyb, co déld Spatné, tak to neni problém nastavit.
Ale je to néco, co firmy chteji, potrebuji néjakd tvrdd data, o tom, jak se clovék zlepsil, Ze udélal
o tolik procent méné chyb atd.,, to je pro né diileZité.
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Pojd'me se jeSté na chvili zamérit na technologii virtualni reality a jeji u€inky. Vy uz jste to
nékolikrat implicitné vlastné tekl, ale ja se radéji zeptam jesSté primo. Jak to, Ze je napf.
Skoleni ve virtualni realité ucinnéjsi nez ve skutecném svété?

To, co budu rikat, tak neni jesté oficidlné zverejnéné, ale delala se studie, z nizZ vyslo, Ze VR
neunavuje mozek tak moc jako normdini uceni. KdyZ mozek musi pracovat redlném prostoru,
tak jede treba na 100 %, ale kdyZ bude pracovat ve virtudlnim, tak jede napr. jen na padesdt,
neni tak unaveny a dokdze lépe prijimat nové informace. Ale nemiiZu to podloZit, protoZe tahle
studie jeste nevysla.

Dalsi véc je o tom, Ze pokud bychom v normdlnim svété dokdzali udélat presné stejnou situaci,
na kterou se potiebuju nacvicit, tak je to asi efektivnéjsi, ale jsou tam nevyhody toho, Ze kdyz
chci nacvicovat prezentaci pred 150 lidmi, tak nenf tipIné lehké sehnat 150 lidf, ktef'if mé budou
poslouchat, kdyZ chci nacvicit, jak budu pracovat u pdsu ve vyrobé, tak neni tiplné levné zastavit
vyrobu a nechat novdcka znicit dvacet vyrobkii jenom proto, Ze se to potiebuje naucit. TakZe to
jsou situace, které by vredlném svété byly uceni efektivnéjsi, ale ne financné. Potom jsou
situace, které v redlném svété ani udélat nejdou, protoZe jste omezend fyzikdlnimi podminkami,
a to, co potrebujete cvicit, v redlném svété nasimulovat ani nejde. Diky tomu, Ze to potom

vivs

efektivnéjsi.

Jak jste zminil tu studii, podle které je virtudlni realita pro mozek méné nadroCnad nez
skute¢na situace, vzpomenete si, jestli v té studii bylo, proc¢ to tak je?

Je to tim, jak funguje mozek. Jsme zvykli myslet ve 3D prostoru a VR na nds nemd takové
poZadavky v ramci 3D prostoru a vSech vjemii. Diky tomu jede na méné procent a dokdZe lépe
vinimat to, co mu prichdzi. Ale jak rikdam, jesté to nevyslo, takZe to nemiiZu ni¢im podloZit.

Co chystate do budoucna?

V podstaté celou myslenkou je, abychom méli pobocky po celé CR, tak to je prvni cil. Dalsi cil je
zasitovat nasim vybavenim zarizeni pro seniory, aby mohli vyuZivat virtudini realitu a uZivat si
svét bez toho, aniZz by museli vycestovat ze svého pokoje. Dalsi je aplikace na virtudlni
konferencni meetingy a neustdle se snaZime hledat nové zptisoby a nové technologie.

Jak se vam dafi sledovat vyvoj v technologiich?

V moji prdci jsou technologie dominantni, ale prestoZe to jd primo aktivné nevyhleddvdm, tak se
v tom prostredi pohybuju a litd to na mé ze vSech stran, kde se co stalo, kdo co nového vymyslel,
co nového vyslo a riizné se ke mné informace zistdvaji. Jd@ se nemusim ani moc snaZit a ty
informace mdm.

Jaky mate pristup k technologiim osobné? Pouzivate je v soukromém Zivoté rad?

Ja jsem byl vZdycky ne primo technicky zaméreny, ale nikdy jsem snimi nemél problém a
dokdzal jsem tomu porozumeét, protoZe je tam pomérné jednoduchy kauzdlni chain, to se mi na
tom Iibi, Ze to ddvd jasnou logiku. Ve svém volném case s tim nemdm problém, ale je to taky tim,
Ze hodné Casu trdvim i mimo, jsem venku, v posilovné, trénuji maly kluku ve fotbale a kopu si
nékde na hristi s micem, takZe diky tomu nejsem technologiemi prehiceny.

Jesté tady mam posledni okruh, ktery bych s vami rada probrala, a to jsou technologie a jejich
vliv na zkuSenost lidi, ktefi jsou na eventu jako navstévnici. Na prednasce, kde jsme se
potkali jste s kolegou hodné mluvili o prozitku navozeném simulovanym prostredim ve
virtualni realité, myslite, Ze se o technologiich obecné da rict, Ze mohou zazitek ¢lovék néjak
ovliviiovat?

Z moji zkuSenosti miiZu Fict, Ze ano. KdyZ jsme na akci a mdme na stdnku jen letdky, tak je to
tplné néco jiného, neZ kdyZ jim ddme virtudlIni realitu na hlavu a mohou si to sami zkusit. Ono
je to podobné tomu, o cem jsme na té predndsce mluvili, kdyZ chcete ¢lovéku predat novou
informaci nebo chcete, aby zménil svoje chovdni, aby umél néco nového, tak existuji dveé
moznosti. Bud’ si to musi opakovat, aby si to dostal do mozku, nebo si to musi proZit, jakmile si
to proZije ve virtudini realité - on je mozek v tomhle hrozné sugestivni, jakmile si nasadite
bryle, tak jste v tom prostiedi, a mozek si neuvédomuje, Ze fyzicky v tom prostredi neni, pokud
ho nechdte - tak je tam mnohem vyssi efekt preddni informace. On uz Komensky mluvil o skole
hrou, kdyZ si déti to ucivo proZiji, tak je to stokrdt lepsi, neZ se jim to bude vyprdvét, nebo si o
tom budou dokonce cist. TakZe ja tomu na eventech hodné fandim. Vdnesni dobé si to
uvédomuje uz hodné lidi, kdy se firmy snaZi, nékdy aZ nesmysIné néjakou technologii mit, aby si
lidi mohli néco vyzkouset, ani to nemusi moc ddvat smysl, ale chtéji to tam prosté mit. Urcité je
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to ale o tom, aby lidi méli néjaky proZitek a s nim spojené emoce, v tu chvili jim to néco prinese.
Ja jsem si takhle pomoci virtudIni reality vylécil strach zvysSek, takZe miiZu byt osobnim
prikladem, Ze virtudIni realita na lidi opravdu piisobi a piisobi na mozek. On ten mozek ani
nemd problém se nechat oblbnout, jeho to bavi. Neco vidi, slysi a pak si mysli, i Ze to citi. Mozek
si neuvédomuje, co je uvniti a co je venku. KdyZ zavi'u oci a zacnu si predstavovat, Ze jsem na
pldZi a sviti na mé slunko, tak pokud tomu opravdu uvérim, tak budu mit fyziologické projevy,
jako bych tam skutecné leZel. Kdybyste hrdla ctyri hodiny Minecraft, tak si vds mozek zvykne na
to, Ze je vsechno sloZené s kosticek a nemd diivod to néjakym zptisobem zpochybnovat, ale ve
chvili kdy od hry odejdete, tak vdm to bude pripadat divné a budete si rikat, kde jsou ty kosticky.
On si zvykne na to, co mu ddm.

VACLAV

Jakou funkci v eventovém primyslu mate? Mizete popsat vas produkt?
Na eventovy trh, jak jste to hezky nazvala, doddvdme audiovizudIni techniku s tim, Ze dnes uZ
mdme rozsirené portfolio o dalsi sluZby navic.

Na kolika eventech se ro¢né podilite?

(respondent dlouho premysli, tazatel jej proto vyzyva k odhadu, zdali se jedna o desitky,
stovky, ¢i tisice eventii). Rekl bych to asi takhle, u nds jde v§echna technika na akce na zdkladé
protokolt, ale to trochu klame, protoZe, jakmile md klient vic salonki, tak déldme vic protokold,
aby v tom nebyl zmatek atd. TakZe néco je technicky receno jedna akce, ale vlastné se na ni
udéld vic protokolil.

Vite priblizné, kolik protokolt jste vydali loni?
Loni jsme vydali pres 3000 protokoli, ale kdyZ to uvedu na pravou miru, kolik bylo pravdu akcf,
tak myslim, Ze 2.500 je solidni odhad.

0 jaké typy eventt se jedna?

Hodné velky segment jsou veletrhy, tam doddvdme hodné, protoZe vétsina vétsich stankd, firem,
prezentujicich se, se prirozené chce néjak blysknout. Ale nejvétsi ¢dst naseho byznysu jsou
konference. Tyhle dva sektory potom dopliiuji néjaké galavecery, nékdy néjakd roadshow,

festivaly moc nedéldme. A jesté vyhlasovdni cen, my pordd nékoho vyhlasujeme a oceriujeme.

Kolik uicastniki takové eventy maji?
MuiZu rict néjaky rozptyl, ale viibec se to nedd generalizovat, aby to o nécem vypovidalo.

Priblizte alespoii rozptyl, prosim.
Vzhledem k tomu, Ze dneska uZ neudéldte meeting bez techniky, tak miiZu rict, Ze to zacind na
10 osobdch a konci potom ve vysSich tisicich, vyjimecné desetitisicich.

DokaZete popsat nejcastéjsi cilovou skupinu, pro niZ jsou urfeny eventy, na které vas
produkt dodavate?
Tady je to zase ten stejny pripad, je to hrozné riizné.

Kdo je vasim nejcastéjsim klientem nebo zadavatelem? Jsou to agentury, samotné firmy,
fyzické osoby?

Mdme pomérné dost stdlych korpordtnich klientd, i kdyZ u nich je to trosku osemetné, protoZe
jsou Easto svdzdni néjakymi vybérovymi rizenimi. Hodné agentury, nejvic ceské, ale i zahraniéni,
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néjakou akci v zahraniéi.

Pouzivate nové technologie ve vaSem soukromém zivoté?

Jd jsem s néjakou technikou vlastné uZ vyrtistal, hodné mé k tomu vedl otec, tak mé to bavi, ale
zase nejsem Uplny technologicky maniak, Ze bych mél nejnovéjsi model telefonu, televize nebo
chytré hodinky.
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Znate rozdéleni zakaznikli na innovators, early adopters, early majority, late majority a
opozdilce? Dokazal byste se do nékteré z kategorii zaradit, vezmete-li v ivahu vas pristup
k technologickym novinkam?

Reknéme, Ze jsem nékde na pomezi early nebo late majority.

Rekl byste tedy, Ze mate k technologiim spise optimisticky, nebo skepticky p¥istup?
Jd jsem, Elisko, optimista, co se tyce Zivota i technologif.

Myslite, Ze maji technologie pro eventy, organizatory, dodavatele, ucastniky, ... néjaky
prinos? V ¢em vidite jejich nejvétsi benefity?

Sledujete vyvoj v eventovych technologiich?
Ja prilis ne, to u nds maji na starost produktovi vedoucti, kteri se pordd poohliZi o né¢em novém
a planuji.

Vnimate v soucasnosti néjaké trendy v eventovych technologiich?

Obecné na eventech si v§imdm toho, Ze v poslednich letech je situace takovd, Ze hrozné posilili
outdoorové eventy, cem jsme se my nikdy moc nevénovali, takZe jsme tomu museli jit naproti a
vyresili jsme to ndkupem dcerinych spolecnosti, které to viastné zajistuji za nds. Co se tyce
samotnych technologif, tak se to Spatné odhaduje. Treba "tridécko", tomu jsme vsichni vérili,
mysleli jsme si, Ze je to budoucnost a ted to pomalu a potichu mizi. Jd vidim cestu v tom,
premyslet nad starsimi technologiemi a hledat pro né novd vyuZiti.

Znate pojem zazitkova ekonomika?
To jsem takhle dohromady asi neslysel, ale asi trochu chapu, co mate na mysli.

Myslite, Ze zazitkova ekonomika mohla mit na eventy néjaky vliv? Zménila tfeba to, jaké
eventy se poradaji, nebo se jinak planuji, navrhuje se tiplné jiny typ programu?

Nevim, jestli je to primo vliv zdZitkové ekonomiky, ale pro mé jde u zdZitku hlavné o to, aby lidé
nejen pasivné prijimali informace, ale aby se mohli jakoukoli formou zapojit. Ta interaktivita,
at’ uz to takhle budeme nazyvat, nebo néjak jinak, tak ta miiZe zacinat na tplné jednoduché
suché konferenci, Ze behem dotazové cdsti pouZijete hdzeci mikrofon, kdy si lidé mezi sebou
miiZou mikrofon hdzet a poklddat dotazy a uZ jsem néjakym zpiisobem zapojeni a je tam néjaké
vzriiso v tom sdle. Dalsi véc velmi zajimavd, kterou ziskdte nejenom zapojeni, ale i data od nich,
je vyuzivdni hlasovdni. Ditv jsme méli hlasovaci stanice, dnes uZ jsou na to aplikace. Zaprvé tim
lidi vzbudite, zdroveri dostanete zpétnou vazbu a daji se z toho délat néjaké marketingové nebo
jiné vyzkumy.

Pred chvili jste zminil, Ze jste vyvinuli mobilni aplikaci. Jak jste se od televizi a mikrofong,
kterym jste se vénovali v Uplnych zacatcich dostali k aplikaci?

K aplikaci jsme se dostali ptivodné pres hlasovdni. Driv mél kaZdy ndvstévnik takové hlasovdtko,
ale dneska to uzZ neni potreba, protoZe kaZzdy md chytry telefon, cehoZ se dd hrozné hezky
vyuzit. A prineslo to do eventii velky prelom. UmoZni vdm to prostiednictvim telefonu dostat k
lidem spoustu dalSich moZnosti, prvki, technologii, najednou se objevil tipIné univerzdlni kandl.
My uZ jsme v aplikacich taky namoceni a mdme néco, co vds provede celym eventem od zacdtku
aZ do konce. Pres rozdéleni do sekci, kam patrite, kam nepatrite, jestli mdte zaplacené poplatky,
pres socializalni véci, rovnou si domlouvdte meetingy.

Vidite, u téch trendii jsem zapomnél zminit VR, ale je to urcité néco, o cem se hodné mluvi, ale
stejné jako 3D to neni pro kazZdého. Nékdo to prosté nevydrzi, v kiné se lidem béZné délalo
Spatne, zvldst kdyZ to nebylo dobre udelané, tireba byl film spatné natoceny. Velky vykrik byly
projekce na zem, vsichni svitili dolii. Dokonce to $lo udélat tak, Ze tam byla ¢idla, zapojovaly se
responzivni panely, které tieba ménili obsah, kdyZ po tom lidi prosli, objevoval se ndpis nebo
logo. To uZ dneska taky vSechno pry¢. Ale ono se to po chvili vZdycky vyjevi. KdyZ se u
technologie nenajde stoprocentni vyuZiti nebo néjaky porddny prinos, kromé toho, Ze to je
zrovna cool, tak se to z diivodu ndkladii, nebo Casu opusti.

Myslite, Ze je zazitek navazany na technologii néjak odlisny?



My déldme kaZdoro¢né den otevienych dveri a loni jsme méli hlavni téma, motiv "Event v§emi
smysly", ale hlavnim poselstvi bylo, Ze event miiZeme vnimat sluchové, hmatové, chutove,
Cichove, ... vsemi smysly a myslim si, Ze technika je rozhodné jednou z véci, kterd miiZe pomoci
zatraktivneni akce. Je to takovy konglomerdt toho, co lidi na eventu vidi, slysi, jak se citi, co je
nastvalo, KdyZ to reknu s nadsdzkou, tak, kdyZ vdm dojdou chlebi¢ky, tak si to bude kaZdy
pamatovat.

Premyslite vy sami nad zazitkem, ktery budou mit navstévnici, co prijdou na akci, b€hem
toho, kdy?z se setkaji s technologii, kterou dodavate?

Lidi se snazime motivovat k zapojeni. Myslim, Ze to je hrozné diileZity. Je to v zdjmu poradatelil,
aby lidi zapoyjili, protoZe zapojeny clovék vnimd mnohem vic informace a je k dalsi kooperaci
nebo spoluprdci mnohem vhodnéjsim objektem. Lidi si mnohem lip vS§echno pamatuji. Na akci,
kterd vdm prinese néco navic, urcité to ve vds nechd hlubsi dojem. Abych to teda tplné
doodpovédél, myslim, Ze je Zddouci, aby tu s ndmi néjakd forma interaktivity byla, protoZe to
bude vZdycky zajimavéjsi i vyhodnéjsi pro obé dve strany.

Vnimate interakci tedy jako klicovy prvek zkusSenosti ucastnikl eventti?

Interakci vnimdm jako trend. MozZnd ne trend, protoZe si myslim, Ze to je diileZitd ¢dst eventii a
minimdiné néjakou delsi dobu tady ziistane. My uZ tieba deset let déldme néjaké hlasovdni
tcastniki, snazime se je zapojit na konferencich teba tim hdzecim mikroforem, o kterém jsem
mluvil.

Vsimate si toho, Ze by technologie Vasi klienti eventli povazovali za nutnou soucast eventu?
Odviji se to od toho cile. Jak jsem zmirioval ty veletrhy, nebo marketingové akce, tak kdo
nechceme prekvapit zdkazniky, partnery, klienty? KdyZ postavite velkou projekéni plochu, ddte
na ni dobry obsah a doprovodite to dynamickou hudbou, tak to miiZe piisobit jako wow efekt.
Ale myslim, Ze kromé technologif je spousta aspektii, které délaji dobry event.

Dokazete rict hlavni diivod, proc vasi klienti technologie na akcich pouzivaji?

Hlavné si myslim, Ze event bez techniky asi nejde, to znamend, Ze sporivi klienti vyuZivaji
techniku, které jim poskytne kaZdé venue, pak zjisti, Ze k tomu nemaji sluzby, coZ na maly
meeting o 10 lidech staci, ale pokud déldte néco o 1000 lidech, tak uZ je technika potreba jen z
toho diivodu, Ze tak velky prostor "neukrici”. Jakmile lidi neuslysi a neuvidi, tak celd akce ztrdci
smysl. Pak to samoziejmé zdleZi event od eventu, co od néj zadavatelé, poradatelé cekaji, jaké
maji auditorium, kdo jsou jejich ndvstévnici. V okamZiku, kdy to md byt launch néjakého nového
produktu, tieba auta, tak se vSichni chteji néjakym zptisobem blejsknout a technika je podle mé
obsahovd cdst. Jakmile budete mit sebelepsi techniku a nemdte obsah, nebudete mit co sdélit,
tak je to vystrel do tmy a vyhozené penize. Casto se setkdvdme s tim, Ze lidé neumi pracovat s
obsahem jako takovym. Prijde mi to neuvéritelné, ale pordd na akcich vidim bézZné
powerpointové prezentace, které jsou plné slov, plné rddki, recnici opakuji to, co maji na
slidech, ... abych se vrdtil k jddru otdzka, technologie je urcité podstatnd véc, ale obsah je
neméné diileZity. Obecné jde o néjaky celkovy vjem z akce, kdyZ na akci dojdou chlebicky, tak si
to kazdy bude pamatovat.

Napada vas néco, co na ceském trhu chybi, ale v zahranici se s tim bézné pracuje?
Co ceskému trhu hodné chybi, to je kreativita.

Myslite na strané dodavateli?

Ano, jednak chybfi lidi, kteri by to redlné vymysleli, ale je to i na strané klientii. Neni moc lidi,
kteri by dokdzali vymyslet néco nového, aby to zdrovert bylo i realizovatelné, a pak chybi lidi,
kteri by na to lidove receno "méli koule”. Mdme klienta, se kterym spolupracujeme uz velmi
dlouho, a po 8 letech ho presvédcit, abychom zacali néco délat jinak, bylo hrozné ndrocné a vim,
Ze ted’ se to minimdlné zase 5 let nezméni. Mdme takové nastaveni mysli, Ze co funguje, to se
nemeént, a je zbytecné zkouset néco nového.

Dokéazete Fict, jaké jsou diivody, Ze si klienti vybiraji pravé vas produkt?
My jsme zaméreni na to, Ze klientovi doddvdme néjakou komplexni sluzbu. Ta sice neni

nejlevnéjsi, ale zase je kvalitni a spolehlivd. Televizi vaim dneska piijci kaZdy, ale my se snaZime
se byt zajimavi tim, Ze dokdZeme pro klienta pripravit, nechci rict jednordzovky, ale nejaké na
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miru upravené reSeni. Mdme tady ted’ clovéka, ktery pracuje jenom na tom, Ze se snaZi vytvdret,
nazvéme to treba prototypy néceho, o Cem se klientiim moznd zddlo v jejich chimérdch, néjak
potom zatouZili, tak se to snaZi dostat do reality.

Mate dojem, Ze se méni rozpocty, které klienti do technologii investuji?

Ted’ mdme dobré roky, klepu na dievo, aby to tak jesté chvili vydrzZelo, ale ted’ je to pro nds
priznivé. Co se na nds opravdu podepsalo byl rok 2009. To nebylo tim, Ze by klienti néjak
omezovali rozpocty, ale eventy Skrtali tiplné celé. 2011 2012 se to zacalo trochu zvedat a ted’ si
myslim, Ze je velmi dobrd eventovd sezéna.

Myslite, Ze se v nasledujicich letech budou rozpocty klientd na eventy ménit?

To je otdzka, kterou ndm poklddd vzdycky pan teditel, kdyZ planujeme na dalsi roky obchodn{
pldn, takZe vezmeme kouli, vylestime ji, divdime se do ni a Fekneme rok dva. Ono je néco jiného,
kdyZ vezmeme jen cesky trh a kdyZ mdme Sanci diverzifikovat jesté ddl do zahraniéi.

Sbirate néjaka data od ticastniki akci? Re$ite néjak jejich bezpe&nost?

Na tom je diileZité, Ze my jsme poskytovatel té technologie a my nic neuchovdvdme, ono by to
ani jednoduse neslo, protoZe jakmile néco natocite, tak z toho mdte video o néjaké velikosti a
dohromady vdm to ddvd terabity a terabity dat. Shér ale déldme tiplné takovou jednoduchou
vécl jako je hlasovdni. Zaprvé tim lidi vzbudite, zdroveri dostanete zpétnou vazbu a daji se z
toho délat néjaké marketingové nebo jiné vyzkumy. Co ale zajistime za data, tak preddvdme
klientovi a neuchovdvdme. Od té doby, co ndm do toho skocilo jesté GDPR, tak nastoupily nové
potirebné mechanismy, to znamend vypracovaly se néjaké smlouvy, vypracovaly se formuldre a
je to vice ochrdnéné. Ale pri jedndni s klienty si toho vsSimdme, Ze GDPR funguje jako néjaké
zaklinadlo a vsichni z toho maji obavy.

Vite, k ¢emu data klienti vyuzivaji?
Klienti to nejvic vyuZiti pro to, aby méli prehled a pak z toho vychdzi ddl, upravuji produkty,
méni obchodni strategie, vybiraji program na eventy. Vlastné je to takovy odrazovy miistek.

Napada vas k tématu jeSté néco, na co jsem se nezeptala?

Jd jesté premyslim o té vasi otdzce, co jsou trendy a co by mélo byt v budoucnu. Podle mé je
odpoved’ hledat nové vyuZiti ve starych technologiich. At je to spojeni scénografie, pevné scény,
se zapojenim AV technologii. SnaZte se najit netradicni zdleZitosti, tfeba zakiivené plochy
obrazovek, nebo obrazovky, které bereme jako statické, rozpohybovat. Pordd vyuZivat ty zndmé
technologie, ale umistite je néjak nove, nebo je rozpohybovat.
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PRILOHA C + D: KODOVANI A
KATEGORIZACE ROZHOVORU

Tyto prilohy jsou k praci pripojeny formou externi ptilohy v digitalni formé.
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