ABSTRAKT

Tato prace propojuje plsobeni zazZitkové ekonomiky a ICT na eventovy
primysl ve vyzkumu vyuzivani technologii pro optimalizaci eventové
zkuSenosti navstévnikl. Kombinaci studia primarni a sekundarni literatury
s kvalitativnim vyzkumem dochazime kzavértim, Ze optimalni eventovy
zazitek tvori komplexni soubor afektivnich, kognitivnich i konativnich
aspektli, dokazujeme piinos eventovych technologii jako jednoho z
prostfedki k dosazeni takové zkuSenosti navstévnikli a identifikujeme

konkrétni postupy, jak lze technologii je za timto ucelem vyuZzivat.



