
Tato práce propojuje působení zážitkové ekonomiky a ICT na eventový 

průmysl ve výzkumu využívání technologií pro optimalizaci eventové 

zkušenosti návštěvníků. Kombinací studia primární a sekundární literatury 

s kvalitativním výzkumem docházíme k závěrům, že optimální eventový 

zážitek tvoří komplexní soubor afektivních, kognitivních i konativních 

aspektů, dokazujeme přínos eventových technologií jako jednoho z 

prostředků k dosažení takové zkušenosti návštěvníků a identifikujeme 

konkrétní postupy, jak lze technologií je za tímto účelem využívat. 


