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Anotace

Bakalaiska prace ,Prace s klientem s rizikem chovani v rdmci procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb‘‘pojednava predevSim o transformaci
a deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb. Zameétuje se na popis transformace
a deinstitucionalizace soc. sluzeb ze vSech moznych uhll. Pracuje se statistickymi
idaji a pomoci grafti zobrazuje situaci v CR a zaroveii mapuje klienty s rizikem
chovani.Klade diiraz na rozvoj transformace socidlnich sluzeb a rovnost mezi
pracovniky a uzivateli soc. sluzeb. Praktickd ¢ast zkoumé za pomoci kvalitativniho
Setfeni prostfednictvim rozhovorl s respondetkami postoj pracovniki z organizace

v Nalzovicich k transformaci socialnich sluzeb.
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Annotation

The bachelor thesis ,,Work with the client with the risk of behaviour with the bounds of
deinstitutionalization process of social services‘‘ deals mainly with the trasnformation
and deinstitutionalization of social services. If focuses on the description of
transformation and deinstitutionalization of social services from all possible ages. It
works with statistical data and uses graphs to illustrate the situation in the Czech Republic
while mapping clients with the risk behavior. It emphasizes the development of social
services transformation and equality between social workers and users. The practical part
examines the attitude of workers from the organization in Naltovice to the transformation

of social services by means of qualitative research through interviews with respondents.
Keywords

transformation, deinstitutionalization, social care services, institutional care,
institutionalization, client with risk of behaviour, social work with mentally handicapped
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1. Uvod

K tématu mé bakalaiské prace ,, Prace s klientem s rizikem chovani v rdmci procesu
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb‘‘mé pfivedlo nékolik rGznych podnéti.
Nejdulezitéjsim z nich byl pfedmét Socidlni politika, ve kterém jsem se poprvé setkala
s pojmem transformace socialnich sluzeb a toto t¢éma mé¢ pomérné nadchlo a chtéla jsem se

o ném dozvédét vice informaci.

Téma transformace socidlnich sluzeb jsem si vybrala i z divodu vSeobecné neznamosti
mezi ndmi studenty, a i mezi vetejnosti. Pomoci mé bakaléaiské prace jsem chtéla vytvofit
jakysi dokument, ktery by c¢tendiim piiblizil a osvétlil téma transformace a také

deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

Dal$im podnétem k mé bakalafské praci byl fakt, Ze se ve spoleCnosti mentalné
postizenych lidi pohybuji od raného véku. Chtéla bych, aby i oni mohli zit distojny zZivot
jako my a ktomu by jim mél pomoci pravé proces transformace

a deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

V teoretické  Casti  je cilem mé prace priblizit proces transformace
a deinstitucionalizace na zdklad¢ studia odborné literatury a odbornych internetovych

zdroj.

Jsem si védoma, Ze moje téma je velice Siroké a tato prace rozhodné nezobrazuje
vSechny okruhy, které se procesu transformace a deinstitucinalizace socidlnich sluzeb
tykaji.

DalSim cilem teoretické¢ Casti je seznamit Ctenafe s klienty s rizikem v chovéni a se

zékladnimi pojmy, skuteCnostmi a historii, coz piedchdzi samostatnému procesu

transformace a deinstitucinalizace socialnich sluzeb.

Mezi posledni cile mé teoretické Casti patii nastinéni sluzeb socidlni péce, kterymi je
proces transformace socialnich sluzeb uskutecniovan a zaroven se pomoci statistickych
udajt zobrazenych v grafech snazim piiblizit ur¢ité socidlni jevy mym ¢tenaiim.

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem pouzila kvalitativni vyzkum a za
pomoci rozhovorli se snazim zjistit postoj zaméstnancti zdmku NalZovice k procesu

transformace socialnich sluzeb.



Pojmoslovi

o Totalni instituce
Goffman (1961) ve své publikaci uvadi, ze totalni instituci Ize definovat jako organizaci,
ve které je situovan velky pocet spolecnosti nevyhovujicich jedinci, kteti jsou izolovani od
béZné spolecnosti po zna¢nou dobu. Spole¢né jsou uzavieni pied okolnim svétem a vedou
svilj formalné vedeny kolobéh Zivota. Goffman také uvadi, Ze ucebnicovym piikladem
totalni instituce mize byt vézeni, zdliraznuje vsak, ze ¢lenové totalni instituce neporusili

zadné zékony oproti vézitim, ktefi se do vézeni dostali za spachani trestného ¢inu.

o Institucionalizace
Dle Matouska (2008) je institucionalizace soubor negativnich vlivlii pisobicich na osoby
dlouhodobé¢ pobyvajici v uzavienych tstavnich institucich, k nimz v §irokém smyslu patii i
kasarna a véznice. Dale uvadi, Ze tyto instituce omezuji ¢lovéka prostorove, omezuji jeho
soukromi, pfilezitosti ke kontaktu s rodinou a s jinymi lidmi, omezuji moznosti svobodné
volby a maji zasadni vliv na jeho mysSleni i chovani. Na zavér informuje, ze typickym

nasledkem institucionalizace je syndrome ustavni zavislosti.

o Ustavni zaFizeni

Rozumime tim instituci, kterd poskytuje klientim nepietrzitou péci spojenou s
ubytovanim a stravovanim. Podstatnymi parametry jsou kompetence persondlu,
priméfenost stavby, denni rezim uzpiisobeny potfebam klienta, dale velikost a lokalizace

ustavu. (Matousek, 2008)

o Deinstitucionalizace
Zména (transformace) ustavni (instituciondlni) péfe na péci komunitni. (Podpora

transformace, 2013)

o Komunitni péce
Matousek (2008) uvadi, Ze se jednd o péci poskytovanou v ramci komunity, ¢i pfimo
poskytovanou ¢leny komunity. Jedna se o systém tvofeny statnimi i nestatnimi sluzbami,
jez jsou dostupné Elentim komunity. Clenim komunity zaroveii mohou poméhat sousedé,

rodiny, ¢i neformalni spolecenstvi.

o Transformace socialnich sluZeb
Souhrn procesit zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb
tak, aby vyslednym stavem byla péce v pfirozeném prostiedi clovéka

a snizovani ustavnich kapacit. (TRASS, 2015)
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1.1 Instituce (ustavni péce)

Matousek (1999) ma ve své publikaci zajimavou myslenku, ve které uvadi, ze ustav je do
jisté miry svétem sam pro sebe, ostrovem sobéstacného tadu, je také spojen se tfemi
archaickymi zkuSenostmi a témi jsou — vyobcovani (vyhos$téni), zkuSenosti obce a
zkusenosti rodiny. Ziti v Ustavu je omezengjsi a predvidatelngjsinez v okolnim socialnim

prostiedi.

Podle Matouska (1999) 1ze hlavni funkce tistavti shrnout do tfi bod — prvnim je podpora
a péce, druhym bodem jsou lécba, vychova a resocializace a tfetim, poslednim bodem je

omezeni, vylouceni a represe.

Pokud bychom chtéli najit Gstavy uz v davné historii, za dob antiky by se nam to

nepodafilo. Z této doby nejsou zadné dochované informace o zatizenich pro smyslové ¢i

¢

jinak hendikepované. Anticka doba tolerovala dospélé lidi s té€lesnym, smyslovym, ¢i
dusevnim postizenim stejn¢ jako doba stiedoveku. Tyto osoby méli ve spolecnosti své
misto, spole¢nost neméla potiebu je vyluCovat, patfili do ni. Prvni snahy zakladani ustavt

se objevily az s pfichodem kiest’anstvi.

Podle Matouska (1999) se jiz pted dvaceti lety Gstavy zacaly polidstovat, avSak
ne vSude, a ne stejné rychle. Od negativniho nélepkovani klientli (definovani klientd jejich
hendikepem) se zacalo sméfovat k moderni socidlni praci k priorité klienta jako osobnosti,
ktera ma jisté kompetence a jisté schopnosti vyvoje. Jiz pted dvaceti lety v dob¢ vitézstvi
individua bylo a je nejlep§Sim moznym ustavem takové zafizeni, které se podiizuje
pottebam svych klientt.

Podle Matouska (1999) jsou nejvétSimi riziky ustavni péce tzv. hospitalismus (dobré
adaptovani na umélé ustavni podminky s nasledkem snizujici se schopnosti adaptace na
bézny zivot), dalsim rizikem je Sikanovani, protoze podle Matouska (1999) jsou vSechny
uzaviené instituce s autoritativnim rezimem vytecnou zivnou pudou, mezi nejvetsi rizika

ustavni péce jeste spada ztrata soukromi.

Jiz pred dvaceti lety Matousek (1999) uvadél, ze je nutnd kvalifikovand indikace ustavni
péce, snaha o minimalizaci Ustavni péce, prosazovani demokratizace, zmensovani odstupu
mezi persondlem a klienty, maximum odpovédnosti vii¢i klientim, svépomoc, omezovani
vojenskych ryst, podpora podobnosti domdciho prostfedi, rozvijeni klienta po vSech

strankach, podpora vazeb mezi personalem a klienty, hlidani bezpe¢né hranice mezi
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personalem a klientem, velice dulezitd je supervize persondlu, posilovani vazeb mezi

ustavem a komunitou.

V dokumentu publikovaném na platformé pro transformaci je psano o institucionalni
kultute, ktera je definovéana témito znaky: depersonalizace, rigidita rezimu, rutinni piistup,
socidlni vzdalenost, paternalismus, pasivni chovani klienth a institucionalizace
zaméstnancl. [ kvili témto znakim byl stvofen projekt transformace, ktery ma do

budoucna odstranit, zamezit, ¢i omezit ptisobeni téchto ¢initeli.

Podle Matouska (2008) normalizaci rozumime idedl Zivota pro lidi s hendikepem, jejich
pravo na kvalitu zivota, které se v nejvétsi mozné mife blizi zivotu bez hendikepu. Tento

idedl je spojovan se snahou o deinstitucionalizaci a integraci hendikepovanych lidi.

1.2 Lidska prava

V Matouskové slovniku socialni prace (2008) se hovoii o lidskych pravech jako o
principu, ktery musi vSechny staty respektovat. V pravnim systému CR jsou tato prava
obsazena v Listing zakladnich prav a svobod, ktera je soudasti Ustavy CR. Jmenovitd se
jedna o tato lidské prava: pravo na zivot, na nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, ne
lidskou diistojnost, zachovani cti a povésti, na nedotknutelnost obydli, na svobodu pohybu

a pobytu, na vlastnéni majetku, na svobodu mysleni,

svédomi a ndbozenského vyznéani, zdkaz podrobovani lidi nucenym pracim, pravo na

svobodu projevu, na informace, na shromazd’ovani, na podil na vetfejné sprave.

V roce 2006 Valné shromazdéni OSN piijalo Umluvu o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterd se stdva vyznamnou smlouvou o zdkladnich svobodach a lidskych
pravech. Tato Umluva je zaloZzena na principu rovnopravnosti a osobam se zdravotnim
postizenim zarucuje uplatnéni vSech lidskych prav a podporuje tak jejich aktivni zapojeni
do spole¢nosti. Sou¢asné byl piijat i ,,Opéni protokol‘‘souvisejici s Umluvou., ktery
umoziiuje zabyvani se stiznostmi jednotlivelt nebo skupin na porusovani prav, které
vyplyvaji z jednotlivych ustanoveni této Umluvy. V anglickém piekladu ,,Convention on
theRightsof Person withDisabilities‘* a také souvisejici protokol ratifikovalo a podepsalo

92 statu z celého svéta.

Jsou tato zakladni lidska prava dodrzovana v plném znéni 1 u lidi s mentalnim

postizenim? Jsou tato zakladni lidska prava dodrzovana v institucich poskytujicich socialni
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péc¢i? Domnivam se, ze kazdy by odpovédél jinak. Praveé ke zlepsSeni dodrzovani lidskych

prav by méla transformace pfispét.

1.3 Historie transformace v celém svété

Podle Manualu Transformace (2013) dosahla ustavni péfe nejvétsiho rozmachu
v minulém stoleti, kdy odpovidala tehdejsi spolecenské situaci a plnila ve své dobé dilezité
ukoly. Mezi tyto ukoly patfilo: zabezpeceni zakladnich Zzivotnich potfeb a hmotnych
podminek pro ty, ktefi si je nebyli schopni zajistit sami. Ustavy tenkrat byly znakem
solidarity, avSak lidé, ktefi Gistav obyvali, byli vnimani pouze jako objekt péce a nem¢cli

moznost ovlivnit chod instituce a tim ani sviij vlastni zivot.

Pielomovou zménou v pohledu a v uspotfadani spolecnosti byla VSeobecna deklarace
lidskych prav, kterd byla pfijata vroce 1948 a svym dirazem na lidska prava a jejich

vSeobecnou platnost bez ohledu na postaveni jednotlivce ve spolecnosti. (TRASS, 2013)

Dle Manudlu Transformace (2013) byl odklon od kolektivni péce spojen s diirazem na
LHnematerialni‘‘ hodnoty, kterymi jsou lidskd dustojnost a sebeurceni jednotlivce. Dale
bylo zjisténo, Ze osobni i socialni vyvoj ¢lovéka zasadn¢ ohrozuje umisténi do ustavni
péce. V zapadni Evropé¢ a v USA byly publikovany zévéry ze studii o Skodlivych tacincich
pobytu v ustavu, které vedlyk rozvoji jak v politice podpory rodiny, tak i v rozvoji
komunitnich sluzeb, zaroven zavéry téchto studii zajistily pozornost odborné vefejnosti a

pecujicich osob k negativnim aspektim tistavni péce.

1.4 Historie transformace v CR

Podle Manualu Transformace (2013) se za poslednich dvacet let rozvinuly komunitni
sluzby a diky tomu se zvysila i jejich dostupnost, tato skutec¢nost nastala diky rozvoji
nestatniho neziskového sektoru. Rodi¢e déti s postizenim se Casto stavali sami zakladateli a
provozovateli komunitnich a terénnich sluzeb z divodu postraddni alternativ k umisténi
déti do ustavi. V poslednich dvaceti letech se také pozornost zacala ubirat smérem
k tstavni péci a jejim negativnim dopadim. Uz tenkrat se zacaly organizace zabyvajici se
lidsko-pravnimi otdzkami a kvalitou sluzeb zaobirat napliiovanim deklarovanych prav osob
s postizenim. V diskuzi se ocitla nevhodnost ustavni pée a tim padem nékteré
vefejnopravni instituce uzaviely Ustavy a zacaly je nahrazovat podporou v komunité. Jedna
z prvnich velkych transformacnich akei se udala v roce 2004, kdy se Moravskoslezsky kraj

pokusil o transformaci vSech svych ustavnich zatfizeni. I pfes pozitivni vyvoj spolecnost
12



smerem k oblasti lidskych préav, solidarity, etiky a spole¢enskych hodnot, je patrnéd kratka
zkuSenost s uplatilovanim prav v bézném zivoté. Ve spolecnosti jsou jeste stale zakotrenéné

tendence paternalismu a také direktivniho pojeti solidarity.

TRASS (2013) také uvadi, ze vyslednou situaci je existence dvou modell socialnich
sluzeb — pfetrvavajiciho ustavniho a nové vzniklého komunitniho, avSak tato situace je
dlouhodobé neudrzitelna predevsim z téchto dvou hledisek — efektivity vynakladani zdrojii
a lidskych prav uzivatell sluzeb. Zduraziuje, Ze nelze oc¢ekavat, Ze transformaéni zmény

prob&hnou samovolng, ¢i si je snad prosadi poptavka.

,,Aby zmény byly ucinné a trvalé , jetreba , aby deinstitucionalizace byla
predmeétemstatni socialni politiky a jako takova byla planovanym a rizenym procesem ,
ktery bude garantovat zménu k uplatneni pra v lidi zavislych na pomoci a k jejich

spolecenskémuzaclenéni. *(TRASS, 2013)

Podle Matouska (1999) transformacni zmény nastupuji uz pred dvaceti lety. Zajimavou
skuteCnosti je, ze nckterd ustavni zafizeni jiz mohla tenkrat pusobit jako instituce
odpovidajici evropskym standardiim, avSak nejednomu ustavu se stalo, ze se zhlédl ve
vngjsich znacich evropskych standardi péce, aniz by zavedli jiny styl prace. Vzniklou
skutecnosti také bylo, ze vznik novych instituci ani deklarovani jeji transformace
neznamenalo, Ze se v ni pracovalo jinak a kvalitné. Stale trva, Ze persondl mnohdy se
zménou neopusti své staré a navyklé stereotypy, tudiz rozhodujici lohu u nas vede
vedouci pracovnik, ktery si musi poradit se vSemi uskalimi dfive nastoleného
autoritarského redlného socialismu. Pied dvaceti lety byla jen malokde péce vénovana
supervizi a vzdélavani zaméstnancl,, Matousek také poukazoval, ze jednou z nutnych zmén

je zmena legislativy.

13



2.  Transformace socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim
postiZenim

V prvni ¢asti této kapitoly je dilezité seznameni se zdkladnimi pojmy a cilitransformace

socialnich sluzeb.

Podle webové stranky Stfedoceského kraje (2019) je transformaceproces zacileny na
zménu velkych stavnich sluzeb pro lidi s postizenim, na jejich diistojné bydleni v bézném
prostiedi, jako jsou byty ¢i rodinné domy v bézné zastavbé pro zdravé lidi. Pravé diky této
zméné mohou lidé s postizenim distojné zit takovym zplsobem Zzivota, jaky je typicky pro
jejich vrstevniky. Zakladni a moderni myslenkou socialni politiky je reakce na potieby
soucasné spolecnosti a zaroven proces socidlniho zac¢leniovani, coz plyne z podpory zmény

v institucionalni pé&i od 80. let minulého stoleti. V roce 2007 vlada CR piijala material

. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytované v prirozené komunité uZivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti‘‘, tento material ma poskytovatelim a zfizovatelim pobytovych

sluzeb usnadnit cestu polid§téni socialnich sluzeb. (MPSV, 2013)

Deinstitucionalizace je proces, pii kterém dochazi k celkové proméné instituce tak,
ze provozovani sluzby a vyslednd struktura neni primdrn€ orientovand na potieby
formalizované organizace, ale je pfedev§im orientovana na potfeby uzivateli sluzby.
Proces se realizuje pomoci zmény tadu, pravidel, struktury, filosofie, ¢i sidla dané
instituce. Tohoto procesu je dosahovano proménou ustavni péce v péci

komunitni. (Stf. kraj, 2019)

Humanizace je proces, vedouci k pfeméné systému prostiedi a péce, aby spliioval a
napliioval potfeby a prava uzivatell sluzeb. Pro zlepsSeni podminek ve stavajicich zatizeni
se v ptipadé humanizace investuje do zmény pivodnich velkokapacitnich zatfizenich tak,
aby jejich prostiedi bylo pro jejich uzivatele distojné a jejich sluzby poskytovany kvalitnég.
(Stt. kraj, 2019)

Komunitni sluzbou rozumime sluzby, které jsou poskytovany v komunité, v misté, které
je geograficky definované a kde existuji vzajemné socialni vazby. Komunita je tedy
spolecenstvi, poskytujici praktickou pomoc, a emocialni podporu v béZzném Zivoté. Je to

misto, které je vice ¢i méné ohranicené, kde dochazi ke vzdjemné
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interakci, sdileni z4jmt a problémi. Komunitni praci mizeme definovat jako metodu
smétujici k vyvolani a podpofe zmény v ramci mistniho spolecenstvi. Komunitni sluzby
umoziuji feSeni rtznych problém mistniho spolecenstvi, zaroven podporuji komunitni
proces spoluprace jednotlivych sektorti na daném tzemi, mezi které fadime statni spravu,
mistni spravu, malé i velké podniky, drobné podnikatele a mistni obCany. Cely proces
aktivizuje mistni obyvatele k feSeni spole¢nych problému a k vyvolani zddouci zmény na

mistni Grovni. (Stt. kraj, 2019)

Cilem transformace soc. sluzeb je zména zplisobu poskytovani sluzeb socialni péce s
ohledem na individudlné urcené potieby uzivateli soc. sluzeb. Trans. umoznuje aktivni
zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti a na trh prace a ptispiva k realizaci
deinstitucionalizace pobytovych zatizeni soc.sluzeb. Jednim z cili je umoznit klientim
opustit velké instituce ustavniho typu a zit zivot takovy, jaky je typicky pro zdravé

vrstevniky. (Stf. kraj, 2019)

Proces transformace pobytovych socialnich sluzeb v CR zapodal v Moravskoslezském
kraji, ktery se jako prvni postavil za nezbytnost feSeni problému velkych ustavnich sluzeb.
V tomto kraji probihd jiz tfeti vlna podpory procesu transformace pobyt. soc. sluzeb.

(MSK, 2019)

2.1  Podpora transformace socialnich sluzeb

Prvni koncepce transformace soc. sluzeb byla v Ceské republice vydana jiz v roce 2007.
Predpoklada se, ze cely proces transformace soc. sluzeb bude probihat v obdobi nékolika
desitek let v kontextu pfirozené¢ho vyvoje pobytovych soc. sluzeb. Od roku 2007 doslo k
nékolika vyznamnym kroktm, které ptispély k pokroku v procesu transformace na Gzemi

~

CR.

Rok 2007 ptispel vznikem prvniho, stézejniho dokumentu pro trans. s nazvem ,,
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici socialni
zaclenéniuzivatele do spolecnosti’’, ktery si klade za kol podpofit jiz probihajici trans.
zmény a usnadnit poskytovateliim, ktefi se rozhodnou poskytovat soc.sluzby odpovidajici
individudlnim potfebam uzivatell v jejich ptirozeném prostiedi tyto zmény provést.V roce
2007 byl zahajen pilotni projekt MPSV CRs nazvem ,,Podpora transformace socidlnich

sluzeb’’, ktery se predevsim zamétoval na proces deinstitucionalizace.
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V roce 2009 vysSel dokument s nazvem ,,Zprava odborné skupiny o prechodu od

institucionalni péce na péci komunitni’’, byl zpracovan prioritn€ pro Evropskou komisi.

Na konci roku 2009 byl zvefejnén dokument s nazvem ,, Kritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce’’, ktery mél za cil
nastavit jasny ramec trans. vybranych zafizeni sl. soc. péfe na zdklad¢ individuadlné

uréenych potieb uzivatell.(Stf. kraj, 2019)

Na webové strance Stiedoéeského kraje (2019) jsem se dodetla, Ze v roce 2010 CR
uznala mezinarodni dokument s nazvem ,,Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim
postizenim’’, ktery si klade za cil podporovat, chranit a zajistit plné a rovné uzivani vsech
lidskych prav a zdkladnich svobod vSemi osobami se zdravotnim postizenim a

podporovatictu k jejich pfirozené distojnosti.

Na konci roku 2010 piijala Evropska komise dokument s nazvem ,,Evropska strategie
pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro
bezbariérovou Evropu’’, zamérem je posilit postaveni osob s handicapem a zlepsit jejich

situaci, za pouziti Umluvy OSN.

V roce 2013 byl ukoncen pilotni projekt ,, Podpora transformace soc. sluzeb’’a soucasné
zapocal projekt ,, Transformace socialnich sluzeb’’, ktery tvoti prostfedi na narodni Grovni

pro trans. pobyt. zatizeni soc. sluzeb na sluzby komunitni.

TéZ v roce 2013 MPSV CR vydalo publikaci ,,Manudl transformace ustavii’’, ktery
slouzi k dosazeni souladu mezi praxi a pradvnim fddem a zaroveih ma pomoci uplatnéni

strategii a politik soc. zaclenovani.(Stf. kraj, 2019)

2.2 Kritéria transformace a deinstitucionalizace

Poskytovatelé soc. sluzeb, ktefi cht&ji vstoupit do procesu transformace jsou povinni
dodrzet predem dané podminky a nésledn¢ pfi realizaci procesu transformace jsou povinni

dodrZet procesni kritéria.

Mezi zékladni podminky k procesu transformace patii zpracovani transformacniho planu
a predani dokladu o schvéleni zfizovatelem, v transformac¢nim pldnu musi byt uvedena
kapacita ptivodnich a novych sluzeb, které budou vyuzivat transformaci. Dale je nezbytné
uvést, jakym zptisobem dojde ke snizeni kapacity. Poté zafizeni musi uvést detailni popis
puvodniho objektu vcetné uvedeni kritérii soc. sluzeb komunitniho charakteru a jejich

plnéni. Posledni podminkou je uvedeni dokumentace, ve které dochdzi k celkové
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transformaci dané soc. sluzby a zaroven musi byt uvedeno, ze bude opustén objekt, kde se

nachdzi zdzemi managementu. (TRASS, 2016)

Kritérii, které musi splnit poskytovatelé, ktefi se chtéji ptihlasit do procesu transformace
je mnohem vice nez podminek pro transformaci. Mezi kritéria procesu transformace patii
uvedeni a zvefejnéni zévazku, ktery ma zafizeni k deinstitucionalizaci. Dale musi byt
formulovéna transformacni vize zatizeni, musi byt ustanoveny transformacni tym, zatizeni
musi zmapovat vychozi podminky a moznosti v novych lokalitdich, dale zmapovani
uzivateld a vyhodnoceni nutné podpory a predem dané kroky transformace. Transformacni
plan musi vychézet zpfedstav a pfani wuzivateli, poskytovatelé musi prejit
k individualnimu planovéni uzivateld, musi zpracovat strategie zapojeni uzivateld,
rodinnych pfislusnika atd., dale pracovnikii do procesu rozhodovéni o transformaci. Mezi
posledni kritéria spada zpracovani rizik a postupu k jejich predchazeni a zafizeni si také
musi stanovit, jak bude hodnotit proces transformace a jakym zptisobem bude pokracovat

v tomto procesu a jakym zplsobem bude vylepSovat tento proces. (TRASS, 2016)

2.3  Transformace ve Stredoéeském kraji

StiedoCesky kraj jsem si vybrala z diivodu praktického vyzkumu k mé bakalarské praci
v Nalzovickém zamku, ktery leZi mezi Pribrami a Sedl¢any, zaroven jsem chtéla zmapovat
situaci transformacnich zatizeni ve StfedoCeském kraje, kde soucasné bydlim a po vysoké

Skole se chci vénovat socidlni praci pravé v tomto kraji.

StiedoCesky kraj vydal plan aktivit na podporu procesu transformace, deinstitucionalizace,
humanizace a komu. sluZzeb s nazvem ,,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Stfedoceského kraje na 1éta 2015-2017"°, dale ke kazdému z uvedenych let vydal tzv.

akeni plan.

Podpora transformacnich aktivit na urovni StfedoCeského kraje probihala v nékolika

arovnich:

1) podpora zmény poskytovanych socidlnich sluzeb s diirazem na vytvofeni sité
komunitnich soc. sluzeb

2) podpora z projektu Podpora transformace soc. sluzeb (neinvesti¢ni aktivity)

3) podpora z projektu Podpora transformace soc. sluzeb (investi¢ni aktivity)

4) podpora z projektu Transformace soc. sluzeb (viz. nize)
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5) podpora z Vyzvy pro predkladani grantovych projekt v rdmci oblasti podpory 3.1
— Podpora procesu transformace pobytovych soc. sluzeb

Konkretizace bodu €. 4: Projekt ,, Transformace soc. sluzeb’’ se stal plynulou nadhradou
pilotniho projektu MPSV CR, ktery skon¢il v roce 2013 a tento projekt ho nahradil az do
srpna 2015. Tento projekt byl financovan z prostiedk@ Evropského soc. fondu CR
prostiednictvim ,,Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost’ a také ze statniho
rozpoétu CR. Projekt ,, Transformace soc. sluzeb’’ je zacilen na osoby se zdravotnim
postizenim, které Ziji v Gstavech anebo jej plynule opoustéji, snazi se zvysit kompetence
téchto osob. Projekt pomohl poskytovatelim soc. sluzeb a také dalSim organizacim, které
poskytuji soc. sluzby napomahajici zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do bézného
zivota. Do projektuse zapojila také organizace NalZovicky zamek, jejimz ztizovatelem je

Stfedocesky kraj — viz. prakticka ¢ast mé bakalarské prace.(Stf. kraj, 2019)

24  Pocatecni konference a zatim posledni konference procesu

transformace

Dtvodem této kapitoly je seznameni se zakladnimi konferencemi, které ptispély
k transformaci socidlnich sluzeb a vyvoj transformace po téchto konferencich je vice nez
viditelny. Zdmérn¢ jsem volila jednu z prvnich konferenci a posledni konferenci, coz ma
za ucel slouzit k ucelenému piehledu o konferencich obecné a také o dataci transformace

socialnich sluzeb.

Ve dnech 14. — 15. kvétna 2009 se uskutecnila prvni socialni konference na téma
,, Transformace pobytovych socialnich sluzeb jako posun v kvalité a dostupnosti’’, kterou
zorganizoval Ustav pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii Univerzity Toméase
Bati ve Zling. Prvni konference s timto tématem méla nckolik cili. Zaprvé, oteviit
vefejnou diskuzi na téma deinstitucionalizace pobyt. soc. sluzeb, zadruhé méla propojit
zastupce organizaci zabyvajicich se teorii a praxi a zapocist vzajemnou spolupraci a zatieti
nastartovat tradici tematicky zaméfenych konferenci na UTB ve Zliné. (Vavrova, 2009)

Zatim posledni konferenci vztahujici se k transformaci soc. sluzeb byla v roce 2018
konference s nazvem,, Zivot jako kazdy jiny’’. Konference se konala 27. listopadu v Praze a

hlavnim tématem bylo — zhodnoceni aktudlni situace v oblasti transformace a

deinstitucionalizace — zhodnoceni bylo jak za CR, tak za zahrani&i.(Cernostova, 2018)
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3.  Sluzby socialni péce

Tato kapitola se soustfedi na sluzby socialni péce, které souviseji s procesem
transformace. Jsou jimi pfedev§im — chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni a

osobni asistence.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. vymezuje tyto tfi vySe jmenované sluzby jako sluzby socidlni
péce. Sluzbou socialni péce lze oznacit ty sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, maji za cil podpofit Zivot v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi a umoznuji jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti a v pifipade€, kdy toto vylucuje jejich stav, ma povinnost zajistit jim diistojné
prostifedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostiedi.

o chranéné bydleni
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. paragrafu 51 Ize chranéné bydleni vymezit jako pobytovou
sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Téz vymezuje, ze chranéné bydleni mé formu
skupinového, ¢i individudlniho bydleni. V tomto paragrafu je také definovéno, jaké tato

sluzba zahrnuje ¢innosti.

o podpora samostatného bydleni
Dle zékona €. 108/2006 Sb. paragrafu 43 lze podporu samostatného bydleni vymezit jako
terénni sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba je osobam poskytovana
v jejich ptfirozenému prostredi, tedy v domacnosti. Tato sluzba je poskytovana uzivatelim

za finan¢ni thradu.

o osobni asistence
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. paragrafu 39 Ize osobni asistenci vymezit jako terénni sluzbu
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z ditvodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba se osobam poskytuje v jejich prirozeném prostiedi a
predem je dohodnut ¢as a rozsah sluzby. Tato sluzba je poskytovana uzivatelim za

finan¢ni uhradu.
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3.1  Statistické udaje

I pies aktivni vladni politiku CR ohledn& socialniho za&lefiovéani, posledni statistické
tdaje, které byly zvefejnény MPSV CR ukazuji, e roste polet osob se zdravotnim
postizenim, které jsou trvale umisténé v pobyt. soc. sl. Mensi pokles mizeme sledovat

pouze v klasickych ustavech pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Dle roéenky, kterou vydalo MPSV CR na za¢atku roku 2018 Ize pozorovat, ze polet
uzivatelii pobyt. soc. sl. se za rok 2017 opét zvysil, a to témert o jeden tisic uzivatel.(Quip,

2017)

Pocet uZivateli pobyt. soc. sl. v CR
v obdobi 2007 - 2017 (v tisicich)

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

2009

2008

2007 I

2006 r:. - - . . . . . . . .

66 463 66094 67599 69374 69577 70548 71811 72618 73460 75238 76148

Graf ¢. 1: Poéet uzivatelii pobyt. soc. sl. v CR v obdobi 20072017 (v tisicich)
(graficka Gprava vlastni, zdroj: statistické ro¢enky MPSV CR)

Na grafu ¢. 1 Ize pozorovat, e polet uzivatelli pobytovych socidlnich sluzeb v CR roste od roku
2007 smérem nahoru a pokud bychom chtéli porovnat rok 2007 s rokem 2017 musime konstatovat obrovsky

narlst poctu uzivateldl, a to o deset tisic.
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Polet zafizeni chranéného bydleni v CR
v obdobi 2007 - 2017 (ve stovkach)

2017
2016
2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008 I I
2007

2006 l

70 113 116 129 131 148 161 178 196 205 207

Graf &. 2: Poget zatizeni chranéného bydleni v CR v obdobi 2007-2017 (ve stovkach)
(graficka uprava vlastni, zdroj: statistické ro¢enky MPSV CR)
Na grafu ¢. 2 je vyobrazen pocet chranéného bydleni v CR a jeho nariist v obdobi let 2007-2017.

Opét je patrné, ze nartst poctu zafizeni chranéného bydleni je obrovsky. Kdybychom porovnali rok 2007 a

2017 uvidime nartist poctu chranéného bydleni o 137 novych zatizeni tohoto typu.

Kapacita liZek chranéného bydleni v CR v obdobi 2007

2017 - 2017 (v tisicich)

2016
2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008 I I
2007

2006 .

2087 2503 2591 2818 2667 2743 2956 3214 3556 3898 4014

Graf ¢. 3: Kapacita ltizek chranéného bydleni v CR v obdobi 20072017 (v tisicich)
(graficka uprava vlastni, zdroj: statistické ro¢enky MPSV CR)

Na grafu & 3 lze pozorovat kapacitu ltizek chranéného bydleni v CR v obdobi 2007-2017. Pokud
bychom opét porovnali rok 2007 srokem 2017 uvidime opét obrovsky nariist poctu lizek chranéného

bydleni v CR a to konkrétn& o 1 927 lazek.
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Z¥izovatelé chranéného bydleni v CR
v roce 2007 x 2017 (v desitkach)
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Graf ¢. 4: Ziizovatelé chranéného bydleni v CR v roce 2007 x 2017 (v desitkach)
(graficka Gprava vlastni, zdroj: statistické ro¢enky MPSV CR)

Na grafu &. 4 jsou zobrazeni zfizovatelé chranéného bydleni v CR v roce 2007 a 2017. V roce 2007 i
2017 bylo nejvice zatfizeni krajského ptivodu. Nejméné zafizeni chranéného bydleni zafidil stat, a to jak
v roce 2007, tak i v roce 2017. Narust je patrny v roce 2017 u cirkevnich zfizovatelli, naopak v roce 2017

poklesl zdjem obecnich zfizovatelt. V roce 2017 byl velky nartst ostatnich zfizovatelll, oproti roku 2007.

Pocet dospélych muZi a Zen v chranéném bydleni v CR
v obdobi 2007 - 2017 (v tisicich)
2000

1500
1000
500
0

2007 2009 2011 2013 2015 2017
muzi ®Zeny
Graf &. 5: Poget dospélych muzii a Zen v chranéném bydleni v CR v obdobi 2007-2017 (v tisicich)

(graficka uprava vlastni, zdroj: statistické ro¢enky MPSV CR)

Na grafu ¢. 5 je zobrazen pocet dosp&lych muzii a Zen v chranéném bydleni v CR v obdobi 2007—
2017. V roce 2009, 2011, 2013 se pocet udrzuje velmi podobné jako v roce 2007. V Celém grafu lze
pozorovat postupny narist muzd a kolisavy pocet zen. Zajimavym faktem je, ze v roce 2007 bylo mnohem

méné muzi, nez v roce 2017.
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Porovnani poctu pokojii chranéného bydleni X domova
se zvlastnim rezimem v CR v roce 2017 (v tisicich)

ti'i a vice
lazkovée
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Jedn ol Koy €
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domov se zvlaStnim reZimem M chranéné bydleni

Graf ¢. 6: Porovnani poétu pokojii chranéného bydleni X domova se zvla§tnim rezimem v CR v roce 2017 (v tisicich)
(graficka Gprava vlastni, zdroj: statistické ro¢enky MPSV CR)

Na grafu ¢. 6 porovnavam pocet pokoji chranéného bydleni a domova se zvlastnim rezimem v roce
2017. Z grafu lze vycist, ze chranéné bydleni stavi pfedev§im na jednoltizkovych pokojich, mnohem méné
jich mé dvojlazkovych a vice lizkové pokoje nejsou pro chranéné bydleni typické. Oproti tomu domov se
zvlastnim rezimem ma nejvice dvojlizkovych pokoji a mizeme konstatovat, Ze ma podobné jednolizkovych

jako vice lazkovych pokojti.

3.2 Transformace a finance

V procesu transformace l1ze vyuZzit moznosti financi z vice zdrojii, zdroje na sob¢ nemusi
byt zavislé a mohou pochazet od rtiznych investorti. Mezi pozitiva tohoto financovani patii
to, Ze organizace neni zavisla pouze na jednom zdroji, ale ma zdrojii vice a tim se stava
prostfedky je kladen vétsi dliraz na narocnost spravy sluzby, tudiz se priméarni pozornost z
klienta obraci na spravu organizace. Pro kvalitni budovani financi z vice zdroji je potieba

miti profesionala, tzv. fundraisera a také mit zajisténé

PR — neboli tvofeni povédomi o dané organizaci. Metodu vice zdrojového financovani
1ze pouzit v ptipadé, Ze se jednd o védomé rozhodnuti a tento stav je v budoucnu chtény a
zadouci, dale by se m¢l shodovat management organizace s jejim ziizovatelem a na zavér

by méla byti divéra zaméstnanci v jejich vlastni praci, tudiz v celou organizaci.

Investovéano je to predevSim z penéz Integrovaného opera¢niho programu, evropskych
fondl a ze statniho rozpo¢tu CR. Prostfedky se déli na investi¢ni a neinvesticni, s tim, Ze
neinvesti¢ni jsou urceny napiiklad rozvoj a vzdélani personal v prime péci a osob fidicich

trans. procesy na nejriznéjSich trovnich. Investi¢ni prosttedky se pouzivaji predevsim k
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nakupu novych, vhodnéjsich objektli a k renovaci soucasnych zafizeni. Aby organizace,
které jsou zapojené do projektu, mohly cCerpat penize z Integrovaného opera¢niho

programu, musi zpracovat tzv. trans. plan, ktery musi byt schvaleny MPSV CR.

3.3 Komunikace a zména

Pted radikalni zménou je potifeba vytycit, na jakém faktoru ndm piti zavadéni zmény
zalezi. Jaké jsou diivody, jaké budou uspory, zda tim n€komu pomiZzeme. VnéjSimi faktory
ovlivityjici zménu jsou vlivy politické, legislativni, technologické, socidlni a ekonomické.
Mezi vnitini faktory fadime nepochopeni, rozdilné hodnoceni situace, nizkéa tolerance ke
zmeéng, ¢i slaby vlastni zajem. Zménu lze provadét v nckolika urovnich, a to v Grovni
osobni, skupinové, organizacni ¢i spolecenské. Kdyz se provadi zmeéna, je nesmirné

dilezité, aby byl kazdy, kdo je soucasti zmény, nalezit¢ docenén.(MPSV, 2013)
Zménu zavadime v n¢kolika stadiich:

o rozmrazeni ( poc¢atecni faze, ve které se jen v malo ptipadech Ize setkat s
pozitivnim ohlasem)

o zména ( zavadéni konkrétni zmény do praxe)

o opétovné rozmrazeni ( ukotveni zmény v praxi)

o vyhodnoceni ( porovnani pfed zménou a po zmeéng¢)

V procesu zmény je velice pravdépodobné, Ze se setkdme s odporem lidi. Hlavnimi
divody lidi k odporu ke zménam mohou byti tyto faktory — ztrata kontroly, zna¢na osobni
nejistota, snaha vyhnout se pfekvapeni, ztotoznéni se starymi zvyky, ztrata tvatfe, neklid
kvili schopnostem, strach z vice prace, hnév na minulost. vedlej$i ucinky, ¢i skutecné

hrozby. (MPSV, 2013)
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4. Deinstitucionalizace a rozvoj socialnich sluzeb

Pojmem deinstitucionalizace se rozumi piechod od ustavni péce k péci komunitni,
piechod k tzv. komunitnimu Zzivotu. Soucasné se kladou velké tendence na to, aby se
ptedchéazelo dalsi institucionalizaci, snaha soc. pracovniki o to, aby klienti mohli ziistat ve

svém prirozeném prostiedi, ¢i v prostiedi, které jim domov bude dastojné nahrazovat.

Dulezité je, abychom vzdy v jadru zmény vidéli ¢loveéka — klienta a délali to pro jeho
dobro a jeho zkvalitnéni zivota. Je potieba, abychom klientovi, ktery potfebuje pomoc
nebo podporu v bézném zivote, dokazali pomoci tak, Ze se budeme snazit rozvijet jeho
samostatnost a jeho potencial. K procesu trans. a deinstitu. neodmyslitelné patfi zapojeni
klienta do bézného zivotniho déni ve spole¢nosti — tim rozumime vyuziti vetejnych sluzeb,

zapojeni do spolecenskych akci, navdzani formalnich a neformalnich

vztahtl. (TRASS, 2019)

4.1 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb v obdobi 2016-2025

Dokument s nazvem ,,Narodni strategie rozvoje soc.sl. na obdobi 2016-2025"’byl vydan

MPSV CR v roce 2016. Jedna se o uéelovou, neprodejnou, neperiodickou

publikaci. Publikace ma slouzit k pomoci a podpote lidi, u kterych nalezneme soc. sl. jako

odpovidajici nastroj pomoci. Jedna se o dokument, ktery reprezentuje soc. politiku CR.

Dokument si nechala vypracovat vlada CR a ustanovila na jeho podileni napt.: ministry
prace a soc. véci, financi, vnitra, zdravotnictvi, Skolstvi... Zpracovani tohoto dokumentu
neni ndhodné, je povinnosti ministerstva zpracovavat NSRSS a tato povinnost je uloZena v

zakonu ¢. 108/2006 Sb. — o soc. sl., ve znéni pozd¢jSich predpisi.

., Ucelem této strategie je nastavit systém socidlnichsluzeb, tak aby odpovidal potiebam lidi

v nepriznivé situaci a nasledné uzZivatelum  socialnich sluzeb, a umoznil jim Zit v jejich

prirozenem prostiedi, pokud je to mozné s vyuzitim neformalni péce. ° (MPSV, 2016)
Pokud bychom chtéli hovotit o uzivatelich této strategie, tak bychom hovotili o Sirokém

spektru uzivatelt. Mezi jejich piiklady patii —ustiedni organy CR, poskytovatelé soc. sl.,

rizné typy organizaci a také samotni klienti = uzivatelé. (MPSV, 2016)
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4.2  Priciny, dusledky problémii a vyvoj deinstitucionalizace

Mezi hlavni problémy spada, Ze vétSina pobyt. soc. sl. je stale pfevazné stavni, a i skrze
tento problém je stale kapacita liizek nedostacujici. Klienti jsou Casto limitovani svymi
moznostmi, ¢i moznostmi jejich blizkého okoli a také bydlisté¢ a tim nam vznikd patova
situace nizké nabidky ptredev§im lizkovych pobyt. soc. sl., nemluvé o sluzbach

komunitnich, jiz deinstitucionalizovanych.

Podle dat z roku 2013 byla vétSina registrovanych pobyt. soc. sl. tistavniho charakteru,
tudiz je potfeba nepolevovat s transformaci a je nutné se zaméfit na komunitni sl. a
humanizaci Gstavnich zafizeni. A to predev§im z divodu zkvalitnéni soc. sl. a moznosti

individuélni potteby kazdého klienta.

Velkym problémem nadéle ziistavaji malomésta a malo osidlend mista CR, kde nabidka
sluzeb poskytujici podporu v domacim prostiedi, ¢i v komunit. pobyt. soc. sl., je velmi
nizkd. Z téchto divoda se klienti dostdvaji do Ustav. pobyt. zafizeni, které jsou velice
vzdalend od jejich bydlisté a klient tak ztraci kontakt se svym pfirozenym prostiedim, s

prostiedim, na které je zvykli a mnohdy velice fixovany.

,,Neukonceny proces deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb vede
k pokracujicimu trendu spoléhani se na poskytovani péce v rezidencnich typech zarizeni a

k celkovému snizovani kompetenci lidi Zijicich ve svéem domdacim prostiedi. ‘(ISPV, 2017)

Obcas se setkame i s piipady, kdy klient absolvuje sluzby, které neodpovidaji jeho stavu,
at’ uz se jedna o sluzby, které jsou urceni klientim s vys$Sim stupném zavislosti, ¢i naopak.
Neptijemnym aspektem jsou také finance, pokud Cloveék zlstane v ptirozeném prostiedi a
chtél by si sluzbu hradit jako v pobyt. soc. zafizeni, je témét jasné, ze financni naro¢nost se

zv§§i. (PPT, 2016)

V soucasné dobe¢ je tieba zaméfit prostifedky a sily také na nékolik dalSich oblasti, které
s procesem trans. Uzce souviseji, rozumime tim napt.: podporu neformdlni péce, kvalitu a
dostupnost soc. sl., novy model financovani, a predevSim se je§t¢ vice zaméfit na
individualni potieby klientd. Dulezité¢ je, abychom proces trans. chéapali jako proces
celistvy, nikoliv ho rozdélovali na n€kolik ¢asti. Dalsim vyznamnym krokem by méla byt
zména financovéni, uvedeno jiz vysSe, abychom zvysili podporu osob se snizenou

sobéstacnosti.
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Osoby se sniZzenou sobéstacnosti od statu obdrzi kazdy mésic soc. davky (napft.: davky
pro osoby se zdravotnim postizenim, invalidni ¢i starobni dichod), mnohdy ale tyto soc.

davky nestaci na financovani komunitni soc. sl.

,,Soucasné strednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb prilis nerozvijeji moznosti jiné
podpory lidi se snizenou sobéstacnosti a pocitaji (az na vyjimky) stdle s velkou podporou

pobytovych sluzeb socialni péce. ** (ISPV, 2017)

K podpote rozvoje trans. pobyt. soc. sl. je potfeba systémovych zmén — a to predevsim
v oblasti komunitnich, terénnich a ambulantnich sluzeb. Dale nesmime zapominat, Ze
klient je vzdy na prvnim misté, a tudiz je naSim prioritnim tkolem, abychom rozvijeli jeho

schopnosti a moznosti, v co nejvice piirozeném prostiedi. (PPT, 2016)

4.3 Mezirezortni skupina

Na jafe roku 2018 vznikla na MPSV CR tzv. Mezirezortni skupina podporujici
deinstitucionalizaci soc. sluzeb. Mezi zastupce této skupiny se fadi predevsim pracovnici z
MPSV CR, déle pak pracovnici ostatnich ministerskych rezortli — napf.: z Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, zdravotnictvi, financi a pro mistni rozvoj. Dale bych
uvedla pracovniky z Jednoty pro deinstitu., Narodni rady pro podporu zdravotné

postizenych, Svazy mést a obci CR, Asociace krajii atd.

Skupina vznikla pfedev§im z diivodu podpory komunikace a spoluprace narodnich
organi a jinych ucastnikli, ktefi jsou v systétmu soc. sluzeb a feSi otazku

deinstitucionalizace.

Mezi prioritni cile skupiny patfi vytvoteni nastrojii, které budou podporovat a rozvijet
deinstitu. a zaroven budou hledat feseni k odstranéni piekazek zaclenéni. Skupina bude
klast diraz také na pomoc pii naplnéni strategickych cila, které jsou uvedeny v ,,Narodni

strategii rozvoje soc. sl. 2016-2025"".

Mezi napln prace skupiny patii sestaveni ,,Akéniho planu podpory pfechodu od tstavni
péce k podpofe v komunité’’. V tomto akénim planu nalezne Ctenaf terminy, opatieni,

konkrétni cile a zdroje deinstitucionalizace.

Skupina by méla miti velkou Skalu svého zabéru, napf.: rizné druhy podpor (pro osoby
se specifickymi potiebami, transformace sluzeb a soc.sl. poskytovanych v piirozeném

prostfedi uzivatele...),
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neformalni péce, vzdélani pro pracovniky, aktivizaci atd.Skupina by méla fungovat az do

prosince roku 2025. (TRASS, 2018)7

4.4 Rozdily mezi institucemi a domacnostmi

V této podkapitole jsou uvedeny nejvétsi rozdily, které mizeme shledat mezi istavnimi

péci a domacim prostredim.

Prvni rozdil najdeme v tom, ze v Ustavu jsou samé dlouhé chodby, na kterych nelze
pfesné¢ definovat oddéleny prostor pro klienty a pro persondl, naopak v domadcnosti

najdeme piesné definované pokoje — jejich polohu ¢i miru soukromi.

Druhym rozdilem je tzv. orientace na provozni potieby ustavu, nikoliv na klienta a jeho

bézny zivot, jako je tomu v domécnosti.

Mezi tieti a oku vyrazny rozdil patii to, ze budova se jiz zvenku odliSuje od béznych
staveb, které jsou urcené pro bydleni. Naopak domdcnost, kterd je umisténd v bézné

zastavbe, se nijak neodliSuje od okolnich staveb.

Ctvrtym rozdilem je &lenéni instituéni budovy na nékolik tzv. provozi (kuchyiisky,
pradelni ¢i udrzbovy), opakem tomu v domdécnosti je kuchyn, koupelna s toaletou a

obyvaci pokoj béznou soucasti.

Paty rozdil je mluvnicky, jedna se o nazvoslovi. V institucich se setkdme se specifickym
nazvoslovim — napf.: sesterna, lizkova c¢ast, denni mistnost, naopak v domacnosti
pouzivame bézné uzivané domaci nazvoslovi — napft.: kuchyn, koupelna, obyvaci pokoj, ¢i
predsin.

Sestym a velmi vyznamnym rozdilem je to, Ze celou instituci vnima personél jako své
plsobisté — do tohoto prostoru patii i pokoje klientii. V domécnosti je klient svym panem a

soc. pracovnik si musi byt védom, Ze vstupuje na soukromé tizemi klienta.

Sedmym rozdilem je rozdil esteticky, instituce je vybavena totoznym nabytkem, podobné
malby chodeb, stejné koupelny, kdezto v domécnosti si klient mize vybrat dle svého

vkusu.

Poslednim, tudiz osmym rozdilem je ten, Ze v instituci klient nemé zadny pokoj, ktery by

patfil jen jemu, naopak v domacnosti ma klient sviij pokoj a mnohdy i koupelnu s kuchyni.
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5. Klient s rizikem v chovani

V mé bakalatské praci jsou moji cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim, které v

nadpisu nazyvam obecné¢ jako klienty s rizikem v chovani.

Pro socialni praci je vice nez ziejmé, ze se jako n€kolik dalSich védnich obort (jmenovité
napt.: specialni pedagogika, psychopedie, psychiatrie), zabyvajicich se pomahajicimi
profesemi, setkdva s terminologickymi problémy, nejen etického rdzu a mnohoznacnosti.
Postupem cCasu jsou pracovnici v pomahajicich profesich nuceni pfeterminovavat tzv.
spoleCensky nekorektni terminy. Divodem castého pieterminovani je fakt, Zze Clovek
s mentdlnim postizenim je mnohdy spolecnosti bran jako osoba komicka, ¢i az
tragikomicka. Piikladem tohoto vyroku miize byt postava Svejka, kterou &eska populace
vérohodné zna. Zajimavym faktem je, Ze terminy, které jsou ptivodné urcené jako
,terminus technicus‘® jsou plynutim doby brany jako nadavky — napf.: idiot, dement,
kretén, ¢i imbecil. S pojmovym problémem se shleddva i termin mentalni retardace, ktery
je predevsim v zépadnich zemich bran jako nekorektni. Poslednich pér let se ndm objevuje
pojem, ktery zastupuje mentalni retardaci a tim je mentalni postizeni, avSak, dnes se tento
termin také nezdad korektni vSem. Jaky termin tedy nahradi mentalni postizeni? To zatim
v zapadni spolecnosti nikdo nevi. Tento problém uz vyteSila vlivnd americka asociace,
kterd o mentdln¢ postizené osoby peCuje, piejmenovanim se z AAMR
(AmericanAssociationforMentalRetardation) na AAID (AmericanAssociation on
Intellectual and DevelopmentDisabilities), termin MD = mentalretardation je tedy nahrazen

terminem ID = intellectual disability.

5.1 Mentalni retardace

Mentalni retardaci lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatdlni etiologii, ktera oslabuje adaptacni

schopnosti jedince. (Valenta, 2018)

Nejblize ptelozeni terminu mentalni retardace je zpozdéni dusevniho vyvoje. V dnesni

dobé se setkdvame s velkym mnozstvim definic tohoto pojmu, ze kterych

souhrnn¢ vzdy vypadne snizeni intelektovych schopnosti jedince a sniZeni adaptace na

okolni prostredi.
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Prvni pouziti terminu mentalni retardace v celosvétovém meétitku bylo vysloveno na
konferenci WHO, ktera se konala v Milané, a to v roce 1959. WHO v roce 1992 ud¢lala
10. revizi MKN, ktera u nés plati dodnes. V soucasné dob¢ se intenzivné pracuje na revizi
¢. 11. Ve svété vSak nalezneme dualitni systém klasifikace, prvnim je syst¢ém od WHO a

druhym je systém od vlivné americké psychiatrické spolecnosti (DSM — 5 APA).

5.2 Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN — 10/ F70 — F79)

Mentalni retardace je stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovdan predevsim naruSenim schopnosti projevujicich se v prubehu vyvoje a
podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jednd se predevsim o pozndvaci, rFecove,
motorické a socialni dovednosti. Mentdlni retardace se miize vyskytnout s jakoukoliv jinou
dusevni, télesnou, ¢i smyslovou poruchou anebo bez nich. Jedinci s mentalni retardaci
mohou byt postizeni celou Fadou duSevnich poruch, jejichz prevalence je tii az ctyrikrat
castejsi nez v bezné populaci. Adaptivni chovani je vidy naruseno, ale v chrdnéném
socialnim prostiredi s dostupnou podporou nemusi byt toto naruseni u jedincu s lehkou
mentalni retardaci napadné. (definice mentalni retardace dle MKN — 10, 2000 in Valenta,

2018)

Podle organizace WHO existuje Sest klasifikaci mentalni retardace. V MKN jsou
specifikovany pod pismenem F. Stupent mentalni retardace je klasifikovan dle adaptacniho
chovani, struktury inteligence, mirou zvladani socialné¢ — kulturnich ndrokd na jedince a

orientac¢né inteligencnim kvocientem.

o F70:Lehka mentdlni retardace — 1Q mezi 50—69, u dospélych jedinct to odpovida
mentalnimu véku 9—-12 let, obtiZe pfi Skolni vyuce, v dospélém veku schopni
navazovat soc. vztahy a zit v klasické spolecnosti

o F71: Stredni mentalni retardace — 1Q mezi 3549, u dospélych jedinci to odpovida
mentalnimu véku 6-9 let, vyznamné vyvojové opozdeni jiz v détstvi, nékteti dokazi
byt z ¢asti nezavisli a sobéstacni, schopni komunikace na
détské urovni a skolni dochazky do specidlnich §kol, v dospélém véku je nutny
rizny stupen podpory k soc. zivotu a praci

o F72: Tézka mentalni retardace — 1Q mezi 20-34, u dospélych jedincii to odpovida

veku 3-6 let, nutna trvalost podpory
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o F73: Hlubokd mentalni retardace — 1Q maximalné 20, u dospélych jedincti to
odpovida veéku do 3 let, nesamostatnost, potieba pomoci pti pohybovéani,
komunikace, hygiené

o F178: Jina mentalni retardace

o F179: Nespecifikovand mentdlni retardace(Valenta, 2018; UZIS, 2019)

Déle pouzivame klasifikovani postizeného chovani u klientd za pomoci piidani dalsi
Cislice za teCku. Prikladem mutze byt F71.0 = stfedné t€zk4a mentalni retardace bez poruch
chovani, diagnoza typického klienta s Downovym syndromem.

o 0: zadné ¢i minimaln¢ postizené chovani

o 1: vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci

8: jind postizeni chovani

O

o 9: bez zminky o postiZzeni chovani (Valenta, 2018)

Dle diagnostickych voditek MKN — 10 uvedenych ve Valentovi (2018), Ize
specifikovat inteligenci za pomoci specifickych dovednosti, u kterych vSak miize nastat
nesoumérny vyvoj, zvlasté, kdyz se jedna o osoby s mentdlnim postiZenim (retardaci) a
z tohoto diivodu je naro¢né kategorizovani osob s mentalnim postizenim do skupin. Je
dilezité, aby stanovisko intelektudlni urovné vychéazelo ze vSech dostupnych informaci —
napt.: kulturni zdzemi jedince, ndlezy z psychometrickych testi, klinické testy a adaptacni
chovani. Abychom spravné stanovili diagnézu, musime objevit sniZzenou uUroveil
intelektovych funkci, ze které plynou nasledky v podob¢ snizené schopnosti ptfizptisobeni
se dennim pozadavkim bézného socialniho prostfedi. Vyse uvedené urovné 1Q jsou pouze
voditkem, pro stanoveni IQ by mély byt pouzity standardizované, individuadlné aplikované
inteligen¢ni testy ovlivnéné platnymi mistnimi kulturnimi normami. Také stupnice socidlni

zralosti a adaptace by méla doplnéna rozhovorem s rodi¢em, ¢i peCovatelem.

5.3 DSM -5 zroku 2013

Vlivnd Americka Psychiatrickd Asociace (APA) pouziva klasifikaci DSM — 5 =

Diagnosticky a statisticky manual mentéalnich chorob, pata edice.

Dle Valenty (2018) fadi DSM — 5 ID (termin nahrazujici mentalni retardaci znamenajici
poruchu intelektu, v pfipravované revizi MKN — 11 bude nahrazeno pojmem vyvojova
porucha intelektu = IDD) mezi tzv. neurovyvojové poruchy spoleéné s poruchami
komunikace, PAS (poruchami autistického spektra), ADHD (poruchami pozornosti

s hyperaktivitou), neurovyvojovymi poruchami motoriky vcetné tikové poruchy a
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specifickymi poruchami uceni. Valenta (2018) také uvadi, Ze demence spada do tzv.
neurokognitivnich poruch a také stupné zévaznosti postizeni jsou podobné, jako u

predchazejici revize a MKN.

o Mirna (317)
o Stredné tézka (318.0)
o Tézka (318.1)
o Hluboka (318.2)
ID je porucha vznikla behem vyvoje a zahrnujici poruchu intelektovych a adaptivnich
funkci v oblasti: konceptualni — socidlni — praktické. (definice diagnostického kritéria ID in

Valenta, 2018)

o Deficity intelektovych funkci — které jsou potvrzené klinickym vysetfenim a
standardizovanym testem.

o Deficity adaptivnich funkci — které vedou k neschopnosti naplnit vyvojové a
sociokulturni standardy pro nezéavislost a odpovédnost.

o Pocatek v obdobi vyvoje.

54 AAMR/AAIDD

V poslednim oddile uvadim vymezeni mentalni retardace dle dalSi vlivné americké
spolecnosti — AAMR (AmericanAssociationforMentalRetardation) pfejmenované na

AAIDD (AmericanAssociation on Intellectual and DevelopmentalDisabilities).

Mentalni retardace je snizena schopnost charakterizovana signifikantnimi omezenimi
intelektovych funkci a adaptibility, ktera se projevuje predevsim v oblasti pojmove,
praktické a socialni inteligence. Tento stav vznika do 18. roku Zivota, je
multidimenzionalni a pozitivné ovlivnitelny individualnim pristupem a cilenou podporou
(pokud nedochazi ke zlepseni stavu, je treba prehodnotit miru individualni podpory).

(definice AAMR in Valenta, 2018)

ID — intelektova (rozumova) disabilita (termin nahrazujici mentalni retardaci) je
charakterizovdana podstatnymi omezenimi jak v oblasti intelektovych funkci, tak i v oblasti

adaptacniho chovani, jez se demonstruji v kazdodennich socialnich a praktickych

dovednostech, pricemz se stav objevuje do 18. roku veku. (definice AAIDD, 2010 in
Valenta, 2018)
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Pomoci standardizovanych testli v oblasti adaptaéniho chovani lze vymezit trojici

typovych kategorii:

o Pojmova (sebetizeni, poCetni koncept, Cas, fec, literatura a penize)
o Socidlni (odpovednost, feseni socilnich problémd, sebedlivéra, diveéryhodnost,
interpersonalni dovednosti...)

o Praktické dovednosti (aktivity denniho Zivota)
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6. Prakticka ¢ast — postoj zaméstnancii zamku NalZovice

k procesu transformace

Na zacatku, nez jsem nastartovala praci s praktickou casti mé bakalaiské prace, jsem si
definovala cil mého zkoumani, podle kterého jsem vytvofila a také se nechala inspirovat
otazkami k mému vyzkumu. Zpocatku bylo dilezité si uvédomit rizika, kterd by negativné
mohla ovlivnit mtj vyzkum a podle toho zvolit vhodnou metodu sbéru dat. Respondenty
mého vyzkumu byli pracovnici Nalzovického zamku, ktery se nachazi ve Stredoceském
kraji. Cely mij vyzkum jsem niZe popsala, poté ho rozebrala, a nakonec ho interpretovala.
Na konci této kapitoly jsem interpretovala vysledky, nichz jsem dosdhla pomoci svého

vyzkumu.

6.1 Cil

Hlavnimi cili praktické ¢asti mé bakalafské prace bylo zjisténi a nasledné rozebrani
postojii zaméstnanct NalZzovického zamku, ziskdni jejich nazoru, zjisténi jejich funkce a

zkuSenosti v procesu transformace socialnich sluzeb.

Sekundarnim cilem jednotlivych rozhovorG bylo zjisténi spokojenosti pracovnikl
Nalzovického zadmku v oblasti socidlnich sluzeb a snaha pochopeni jejich mysleni v ramci

procesu transformace socialnich sluzeb.

6.2 Vyzkumna metoda

Ptedevsim diky pani feditelce NalZzovického zamku, jejiz ochota se mnou spolupracovat,
byla velika, jsem se rozhodla pro svou praktickou ¢ast mé bakalatské prace zvolit vyzkum

kvalitativni.

Dle Hendla (2016, s. 45) n¢kteii metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy
dopln€k tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipdl nebo
vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na piirodovédnych zakladech
postavené véde. Postupem cCasu si vSak kvalitativni vyzkum v socialnich védach ziskal

rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu.

Hendl (2016, s. 46) uvadi vyrok vyznamného metodologa Creswella (1998, s. 12), ktery

definoval kvalitativni vyzkum takto
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., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. **

Hendl (2016) také ve své publikaci uvadi, ze kvalitativni vyzkum je vyzkumnd metoda
takova, ve které se prostiednictvim velkého poctu informaci od mensiho poctu respondentii
dochazi k hlubs§imu porozuméni dané problematiky a pfi jeho vyhodnocovani se nepouziva

statistik, ani numerickych dat.

Sviij vyzkum jsem provedla pomoci strukturovaného rozhovoru s pracovniky
Nalzovického zamku. Metodu kvalitativniho vyzkumu jsem volila z divodu ziskdni
velkého mnozstvi subjektivnich informaci k tématu transformace a deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Mnozi vyzkumnici si radéji zvoli metodu kvantitativniho vyzkumu,
napt.: pomoci dotazniku, ktery jim ma teoreticky usetfit ¢as, ale ja jsem toho nazoru, ze
pro moji bakalafskou praci byla vhodnéjsi metoda kvalitativni vyzkumu provedena pomoci
rozhovori, které jsou sice ¢asoveé narocné, ale mezi nejveétsi pozitivum této metody patii

piima interakce tazatele a jeho respondenta.

Hendl (2016, s. 177) také uvadi, ze strukturovany rozhovor se vytvaii z fady pecliveé
formulovanych otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét. Uvadi také, ze tento
typ rozhovoru se uvadi tehdy, kdyz je nutni minimalizovat variaci otdzek kladenych
dotazovanému. Také jsem se docetla, ze zdkladnim tcelem tohoto typu rozhovoru je co

nejvice minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru a jeho ¢asova narocnost
je nizsi nez u jinych typt rozhovorti.
Hendl (2016, s. 178) z&dvérem uvadi, ze data z takového rozhovoru se snadnéji analyzuji,

protoze jednotliva témata se lehce v piepisu rozhovoru lokalizuji.

6.3 Metodika Seti‘eni a sbér dat

Pro kvalitni pribéh Setfeni bylo potfeba nastudovat odbornou literaturu, ktera publikuje
na toto téma. Nejvice m¢ zaujala publikace od Hendla z roku 2016 a z ni jsem Cerpala po

celou dobu svého vyzkumu.

Nejdiive jsem musela najit a vybrat organizaci, kterd by byla vhodna pro mij vyzkum.
Jelikoz bydlim nedaleko Piibrami, hledala jsem organizace zapojené do transformace

pobliz mého bydlisté. Netrvalo dlouho a vybrala jsem organizaci Nalzovicky zamek, ktera
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je do transformace zapojena jiz n¢€kolik let. Nasledovalo kontaktovani pani feditelky této
organizace, kterou jsem musela pozadat o souhlas a nésledné realizovani mého vyzkumu u
nich v organizaci. Pani feditelka za pomoci jedné vedouci soc. sl., pro m¢ sestavily seznam
vhodnych respondentti k mému vyzkumu. Piedem sestavené respondenty, jichz bylo pét,
jsem pak sama kontaktovala za pomoci telefonu, ¢i mailu. S mym Setfenim souhlasily
vSechny respondentky a ja si s nimi dohodla osobni schiizku. Sbér dat probihal v obdobi

bfezna a dubna roku 2019.

Samotna osobni schiizka spocivala ve vzajemné interakci mezi mnou a respondentkami,
kdy jsem si pfi celém procesu zaznamenavala data do diktafonu mého mobilniho telefonu,

téz do poznamkové bloku, kam jsem si psala riizné postiehy z pozorovani.

Ve svém vyzkumu zachovavam plnou anonymitu, uvadim pouze pohlavi respondentii a
pocatecni pismeno jejich pfijmeni. Rozhovory probihaly individualné na rGznych mistech
ve StiedoCeském kraji. Nejvice rozhovori bylo realizovdno pravé v komplexu
Nalzovického zdmku. Otazky rozhovoru jsem méla pfedem piipravené a vytisténé a pred
zacatkem rozhovoru jsem s nimi sezndmila i mé respondentky.

Pied interpretaci dat ziskanych z mého Setfeni jsem provedla transkripci jednotlivych

rozhovord, ve kterych jsem vSak eliminovala tzv. slovni vatu, kterd v textu ni¢emu

neprispiva.
6.4 Ukoly

Pted uskutecnénim jednotlivych rozhovorii jsem si stanovila tyto ukoly, které bylo

potieba Setfenim zjistit:

o jaky je postoj pracovnikli ze zamku Nalzovice k transformaci socidlnich sluzeb

o jaky je nazor pracovnikl ze zamku Nalzovice na transformaci socidlnich sluzeb

o jak jsou pracovnici ze zdmku NalZzovice spokojeni v socialnich sluzbach

o zda se pracovnikiim ze zamku Nalzovice osvédcila transformace socidlnich sluzeb

o jak pracovnici ze zdmku NalZovice figuruji v procesu transformace soc. sluzeb

6.5 NalZovicky zamek a respondentky

Na webové strance Nalzovického zamku jsem se docetla, zZe NalZovicky zamek je

prispévkovou organizaci Stiedoceského kraje. Organizace poskytuje celkem
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pét soc. sluzeb: domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Nalzovicich a v Piibrami,
chranéné bydleni v nékolika domech v Ptibrami a v Pficovech, socidlné terapeutickou
dilnu v NalZovicich a v Piibrami, tydenni stacionar v Kamyku nad Vltavou a odlehcovaci

sluzbu téz v Kamyku nad Vltavou.

Nalzovicky zémek je zapojen do procesu transformace sluzby, coz znamena, ze se
nechceme smifit se zptisobem, jak byly diive sluzby bézné v tstavech poskytovany. Zacali
jsme délat zmény. Zmény takové, aby zivot Clovéka s postizenim byl distojny a
respektoval jejich prava. (www.domov-nalzovice.cz/o-nas/, 2019)

V ramci zachovani anonymity v tabulce uvadim pouze pocatecni pismeno ptijmeni mych
respondentek, jejich vé€k a celkovou dobu strdvenou v Nalzovickém zamku. V ramci

zachovani anonymity v tabulce neuvadim pracovni pozici tazanych respondentek.

Respondentky Vék (v letech) Doba stravena v NZ
Pani K. 57 17 let
Pani S. 60 3 roky
Pani C. 37 11 let
Pani T. 60 21 let
Pani P. 46 7 let

6.6 Data ziskana Setirenim

1) Jak jste se dostala k praci v socialnich sluzbach?

S:Dostala jsem se tam tak, kdyz jsem odesla ze své predchozi prace, od Policie CR,
hledala jsem nové moznosti a byla mi nabidnuta tato prileZitost, a tak jsem ji
vyuzila, prvni zkusenost jsem meéla v Nalzovicich v roce 2012 a protoze mi délalo
problém dojizdét do NalZovic, tak jsem rok poté odesla. Vratila jsem se ale zpatky
v listopadu 2017.

K: Dostala jsem se k ni nahodou, protoze jsem se sem pristéhovala a zacala jsem
v Nalzovicich pracovat jiz v roce 1986, poté jsem odesla a po Sestndcti letech jsem

se vratila zpatky.

37



2)

P: No ndahodou, protoze jsem po Sestnacti letech opustila prdci v nemocnici a sla
na pohovor do Nalzovic a oni mé vzali, a tak jsem tu.

C:Uplné néhodou, byl to pro mé takovy vstup do nezndma, neméla jsem Zddné
informace o soc. praci, ale vyrustala jsem tady v kontaktu stémi mentdlné
postizenymi lidmi, protoze tady pracovala moje babicka. Pracuji tady deset let a
kdyz jsem nastupovala, tak to byl jesté totalni ustav, takzZe to srovnani mam velke.
T: No, ja jsem byla na pracovni urade, protoze jsem délala mistrovou svadlendm,
pak jsem byla par let ve skolce a do NalZovic jsem se dostala diky kamaradce, jsem
tuuz 21 let.

Vystup z otazky €. 1: ndhoda, nova ptileZitost

Shledavala jste néco zvlastniho na praci v ustavu, kdyZ jste s ni zacala?

S:No, zvlastniho. Samoziejmé to mélo sve nevyhody, kterych bylo dost — napr-.: bylo
striktne dané, kdy klienti jedi a co jedi, méli pokoje po vice lidech, ven chodili
v presné danou dobu, nemeéli tolik soukromi.

K: Samoziejmé prace to byla odlisna nez se zdravymi lidmi, ale tito lidé jsou takovi
vanimavi a srdecni. Nelibilo se mi, Ze drive bylo vSechno organizované — ty musis
tohle, ted’ jdeme tady, ted’ tam. V dnesni dobé je to i v nasem ustavu volnejsi —
napr.: chces si prispat, mizes jit na snidani dele. My viastné mame i tady
v NalZovicich takové domdcnosti, nejen v Pricovech a v Pribrami.

P: Urcitée se mi nelibilo, zZe jich bylo hodné na pokojich a dale spise takové
nemocnicni prvky — napr.: ze jsme museli chodit ve stejnokrojich, dneska uz za
klienty chodime jako sestry v civilu.

C:No urcité, ja, kdyz jsem sem nastupovala, tak ty sluzby byly tiplné jinak pojaté.
Kdyz jsem tedy zacinala, tak bylo uplné bézné, Ze jsou Ctyri az Sest osob na pokoji,
samoziejmé ta péce byla snazZive poskytovana, ale kapacitné se to prosté
nezvladalo, protoze byly dve pracovnice na tricet klientii. I kapacita oddeéleni byla
obrovska, bylo to celé o rychlosti, aby ten pracovnik to viastné néjak celé zvladnul
a zajistil fyziologické potreby klienta, ale nebrala se takova ta individualita klienta,
na to nebyl cas. Pracovnik se snazil aktivizovat, ale nebylo to tak mozné, jako je
tomu treba ted'. Jen ta ustavni péce se mi nelibila a rikala jsem si, Ze bych takhle Zit

sama nechtéla.
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T: Mné to tehdy zvlastni viibec neprislo, pred témi dvaceti lety no. Tenkrdt mi to
pripadalo normalni, s nicim jinym jsem se nesetkala, tak mi to prisio bézné.
Vystup zotazky €. 2: viditelné¢ zvlastnosti jiz od zacatku, negativni ndzor na

tehdejsi Gstavni péci

Kdy Vas poprvé napadly nedostatky a rizika ustavni péce? Vyjmenujte je:
S:Viastné hned, protoZe chranéné bydleni se vice priblizuje normalnimu Zivotu,
takze uz jen ta myslenka to tém lidem umoznit pro mé byla pozitivni a vilastné v tom
roce 2013 se s tim zacalo, zacalo se o tom vice mluvit a pro mé to byla moznost
pracovat v Pribrami, kde bydlim, to pro mé hrdlo velkou roli a urcitée bych si
vybrala chranené bydleni misto ustavni péce.

K: Kdyz jsem se pred Sestnacti lety vratila, skoro hned me napadlo, Ze je néco
Spatné, proto se snazim brat klienty jako rovnocenné partnery, a tak s nimi i
poslednich sestnact let jedndam.

P: Mam zkusenosti tak sedm let, protoze predtim jsem pracovala ve zdravotnictvi,
takze v tom roce 2012 jsem si to uvédomila hned, uvédomila jsem si, Ze nejsem
v nemocnici, Ze ti lidé nejsou nemocni, jen potiebuji specifickou pomoc.

C:Napadlo mé to asi hned po roce, protoze pak jsem odchdzela na materskou
dovolenou a vlastné cely ten rok jsem si rikala, Ze takhle to neni v poradku, bylo to
nekdy kolem toho roku 2006. V té dobé ustavni péce viastné byla béznd, spolecnost
to tak chapala, Ze klientum je tady dobre a musi vidy byt nastaveno vedeni,
zaméstnanci, a i ta spolecnost, protoze kdyby tenkrat clovek rekl, at nasi klienti
bydli v komunite, tak by na nds koukali lidé asi dost zvidstne.

T: Nedostatky pro meé byly, kdyz jich bylo treba hodné na pokojich, neméli
soukromi a vSechno zkrdatka bylo takové hromadné, vylety, prochazky, jidlo atd.
Uvédomila jsem si to tak pred témi deseti lety.

Vystup z otazky €. 3: okamzité shledani nedostatk a rizik Gstavni péce

Kdy a kde jste poprvé setkala s pojmem transformace? Jaky byl Vas prvni
nazor?

S:Poprvé to vlastné bylo v tom roce 2013, kdy jsem s tim v Nalzovicich prisla do
kontaktu. Kdyz jsem s tim prisla prvné do styku, tak mi prislo, Ze mé to naplnuje, Ze
to ma smysl, Ze mi to dela dobre.
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K: Poprvé tady v Nalzovicich, kolem roku 2012, kdyz nastoupila nova reditelka.
Nejdrive jsem méla smisené ndzory, ale pak se mi to zacalo libit, ma to hodné co do
sebe.

P: Seznamila jsem se s nim nékdy na konci roku 2012, zacatkem roku 2013 tady
v Nalzovicich, po ndstupu nové reditelky, kterd transformaci rozjela. Transformace
mé zaujala hned od zacatku.

C:Bylo to v roce 2012, kdy jsem se vratila zpatky a bylo to diky nasi pani reditelce.
V tomhle roce se poprvé rozjela myslenka transformace a clovek mél moznost
vycestovat do jinych zarizenich, aby mél moznost videt, jak transformace funguje u
nich. Diky MPSYV, jsme také zacali jezdit na Kulaté stoly, kde se s lidmi zapojenymi
do transformace setkaval. I diky tomu, ze jsme méli moznost videt, jak to funguje

v jinych zarizenich, tak jsme to pak mohli aplikovat i k nam. DuleZité taky bylo
celkové uvedomeni zmeny u zaméstnancii, protoze oni na ustavni péci byli zvykli,
byla to pro né norma a my jsme od nich vlastné chtéli néco upiné jiného a nového.
Takze mij prvni nazor na transformaci byl pozitivni, ale samoziejmé tam byla
spousta otazek a obav, z pocatku nejvice to, co na to reknou lidi, opatrovnici a sami
klienti.

T: Poprvé tady v NalZovicich, tak v roce 2010. Libilo se mi to hned z pocatku a
myslim si, Ze to vede jen k lepsimu.

Vystup z otazKy €. 4: prvni seznameni s transformaci soc. sluzeb v letech 2010-

2013, konkrétné v Nalzovickém zamku, pozitivni reakce vSech respondentek

Zménila se néjak VaSe prace pracovnika v soc. sl./ zdravotni sestry v soc. sl./
vedouci v soc. sl. v ramci procesu transformace? A jak? Vyjmenujte:

S:Urcite, protoze v tom roce 2017 ta prdace byla uplné o nécem jiném, typoveé je to
prace stejnd, se stejnymi lidmi, ale praxe jako takova je jina. V chranéném bydleni
Jjsem jim bliz, jsem soucasti jejich Zivota, podporuji je v tom, co je potieba, co jim
miizu poskytnout a poradit.

K: Urcite viastné tim pristupem, napr.: kdyz jdeme na domacnosti, musime zazvonit
a pockat, az nas vyzvou.

P: Zmenilo se to v tom, Ze se nastolili trosku jiné zpiisoby, v minulosti tady byly
sestry jen tak do poctu a v procesu transformace konecné sestra zacala delat svoji
zdravotnickou praci. Také se zmenilo pole piisobnosti sester v tom, Ze diky
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chranenému bydleni mame klienty rozmistené v okoli cca 40 km a musime za nimi
dojizdet, nebo obracene.

C: Urcité, kdyz jsem prisla uz jako vedouci na nasi jednu domdcnost, tak byla
potieba zménit to ustavni mysleni. Zacalo se na tom pracovat, vypracovavali se
riizné metodiky ndcviku, ten pohled se tedy urcité musel zménit u vSech
zameéstnancii, at se jednalo o soc. pracovnika, ¢i udrzbare. S klienty se zacalo
jednotlive a individualné pracovat, zacali se brat poradné jako lidské bytosti, byla
snaha je zapojit do celého procesu, nebrat jim viastné tu moznost sebeobsluhy.
Zacala se menit i etika viici nasim klientiim, neni zkratka bézné, aby jim lidé hned
tykali. A u pracovnikii je to hodné o socialnim citéni, transformaci nezvladne délat
kazdy pracovnik pracujici v soc. sluzbach.

T: Myslim si, Ze moje ne, protoZe ja pracuji s klienty, kteri se teprve na
transformaci pripravuji, takze moje prace se tolik nezmeénila. Ale prace kolegyn
urcité ano, je to pro né slozitéjsi nez drive.

Vystup z otazky €. 5: konkrétni zména néplné prace pracovnic z Nalzovického

zamku pozitivnim smérem v ramci procesu transformace soc. sluzeb

Zménila transformace vztahy mezi uZivateli a socidlnimi pracovniky/
pracovniky v socidlnich sluzbach/ zdravotnimi sestrami v soc. sl./ vedoucimi

v soc.sl.? Definujte: ANO — NE — NEVIM

S:Ano, to si myslim, zZe urcité, tady se to vice priblizuje té domdcnosti, béznému
zpiisobu Zivota, to znamend, Ze jd se citim vice soucasti toho jejich denniho
programu a vSeobecne bych rekla, Ze k sobe mame bliz. Je to prosté takové vice
rodinné.

K: Ano, je to takové duvernejsi, jsme si k sobé blize, hodnotim to fakt kladne.

P: Ja si osobné myslim, Ze ano. ProtozZe kdyz jsem sem nastoupila a klienti byli
situovani do jednoho mista, tak jsme si mysleli, Ze spoustu veci nedokazi, prislo mi,
Ze né asistent hodné veci udela. Po té transformaci vstoupili do svych domacnosti a
zjistili, Ze se museji starat, Ze to uz neni jen na asistentovi, takze dle mého to
rozhodné rozvinulo vztah k lepsSimu mezi soc. pracovnikem a klientem. Jsou si
vlastné rovnocenni a asistent uz jen pomahd, nedéla veci za klienta.

C:Ano, urcité. Je to béh na dlouhou trat, i ti pracovnici potiebuji sviij cas, aby to
vitbec mohli pochopit, tu myslenku prijmou jako viastni a osvoji si ji. Bylo tu i dost
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takovych zaméstnancii, kteri tu myslenku neprijali, a tudiz néjaka fluktuace
zameéstnancii urcité probéhla. A to samé platilo i u klientii, ne vsSichni jsou
k transformaci vhodni. Klientiim viastne bylo pohodiné, kdyz to za ne nékdo udelal
a o vSechno se postaral. Pak vlastné stacil jeden Cclovek, ktery tomu nebyl
naklonény a kazil to celému tymu.

T: Podle mé ne, ja jsem s klienty méla vzdy vztah pratelsky a nikdy jsem se neradila
nad né. Ale urcita zména se za téch dvacet let stala, to ano, ted’ se snazim byt jesté
urovni.

Vystup zotazky €. 6: pozitivni zména vztahii mezi pracovniky z NalZovic a
uzivateli, rovnocenny vztah mezi pracovnikem a uZzivatelem, ptatelské vztahy

Vv ramci moznosti

Jaké shledavate kliCové nastroje socialniho pracovnika/pracovnika

v socialnich sluzbach/zdravotni sestry v soc. sl./ vedouci v soc. sl. k za¢lenéni
uzivateli do béZného Zivota? Vyjmenujte:

S:Snazim se je zapojit do normalniho fungovani, to znamend, Ze nakupujeme,
uctujeme, chodime na kulturni akce, sami chodi také na kulturni akce, jezdime
s nimi na dovolenou, prosté stale se néco déje.

K: Hlavné klienty poucit o vSem mozném — napr.: aby byli opatrni, jak na sebe, tak
na ostatni, aby neveérili vsem. Ze své profese jim stdle pripominam hygienu a
dodrzovani zdravotni osveéty.

P: Prvnim krokem bylo, ze jsme je to viastné celé museli naucit, oni nevedeli, co to
Jje zit mimo ustav, neznali nic jiného, znali se jen sami mezi sebou. Najednou doslo
k vyclenéni z NalZovic a potykali se viastne i se sousedy, tak to jsme je také ucili,
aby si zvykli na lidi kolem, aby se nestydeli, aby zdravili... Aby viibec vedeéli, kde
Jjsou néjakeé urady, kde si mohou zazadat o praci, kde si mohou nakoupit, to viastné
celé povazuji za stezejni nastroj k transformaci.

C:Zacalo to takovou tou zménou pohledu viech. Snazim se nechat klienty, aby se o
sebe postarali co nejvice sami, je nutné byt trpélivy, neustdle jim vse opakovat a
podporovat je a motivovat. Nepouzivat zadné direktivni postupy.

T: Radim jim vSeobecné véci — napr.: jak varit, jak nékam dojet autobusem.
Zkratka fungovat jako poradce ve vsem.
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8)

9)

Vystup z otazky ¢. 7: zapojeni klienti do bézného zivota, pouceni o rizicich
vedoucich ze Zivota v dneSni spolecnosti, zména pohledu pracovnikid i klienti,

nauceni zakladnich dovednosti k ziti mimo Gstav

Co povazujete za sviij nejvétsi aspéch v ramci procesu transformace?
komunitni a mésto jako takové. Svuj uspéch vidim v tom, Ze je dokazu zaclenit do
toho méstského zZivota.

K: Miij uspéch je urcite vztah, ktery mam s klienty, docilila jsem toho, Ze se mezi
nimi citim dobre, a to me napliuje a cini stastnou.

P: Urcite, ze se nam je povedlo zaclenit do té spolecnosti. Ja svoji otevienosti a
uprimnosti se je snazZim motivovat, podporovat a chvalit, Ze udélali spravné
rozhodnuti za pomoci opatrovnikii, Ze vstoupili do té transformace, protoze ze
zacatku se vSichni bdli, nikdo nevéde, do ceho jde, ani my, ani klienti, ani
opatrovnici.

C:Transformace je tymovd véc, musi byt tymovd, jinak to nefunguje. Ale mohu Fici,
Ze jsem po boku pani reditelky byla pritkopnikem a snazila jsem se byti oporou
vSech a motivatorem, ja jsem tahoun a snazim se veci dotahnout do konce.

T: Asi to, Ze jim zkratka pomaham, Ze je vedu k samostatnosti.

Vystup zotazky €. 8: vztah mezi pracovnikem a uZivatelem, zaclenéni do
spoleCnosti, tymova prace, motivace, podpora a pomoc klientim v rdmci procesu

transformace (konkrétné chranéné bydleni)

Shledavate na procesu transformace néjaké nedostatky nebo rizika? Jak je
resite?

S:Uvedla bych bezpecnost uZivatelu, aby zkratka nekomu nenaletéli, protoze oni
Jjsou duverivi a jejich mysleni miize kdokoliv zneuZzit.

K:Rizika vidim v tom, Ze klienti jsou casto hodné ditverivi a tim padem mohou byt
nekdy i v ohroZeni od cizich lidi. Oni jsou takovi kiehci, trosku prosté naivni.

P: No, nedostatky... Ted jsme dle mého ve stavu, kdy transformace ponékud
zamrzla, neni to tim, ze my bychom nechtéli pokracovat dal, ale my jsme vlastné
podporovani zrizovatelem, tim je StredocCesky kraj a myslim si, Ze to vidy trosku
zalezi, jaci jsou tam lidé, jak dopadnou volby a jestli ti urciti lidé transformaci
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podporuji. Bojujeme nejvice s tim to dotahnout néjak do konce, nejvetsi problém je
zkratka ve financovani. Oni prisli na to, Ze sluzba je to krasnd, ale draha a
personalné narocnd.

C:Rizik je tu hodné, napr.: zrizovatel se rozhodne, Ze touto cestou jit nechce,
sestehujte klienty zpdtky a nam nic jiného nezbyde. Pokud mate zrizovatele a ten
neni transformacni, tak vam celou tu transformaci shodi ze stolu. Dalsim velkym
rizikem je starnuti klientii, protoze vy je vyhodnotite v néjakém roce a po par letech
jdou ti klienti strasnym sesupem dolii. Velkym rizikem je také to, kdyz se zaseknete
po urcité dobe, zamrzne transformace, tak rozplanovat to celé zase znovu a
dal.Cela transformace je i o duvere zaméstnancim, aby nesklouzli zpatky
k ustavnim prvkim, které by mohly celou tu transformaci poskodit. Miize se take
stat, Ze verejnost bude reagovat negativné a bude s tim velky problém.

T: Ja s riziky uplné neprijdu do styku, ale neshledavam Zadna vazna rizika, ani
nedostatky. Jednim z rizik by tedy mohlo byt, aby klienty nékdo nezneuzil, protoze
oni jsou hodné duverivi a naivni.

Vystup z otazKky €. 9: rizika u klientd — diveétivost, naivita, stagnace transformace
— transformace je velmi narocnd na finance, negativita ze strany ziizovatele
organizace, nutno dbat na pozitivni mysleni zaméstnancti k procesu transformace

soc. sluzeb

10) Doporucila byste proces transformace ustavii i jinym socialnim pracovnikim /
pracovnikim v socialnich sluZbach/ zaméstnanciim v soc. sl.? Rozhodnéte:
ANO - NE - NEVIM
S:Urcite ano, jednoznacné, je to obrovsky rozdil, ti lidé jsou vice spokojeni, kdyz se
to vyhodnoti, Ze je klient schopen chranéného bydleni, tak jsem jednoznacné pro.

K: Urcité ano, protoze je to prirozené, a tak by to meélo byt viude u lidi s lehkou
mentalni poruchou.

P: Doporucila, na sto procent, u téch uzivatelu je ten posun hodné zndat. A¢ jsou ty
zacatky tezke, tak ty posuny stoji za to a jsou videt. Kdybyste se jich dneska zeptala,

jestli by se nékdo z nich vratil zpatky do ustavu, tak vam vsichni odpovi, Ze ne.
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C:Urcité ano, méli jsme tady i hodné lidi na stazich. Doporucila bych to viem,
protoze klienti se mohou samostatné rozhodnout, kde chtéji bydlet, co chteji délat,
neni preci potieba Zadného direktivniho pristupu. (Za pomoci opatrovniku tedy.)

T: Ano, nam se to tady osvédcilo, spokojeni jsou jak klienti, tak i my.

Vystup z otazky ¢. 10: jednoznacné doporuceni procesu transformace ostatnim

zafizenim a pracovnikim v soc. sféfe

11) Jste rada, Ze jste v zaFizeni, které podporuje transformaci ustavii? Napliuje
Vs tato prace? Co vas na vasi praci tési, vyjmenujte alespoi tfi hodnoty:
S:Urcite ano, kdyby mé to nezajimalo a nenapliiovalo, tak bych se v tom roce 2017
nevracela zpatky. Jsem spokojend a prace mé naplnuje. Nejvice mé tési prozZivani
bézneho zivota s klienty, radost z kazdé malickosti, co dokazi.

K:Jsem spokojena, jsem rada, tési mé zpétna vazba od klientu, ¢i jejich
opatrovnikii a rodicu. Transformace je zkrdtka dobrd, je to sice narocnéjsi, ale ja
Jjsem spokojend.

P:Jsem rada, ze jsem v transformaci a Ze to probéhlo, vidim to jako velké
pozitivum. Nejvice mé na tom bavi ta prace s klienty a nejvice mé ubiji to
papirovani.

C:dno, jsem rdada v NalzZovicich, jinak bych tu preci nebyla a prdace mé napliuje.
Muizu ale rici, Ze trosku demotivacni byl ten proces toho nevyvijeni se transformace
a spousta nas nadsencii si projde takovou studenou sprskou, chcete bezet, ale nejde
to. Tesi me, kdyz se néco povede a clovek to vidi jako velky uspéch, at' uz na
pracovnicich, ¢i klientech a kdyz se zastavim a ohlédnu se zpatky za sebe, tak vidim
ten velky kus prace, a to mé vzdy postavi na nohy.

T:Ano, jsem v NalZovicich spokojena a prdace mé bavi. Kazdy den vas vlastné
klienti prekvapi. Libi se mi, Ze jsem jim uZitecnd a Ze jim dle jejich schopnosti a
moznosti miizu preddvat svoje zkusenosti.

Vystup zotazky €. 11: radost z prace v zafizeni podporujici transformaci soc.

sluzeb, spokojenost s praci v soc. sluzbach
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6.7 Zavér Setieni

Hlavnim cilem praktické casti mé bakalarské prace bylo zjisténi postoji pracovnikli
z Nalzovického zamku k procesu transformace soc. sluzeb a jejich ndzor na transformaci
soc. sluzeb. Celé realizovani hlavnich cili bylo podlozeno zjisténim o funkcich a
zkuSenostech v procesu transformace soc. sluzeb kazdé¢ dotazované respondentky.
Sekundarnim cilem mého Setfeni bylo zjisténi spokojenosti nalZovickych pracovniki
v oblasti soc. sluzeb a snaha o pochopeni jejich mysleni v rdmcei procesu transformace soc.
sluzeb. Domnivam se, Ze mé ptfedem stanovené cile naplnili svoji hodnotu a nize je budu

interpretovat.

Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze pracovnici Nalzovického zdmku pojem transformace
soc. sluzeb dobie znaji a denné€ s nim pfichazeji do kontaktu. Z Setfeni také vyplynulo, ze

na procesu transformace v Nalzovickém zamku se podili n¢kolik desitek pracovnikt, at’ uz

ze samotné organizace, Ci z pracovnikll pfichazejicich externé. Také se mi dostalo
podlozeni faktu, Ze proces transformace soc. sl. posledni dobou pomérné vyzna¢né zamrzl.
Nékteré respondentky se mnou hovotily o tom, Ze je zamrznuti transformace mrzi, protoze
proces transformace je pro n€¢ vyzvou a hnacim motorem k tomu, aby 1 lidé s mentalnim
postizenim mohli zit spokojené v komunitach jako my ostatni. Nejen nckteré
respondentky, ale i j4, se domnivame, Ze proces zamrznuti je pfedevS§im kvili zjiSténi
faktu, ze cely tento proces je velice nadkladny a ne vSichni, ktefi jsou voleni do vysSich
pozic, at’ uz kraji, ¢i ministerstev jsou transformaci soc. sluzeb otevieni. Z odpovédi je

také patrné, Ze cely proces transformace soc. sl. je ¢asoveé velmi naro¢ny.

Zajimavym zjisténim pro mtj vyzkum byla skutecnost, ze k praci v soc. sluzbach se
vSechny respondentky dostaly ndhodou, zddna z dotazovanych si tento obor nezvolila
dobrovolné¢ jiz po studiich. VSechny mé respondentky se vSak v soc. sféfe pohybuji nékolik
let, n¢které 1 dvé desetileti. Dalsi ziskanou skutecnosti bylo zjisténi spokojenosti mych
respondentek s jejich praci a zjiSténi nckolika hodnot, které je na praci v soc. sluzbach
naplnuji. Mezi nejcastéji jmenované hodnoty, které respondentky na jejich praci tési byla
samotna prace s klienty, radost zkazdé maliCkosti, co sami zvladnou, ¢i predavani
vlastnich zkuSenosti klientim. Dostalo se mi také negativnich odpovédi, ve kterych
respondentky nejsou spokojené s tzv. papirovanim, které v dnesni dobé provazi nejen obor

soc. prace, €1 je mrzi, ze transformace soc. sluzeb stagnuje.
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Z rozhovort vyplynulo, ze vétSina respondentek shledavala na praci v Gstavu néco
zvlastniho jiz od néstupu do zaméstnani. Pouze jedna respondentka odpovédéla negativng,
ze nic zvlastniho na praci v ustavu neshledavala a tuto skute¢nost prisuzuji tomu, ze
respondentka zacala s praci v soc. sféfe jiz za komunismu, kde ustavy byly bézné a nikdo
nic jiného neznal a ani nad ni¢im jinym moc nepiemyslel. VétSinu mych respondentek
napadly nedostatky a rizika Ustavni péfe n€kdy kolem rokti 2006-2013. Jedna
respondentka vSak byla vyjimkou, vidéla rizika ustavni péce jiz pfed Sestnécti lety a tomu

pry podrobila i své inovativni jednani s klienty.

S pojmem transformace soc. sl. se vS§echny mé respondentky seznamily v Nalzovickém

zamku po zavedeni pojmu pani feditelkou organizace a seznameni prob&hlo mezi lety

2010-2013 . M¢ respondentky se shodly, zZe k novému pojmu transformace, mély pozitivni

nazor a cely proces se jim od zacatku zalibil.

Respondentky usoudily, ze se jejich prace v procesu transformace vyrazné zménila.
Setfeni ukazalo, e diky procesu transformace jsou pracovnici a klienti na stejné roving,
nikdo se nad nikoho nenadfazuje. S klienty se zacalo jednotlivé a individudlné pracovat,
kazdy je nyni bran jako osoba, kterd ma vlastni ndzor a citéni, i kdyz klientim v tom
pomahaji i jejich opatrovnici. Byla potfeba komplexni zména mysleni vSech pracovnikd,
pochopeni myslenky transformace a pfijmuti myslenky za svoji. Velkou zménu vidi
respondentky ve vzniklém soukromi klientl, které musi kazdy pracovnik respektovat.
Dulezitou skutecnosti bylo také zavedeni etiky vici klientlim, na kterou diive nebral nikdo
moc ohledy. Zaroven vétSina mych respondentek odpovédéla, ze transformace kladné
zménila vztah mezi pracovniky a klienty, jejich vztah je nyni divérnéjsi, maji k sobé
navzdjem blize. Zmeénilo se také postaveni pracovnika vici klientovi, pracovnik uz pro néj
neni pouhym asistentem, ktery za néj vSechno vykona, ale je spiSe trpélivym motivatorem

a poradcem k sebeobsluze klienta.

Nezbytn¢ dulezité pro pracovniky pracujici v procesu transformace je stanoveni
klicovych néstrojt, které vedou k zaclenéni klientd do bézného Zivota. Z Setfeni vyplyva,
ze nejdiive bylo nutné klienty naucit, co je to zit mimo Ustav. Naucit je béznym vécem,
které jsou pro nas zdravé zijici lidi normalnim jevem. Dalsi dulezitou skutecnosti je
pouceni klientti o moznych rizicich, které na n¢ v komunité mohou cekat. Pieci jen, klienti

s mentalnim postiZenim jsou vétSinou velmi divéfivi, naivni a lidé dnesni spole¢nosti toho
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mohou velmi jednoduse zneuzit. Mezi jeden z nejvyznamnéjSich kliCovych nastroju také

patfi trpélivost pracovnika nad klientem a neustald podpora a motivace klienti.

KdyZ jsem se tdzala na otdzku ohledné nejvétSich tspéchli kazdého pracovnika v rdmci
procesu transformace soc. sluzeb, byly respondentky velmi skromné a spiSe chvalily
transformacni tym a vyplynulo, Ze cely proces transformace je piedev§im o lidech, o
kvalitné posklddaném tymu odborniki a zapaleni pracovnikid pro zménu. Mezi nejvice
jmenované individudlni uspéchy kazdé zrespondentek patii zaclenéni klientd do

spolecnosti a ptatelsky vztah s klienty.

Pfi rozhovorech jsem se dotazovala na mozné nedostatky a rizika procesu transformace
soc. sluzeb a nejcastéji bylo uvedeno riziko zneuziti klienti osobami zvenci. Mezi

nedostatky transformace fadi respondentky také skutecnost, ze cely tento proces

v soucasné dobé ponckud stagnuje. V Nalzovicich je nejvétsi boj s financovanim
transformace, které je velmi nakladné, jak jiz bylo zminovano vyse. Dtlezitou skute¢nosti
je, ze cely proces transformace je hlavné o lidech, ktefi transformaci financuji, o
pracovnicich a o klientech. Je nesmirné dilezité, aby pracovnici v transformaci

neaplikovali Gstavni prvky a snazili se smyslet opravdu transformacné.

Z rozhovortu také vyplynulo, Ze vSechny mé respondentky by transformaci soc. sluzeb
doporudily jinym organizacim. I pies t€Zké zacatky, posuny stoji za Gsili a zména je vidét.
Klientim, ktefi se uc€astni transformace, to jen prospiva a zddny z nich by se uz zpatky do

ustavu vratit nechtél.

Mam radost, ze vSechny mé respondentky odpovéd€ly, ze jsou rady v zatizeni, které
podporuje transformaci soc. sluzeb., ze u nich cela transformace nadale probihd a Ze

mohou byt soucasti tak velké zmény v socidlni sféte.
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7. Zavér

Vmé  bakalarsk¢é  praci jsem  se  zabyvala  piedevSim  transformaci

a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

Svoji bakalafskou praci jsem si rozvrhla do Sesti kapitol, ve kterych jsem napiiklad
zpracovala pojmoslovi, které se vaze k mému tématu. Dulezitou casti mé prace jsou
kapitoly o ustavni péci, lidskych pravech a o historii transformace soc. sluzeb, jak u nés
v CR, tak ve svété. V dalsich kapitolach jsou detailn& zpracovany prvky transformace a
deinstitucionalizace. Cést své prace jsem také vénovala sluzbam socialni péce, které tizce
souviseji s procesem transformace. Mezi jednu
z nejzajimavéjSich ¢asti mé prace tfadim kapitolu, ve které jsem zpracovala statistické
udaje, které jsem nasledné aplikovala do grafi. Jednu kapitolu jsem také vénovala
klientim s rizikem v chovani, protoze si myslim, ze transformace socidlnich sluzeb na né
ma vice nez pozitivni vliv a tito lidé si zaslouzi zit Zivot takovy, jaky ho méme my a
hlavné, jaky si sami pieji.

V teoretické Casti jsem si vytyCila nékolik cilti, mezi né patfilo pfiblizeni procesu
transformace socialnich sluzeb a deinstitucionalizace, déale sezndmeni Ctenail s klienty
srizikem v chovani, se zdkladnimi pojmy a skute¢nostmi, které se vazi k procesu

transformace socialnich sluzeb. Mym cilem také bylo nastinéni sluzeb socialni péce.

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem zpracovala kvalitativni vyzkum, ktery jsem
provedla za pomoci rozhovorl ve stiedoCeské organizaci Nalzovicky zamek. Doufam, ze

muj vyzkum bude stejné pfinosny mym ctenditim, tak jako je pfinosny pro mé.

Zavérem mé bakalarské prace bych chtéla zminit, ze doufdm, ze proces transformace
socidlnich sluzeb bude i1 nadale pokracovat, protoze v soucasné dob¢é tento proces spise
stagnuje. Pro dobro a kvalitu Zivota lidi s mentalnim postizenim bych si ptéala, aby tento
proces byl zaclefiovan stale do vice a vice organizaci a doufam, Ze jednou v budoucnu se

stane proces deinstitucionalizace naprosto normalnim a béznym jevem v nasi spolecnosti.
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