Abstrakt

Denni stacionai Rosa poskytuje sluzbu pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim. Staciondf podporuje rozvoj samostatnosti a socidlni zaclenéni postizeného
do spolec¢nosti. Cilovou skupinou jsou osoby od 6 do 60 let, které se nachdzeji v nepiiznivé
socialni situaci (naptiklad postizeny neni schopen péce o vlastni osobu — denni hygiena, strava,
oblékani). Cilem této sluzby je zaClenéni jedince do spole¢nosti, umoznit kontakt s lidmi,
rozvijet komunikaci a aktivné travit volny cas.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak je hodnocena kvalita
poskytovanych sluzeb ve stacionafi. Dil¢i pruizkumné otazky zjiStovaly, jak hodnoti kvalitu
poskytovanych sluzeb persondl, uzivatelé i rodice.

Prizkumny soubor tvofili uzivatelé, rodice a personal. Vytvofila jsem anonymni
dotaznik pro kazdou skupinu respondentti. Otazky v dotazniku byly velmi podobné. Dotaznik
jsem si rozd¢lila na 4 okruhy — hodnoceni stacionafe Rosa, prostfedi stacionafe Rosa, sluzby
poskytované ve staciondii a persondlni zajiSténi. Prizkum byl zaméfen zejména na sluzby,
se kterymi byli respondenti méné spokojeni a narizikové faktory, které by mohly
k nespokojenosti prispét. Nekterym uzivatelim s ohledem na jejich zdravotni stav jsem byla
s vypliiovanim dotazniku ndpomocna.

Kvalita dostupnosti poskytovanych sluzeb ve stacionafi je hodnocena kladné

s drobnymi vyhradami, které nejsou pro tuto chvili odstranitelné.



