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(Navratil, 2007, In Matousek a kol., 2007, s. 232)
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Priloha €. 2
METODY PRACE S NEDOBROVOLNYM KLIENTEM OSPOD

Sekce 1z 9>

Vazena pani, vazeny pane,

prosim o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pro ucely vyzkumu mé diplomové prace.
Ve vyzkumu se zamérfuji na intervence, zplsoby prace, které jsou pouzivané pfi praci s
tzv. nedobrovolnym klientem. Jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského
studia oboru Socialni prace na Husitské teologické fakulté Karlovy Univerzity v Praze.

Dotaznik je anonymni a ziskana data budou pouzita pouze pro ucely vyzkumu
diplomové prace. Vyplnénim dotazniku souhlasite s anonymnim zpracovanim dat a jejich
uchovanim po dobu (2 let) na externim nosiéi (flash-disk, cd). Pro uplnost dodavam, Ze
legalnim vlastnikem dat (s ohledem na vyuziti nastroji Google pro sbér dat) je spole¢nost
Google v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

Dotaznik je uréeny pouze pro socialni pracovniky SPOD. Socialnim pracovnikem
SPOD rozumim:

- vysokos8kolské vzdélani - DiS., Bc., Mgr., Ph.D. a PhDr. studium,

a) vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci, socidlni a
humanitarni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zamé&feném na socialni praci, socialni politiku, socialni péci, socialni patologii,
pravo, akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu

- cilovou skupinou pracovnika je nezletilé dité, jeho rodina nebo osoby odpovédné za jeho vychovu
a zadatelé o nahradni rodinnou pédi,

- socialni pracovnici SPOD, socialni pracovnici nahradni rodinné péce, pracovnici kurately pro déti
a mladez.

Pokud vySe uvedena kritéria pracovnika SPOD spliiujete, poprosim Vas o vyplnéni
dotazniku. Pokud vySe uvedena kritéria nesplfiujete, dékuji moc za Vas Cas a tento
dotaznik prosim nevyplfiujte. V pfipadé zajmu o vysledky vyzkumu, mohu zaslat
diplomovou praci na Vas e-mail. V pfipadé zajmu napiste svuj e-mail do kolonky na konci
dotazniku.

Dékuiji za spolupraci. Bc. Eliska Sedlakova
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Sekce 2z 9>

Demografické udaje

1. Uvedte, prosim, jaké je Vase pohlavi.

2. Uvedte, prosim, jaky je Vas vék.

Vasa odpovéd

3. Uvedte, prosim, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani k
oboru.

(O vos(Dis)
O B

O war.

(O Phor
O phoD.

4. Uvedte, prosim, jak dlouho pracujete v oboru.

5. Uvedte, prosim, kolik let pracujete na OSPQD.

o E e e Ay e
ase Odpove
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Sekce 3z 9>

VYPLNOVANi DOTAZNIKU

Prosim, v dotazniku jde o to, se zamyslet nad vlastni praxi s nedobrovolnym

klientem v ramci Vasi organizace, kde pusobite.

Pfi vypliovani pamatujte prosim vzdy na to, ze kdyZz ve své praxi napf. danou
formu prace, danou techniku, (nabizené moznosti odpovédi) nedélate, tak volte
vzdy, prosim, odpoved "NIKDY". V dalSich pfipadech zvolte frekvenci vyskytu dle

Vasich zkusenosti, praxe.

MFizka by méla byt tedy vzdy vyplnéna cela (pfiklad - viz obrazek).

Jak casto formuluji jednotlivi ucastnici spolecneé prace
zaverecné znéni problému?

nikdy malo kdy obias vZdy
Klient sam D D D
Socialni vk
Ea?rf_:a ni pracovni D D D
klient ialni
O O O
spoletné
Rodina a blizci D D D
klienta
(Skola, MUDI atp) O O O

PROSIM, PRI SVYCH ODPOVEDICH NA DANE OTAZKY, PAMATUJTE VZDY
NA TO, ZE SE JEDNA O CELKOVY PREHLED Z VASIi PRAXE NA DANEM
PRACOVISTI (OSPOD). TEDY, POKUD NEJCASTEJI VOLITE NEJAKOU
VARIANTU, TAK JI PROSIM OZNACTE JAKO NEJCASTEJSI A DALSI MOZNE
ODPOVEDI PODLE TOHO, JAK TO VE SVE PRAXI SE VSEMI
NEDOBROVOLNYMI KLIENTY ZAZIVATE A VNIMATE.

Pokud si nebudete s néjakou otazkou védeét rady, Ize ji preskocit.

Moc dékuiji.
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Sekce 4 z 9>

Faze mapovani problému

Nyni Vas chci poprosit, abyste se soustfedili a zamysleli nad svoji praci s
NEDOBROVOLNYM klientem. Pod terminem NEDOBROVOLNY klient (prace s
nedobrovolnym klientem) si pfedstavuiji:

- setkani klienta a pracovnika na popud tfeti osoby (Iékafem, jinym
odbornikem, Skolou, soudem, ...)

- klient vibec nemusi usilovat o pomoc pracovnika — stava se tedy
nedobrovolnym klientem,

- klient je bez motivace feSit vlastni problémy, klient je neochotny ke
spolupraci, klient je stazeny do sebe, nereaguje na pracovnikovy otazky, odvadi
pozornost od feSeni jeho problému, atd.

V pfipadé nedobrovolného klienta se muze jednat o klienta, ktery ma problém, je
si toho védom, ale nema potfebu ho fesit nebo se muze jednat o klienta, ktery si

nepfipousti, ze by mél problém a jeho problém je signalizovan z okoli.

6. Prosim, zamyslete se nad svoji praci s nedobrovolnym klientem
a napiste, které metody / techniky vyuzivate pfi praci s
nedobrovolnym klientem na pracovisti SPOD?

Vi B el |:|::‘|'.-'|':—:j

WOt R

7. Kolikrat se setkédvéate pfi osobnich schlizkach s nedobrovolnym
klientem v ramci mapovani probléma?

1a2x 0 B 0 0
B B B 0
522 6x 0 B 0 0
7at0x B B B 0
i0xavie 0 B 0 0
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8. Co vsechno probiha béhem Vaseho prvniho setkani s
nedobrovolnym klientem a jak ¢asto?

nikcly rmalo kdy obtas widy

Podam

nedobrovolnérnu D |:| D l:l

klientovi ruku

Mavazu ofni
kontakt

] O
Vﬂw?m, dokud
nezacns
nadobrovalny kliant D D
sam hovorit

O O

Jako prvni térma
volim pocasi

0o o 0O
O 0O 0O

VysvEtlim, co
nedeobrovalngmu
klientovu miZe
zafizeni nabidnout,
5 &im mu mdZe
pamaoci

Zjistuji klient
e o o o0 O

SnaZim se i nékdy
improvizovat

l
O
O
O

0
O
O
O

VysvEtlim jake

mame role v ramci D D D l:l

spoluprace

Projevuji zajem o
klienta a jeho

problémy

prostrednictyim D D D I:I
emaptie, akceptace

a kongruence
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9.Jak Casto se pfipravujete na praci s nedobrovolnym klientem u
jednotlivych moznosti pfiprav?

nikdy malo kdy obéas vEdy

Fjistim si veskeré

informace a

clalnosti klientova D l:l I:I I:I
pfipadu

Zjistim, co tieti

strana nafidila, zda

byly stanoveny cile

a dale zjistim, co je D D I:I I:I
dileZité, aby bylo

dodrzeno

VEdy mam na

paméati mozZnosti D |:| I:I I:I

organizace

Kladu duraz na

prava klienta,

informuji klienta o

jeho moZnostech D |:| |:| |:|
{predevsim, kdyz

5e jedna o soudné

stanovené alktivity)

Zjistuji si, kdy
nespoluprace
nedobrovolngho

klienta je jeho
rozhodnutim nebo D l:l I:I I:I
pouze jeho reakci

na velmitéZkou a
stresovol situaci

Fjistuji si co

nejpiijatelngjsi

moznosti pro

klienta, jak D D I:I I:I
dosahnout

yytyéengho cile

Zkusim

identifikovat vie,

co by mohlo |:| |:| D |:|
spolupraci narusit

z mé strany

Snazim se vytvofit
dobré podminky

pro prvni kontakt s |:| |:| D I:I

nadobrovalnym
klientem
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10.Jak ¢asto postupujete pfi formulaci problému s nedobrovolnym
klientem u jednotlivych moznosti prace?

Mikcly mélo kdy obéas wEdy

PouzZivam techniku
brainstomingu
(wolné plynuti EI D D D

myslenek)

Klient si vyhird z

predem
pfipravenych EI D I:I I:I

moznosti

Klient si sam urdi,

jaky je Jeho ] ] ] ]

praklém

Zjistuii, jaky je

moZny problém

klienta od jinjch ] ] ] ]
instituci a idi nez

od klienta.

Uréim, jaky je

problém na

zékladé ] ] ] ]
komunikace s

klientam.

Mavrhuji problény,

kters

Zaznamenam, ale

konedny vwhér |:| |:| |:| |:|
problému, které se

budou Fedit j2 na

klientov
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11.Na jaké zakladni prvky se zamérujete s nedobrovolnym klientem
v ramci zji$tovani problému?
nikdy rmalo kdy obtas vZdy

MNa konkrétni
popis tykajici se

yyskyth problému |:| D D D

a frelwvenci
vyskyta

Ma jeho ndladu D El El EI

Ma kligntovu
vaZnost pii
nahlizeni na jeha D EI EI EI

pratlémy

Ma to, co klient
udélal, aby zmirnil
prablémy a s I:I EI EI EI

jakyvrm wsledkarm

12. gepisujete si v pfipadé nedobrovolného klienta jednotlivé
identifikované problémy béhem rozhovoru?

O Ano
(O Ne
O Jiné:

13.Sepisujete si v piipadé nedobrovolného klienta i problémy dané
3. stranou béhem rozhovoru?
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14. Jak ¢asto formuluji jednotlivi U¢astnici spoleéné prace
zaveérecné znéni problému?

nikdy malo kdy abtas vZdy
Klient sam D E' D E'
Socialni pracovnik
sam EI EI EI EI
Klient & socidlni
pracovnik ] ] ] ]
spoletné
Raodi blizei
dienta J O 3 ]
Ostatni instituce
(Zkola, MUDT. atp.) EI EI EI EI

15. Pfi identifikaci, exploraci problému a shéru informaci, mdZe dojit
k riznym pfekazkam. Se kterymi se nejcastgji setkavate pfi praci
s nedobrovolnym klientem?

nikdy mélo kdy obéas vEdy

Dostavam

nepravdivé

informace od I:I
klienta

O

Identifilkuji pfilis
mnoho potiz

Béhem rozhovoru

O
problém zméni |:|
O
O

podobu

Klientavi s téko
haovofi konkrétng

oo o0 o 0O
oo 0o o0 0O

O
O
O
O

Ve wypraveéni
klienta se ztracim

Jazykova barigra

(cizojazytné

miluvici klient a |:|
obtiZe pfi

prekladu)

O
O

g

Moije viastni
nesoustiedéni

(vzpomenu si na D D D l:l

vlastni problém
atp.)
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Technické potize
(do konzultatni

mistnasti vchazi D D D D
jini lid&, zvonéni
telefonu atp.)

Klient je rozrugeny D D D D

Identifikuji
problém, ktery

viak klient nevidi |:| D D I:I

nebo se o ném
nezmifuje

16.Pokud jste vybral/a nékterou z prekazek (pfi sbéru informaci,
identifikaci a zjistovani problému), jak na ni obvykle reagujete /
jak postupujete pfi praci s nedobrovolnym klientem?

Adnnved

Sekce 5z 9>

Faze formulace cill

V této Casti dotazniku Vas chci znovu poprosit, abyste se opét soustiedili a
zamysleli nad svoji praci s NEDOBROVOLNYM klientem.

PROSIM, PRI SVYCH ODPOVEDICH NA DANE OTAZKY, PAMATUJTE OPET
NA TO, ZE SE JEDNA O CELKOVY PREHLED Z VASi PRAXE NA DANEM
PRACOVISTI (OSPOD).

17.Uzivéte ve své praxi dohodu o spolupraci? Pokud ano, jaké
nalezitosti obsahuje?

nikedy malo kdy obéas widy

Zlcastnéneé strany |:| |:| D I:I

Farmulace

Fadouciho

wysledku sluzby

(socialni intervence EI EI I:I D
poskytovans

Kliertowi)
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Termin ukonéeni

Seznam Ukoll
pracovnika

Seznam Ukoll
nedobrovolngho
klienta

Seznam dkoll
blizkych osob
nedobrovolngho
klienta

Seznam dkold
jinych pracovnikl
ve gtajné
organizaci

Podminky, pfi
kterych miZe byt
dohoda zménéna

Souhrn sluzeb u
jinych instituci
Terminy plnéni
Gkold

Stanoveni opatfeni
k zajigténi cchrany
ditéte

Casovy plan
Podet sezeni

Prava a povinnosti
nedobrovolngho
klienta

Prava a povinnosti
sociglniho
pracovnika

B

[

0 O oUud o oot

U O

O

U O U uUu o 4gdg ¢
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18. Uzivate ve své praxi dohodu o spolupraci? Pokud ano, jakou ma
podobu?

nikdy malo kedy abtas vidy
Gstn O O O O
Piserns O O O O
pracomino sty O o o .
Nahrévka mp3 ] ] ] ]

19Kolikrat se setkdvate pfi osobnich schlzkach s nedobrovolnym
klientem v ramci formulace cil(?

wiy  miowy  odes .
T2y O O O O
a2 O O O O
sezon O O O O
72208 O O O O
10xavice O O O O
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20.Kolik problémil nejéastéji vymezujete v ramci spoluprace pfi
praci s nedobrovolnym klientem?

kel malo kely obas vidy
1 O O O O
2 O O O O
3 O O O O
4 O O O O
5 O O O O
6avice O O O O

21. Jak ¢asto formuluji jednotlivi i¢astnici spoleéné prace
zavérecné znéni cile?

nikedy malo kdy obias vEdy
Klient sam El El El El
Socidlni praovnik
sam EI l:l l:l l:l
Klient a socialni
pracovnik ] ] ] ]
spoleéné
Rodina a blizei
klienta EI l:l l:l EI
Dstatni instituce
(Zkola, MUDT. atp.) EI EI EI EI
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22 Stanovujete si casové obdobi, do kdy ma byt cil splnén?
(O nikdy
(O mélo kdy
() obéas
O vady

23.Pokud se zméni okolnosti klientova Zivota, pfedélavate
kompletné jeho dohodu o spolupraci?

Faze — ukoly
V této Casti dotazniku Vas chci znovu poprosit, abyste se opét soustiedili a
zamysleli nad svoji praci s NEDOBROVOLNYM klientem.

PROSIM, PRI SVYCH ODPOVEDICH NA DANE OTAZKY, PAMATUJTE OPET
NA TO, ZE SE JEDNA O CELKOVY PREHLED Z VASi PRAXE NA DANEM
PRACOVISTI (OSPOD).
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24 Kolikrat se setkavate pfi osobnich schlizkach s nedobrovolnym
klientem v ramci formulace tkold?

a2 O O O O
O O O O
sa26x O 0 0 O
74298 O O O O
O O 0 O

25 Snazite se v ramci spoluprace s nedobrovolnym klientem
nastavit vice menéich cilt nebo méné vétsich cila?

() Ssnazim se nastavit vice mensich cild

(O Ssnazim se nastavit méné vétsich cild
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26.Planujete s nedobrovolnymi klienty i situace, které jsou
hypoteticke ("co se stane kdyz") ?

O nikdy
(O malo kdy
(O obcas
O vidy

27 Jak casto hodnotite, zda byly ukoly splnény?

nikdy malo kdy obtas vEdy
Pribé&Zné ] ] ] ]
cpouprice O B B O
s O O B O
;?:ﬁi na prani 3. (] 0] ] ]
rodiy Kienta. O O B O
et O B ] ]
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28.Jak casto pracujete s aktualnimi ¢i potencialnimi piekazkami
nedobrovolného klienta u jednotlivych moznosti prace?

nikdy malo kdy obéas vidy

Pokousim se
prekazku vyresit D D I:I I:I

Zménim zadany

likol vzhledem k ] ] ] ]

piekaice
Nahradim dkol

jinym, jehoz

dosaZeni nebrani a D D D l:l

ktery taktéz vede
ke stejnému cili

Zhodnotim
proveditelnost

Ukolu, D D D D

resp.feditelnost
problému

29. Jak ¢asto pomahate nedobrovolnému klientovi s pfipravou na
ukol u jednotlivych moznosti prace?

nikdy malo kdy obias vidy
modelovani ] J dJ -
nacvik roli J ] ] ]
et prae O O m m
hran roli ] O] ] ]
rotmovor O O O 0
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30.Jak ¢asto a kdo formuluje jednotlivé Ukoly zaméfené na feseni
problemu?

nikdy malo kdy obéas vZdy
Klient sdm D |:| |:| D
Socidlni pracovnik D |:| |:| D
Klient a socidlni
pracovnik D |:| |:| D
spoletné
Raodi blizci
dents d O d d
Ostatni instituce
(8kola, MUDT, ] ] ] ]
atp.)

31.Jak casto postupujete pfi formulaci ukolu a hledani feseni s
nedobrovolnym klientem u jednotlivych moznosti prace?

nikdy malo kdy obias vZdy

PouzZivam techniku

brainstomingu

(volné plynuti I:I D D I:I
myslenek)

Klient si wyhird z

predem
piipravenych EI D D D

maZnost
Klient si sam uréi,
jaky bude jeho Gkol l:l D I:I I:I

Zjistuji, jaky je

moZny klientav

likol od jinych ] ] [] []
instituci a lidi nez

od klienta.

Uréim, jaky je

klientdw kol na

zaklade ] ] ] ]

komunikace s
klientem.
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Mavrhnu akoly,
kiere

Zaznamenam, ale

konedny vybér EI D D D
Gkald je na

kliemtow

PoZadam klienta,
aby pfipomnél,

jakym zpdsobem

ge v minulosti EI I:I D I:I
pokougel problém

yyresit

Klient mawrhne

potencidlni fedeni EI |:| D I:I

sveho problemu

S klientemn
6ENE
?gr%wejﬂﬁame Gkaly IZI I:I I:I I:I

a hledame feseni

32.Sestavujete prehled plnéni Gkold (sumarizaci), kterou by mél
nedobrovolny klient v nasledujicim obdobim podniknout? Pokud
ano, jak ¢asto?

(O nikdy
(O malo kdy
(O obcas
O vidy
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33.Jak Casto vyuZivate k vyhodnocovani Uspéénosti plnéni Gkold
nasledujici moznosti prace (techniky)?

nikdy malo kdy obtas wEdy
Stupnice dosaZeni
Gkold 1-5 (jako ve |:| |:| EI |:|
skole)
Stupnice 0-4 (0
jako nejhorsi a 4 |:| |:| El |:|
jakao nejlepsi)
Slovni hodnoceni |:| |:| El |:|
Wyuziti moZnost
splnil x nesplnil D I:I EI EI
Kombinace
ruznych technik D D EI EI

34.Stanovujete si casoveé obdobi, do kdy ma byt kol splnén?
(O nikdy
(O maéilo kdy
(O obéas
() vidy

39. Kdo realizuje ukoly nedobrovolného klienta?

(O Klient sam

(O sociélni pracovnik

O Klient a socialni pracovnik spoleéné
(O Rodina a blizci klienta

O Ostatni instituce (Skola, MUDr., atp.)
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36.Jakym zplsobem pInéni Ukoll hodnotite a jak ¢asto?

nikdy mélo kdy obtas vEdy
Vyhradné dstnd ] ] ] ]
Vhradng pisemné |:| |:| |:| D
Kombinace
15tnil
;issgll'rlﬁéal‘w I:I I:I D D
hadnoceni

Sekce 7 z 9>

Faze ukoncéeni

V této Casti dotazniku Vas chci znovu poprosit, abyste se opét soustredili a
zamysleli nad svoji praci s NEDOBROVOLNYM klientem.

PROSIM, PRI SVYCH ODPOVEDICH NA DANE OTAZKY, PAMATUJTE OPET
NA TO, ZE SE JEDNA O CELKOVY PREHLED Z VASi PRAXE NA DANEM
PRACOVISTI (OSPOD).

37. Jak ¢asto hodnotite v zaveéru dosazeni cile?
(O nikdy
(O malo kdy
(O obéas
O vidy

133



38. Kolikrat se setkavate pfi osobnich schiizkach s nedobrovolnym

klientem v ramci ukonceni?

nikdy
1% 2x ]
3 af dx ]
5 af bix ]
7 a Ox ]
10x a vice ]

malo kdy

d

0O 0 0 0O

obtas

0O 0 0 O

yEdy

O

O 0 0 O

39.Kdy rozhodujete o celkovém rozsahu Vasi spoluprace s
nedobrovolnym klientem?

() Ui pfi sepisovani smlouvy

O B&hem spoluprace s nedobrovolnym klientem

(O Na konci nasi spoluprace

40 Rozlougeni muze byt velmi citlivé a mohou pfijit rizné prekazky.
S jakymi prekazkami (ve fazi rozlouceni s nedobrovolnym
klientem) se nejéastéji setkavate a jak na pfekdzky reagujete?
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41_Jak ¢asto vyuzivate v ramci pfipravy na ukonceni spoluprace s
nedobrovolnym klientem jednotlivé moznosti rozhovoru?

nikdy malo kdy obéas vZdy

Rozhowvor o

efektivité ukonceni |:| |:| l:l D
kontaktd

Rozhovor o

dosavadnim |:| D D D

pozitivinim wvaji

Rozhovor o
zpOsobech, jakymi

Klient zvi4dd ] ] ] ]

strach z novich
situaci

Rozhovor o daldich
rozhledech
Klientowy prace na I:I l:l I:I D

praklému

42 Jak ¢asto pouZivate pfi svém zavéreéném hodnoceni kritiku vici
nedobrovolnému klientovi?

(O nikdy
(O malo kdy
(O obcas
O vidy

43. Jak Casto pouzivéte pri svém zavérecném hodnoceni pochvalu
vici nedobrovolnému klientovi?

O nikdy
(O malo kdy
(O obéas
O vidy
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44. Jaké a jak Casto vyuzivate nasledujici otdzky (které mohou
pomaoci zhodnotit priibéh spoluprace a dosazené Gspéchy) ve
fazi ukonéeni (v zévéretném zhodnoceni problému) ?

nikdy mélo kdy obéas wEdy

Je problém, na

némz jsme

spoleéné

pracovali, ten, I:I I:I I:I D
kiery jste chidl

nejvice fedit?

Pokud ne, je zde
néjaky jiny
problém, ktery |:| |:| D D

byste chiél
spoletné fesi?

Makolik podle vas

bylo cild ] O O O

dosaZeno?

Makolik podle
vaseho okali

(rodiny, pratel) |:| D D D

bylo cill
dosaZeno?

o 51 myslite o

zplscbu, jak jsme |:| |:| D D

spolu pracowvali?

Jak se citite
ohledné

budoucnosti ted,

kdy? je nase D D D D
spoluprace u

konce?

Jajasté néco, co
byste si prél fedit? O O O O

45.Jak se Vam v praxi s nedobrovolnymi klienty dafi fesit jejich
potize?
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46.Jak dlouho pramérné pracujete s nedobrovolnym klientem?

nikdy mélo kdy obias vEdy
3 - 4 mésicd ] ] ] ]
5 - 6 mésict ] ] ) ]
7 - 8 mésicl ] -] ) ]
9 a vice mésicl ] ] ] ]

Kolik setkani s nedobrovolnym klientem v ramci Vasi spoluprace
probéhne?

nikdy malo kdy ovias vidy
1427 B B O] OJ
8212 O ] ] L]
134217 B O ] [J
18 2 vice -] ) ] O

47. Dodrzujete, prosim, nasledujici zasady pfi praci s
nedobrovolnym klientern obecné ve své praxi na OSPOD? — vZdy
klientovi vysvétluji, jaké ddsledky mohou nastat, pokud nezacne
resit problémy; zaméruji se na specifické ukoly klienta ne na
obecné; snazim se nastinit klientovi odlvodnéni pro plnéni jeho
Ukoll; zdlraznuji svobodnou volbu klienta; vzdy se snazim
usnadnit vybér, jakym zplscbem bude klient (koly realizovat;
podporuji klientovo vyjadieni emoci
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Pokud mate zdjem o zaslani zavéreéného vystupu Diplomové
prace, napiste, prosim, zde svij e-mail.

Prosim, pokud mate poznamku k dotazniku, potfebu dopinéni
nékteré z Vasich odpovédi nebo se chcete podélit o své zkuSenosti
z prace s nedobrovolnymi klienty, napiSte VasSe poznatky zde. Budu
rada za kazdé VaSe postrehy. Dékuji za vyplnéni dotazniku a preji
mnoho pracovnich uspéchl.
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