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Abstrakt (Cesky)

Obsahem bakalarské prace je, jakym zplsobem se jiz nynéjSi osoby bez pristiesi
adaptovaly na zivot bez domova. V teoretick¢é Casti se prace zabyva problematikou
bezdomovectvi obecné, dale formami bezdomovectvi, také specifiky osob bez pfistiesi,
adapta¢nim procesem na zivot bez domova a organizacemi, které se zabyvaji problematikou
bezdomovectvi. Praktickd ¢ast prace se zabyva pfimo adaptacnim procesem na Zivot bez
domova.

Tato cast prace je realizovana polostrukturovanymi rozhovory s osobami bez pfistresi

a kazuistikami.

Abstract (in English):

The content of the bachelor thesis is how the current homeless people have adapted to
a homelesslife. In thetheoretical part the thesis deals with issues of homelessness in general,
forms of homelessness, also the specifics of people without shelter, the adaptation proces for
homelessness and organizations dealing with homelessness. The practical part of the thesis
deals directly with the adaptive process of living without a home. This part of the thesis is

realized by semi-structured interview with persons without shelter and case reports.
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Predmluva

Tuto bakalafskou praci na téma Adaptace na zivot bez domova jsem se rozhodla psat
predevs§im z toho divodu, Ze nyni pisobim jako socialni pracovnik pro osoby bez pristiesi,
tudiz se m¢ fenomén bezdomovectvi tizce dotyka. Zamyslela jsem se nad situaci lidi, ktefi o
domov piisli a prochdzeji ndroénym obdobim, kdy se na zcela novy zpiisob zivota adaptuji.
Pokusila jsem se zjistit, jak faze adaptace na zivot bez domova probihd a co doty¢ni lidé
nejvice potiebuji.

Tato bakaléarska prace se sklada ze dvou casti. Z ¢asti teoretické, kde se zabyvam
pojmem bezdomovectvi, dale zde popisuji, jaké jsou formy bezdomovectvi, a poté se
zamétuji na specifika osob bez pfistiesi. V neposledni fad€ se vénuji organizacim, které se
snazi néjakym zplusobem fesit problematiku bezdomovectvi a které lidem bez pfistiesi
nabizeji pomoc a zaroven se je snazi motivovat k proméné jejich stylu zivota.

Pro praktickou ¢&ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery se opird o
polostrukturované rozhovory s osobami bez pfistfesi. Cilem mého vyzkumu je zjistit, co pro
osoby bez pristtesi bylo nejt¢zsi pti adaptaci na zivot bez domova a co jim naopak v tomto
obdobi nejvice pomohlo. Souc¢éasti mého vyzkumu jsou piipadové studie, které piedstavuji
ptibehy lidi Zijicich bez domova.

Touto svou praci jsem chtéla pfispét k lepSimu pochopeni Zivota bez domova a snazila
jsem se zjistit, ¢im lidé, ktefi ztratili domov, prochazeji, co je pro né v té prvni etap¢ adaptace
nejnarocn€js$i a co jim naopak poméaha na ulici prezit. Zajimala mé také jejich motivace
k tomu, aby sviij styl Zivota zmé&nili, zabyvala jsem se otdzkou, zda viibec sviij Zivotni styl
zmeénit chtéji.

Hledala jsem literarni zdroje zamétené na problematiku bezdomovectvi. Volila jsem
odbornou literaturu, kterd se zabyva bezdomovectvim obecné, ale naptiklad 1 v kontextu
ambulantnich socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi nebo literaturu zaméfenou pouze na
bezdomovectvi v Ceské republice. Pracovala jsem i s literaturou, v niz se objevuji odborna
hesla jako socialni prace, metody socidlni prace, socidlni prace v praxi ¢i piimo i socidlni
slovnik.

Citace jsem provad¢la dle normy ISO 690.



Uvod

Jiz v roce 2015 jsem se zacala zaobirat tématikou bezdomovectvi. Pravé v tomto roce
jsem se stouto cilovou skupinou setkala poprvé, kdyz jsem nastoupila na rocni staz
v terénnim programu Magdalena o.p.s. v Berouné. Tato neziskova organizace, presnéji jeji
terénni program, se sice zaméiuje predevsim na lidi, ktefi jsou zavisli na omamnych latkach a
vykonavéa predevsim harm-reduction.

Béhem staze jsem se ovSem setkala nejen s lidmi zavislych na omamnych latkach, ale
1 s osobami bez piistiesi. Nektefi z nich samoziejmé byli uzivateli drog, ale ne vSichni.
Terénni program se samoziejme snazil pomahat i osobam bez pfistiesi, které¢ drogy nebraly, a
to poskytovanim potravin z potravinové banky, anebo nabizenim spacich pytld, teplych dek ¢i
obleceni.

Celé tato staz mé tehdy velmi zaujala a neskute¢né me obohatila. Mtij pohled na tuto
cilovou skupinu se vyrazné¢ zménil, a predev§im mi rozsitil obzory. Zjistila jsem, Ze vSe neni
tak, jak se na prvni pohled zd4, a zacala jsem se o tuto cilovou skupinu jedincii zajimat vice
do hloubky.

Uz v t¢ dobé jsem védé€la, ze tato cilova skupina bude 1 v budoucnosti tou, které bych
se rada vénovala, coz se také stalo.

V roce 2018 jsem zacala pracovat v dennim centru pro osoby bez pfistfesi a zaroven v
socialni rehabilitaci jako socialni pracovnice. I zde jsem ziskdvala nové pohledy na
problematiku bezdomovectvi.

S osobami bez pfistiesi jsem byla v kazdodennim kontaktu a pomalu poznavala jejich
zpiisob Zivota, komunikace, seznamovala jsem se s jejich Zebfickem hodnot a priorit.
Postupné jsem se seznamovala i s tim, jaka jsou specifika téchto osob, zjistovala jsem, jak
rozmanité Ziji.

Zaroven jsem ale poznavala 1 to, jaké jsou mezi jednotlivci velké rozdily a ze opravdu
kazdy z nas bez vyjimky se miize stdit bezdomovcem pouhym mrknutim oka. Rozhodné neni
tteba podrobné vysvétlovat, ze nelze kazdého jedince z této cilové skupiny hézet do jednoho
pytle®. Ptibeh kazdého clovéka bez domova je zcela odlisny a takové odsudky, ze si za to
kazdy jedinec mliZe sam, rozhodné€ nejsou na miste.

Nejednou jsem byla svédkem toho, jak lidé kolem mé& opovrhuji nejen ¢lovékem bez
domova, kterého doprovdzim n€kam na Ufad, ale také mnou. Lidé se na tyto jedince stile

divaji skrze prsty, a dokonce se divaji s nedtivérou na lidi, ktefi se této cilové skupiné snazi
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né&jakym zptisobem pomoci v jejich nelehké zivotni situaci. Mnoho lidi si totiz dokonce mysli,
Ze tato skupina si pomoc viibec nezaslouzi, ze vSe vézi jen v jejich dennim uzivani alkoholu a
v tom, ze nechtéji pracovat. Ano, i taci se v této skupiné najdou, ale rozhodné¢ to nejsou
vSichni. Mezi lidmi bez domova jsou jedinci velmi chytfi a vzdélani, nékteii maji nejeden
vysokoskolsky titul a diive se uplatnili na vysokych pracovnich pozicich. Pak ale pfisla rana,
krizova situace, ktera otocila jejich zivot o 180° a nahle se ocitli v bezvychodné situaci, kdy
méli pocit, ze nyni jejich zivot skonCil a nemlze jiz pokraCovat stejnym zplisobem jako
doposud.

U nékoho to bylo né&jaké vazné fyzické onemocnéni, které mu zkomplikovalo Zivot,
né¢koho potkalo onemocnéni psychické, které znemoznilo délat dale to, co byl ¢lovek zvykly.
Neékym ottésla ztrata nékoho blizkého, nékdo se ocitl v tézké finanéni krizi, dostal se do dluht
a exekuct, z nichZ nebylo cesty ven.

Nekteti to jednoduse vzdali, jini byli donuceni to vzdat a stat se tim, kym jsou nyni.
Nektefi jen ztratili motivaci, viru v sama sebe ¢i kontakt se svou rodinou a prateli. Nékteti se
prosté ocitli ve svém zivoté Gpln€ sami a neveédéli, kdo by jim poradil ¢i podal pomocnou
ruku, aby se odlepili od dna, na n¢jz spadli.

Skute¢né je velmi snadné stat se bezdomovcem, ba dokonce je mnohem snadnéj$i si
na Zivot bezdomovce zvyknout. Clovék se dostane do pocitu bezmoci, piestane véfit, Ze svou

situaci miZe zménit, a pfestane se o to snaZit.

Problematika bezdomovectvi je bezesporu obrovsky fenomén. V Ceské republice je
mnoho bezdomovci, s nimiZ pracuje pievazné nestatni sektor. Neziskové organizace, které se
zaobiraji problematikou bezdomovectvi, jsou v Ceské republice velmi znamé, a predevsim
vyznamné svou ¢innosti, ktera je vskutku nenahraditelna.

Obavam se, Ze problematika bezdomovectvi se bude v budoucich letech jen
prohlubovat. Mnoho lidi se dostalo do dluhové pasti, do exekuci a Casto neni z tohoto
zaCarované¢ho kruhu cesty ven. V ohroZeni jsou nejen muzi, ale Casto i zeny, jedinci po
vykonu trestu ¢i mladistvi po odchodu z détskych domovl. Nelze opomenout matky
samozivitelky a neodmysliteln€é seniory, kterych neustdle v cilové skupiné bezdomovci
pfibyva a skutecné€ pro né neni témét zadnd socidlni sluzba, kterd by jim dokdzala pomoci.
Casto se jedna o lidi, ktefi jsou piimo na ulici a nejsou schopni péée o svoji osobu. Tito
jedinci jsou cCasto v azylovych domech, kde mohou doséhnout na zaplaceni svym starobnim

dichodem, pokud ovSem maji odpracované nalezité roky. Problémem ovsem je, Ze v téchto
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azylovych domech o né nikdo nemiize pecovat. Jenze v domovech pro seniory ¢i dokonce
v domovech se zvlastnim rezimem je stale plna kapacita a mnozi seniofi nejsou ani schopni
tuto sluzbu zaplatit. Otevira se pred nami Siroké pole prohlubujicich se socialnich problémii,

které by se m¢lo zacit v Ceské republice systémov¢ fesit.

Dutivod, pro¢ jsem se rozhodla psat svou bakalafskou praci na toto téma je vice nez
jasny — problematika bezdomovectvi se mé osobn¢ dotyka jednak v mé pracovni roli, ale ani
osobné nedokazu a nechci tento problém piehlizet.

V této praci, presnéji v teoretické Casti jsem se zaméfila na to, co znamena
problematika bezdomovectvi, jaka je definice bezdomovectvi, jaké mohou byt jeho formy, a
naopak jaka jsou specifika osob bez pfistiesi. Dale jsem predstavila i zndmé organizace, které
se snazi poméhat osobam bez piistfesi a bez nichZ by se tato problematika skute¢né jen a jen
rozrustala.

V praktické ¢asti jsem se pak soustfedila na to, co se vlastn¢ stane, kdyz se ¢lovék
stane bezdomovcem — co mu ¢ini nejvetsi problémy pifi adaptaci na Zivot bez domova.
Zajimalo m¢, jakd tskali se v adaptacni fazi téchto lidi objevila, zda vSichni méli né&jaky

problém pfi této adaptaci, nebo jestli 1ze mluvit o Zivotnim stylu, ktery si lidé sami vybrali.
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1 Teoreticka cast

1.1 Problematika bezdomovectvi obecné

Jaky je samy zacCatek jevu bezdomovectvi a jeho celkovy vyvoj, je tézké fici, jedna se
o velmi slozity proces. VétsSinou jde o kombinaci vice faktord. V roce 1999 Janebova popsala,
ze pocatek bezdomovectvi méa vétSinou dvé faze. Pfed samotnou ztratou domova nastava
krize, kterd mlze jedince ovlivnit takovym zplsobem, Ze pfestane feSit a starat se o své
ekonomické zélezitosti, napiiklad placeni ndjmu apod. Kazdy jedinec méa ovSem dvé
zachranné sité, na které se pii takové krizi obraci.

Prvni zachrannou siti jsou socialni kontakty jedince, jeho rodina, blizci nebo ptatelé.
VétSinou se jedinec obraci na tento typ zachranné sité, pokud piijde n&jaky problém. Pokud
ale jedinec rodinu ani pfatele nema, nebo pokud tato pomocné ruka selze naptiklad z diivodu
chudoby, jedinec se obraci vétSinou na druhou zichrannou sit’, kterou pfedstavuji socidlni
sluzby, které by mu mohly zajistit bud’ davky statni socialni podpory, davky v hmotné nouzi,
nebo naptiklad socialni bydleni.

KdyzZ ale jedinec nespliiuje dané podminky pro narok na tyto sluzby, nejsou mu
pfiznany a jeho socidlni kontakty mu v jeho krizové situaci také Zadnym zpisobem
nepomohou, tak se dany jedinec ocitd skutecné na ulici. (dle Marka, Strnada a Hotovcove,
2012, str. 18)

Matousek ve své knize popisuje, Ze bezdomovci byvaji také nazyvani osobami
spoleensky znevyhodnénymi a jejich druhou zachrannou siti jsou v socialni oblasti
predevs§im socidlni kuratofi, ktefi povétSinou pracuji na obecnich ¢i magistratnich Gradech,
kde poskytuji predev§im poradenstvi, ale také lidem bez domova pomahaji vyftidit zalezitosti

ohledné zajisténi dokladl ¢i specidlni penézité davky. (dle Matouska, 2007, str. 82)
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1.2 Definice bezdomovectvi

Jaka je vibec definice bezdomovectvi? Lze bezdomovectvi néjakym zplisobem
definovat?

Tuto otazku si jist¢ nekladu jen ja. Velmi se mi libilo, jak si tuto otdzku kladli
Vlastimila a Ilja Hradecti: ,,Jak definovat bezdomovstvi a jak vlastné nazvat ty vyrazené
neprijatelne vykloubené bytosti, vsude nechténé, vyloucené a zranéné, pohybujici se sem a
tam, pripominajici tkalcovsky clunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nadrazim a ubytovnou,
utekem a zadrzenim. Jak nalézt adekvatni termin, ktery by vystihl ten ping-pong, posilany
z jednoho koutu do jiného, z jednoho verejného prostranstvi do druhého, z jedné humanitarni

organizace do jiné. “ (cit. dle Hradecké a Hradeckého, 1996, str. 35)

Definovat bezdomovectvi neni viibec snadna zalezitost. Je nutné si klast otazku, co to
je bezdomovectvi? Je to ta situace, kdy ¢loveék opusti sviij byt nebo didm? Nebo méa néjaké
velké problémy? Je to, kdyz n¢kdo chodi na ufad za socidlnim pracovnikem a radi se s nim,
ale zaroven také zajde na mésto nebo do n¢jaké neziskové organizace? Nebo je to situace,

kdyz ¢loveék ptijde o bydleni? Lze viibec definovat bezdomovce?

V souvislosti s evropskym kontextem bezdomovectvi tvrdi pan Hradecky, ze:
., Bezdomovstvi neni vymezeno jednou jedinou spravnou definici a neexistuje ani Zadné
konkrétni vycisleni tohoto fenoménu, které by bylo presnym vyjadrenim skutecnosti.* (cit. dle

Hradecky, 2007, str. 9)

Matousek definuje bezdomovce ve své knize Socialni slovnik ndsledovné:
,Lideé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani, odriznuti od
zdrojii, které jsou bézné dostupné jinym obcanum (vcetné systéemu socialni podpory). “ (cit. dle

Matousek, 2008, str. 31)

Vsechny tyto definice jsou velmi nebezpecné. A to jednak pro jedince samotného,
jelikoZ ho tato definice mlize stigmatizovat a také zatadit do jakési pomysIné Skatulky, tak ale
1 pro socialni sluzby, které by to mohlo vSechny sloucit vlastn¢ do jedné.

Nutno také myslet na to, Ze bezdomovectvi neni pouze zjevné, ale také skryté a

potencionalni, které bychom v tomto pfipad¢ vlastné zcela vynechali ze hry. O téchto typech
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se zminim az v nasledujici kapitole. Je tedy nutno zminit, Ze jsou zde tfi typy okolnosti, které
mohou z ¢lovéka udélat bezdomovce, ale také nutné nemusi. Tyto okolnosti, nebo Iépe feceno
situace mohou byt pomijivé, mohou trvat jen po urcitou dobu, mohou byt jen krizovou situaci.

(dle Hradeckych, 1996, str. 36)

a) ,,Absence stiechy nad hlavou*
b) ,, Absence domova*

¢) ,,Bydleni nejisté “(cit. dle Hradecké a Hradeckého, 1996, str. 36)

O bezdomovcich mluvime vétSinou jako o osobach bez pfistiesi, nebo jako o
neptizpusobivych obcanech ¢i socidlné slabych.

Nutné je také zminit, ze Hradecky ve své knize publikované v roce 1996 mluvi o tom,
ze u bezdomovce dochazi k vylouceni nejen socidlnimu, ale také pravnimu a fyzickému. Pro
osobu bez pristtesi je ztratou fyzického zazemi to, ze prespava venku na ulici. Diky chudobé¢
je bezdomovec navic vylou€en z pravni ochrany, a jelikoz se vétSinou opravdu jedné o osoby
neptizpusobivé, tak jsou vylouceny ze socidlniho prostiedi. (dle Marka, Strnada a Hotovcové,

2012, str. 13)

Definice bezdomovectvi samostatn€ vlastné popisuje socidlni situaci danych jedinc,
ale jiz nepoukazuje na pfi€iny ani na disledky této Zivotni situace, jak ve své knize zmiiuje
Bartak.

Je potieba tento jev vidét jako néjaky proces, ktery ma urcity vyvoj a také sva stadia,
jak naopak tvrdi Hradecky v knize z roku 1996.

Lze tedy fici, Ze bezdomovectvi bychom mohli popsat jako jev, ktery ukazuje na
komplex negativnich vlivil, a to pfi ztraté zazemi a vzniku pocitu, ktery miiZzeme nazvat jako
opak jistoty domova, jak popisuje Kutalkova v roce 2002. (dle Marka, Strnada a Hotovcové,

2012, str. 14.)

Bartak ovSem upozoriiuje na problematiku urceni definice bezdomovstvi i v jiném
kontextu. Chyb¢jici definice je problémem 1 pro fadu socidlnich sluzeb, které se zabyvaji
pravé problematickou bezdomovectvi, a to piimo v praktické roviné. VétSina socialnich

sluzeb si musi sama vytvofit néjakou definici pro to, kdo je osobou bez pfistfesi, aby mohla
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takovym osobam poskytovat socialni sluzby. Casto musi tyto definice ménit, protoze i

klientela se méni a vyviji. (dle Bartaka a kol., 2005, str. 9)

Dalsi véci k zamysleni pfi vymezovani pojmu bezdomovectvi je to, ze ne vzdy jen
bezdomovcei musi za kazdou cenu chodit Spinavi nebo Spatné obleceni, dale také to, ze nejen
tato skupina lidi se musi hrabat v kosi ¢i popelnici nebo se potulovat nékde po ulici.

I mezi lidmi, ktefi maji zajisténé bydleni a veskeré potieby, se najdou taci, kteii chodi
Spinavi a zapachaji, anebo klidné 1 lidé, ktefi se hrabou v popelnicich ¢i odpadcich. Mohou to
byt naptiklad seniofi, kterym nezbyva pfili§ financi ze starobniho dichodu, anebo seniofi,
kteti trpi demenci ¢i Alzheimerovou chorobou, ale také jedinci s riznymi psychickymi
poruchami ¢i duSevnimi onemocnénimi.

Také se vyskytuji lidé, ktefi jsou finanéné zajiSténi, a to napiiklad invalidnim ¢i
starobnim dichodem, dokonce i takovi, ktefi maji velké financni rezervy, at’ uz si penize
nasSetfili, nebo zdédili majetek, ktefi jako bezdomovci plisobi, ackoli jimi nejsou.

Jsou to lidé, ktefi jsou zajiSténi jak po financni strance, tak i po materidlni, maji
zazemi a maji kde bydlet. Jejich styl Zivota je vSak takovy, Ze se radi potuluji po venku, bavi
se tim, ze na vefejném prostranstvi posedavaji a popijeji alkohol. Jsou to lidé, ktefi maji
spoustu volného ¢asu, ale napiiklad nemaji rodinu ¢i pratele, a tak sviij volny Cas travi timto

neaktivnim zpisobem. (dle Marka, Strnada a Hotovcové, 2012, str. 15-16)
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1.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Ur¢it pfi¢inu bezdomovectvi u konkrétniho ¢lovéka lze jen velmi tézko. K zamysleni
ovsem je, jakym zplisobem o pfi¢indch bezdomovectvi smysli celkova populace.

Lidé vétsinou bezdomovce hodnoti podle miry zavinéni nepfiznivé socialni situace.
Posuzuji, zda si dany jedinec za to, ze skoncil na ulici, miize saim, anebo zda daného jedince
na ulici pfivedly né&jaké okolnosti, které nemohl ovlivnit, tudiz ze za svou situaci on sam
nemuze. Spole¢nost méa v tomto ohledu velmi vyhranéné nazory. Pokud si podle spole¢nosti
¢lovék mize sam za to, ze se dostal na ulici, tak si nezaslouzi ani zddnou pomocnou ruku.
V pfipadé, Ze to nebyla jeho vina, ze skoncil jako bezdomovec, pak by se mu mélo dostat

pomoci.

Mohou si bezdomovci za svilj zivot sami?

Pan Stanislav Fiala, feditel Azylového domu Svaté Terezie, md na tuto otazku
nasledujici odpovéd™:

,Je to pausalizujici nazor, ktery ale u nékoho plati, a u nékoho ne. Taky potkate
takového chuddka, kterému se v zivoté stala takova neblahd souhra uddlosti, Ze na néj
podobny odsudek neplati. U druhého zas vidite obrovské osobni lajdactvi a pristup k Zivotu,
Ze se viastné ani moc nedivite, Ze skoncil az na ulici.“ (dle iRozhlas.cz — Reditel azylového

centra: Nékteré bezdomovcee uz na prvni pohled ani nepoznate.)

Mizeme nyni zminit, Ze tato teorie o pfi¢inach bezdomovectvi by se dala pfirovnat
k atribu¢ni teorii z kognitivni psychologie.

Méme zde dva typy atributli, které Cloveék piisuzuje ostatnim, jez uvedl Hewstone
(2001), a to:

a) atributy situacni — tyto atributy se méni dle dané situace,

b) atributy dispozi¢ni — tyto atributy jsou neménné, jsou ovlivnény vlastnostmi daného
jedince.

Vyrost (2008) ale konstatoval, ze pokud zaménime dané atributy, mize dojit k velmi
negativnim dusledkiim. Casto se tak miiZze stat, Ze je zaménén za situaéni atribut atribut
dispozi¢ni, z ¢ehoZz ndm poté ze situace vyplyva, ze by dany jedinec musel zménit své

chovani, jelikoz v ném tkvi dany problém, ale jelikoZ se jedinec chova zplisobem, jakym se
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chova, tak jist¢ své chovani nezméni, a tudiz poté tieba mulze dojit k tomu, ze dojdeme
k zavéru, ze danému jedinci je absolutné zbyte¢né byt’ jen nabizet pomoc.

Eysenck (2007) naopak poukazal na to, Ze lidé Casto svadi své vlastni selhani na
atributy situacni, pfitom se jednalo o selhani v atributu dispozi¢nim. To Casto dokdze osalit i
kdejakého pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery si poté napiiklad klade pfili§ velké cile
v praci s klientem, ale netusi, ze klient nebude nikdy schopen takovych cili dosdhnout,

jelikoz nejen ze lhal danému pracovnikovi, ale také mohl 1hat i sam sobé.

Tyto atributy by se daly ovSem také prirovnat k pfi¢indm objektivnim a subjektivnim,
kdy za objektivnimi pfi¢inami stoji vétSinou chyba v systému, a naopak v subjektivni pficiné
bezdomovectvi 1ze poukazat na negativni vlastnosti daného jedince.

Pokud je pficina objektivni, tudiz systémova, muize ji néjakym zplisobem feSit stat.
Kdyz je ale pficina subjektivni, je pouze na daném jedinci, aby fesil svoji negativni vlastnost

on sam. (dle Marka, Strnada a Hotovcové, 2012, str. 16-17)

., Fungovani atribucni teorie v praxi potvrzuje Riizickova (2005) v ankete, v niz 80%
respondentii tvrdi, Ze lidé bez domova si za tuto situaci mohou sami chybnym chovanim. “ (cit.

dle Marka, Strnada a Hotovcové, 2012, str. 17-18)

S pfi¢inami bezdomovectvi souvisi 1 naslednd prace socidlnich pracovniki, at
v terénnich nebo ambulantnich sluzbach. Osoby bez pfistiesi se totiz velmi Casto zaobiraji
tim, jak4 byla prvotni pficina toho, pro¢ se dostali na ulici, totiz pfi¢ina primarni. Ta je
samoziejmé velmi podstatnd, ale pro socialni pracovniky, s nimiZ osoby bez pfistiesi fesi své
problémy, je mnohem podstatnéjsi sekundarni pficina, tedy diivod, pro¢ vlastné tito lidé
zUstavaji osobami bez piistiesi, laicky feceno ,,pro¢ s tim néco ned¢€laji“. Podstatna je rovnéz
terciarni pficina, ktera fesi to, pro€ se na ulici stale vraceji, ackoli se jim naptiklad zacalo dafit
z ulice se ¢astecné dostat.

Osoby bez pristiesi se ale velmi €asto vraci do minulosti, fesi, co bylo a co by bylo,
kdyby. Naopak nevénuji mnoho pozornosti své aktudlni situaci a moznostem. Mnoho z nich si
neuvédomuje fakt, Ze s minulosti jiZz nic nenad¢€laji a nezméni ji. Urcité véci se staly a nelze je
vzit zpét, ani je udélat jinak.

S tim v§im také souvisi to, Ze se osoby bez pfistiesi Casto nechtéji smifit nebo pochopit

to, pro€ se dostaly na ulici, coz jim znemoznuje vidét moznosti, co s tim lze ud¢lat. Pokud
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nejsou schopni ziskat nahled ani po delsi spolupraci se socidlnimi pracovniky, pak jsou
bohuzel velmi ohroZeni terciarnimi pficinami, a to neustadlym pobytem na ulici, nebo
opakovanymi navraty na ulici, coz vede k tomu, Ze je pro daného jedince ¢im dal t&ézsi vratit
se do normalni spolecnosti a nalézt si v ni své misto. Tento akt se pro n¢j stava takika

nemoznym. (dle Marka, Strnada a Hotovcové, 2012, str. 18-19)

Lze fici, ze problematiku bezdomovectvi je potieba fesit v kontextu multidisciplinarni
spoluprace, aby prace s osobami bez pristiesi byla efektivni a aby vedla k lepSimu postaveni
osob bez pfistieSi ve spolec¢nosti. Nutno také ptihlédnout k tomu, aby tato prace piinasela
realné, pozitivni a pokud mozno dlouhodobé vysledky. Pfi¢iny a disledky bezdomovectvi
jsou totiz opravdu velmi individualni, a to je diivod, proc€ je tieba dle téchto pficin a disledki
strukturovat 1 pomoc poskytovanou témto osobam. (dle Schwarzové in Matousek aj., 2010,

str. 320)
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1.4 Formy bezdomovectvi

V dnesni dobé je jiz nékolik pohledl na formy a typy bezdomovectvi. Nékteré z nich

uvedu a nasledné vysvétlim.

Typologie A.

a) Zjevné bezdomovectvi: v tomto pfipad¢ se jedna o skupinu jedinct bez trvalého
bydlisté nebo s fiktivnim bydlistém. Tito bezdomovci se vétSinou potuluji po
ulicich, kde pfedevsim pfespavaji, a to bud’ pfimo né€kde venku, nebo naptiklad na
nadrazi, na noclehdrnéch, ale naptiklad i v azylovych domech rtiznych
neziskovych organizaci. Tento typ bezdomovct se po vétSinu ¢asu opravdu jen
potuluje, ¢asto nemaji ani doklady, hlavné trpi akutnim nedostatkem financi, ale
také ptilezitosti, jak si finance vyd¢lat.

Casto jsou zcela bezradni, nemocni, viditeln€ na nich Ize poznat, ze maji naptiklad
i n¢jaky handicap. Na téchto bezdomovcich je vétSinou vidét, Ze jsou osobami bez
pristiesi. Casto o tom vypovida jejich obledeni, ale také péce o jejich zevngjsek,
kterd byva na velmi $patné trovni. Tito bezdomovci jsou vétSinou velmi Spatné
obleceni i s ohledem na dané roc¢ni obdobi, jsou Spinavi, neupraveni a €asto i
zapachaji, jelikoZ opravdu nemaji sttechu nad hlavou.

Bezdomovci se velmi ¢asto uchyluji na nddrazi, coz neni nic nového, je to znamo 1
z historie. Nadrazi ve méstech byva totiz nedaleko od centra, ale pfece jen trochu
stranou. M¢sto je Casto z centra vyhani a snazi se je kamsi uklidit. Nadrazi je
oteviené dlouho do noci a bezdomoveci jsou zde schopni najit leccos, od potravin
po poztracené penize. To je také ditvodem, proc se v blizkosti nadrazi vétSinou
vyskytuji rizné neziskové organizace, kam si tito jedinci chodi naptiklad pro

potravinové ¢i hygienické balicky.

b) Skryté bezdomovectvi: tento typ bezdomovectvi tkvi v tom, ze tyto osoby
z n¢jakého divodu (pro nas neznamého, pro n¢ zifejme ano), odmitaji vyuzit
ubytovacich sluZzeb naptiklad u neziskovych organizaci. Tyto osoby vétSinou
prespavaji u svych kamarada a znamych, pozdéji ale tieba i ve squotech, sklepich,
domech, kter¢ jsou urc¢ené k demolici, v kontejnerech anebo tieba i ve starych

automobilech ¢i jinych skrySich.
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Tito lidé vétSinou vS§emozné putuji, neustéle si hledaji nova utocisté a skryse, kde
by slozili hlavu. Casto je k putovani donuti i problémy s policii ¢i ufady. Neustalé
hledani mista na pfespani je hodné¢ pfipravuje o jejich energii.

Az béhem zimniho obdobi se tito lidé vétSinou odhodlaji navstivit mista, kam
chodi i vySe zminéna ¢ast skupiny — zjevni bezdomovci — a to naptiklad néjakou
neziskovou organizaci, kde mohou naptiklad vyuzit socidlni sluzbu nocleharny.
Bohuzel i zde je omezena doba mozného pobytu, a tak po né¢jaké dobé tito lidé
sluzbu zase opusti a putuji znovu.

Casto se snazi najit n&jaké ubytovani, coz se jim daif ale velmi t&Zce. I tito lidé
jsou velmi Casto zavisli na alkoholu ¢i jinych omamnych latkach, coz napiiklad
velmi odradi provozovatele ubytoven, kteti je pak odmitaji pfijmout, jelikoz se
boji, ze by na ubytovnéch tropili n¢jaké potize.

,, Ulice vita kazdého stejne. Jeji naruc je lhostejna a bez citu. “ (cit. dle Hradecké a
Hradeckého, 1996, str. 41.)

Nutno zminit, Ze velkou skupinu lidi, kteti jsou ohrozeni timto stylem Zivota —
potulovanim se a nenachézenim jistoty jsou mladistvi, a to vétSinou naptiklad po
odchodu z détského domova. Tito jedinci z instituce odchéazeji v pomérné nizkém
veéku, nemaji zazemi, jeste stale hledaji sebe sama a nenachazejici zddnou jistotu,
oporu ani divéru, kterou by tolik potfebovali. Navic je tento téméf koCovny Zivot
bez jistot a cile znejist'uje a poznamenava na cely Zivot.

Potencionalni bezdomovectvi:do této skupiny lze zaradit osoby, které Ziji

v riznych téZkych podminkéch, a to naptiklad bytovych ¢i rodinnych. Jejich potiZze
mohou byt osobni, ale naptiklad i finanéniho charakteru. Mezi potencionalni
bezdomovce patii naptiklad osoby po vykonu trestu nebo po odchodu z détského
domova. Mohou to byt rodiny, samostatni jedinci, ale klidn€ 1 Zeny s détmi. Jsou to
ale 1 lidé, kteti naptiklad Ziji v nejistych bytovych podminkéach, v domech, které
jsou urcené k demolici, v riznych holobytech, ale tfeba i v socidlnich bytech, které
se mohou zrusit.

Bohuzel se tito 1idé nachazeji skutecné jen kousek od toho, aby skoncili doopravdy
na ulici. Bydli pouze prozatimnim zpsobem a stalé bydleni se jim nedafi najit a

predevsim zajistit. (dle Hradeckd a Hradecky, 1996, str. 36-42)
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., Vetsina sluzeb pro bezdomovce se zabyva pouze bezdomovci zjevnymi nebo skrytymi.
Sluzby pro bezdomovce potenciondlni v Ceské republice chybi.“ (cit. dle Marka, Strnada a
Hotovcove, 2012, str. 15)

K tomuto vyroku bych rada podotkla, ze ackoli byl napsan v roce 2012, situace se
v roce 2019 stale pfili§ nezménila.

Socialni sluZba pro potencionalni osoby bez piistiesi se v Ceské republice opravdu
velmi naro¢né hleda. Jelikoz velkou nédhodou v jedné takové sluzb¢ pracuji, a to konkrétné
v socialni rehabilitaci, dovoluji si tvrdit, Ze nabidka podobnych sluzeb je opravdu jen slaba.

V ramci vzdélavani v zaméstnani jsem shanéla stdz, diky niz bych se podivala do
organizace, kterd také poskytuje tento typ socialni sluzby, a nasla jsem pouze dvé v republice.
Ostatni socialni sluzby socidlni rehabilitace se vénuji spiSe lidem s dusevnim onemocnénim
anebo lidem, ktefi jsou zdravotné znevyhodnéni.

Potencionalnim bezdomovcim se vénuje opravdu malo sluzeb a dle mého nazoru je to
skute¢n¢ Skoda, jelikoz tato sluzba je vlastné i formou prevence, kterd napomahd snizovat
mnozstvi osob, které se dostanou na ulici a stanou se osobami bez pfistiesi, které v zavéru
stejn¢ budou vyuzivat terénni nebo ambulantni socialni sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany
skrytym anebo zjevnym bezdomovclm, kteti velmi ¢asto uz ztratili motivaci dostat se zpét do

svého predesi¢ho Zivota.

d) Tulaci: i tento typ lidi patii do skupiny osob bez ptistiesi.

Vétsinou se jedna o lidi, ktefi naptiklad zacali cestovat, rizné cestovali po
republice, ale tfeba 1 po svéte. Snazili se nékde zacit Zit novym Zivotem, coZ se jim
nepodafilo.

Nekteti byli naopak tzv. cestovateli z nudy, kteti bloumali svétem, aniz by chtéli
nékde zalit novy Zivot. Jednoduse se nudili, chtéli poznavat nova mista, ale jiz
nepostiehli, ze se jim nékde hromadi ucty, nezaplatili najmy a podob¢ a timto
stylem se dostali na ulici, kterou chtéli jen poznavat.

Tito lidé se vétSinou hned za bezdomovce nepovazuji a ani komunita bezdomovci

tyto lidi hned nepovazuje za ,,své*. (dle Ravenhill, 2008, str. 153)

-20 -



Typologie B.
a) Casové hledisko (chronicky, epizodicky, pfechodny typ bezdomovce)
b) Geografické hledisko (podle mista piespavani)
c) Hledisko pfi¢in

Tuto typologii popsal Koukolik v roce 2002. (dle Marka, Strnada a Hotovcové, 2012,
str. 15.)

Typologie C.

Dalsi typologii nabizi Pénkava (2002), ktery ji stavi na vyuzivani socialnich sluzeb pro
osoby bez piistiesi. RozliSuje stupné nabizené pomoci, a to od kratké jednordzové pomoci az
po uzivatele sluzeb bez motivace, kteti vyuzivaji jen takové sluzby, kde neni nutné aktivni ¢i
pravidelna ucast.

Bruntalova (2001) ptedstavila velmi podobnou typologii, kde klienty déli podle délky
pobytu na ulici také dle toho, jakd je adaptacni faze na danou situaci.

Pénkava (2002) rovnéz zminil dals$i mozny pohled na formu bezdomovectvi, nahlizeny
stylem obzivy u osob bez pfistieSi — zda tyto osoby Zebraji, kradou, hrabaji se v popelnicich
nebo zda vyuzivaji socidlnich sluzeb v danych organizacich. (dle Marka, Strnada a

Hotovcové, 2012, str. 15)
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1.5 Specifika osob bez pristresi

Pro socidlni pracovniky vykonavajici zejména terénni a ambulantni socidlni sluzby je
nezbytna znalost specifickych znakti osob bez ptistiesi.

Tyto znaky zahrnuji naptiklad vzhled osob bez piisttesi, jejich typické obleceni, dale
zpusob obzivy, zplisob bydleni a také mista jejich pobyvani, zptisob, jakym si hledaji obzivu
nebo ziskdvaji véci, které mohou prodat, a tak ziskat financni prostfedky. K témto znakiim
patfi i hleddni moznosti zaméstnani nebo brigad, zplisob, jakym vyuzivaji socidlnich sluzeb,
¢im napliluji volny cas, ale i jakou pachaji nelegalni az krimindlni ¢innost. Samoziejmé je
dalezitym projevem osob bez piistiesi i to, jak se proméfuje jejich Zivotni rytmus s ohledem

na ro¢ni obdobi.

a) Vzhled a péce o viastni osobu u osob bez pristresi

Vzhled je asi prvnim pozndvacim znamenim u vétSiny bezdomovcet. Tyto osoby
spolu se stfechou nad hlavou ztratily také své hygienické zazemi, koupelnu, toaletu, pracku
atd. V podminkach, v jakych ziji ¢i pfezivaji, nemaji ptiliS mnoho moznosti, jak o sebe
pecovat a jak dodrZovat zakladni hygienické navyky.

Moznosti sprchovani a umyvani se jsou pro né¢ velmi omezené — jejich moznosti je
se vykoupat n¢kde v potoce ¢i fece, nebo ve verejnych sprchach, kde je ale poplatek30-50
K¢, coz nejsou pro bezdomovce zanedbatelné penize. DalSi moZnosti je vyuZiti sprchy u
néjakého kamarada, coz také neni pfili§ obvyklé. Jednou z moznosti je jesté vyuZiti sprchy
v ambulantnich socidlnich sluzbach, naptiklad v dennich centrech pro osoby bez pfistiesi.

U nekterych bezdomovcl je naopak Spatna hygiena nécim, na ¢em si zakladaji.
Ukazuji tim, Ze jsou hrdi na to, kym jsou, anebo se nemyji schvaln¢, aby od sebe odpudili
ostatni jedince. Nékteti bezdomovci se naopak snazi hygienické ndvyky dodrzovat, co to
jen jde, aby je pravé n€kdo nezatadil do skupiny bezdomovci. Setkat se lze s obéma
extrémy.

Dal$im typickym znakem ve vzhledu je casto velmi Spatny chrup. Zuby
bezdomovcii byvaji ve velmi $patném stavu, anebo jim zuby zcela chybi. Casto jsou to také
Spinavé a neupravené ruce, velmi dlouhé nehty na rukou i nohou. Lze casto také vidét
¢asti téla u bezdomovct, jelikoz péce o né€ je veelku narocna. Dost Casto se proto stava, ze

bezdomovci maji v$i a trpi riznym parazitarnim onemocnénim vlasi ale 1 pokozky téla.
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Pokud se jedna o osobu bez pristiesi, kterd je dlouhodobym uzivatelem alkoholu,
muzeme si vSimnout velkého, oteklého a zarudlého nosu. Nekdy maji uzivatelé alkoholu, a
to pfedevsim Cerveného vina, az pfili§ napadné zabarvené rty Cervené, skoro jako by byli

nali¢eni rténkou.

b) Obleceni osob bez pristresi

Obleceni bezdomovcil jen ziidka odpovida danému ro¢nimu obdobi. Své oSaceni
bezdomovci vétSinou hledaji v kontejnerech na textil, nebo tfeba i v popelnicich. Obleceni
si také mohou opatfit v charitativnich obchodech ¢i v dennich centrech, kde je cena
obleceni opravdu jen symbolicka. Velmi tézké je naptiklad opattit si zimni obuv, spodni
pradlo, ale také ziskat zimni bundu.

Dal$im znakem, kterého si Ize v§imnout je, Ze bezdomovci ¢asto nosi batohy anebo
igelitové tasky. Nékteré 1ze videt i s taskou na koleckach ¢i dokonce détskym kocarkem.

Problém s obleCenim piichdzi i pfi otdzce prani pradla. Osoby bez pfistiesi si
opravdu ve vétSiné piipadii nemaji kde pradlo vyprat, Casto si ho piepiraji v potocich,
fekach, v umyvadle na toaletich v obchodnich centrech anebo v dennich centrech pro
osoby bez piistfesi maji moznost prani a suSeni, za které opét zaplati symbolickou ¢astku.

Bezdomovci viak prani &asto vidi jako velmi zbytednou véc. Casto $pinavé
obleceni prosté zahodi a dojdou si do charitativnich obchodii nebo do dennich center pro
nové. Prat a susit obleceni pro n€ neni zcela klasicky zptsob uchovavani obleceni jako u

béznych obcani.

¢) ObzZiva osob bez pristresi

Shanét si potraviny bez financnich prostfedkli neni zrovna snadné. Bezdomovci to
fesi riznymi zplisoby.

Nejcastéjsi je vySe zminéné hledani potravin v popelnicich ¢i kontejnerech. Nékdy
se jedna o prohleddvani popelnic a kontejnert, které¢ patiim riiznym bistrim, bufetim,
restauracim apod. Nekteré obchody dokonce védomé vyhazuji potraviny tak, aby je
bezdomovci nasli a mohli vyuzit. Diive si dokonce po oteviraci dobé nekterych obchodii
bezdomovci mohli piijit pro n&jaké potraviny, které jim byly rozdany. Casto se viak
vyskytly vSelijaké potyCky, hadky, a proto se od této nabidky ustoupilo. V nekterych
ptipadech jde o kradeze v obchodech.
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Ve velkych méstech ma vétsinou kazdy bezdomovec i svd mista, kam chodi vybirat
popelnice, a ta si hlida.

Dalsim zplisobem, jak si opatfit néjakou obzivu je samoziejmé Zebrani — a to bud’
piimo o jidlo, coZ neni piili§ zvykem, ale spiSe o penize nebo o stravenky. Zebrani mize
probihat riznym zptisobem — bud’ bezdomovec prosté jen skutecné Zebra a zada o penize,
nékdy Casto zebrd a mé s sebou psa, coz ptitdhne pozornost lidi a mnozi z nich ze soucitu
nad pejskem néjaké penize bezdomovci da. Nékdo zebra i tim zptisobem, ze napiiklad
hraje na né&jaky nastroj ¢i néco maluje, déld néjakou zajimavou cCinnost na veiejném
prostranstvi a lidé mu za to hazeji drobné. Zebrani ma opravdu mnoho podob.

Potieba jidla se da ale vyfesit i jinym zpaisobem, a to napfiklad navstévou
nizkoprahového centra pro osoby bez pfistfesi, kde je vzdy nabizeno né&jaké jidlo za
symbolickou ¢astku. Néktefi bezdomovci toho velmi radi vyuzivaji. Jini se stydi a bohuzel

tuto moznost teplého jidla nevyuziji.

d) Zpusob bydleni osob bez pristresi

Otazka bydleni je v pfipadé osob bez pfistfesi st€Zejni. Bezdomovci jsou bud’
skutecné zcela bez domova, anebo pobyvaji ve squotech, coz jsou vétSinou rizné
vybydlené budovy ¢i domy. Ve squotech vétSinou pobyvaji alespoit ve dvou nebo ve
vétsich skupinach lidi.

VétSina bezdomovct, ktefi jsou piimo venku, pobyvaji vétSinu ¢asu na vetejnych
prostranstvich. Béhem noci je mizeme vidét na nadrazich, v letiStnich halach, ale také
naptiklad v dopravnich prostiedcich, jako jsou no¢ni tramvaje. Nékteti spi na lavickach,
jini se usidli n€kde v lese, nebo vniknou na cizi pozemek, tieba do stodoly. Hodné zalezi
na ro¢nim obdobi a daném pocasi, které zrovna panuje.

Nékteré bezdomovce bychom naSli ve zficenych domech, nebo také ve
vodojemech, tunelech, podchodech nebo opravdu piimo pod mostem.

Pak jsou tu ovSem taci bezdomovci, ktefi si sezenou ,,stalé¢ bydleni®, a to v podobé
stanti, chat nebo tfeba dokonce nor vlese. Existuji tfeba i stanovd méstecka C¢i
zahradkaiské kolonie, kde lidé bez domova ziji v celych skupinach. Nékteti maji dokonce
to Stésti, ze jim nékdo umozni bydlet ve svém karavanu, anebo si jej sami néjakym
zpusobem opatfili.

Zpisoby bydleni jsou opravdu rozmanité. Je nutné se vSak pozastavit nad tim a

uvédomit si, ze lidé bez domova nemaji takika nikdy Zadné soukromi. Maji zcela naruseny
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denni rezim, sdruzuji se ve skupindch. Nemaji zadné jistoty, a velmi lpi na ndhrad¢
domova, kterou si vytvofili, byt’ se jednd o misto ve stanu nebo v polorozpadlé chaté.
K moznostem prespavani patii i nocleharny, azylové domy, anebo v zimé moznost

Teplé zidle, ktera se pofada na popud dané¢ho mésta.

e) Mista pobyvani osob bez pristresi

VétsSina osob bez pfistieSi béhem dne pobyva na vefejném prostranstvi anebo
naptiklad v dennich centrech pro osoby bez pfistiesi. Nékdo se sdruzuje ve skupinach, jiny
se zase ostatnich strani. VE&tSina z nich ale kazdy den vyjde ze svého ukrytu a jde mezi lidi,
do spolecnosti, nékam do meésta, kde ¢asto nachéazeji nejen diilezité zdroje obzivy, ale také

moznost si popovidat a s nékym byt.

Vhodné je zminit také to, ze vétSina osob bez piistiesi vétsSinou zije ve méstech. Jen
malokdy se stane, ze vidite ¢i potkate ¢loveéka bez domova nékde na vesnici.

Tento jev byl vysvétlen v knize, napsané skupinou odbornikii, ktefi tuto praci
publikovali na popud Lékatského ustavu v USA. Vice nez 30 let po jejim vydéni se situace
nezménila, nadale se lidé bez domova stale shlukuji a drzi ve méstech. Duvody jsou zcela
jasné — maji zde vétsi pristup k socidlnim sluzbam, k ufadiim, ale rovnéz je ve méstech
vice moznosti opatfit si jidlo ¢i oSaceni. Ve mésté se ale také Clovék mnohem snadnéji
ztrati, jelikoZ je zde ruch a spousta lidi oproti vesnici. (dle Homeless, Health, and Human

Needs - Institute of Medicine (US) Committee on Health Care for Homeless People, 1988)

f)  Zpusob hledani véci k ziskani financniho zisku ¢i materialnich zdroju

Osoby bez pfistfesi byvaji zcela bez pifijmil. Jen mdalo znich ma invalidni ¢i
starobni diichod anebo pobirad davky statni socialni podpory, nebo davky v hmotné nouzi.
Ve vétsing pripadi se tito lidé snaZi opatfit si riiznymi zplisoby finan¢ni prostfedky. Jak je
uvedeno vySe, mnozi z nich uplatiuji né¢jakou formu zebrani.

Nékteti pro zménu hledaji v kontejnerech, popelnicich, ale i venku riizné véci, které
by se daly prodat, ziskat za n€ penize. Jini napiiklad sbiraji papir nebo riizné kovy, které
poté odvazeji do sbérnych dvori, kde za né dostanou zaplaceno.

Jini zase kradou rizné véci v obchodech nebo také ostatnim bezdomovciim, a poté
takové véci prodavaji. Neéktefi se uchyluji k jesté¢ horSimu zplisobu obzivy, k vyrobé

omamnych latek a jejich distribuci.
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Déle bych zminila prostituci, a to jak u zen, tak i u muzti. U muzi se jedna spiSe o
prostituci homosexualni. Timto zptisobem si mnoho osob bez pfistiesi vydeélava Casto i na

omamné¢ latky.

Végnerova uvadi pojem ,,parazitovani®“, které bezpodminecné také patii ke
zpusobim ziskavani zdroji. Vétsinou to byva tak, ze skupina bezdomovcii parazituje na
jednom znich, ktery jim nosi potraviny, alkohol ¢i jiné véci a o véci se podéli
dobrovolnym nebo nedobrovolnym zplisobem. Parazitovani je také dost viditelné ve
vztazich, kdy se Casto zeny bez domova nechavaji svym zplisobem zivit svymi partnery —

bezdomovci. (dle Vagnerové, 2013, str. 85)

g) Hledani prace a brigad u osob bez pristresi

Vétsina z osob bez pristiesi vyhledava spise brigady, a to hlavné brigady na cerno,
jelikoz mnoho z téchto osob ma exekuce a rizné dluhy, tak je pro n¢ dulezité ziskat penize
neoficidlnim zplsobem. Problémem u téchto lidi je, Ze v Zaddném zaméstnani dlouho
nevydrZi. VétSina z nich jiz neni zvykla na reZzim a néjaky pracovni fad, ztratila pracovni
navyky, tudiZ je moZné, Ze pracovat zvladnou pouze nékolik dni a pak je to omrzi. U
vetSiny z nich se také vyskytuje problém, ze jakmile dostanou vétSi obnos penéz, tak jej
prakticky béhem jednoho dne utrati, a to nejcastéji za cigarety a alkohol.

Najit si stalou praci je pro mnohé z nich problematické, a to uz kvili dodrZzovani
ur¢itého tadu, kvili uzivani alkoholu, ale také ztoho divodu, Ze néktefi z nich maji
zaznam v rejstiiku trestl, coz mnoho zaméstnavatelti ihned zavrhne. Néktefi nedostanou
nabizenou praci pro svllj zanedbany a nékdy az odpudivy zevnéjsek ¢i proto, Ze zapachaji.

Mnohem castéji jsou bezdomovcei vidéni po riznych brigddach, vykopovych
pracich, stavebnich pracich apod. Vzdy preferuji dostat penize hned na ruku po ukonceni
pracovniho procesu.

Brigady €asto hledaji po znamych, dalsi inzeraty casto nachdzeji na vyvéskach, na

Utadech prace anebo na nasténkach v dennich centrech pro osoby bez pfistresi.
h) Zpiisob vyuzivani socidlnich sluzeb u osob bez pristresi

Vyuzivani socidlnich sluzeb je u osob bez pfistiesi opravdu velmi rozdilné. Téchto

sluzeb je cela fada, mizeme mluvit o ambulantnich sluzbach, dale o sluzbach terénnich, o
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azylovych domech, nocleharnach, ale také tfeba o Utadech prace &i o Statni spravé
socialniho zabezpeceni.

Co se tyka ufadl, osoby bez pfistiesi na né¢ dochdzeji velmi nerady. Je to pro né
n¢jaké zafizovani, které jim neni pfijemné, ac je nezbytné pro ziskani davek statni socialni
podpory ¢i davek v hmotné nouzi. I otazka vytizeni invalidniho ¢i starobniho dichodu je u
nich velkym problémem — Casto na dichod bud’ nemaji narok anebo nezvladnou dochazeni
k 1€kartiim, aby ziskali l€karské posudky, které by nékterym z nich zajistily narok na
invalidni dtchod.

Co se tykd ambulantnich a terénnich sluzeb, zde jsou uz osoby bez piistiesi
sdilngjsi. Terénni programy vyhledéavaji tyto osoby v jejich pfirozeném prostiedi, nabizeji
socialné pravni poradenstvi, ale také materialni pomoc. Casto po zkontaktovani osoby bez
ptistiesi odkazuji na ambulantni sluzby, jako jsou naptiklad denni centra pro osoby bez
pristiesi, kde jsou bezdomovcim poskytovany rizné socialni sluzby, a to kupiikladu
moznost se osprchovat, moznost najist se, vyprat si pradlo, uschovat si osobni véci, fesit se
socialnim pracovnikem néjaké socidlni ¢i pravni zalezitosti. Nékde je dokonce moznost
I¢katského oSetfeni, pravni poradenstvi, anebo konzultace s psychologem.

Denni centra pro osoby bez pfistiesi jsou asi jednou z nejvyuzivanéjSich sluzeb

spole¢né s noclehdrnami, které ¢asto bezdomovciim pomahaji piekonat nejen zimni noci.

i)  Napln volného casu osob bez pristresi

Lidé bez domova maji opravdu volného ¢asu na rozdavani. Sviyj volny Cas vétsSinou
netravi Zzadnym aktivnim zpiisobem. Naopak se nudi, ¢asto nevédi, co by délali, a proto se
snazi Cas travit vSelijakym zpilisobem — Casto spole¢né v parté, kde si povidaji, popijeji,
koufti cigarety a nékdy svou nesnadnou realitu zdanlivé nadleh¢uji drogami. Jsou zde ale 1
taci, ktefi jsou radé¢ji cely den v ustrani, sami se sebou nebo tfeba jen se svym psem. Ne
kazdy je sdilny a ne kazdy je schopen pfizptlisobit se skuping, ktera ma svou dynamiku,
svého obétniho beranka, ¢ernou ovci nebo mistra svéta. Nékdy je to 1 Spatna zkuSenost
s takovou skupinou, ktera vede jedince do ustrani. Clovék od &lovéka je jiny, individudlni.

Lidé bez domova n¢kdy travi ¢as v dennich centrech, jindy potulovanim se po
vetejnych prostranstvich. Jejich Zivot nema Zadny fad a ani hranice, coz jejich traveni casu
vubec neulehcuje. Tito lidé nemaji sviij Cas rozdéleny na Cas pracovni a volny, je to prosté
jen Cas. VétSina z nich uZ nema ani pottebu jit napiiklad na brigadu, protoze jim to pfipada

jako ztrata ¢asu a mnohym z nich se ani nechce, jelikoz si zvykli na to, ze jejich den ma
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zcela jiny rytmus, nemuseji v uritou dobu nékde byt. Neaktivni zplsob zivota, v némz
neni ohrani¢eni mezi povinnostmi a volnem, ani nemaji kde v klidu spocinout a nemaji
mnoho moznosti, jak se o své misto starat, je Casto dovede k bezhrani¢nosti, vedouci az

k pachani trestné Cinnosti.

J)  Zpusob pachani nelegalni a kriminalni cinnosti u osob bez pristresi

Pokud ¢lovek bez domova pacha néjakou nelegélni ¢innost, casto se jednd o drobné
kradeze v obchodech nebo naptiklad o kapsaistvi. Ve vétsing piipadii se nejedna o horsi
krimindlni Ciny.

Dalsi zélezitosti jsou také vzajemné kradeze mezi bezdomovci, kdy nékteti z nich
okradaji jiné bezdomovce, nejcastéji tieba ve spanku, nebo kdyz jsou pod vlivem alkoholu.

U Zen, které jsou osobami bez pfistiesi, dochazi také Casto k prostituci, diky niz se
snazi vydélat néjaké penize. Stat se to samoziejmeé mize u i muzi bezdomovc.

Dalsim zptisobem castého vydélku penéz pachanim nelegalni ¢innosti je distribuce

drog, jejich vyroba a nésledny prode;.

k) Zména Zivotniho rytmu s ohledem na rocni obdobi u osob bez pristresi

Rocni obdobi opravdu velkym zptisobem ovliviiuje Zivoty bezdomovct. Urcité
mésice v roce jsou pro né piimo zlomové a piinaSeji mnoho zmén, ale naptiklad i deprese
¢1 jiné zdravotni problémy.

Nejnarocnéjsim obdobim je pro bezdomovce bez diskuzi podzim a predevs§im zima.
V téchto mésicich neni jiz tak snadné ptespéavat venku, t€Zkeé je i traveni ¢asu venku béhem
dne. Je chladno, prsi, pozdé€ji pad4 snih anebo jsou mrazy, které pro mnohé z osob bez
pfistfesi mohou byt smrtelné. Zima s sebou piinasi fyzické Utrapy, horsi naladu 1 strach.
V obdobi Vanoc na mnohé¢ lidi bez domova pfijdou stavy smutku, stesku, vice pocit'uji, Ze
ztratili rodinu a ptatele. U disponovanych jedincii se objevuji deprese. Tato doba hodné
ovlivituje psychicky stav bezdomovci, Casto prohlubuje jejich zavislost na alkoholu ¢i
jinych omamnych latkéach.

Béhem podzimu a zimy jsou také nejvic naplnéné azylové domy, nocleharny, ale
také psychiatrické nemocnice. Do psychiatrickych nemocnic lidi bez domova skutecné
dozene zima a nepfijemné pocasi, nicméné kazdy z nich nese velkou psychickou zatéz,
nektefi trpi depresemi, psychdzami schizofrenniho okruhu, poruchami osobnosti... I kdyz

je psychiatrickd nemocnice, 1écebna ¢i oddéleni pro né mistem, kam se schovat a mit na
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par tydni ¢i dokonce mésict postarano o teplou postel a alesponl néjakou jistotu, nebyvaji
ptijati zcela bezdivodné. S zivotem na ulici je spojeno mnoho stresu, za sebou maji tito
lidé mnoho trpkych zkuSenosti a ztrat. PIno byva v zimnim obdobi také v dennich centrech
pro osoby bez pfistiesi, kde béhem podzimu a zimy maji socidlni pracovnici nejvice
napilno. Zimni obdobi je opravdu pro tuto skupinu lidi kritické.

S jarem prichdzi samoziejm¢ mirné otepleni a vice svétla, pfi némz vétSina lidi na
obdobim. Jakmile ovSem piijde zase chladnéjSi obdobi, pro mnohé je to krizova situace,
ktera je mize hodné zaskocit. Bezdomovci jsou po zimé ¢asto dost oslabeni, a tak pro né
dalsi ochlazeni v jarnim obdobi miize mit az smrtelné nasledky. S jarem také ale ptichazi
jarni Gnava, kter4d dopada i na tuto skupinu lidi. Azylové domy, noclehédrny i psychiatrické
nemocnice se pomalu vyprazdnuji.

S 1étem ptichazi pro bezdomovce to nejjednodussi obdobi, co se tyka pobytu venku
a prespavani venku. Néktefi si v 1été opravdu libuji, jak je prima spat u feky nebo nékde
v klidu u lesa ¢i v parku. S teplem ovSem pfichazi i zdravotni problémy — naptiklad u lidi,
ktefi maji bércové viedy, se v lété toto onemocnéni nékolikanasobné zhorsi v disledku
tepla a Spatné hygieny. Léto je ale také nositelem pozitivnich zprav, a to naptiklad, ze je
vice prace a brigad, kterych lidé bez domova Casto vyuziji. Jejich zivotni styl ale neni
takovy, Ze si penize uSetfili na hor$i ¢asy. Jakmile si néco vydélaji, vétSinou to vSe utrati.
Neéktefi bezdomovei jsou samoziejmé zodpoveédnéjsi a néjaké penize si na horsi Casy
schovaji. Mohou pak o né€ byt okradeni, coz jejich motivaci snizuje.

(dle Marka, Strnada a Hotovcove, 2012, str. 61-90)

/) Komunikace mezi osobami bez pristresi

Komunikace mezi bezdomovci je v nékterych aspektech specifickd. Bezdomovci si
mezi sebou samoziejme¢ povidaji. Mohlo by se zdat, ze se jedna o klasicky dialog, ale jde
spiSe o monolog. VétSinou je to totiz tak, ze jeden druhému zacne vypravét o svych
problémech a dané situaci, ale ten druhy jej témét neposloucha a mluvi o sobg.

Velmi Casto mezi bezdomovei dochazi k hadkam, které pravé vygraduji témito
monology. Casto se vzajemné rozrusi, jeden zaéne napiiklad bagatelizovat problémy toho
druhého a ostra hadka je na svété. Obcas od slovniho napadeni dojde az k fyzické agresi.

To je ovlivnéno i popijenim alkoholu.
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Pokud dojde ke skute¢nému dialogu, bezdomovci Casto fesi velmi prazvlastni
otazky, které se mohou tykat téch nejtézSich témat od tani ledovci az po narocné
filozofické myslenky, nad nimiz b&ny ¢lovék nema &as se zamyslet. Casto také fesi
otazky historie. I v téchto hlubokych tématech Casto nachazi divod ke stfetu nazort, které
si poté nékdy az surovym zpisobem vyrtikaji.

Osoby bez pristiesi v téchto myslenkach a dialozich ¢asto nachazeji tinik od feSeni

vlastnich myslenek, v nichz fesi pouze svoji situaci a dany problém. (dle Pradkové a

Novotného, 2008, str. 24)
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1.6 Organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

V Ceské republice existuje pomémé dost organizaci, které se touto problematikou
zabyvaji. Mnohem vice sluzeb pro tuto cilovou skupinu, nez statni sektor poskytuji nestatni
neziskové organizace. Pozd¢ji budou nékteré z nich vyjmenovany a popsany.

Pro zacatek bych uvedla rozdéleni sluzeb pro osoby bez ptistiesi. Sluzby délime na:

1) Ambulantni sluzby, do nichz fadime terénni sluzby a nizkoprahova centra.
Tyto sluzby se orientuji na podporu lidi bez domova.

2) Pobytové sluzby, do kterych zahrnujeme noclehédrny, azylové domy, domy na
puli cesty, 1ze sem zatadit i ubytovny a socidlni byty. Tyto sluzby jsou orientované

spiSe na zménu situace lidi bez domova.

V kazdé z téchto sluzeb se odehrava s témito lidmi, ktefi se v socialnich sluzbach
stanou klienty ¢i uzivateli, trochu jina socidlni prace.

Tyto socialni sluzby na sebe maji navaznost. Je uzitecné si je predstavit jako schodisté,
po nichz osoba bez pfisttesi pomalu kraci. Pravdou je, Ze se n¢kdy stane, bohuzel je to
pomérné Casté, Ze se doty¢nd osoba na n&jakém schiidku zasekne a jiz na ném setrva. Nékdy
mésice, nékdy dokonce roky. Nékdo zase b€hem né€kolika mésict vySplha po schiidkach az
nahoru a dosahne navratu do bézného zptisobu zivota.

U kazdého je to velmi individudlni a nelze za to kohokoli soudit. Ani zadna socialni
sluZzba nemuze kterémukoli klientovi vycitat, Ze se zatim nikam neposunul. Jeho posun,

propad ¢i setrvani na stejném bodg¢, je totiZ pouze v jeho rezii.

Mezi nejveétsi neziskové organizace, které¢ se zabyvaji bezdomovectvim a jeho

problematikou patii Nad¢je, Armada spasy a v neposledni fad¢ Charita.

Nadéje

Neziskova organizace Nad¢je poskytuje nékolik socidlnich sluzeb pro rizné cilové
skupiny. Mezi jednu cilovou skupinu patii i lidé bez domova. Nadéje ma nékolik pobocek,
kde jsou poskytovany socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi, a to v Jablonci nad Nisou,
v Klasterci nad Ohfi, v Liberci, v Litoméficich, v Lovosicich, v Mladé Boleslavi, v Plzni,
v Roudnici nad Labem a v Praze, kde je velmi zndmé Denni centrum U Bulhara, nedaleko

Hlavniho nadrazi.
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Posléani socialnich sluzeb pro osoby bez domova formuluje Nadéje nasledovné:
., Pomahat lidem bez domova, aby mohli Zit diistojnéjsi a bezpecnéjsi zivot, a prispivat
ke zlepseni ¢i Feseni jejich nepriznivé situace lidskym prijetim, materialni pomoci, odbornou

radou, zdravotni péci a ubytovanim. “ (cit. dle https://www.nadeje.cz/praha)

Poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi v Nadéji probihé od roku 1990.
Nadéje nabizi pro osoby bez domova tyto socialni sluzby:

a) Terénni sluzbu

b) Denni centra

c) Nocleharny

d) Centra krizové pomoci

e) Azylové domy

f) Tréninkové byty

Armada spasy

.,V ramci mezindrodni struktury je Armdda spdsy v CR soucdsti Uzemi Nizozemska,
Ceské republiky a Slovenska.

Narodni tistiedi sidli v Praze a je Fizeno ndrodnim velitelem pro Ceskou republiku. V
soucasné dobé tuto pozici zastava major Frank Gjeruldsen, Lt.Col. Narodni ustiedi ridi
cinnost AS v celé Ceské republice, zajistuje kontakty s vifady a institucemi na ndrodni tirovni
a zprostredkovava spojeni s mezinarodni Armdadou spasy.

Armada spasy byla zaloZena roku 1865 Williamem Boothem. V soucasné dobé tato
kiestanska organizace piisobi ve 127 zemich svéta. V Ceskoslovensku zahdjila Armdda spdsy
praci roku 1919, ale v roce 1950 byla jeji ¢innost komunistickym reZimem ndasilné ukoncena.

K obnoveni prace doslo v roce 1990, kdy se Armdda spéasy v CR zaregistrovala jako
obcanské sdruzeni. V soucasné dobé pusobi v Praze, Brné, Ostrave, Havifove, Karlovych
Varech, Krnové, Opavé, Prerové, Sumperku, Frydku-Mistku, Jirkové, Chodové, Bohuminé a
Koprivnici. Nejnovéjsi pobocka zahdji v léte 2016 provoz v Krizankach. ...

Cilem Armady spasy v Ceské republice je fyzickd, socidlni, mordlni a duchovni
podpora lidi vsech vekovych kategorii, a to na krestanskych principech. Cilovou skupinou
Armady spasy jsou vSichni ti, kteri se ocitli v obtizné Zivotni situaci, ale také ti, kteri hledaji

Jjakoukoliv duchovni pomoc ¢i oporu. Armada spasy provozuje socialni zarizeni a komunitni
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centra, ve kterych poskytuje vice nez 60 registrovanych socialnich sluzeb. Kazdy den jejich
sluzeb vyuziva pres tisic znevyhodnenych osob. (cit. dle https://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-

jsme/)

Posléani socialnich sluzeb pro osoby bez domova:

wrdce Bohu, ruce lidem. Znamy slogan Armady spasy vyborné vystihuje nasi
podstatu. Jsme tu pro ty, kteri potrebuji pomoc. Pro ty, kdo se ocitli bez strechy nad hlavou,
stejné jako pro osamélé a hledajici. A nase motivace? Tu cerpame z nasi krrestanské viry.

(cit. dle https://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme/#prettyPhoto)

Arméada spésy nabizi pro osoby bez domova tyto socialni sluzby:
a) Terénni program

b) Nizkoprahova denni centra

C) Nocleharny

d) Azylové domy

e) Socialni byty

f) Socialni rehabilitace

g) Zdravotni pouli¢ni péce

Charita Ceska republika
Charita ma v Ceské republice obrovské zastoupeni. Ma po celé republice mnoho
pobocek. Charita se zabyvd mnoha cilovymi skupinami a jednou z nich jsou prave i osoby bez

pristiesi.

Posléani Charity:

., Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohrozeni nebo nouzi bez
ohledu na jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo

ndrodnostni mensiné, vire, nabozZenstvi a kulture. “(cit. dle https://www.charita.cz/o-charite/)

Jelikoz jsem jiz vice nez rok socialni pracovnici v Charité Beroun (v Dennim centru
pro osoby bez pfistfesi a v Socialni rehabilitaci), mohu nabidnout detailngj$i zpravu o

socialnich sluzbach pro osoby bez pfisttesi na Berounsku a Hotovicku.
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Charita Beroun nabizi tento typ socialni sluzeb pro osoby bez domova:

a) Terénni program pro osoby bez pristresi:

Terénni program zajist'uje socialni praci v piirozeném prostredi uzivatela sluzby,
nabizi viibec celkové navazani kontaktu se socialnimi sluzbami pro osoby bez
pristiesi, socialni poradenstvi, asistovany doprovod, ale i materidlni pomoc. Sluzba
b&hem pracovniho tydne vyjizdi do mésta Beroun, Kraltiv Dviir, Zdice, Lodénice,

Hoftovice a okoli.

b) Denni centrum pro osoby bez pristresi - Beroun:

Denni centrum pro osoby bez pristiesi zajisStuje a umoznuje uzivatelim sluzby, aby
naplnili své zékladni Zivotni potfeby — maji zde moznost stravy, oSaceni, osprchovani
se, vyprani si véci, uschovu véci, socidlniho poradenstvi, doprovodu na ufad, aj. Tyto
sluzby jsou zpoplatnény symbolickymi ¢astkami. V Dennim centru musi uzivatelé
sluzeb dodrzovat jista pravidla a fad. Pokud jsou tato pravidla porusovana, miize

uzivatel sluzby dostat tzv. ,,stopku®. Sluzba je poskytovana muziim i Zenam nad 18 let.

Sluzby jsou poskytovany od pondéli do soboty.

c) Denni centrum pro osoby bez pristresi — Horovice

Toto centrum zajiStuje tytéZ socidlni sluzby jako centrum v Berouné, kromé
socidlniho Satniku. Sluzby jsou poskytovany v pondéli, stfedu a v patek. I zde plati
veSkera pravidla jako v berounském dennim centru. V Hofovicich je ovSem nizs$i

kapacita nez v Berouné, protoZe je tu i méné osob bez pfistfesi. Sluzba zacala byt

poskytovana v tnoru 2019.

d) Nocleharna — pro muze:
Nocleharna pro muze je umisténa v prostorech Azylového domu sv. Jakuba. Kapacita
je 6 luzek, cena za nocleh je 35K¢. Tato sluzba je ur€ena pro muze nad 18let, ktefi

jsou v krizové situaci.

e) Azylovy dum sv. Jakuba — pro muze:
Azylovy dim sv. Jakuba je ur€eny pro muze nad 18 let. Kapacita je 11 lazek. Cena za
ubytovani za 1 den a noc je 100K¢. Maximalni doba pobytu je 1 rok, poté se tam

uzivatel sluzby 6 mésicli nesmi vratit zpatky, a to v pfipadé, ze odejde i z vlastniho
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rozhodnuti dfive nez po dobé¢ 1 roku. I zde plati urcita pravidla a fad. Pokud jsou tato

pravidla poruSovana, mtze dojit az k ukonceni smlouvy s uzivatelem sluzby.

1) Socialni rehabilitace:

Socialni rehabilitace méla diive dvé formy — terénni a pobytovou. Od ledna 2019
pobytova forma skoncila. Nyni je socidlni rehabilitace pouze terénni. Sluzba je urcena
pro muze a zeny nad 18 let, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim. Sluzba jezdi do

piirozeného prostiedi uzivatell, a to po Beroun¢, Kralové Dvoie a blizkém okoli.

g) Azylovy ditm sv. Josefa pro Zeny v tisni a pro rodiny s détmi:

Azylovy diim sv. Josefa je ur€eny bud’ pro Zeny anebo pro rodiny s détmi. Cena za
ubytovani ¢ini 100K ¢ za den. Kapacita je 5 luzek pro zeny. Pro rodiny s détmi jsou
zde zvlastni pokoje. I zde plati urcita pravidla a fad, za jejichz poruSeni mize dojit
k ukonceni smlouvy s uzivatelem sluzby. Smlouva je uzavirana nejdéle na dobu 10
mésicu.

(dle https://beroun.charita.cz/pomoc-osobam-bez-domova/)
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2 Prakticka cast

2.1 Priprava a plan kvalitativniho vyzkumu

2.1.1 Definice vyzkumného zaméru a cile vyzkumu

Vyzkum se zamétfoval na osoby bez pfisttesi bez rozdilu veéku, pohlavi, ¢i délky
zvykani si na zivot bez domova, co jim naopak v této adaptaci pomohlo, jakéd je jejich

motivace ke zméné zivotniho stylu a zda ji vibec maji. Cilem tohoto vyzkumu bylo

vewr

2.1.2 Metoda ziskavani dat
Metody, které byly v této praci pouzity k ziskdvani dat, byly kazuistika a
polostrukturovany rozhovor s osobami bez pfistiesi, pro triangulaci byly uskute¢nény

rozhovory se ¢tyfmi pracovniky z oblasti sluzeb pro lidi bez domova.

Kazuistika:

., Kazuistika je vedeckym spracovanim konkrétneho pripadu. Spracovava sa vdcsinou
ex post, Cize po ukonceni prdce na riseseni. Je to metoda vedeckého poznania reality, ktorej
cielom je vedecké zovseobecnenie informdcii ziskanych systematickou analyzou jednotlivych
Studii. Z hladiska mnoZstva spracovavania jednotlivych pripadov mozeme hovorit o kazuistike
Jedného pripadu, cielom ktorej je vedecké spracovanie konkrétneho pripadu alebo o
kauzdlnom vyhladavani faktov, cize o sledovani vopred stanovenych objektivnych skutocnosti
(kradeze, uteky z domova apod.) na Statisticky vyznamnom pocte sledovanych pripadov. “ (cit.

dle Hucik a Hucikova, 2009, str. 13)

Pouzit jako metodu kazuistiku mi pfislo vhodné z toho diivodu, Ze je to metoda, diky
niz je jedinec schopen nahlédnout do dané problematiky mnohem hloubé&ji a podrobnéji.
Kazuistiky jsou velmi relné, a nékdy az surové. Ctenaf diky nim ziska redlny vhled na situaci
jedince (nebo skupiny lidi — pokud se naptiklad jednd o kazuistiku o rodin€), o némz je
v kazuistice psano.

Kazdy kazuistika mize mit trochu odliSnou strukturu. Ve vétSin€ ptipada je v ni ale

uvedeno: osobni udaje o daném jedinci, hygienické ndvyky jedince, ekonomicka situace
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jedince, jeho bytové zazemi, zdravotni stav jedince a v neposledni fadé vztahy jedince
s rodinou ¢i s jeho blizkymi.

U déti a mladistvych je v kazuistikdch Casto psano také o vychovném prostiedi,
v némz dité vyrusta a jaké jsou jeho dovednosti a schopnosti s ohledem na jeho vek.

Kazda kazuistika je velmi individudlni a zachycuje néco zcela specifického.

-37-



2.1.2.1 Kazuistiky:

Kazuistika 1

1) Osobni adaje klienta

Richardovi je 45 let. Jiz nékolik let je osobou bez piistiesi. Richard je alkoholik. Zije
sam, jak vyplyva z definice, nemé zadné své bydleni, zije na ulici. Ob¢as pobyva ve squotu
nebo u své kamaraddky na chaté, vétSinu Casu ale travi pfimo na ulici. Bohuzel je hodné
zadluzeny, bylo na n€ho uvaleno n¢kolik exekuci, ale nema zadné zaméstnani. Pobiral davky
hmotné nouze, ale i ty mu nyni byly odiiaty z diivodu vyFazeni z evidence Utadu prace, kam
se nedostavoval, jak m¢l.

Richard ma tii déti — presnégji tii dcery. Se dvéma se nestyka viibec a s jednou velice
ojedinéle. Neustale se potlouké po ulici, popiji, hodné ¢asu travi se svymi ,.kamarady*, ktefi
jsou také na ulici. Navic je podeziely z trestného ¢inu, ¢ekd jej soud, coz je pro né&j velmi

Spatné, jelikoz uz nyni je v podmince.

2) Hygienické navyky klienta a zdravotni stav klienta

Richard nema skoro Zadné hygienické ndvyky. Chodi Spinavy, zapachd, casto je
pokaleny. Nevyménuje si obleceni, které je velmi Spinavé a roztrhané.

Jelikoz je velmi cCasto opily a neustdle padd, je téméf potfad potluCeny, casto ma
néjakou zlomeninu apod. Jeho zavislost na alkoholu se zietelné projevuje v jeho psychickém,
ale 1 fyzickém stavu. Zacinaji se u n¢ho objevovat riizné zdravotni komplikace. Velka zména

ovsem nastala pfedevsim v jeho chovani — byva agresivni.

3) Bytové zazemi klienta

Richard nema Zadny byt ani bytové zdzemi, Zije na ulici. Na ubytovnu jit odmita,
jelikoz s ni nema dobré zkusenosti. Riké, Ze by si rad nasel zaméstnani, které by bylo i s
ubytovanim. Obcas navstivi chatu své kamaradky, kde obcasné prespi, ale opravdu je to velmi
ziidka. Protoze nema Zadné hygienické ani socidlni navyky, je souZziti s nim nebo péce o

domacnost s jeho osobou velmi naro¢na.

-38 -



4) Ekonomicka situace klienta

Richard je nezaméstnany. Pobiral davky v hmotné nouzi, ale jak je vySe uvedeno, i ty
mu byly odebrany pro nespolupraci s Ufadem prace, u né&jz byl vyfazen z evidence.
V dasledku toho je nyni zcela bez finan¢nich prostredkii.

Sice tika, ze by si rad nasSel praci, ale skoro kteroukoli nabidku odmitd. Jeho divody
jsou ruzné — sekat travu a venku uklizet vefejna prostranstvi nemuze, jelikoz je alergik.
Pracovat jako zednik na stavbé také nemuze, jelikoz bude 1éto a bude mu horko. V tovarné
také délat nemuze, protoze takovou praci jednoduSe odmitd vykonavat. Najit Richardovi
zameéstnani je tedy velmi t€zké, ba i nemozné, jelikoz ma navic zaznam v trestnim rejstiiku, je
zavisly na alkoholu, jeho socidlni a hygienické navyky jsou nulové a navic vSude, kde
pracoval, tak néco ukradl anebo do zaméstnani ze dne na den prestal dochazet.

Richard ma nékolik exekuci, které neni schopen splacet. M4 dluhy u riznych firem,
které poskytuji ptjcky, ale také naptiklad u své zdravotni pojistovny. I to je jeden z faktort,
pro¢ nechce nastoupit do zaméstnani — Richard nechce, aby mu vydélané penize byly
strhavany a byly posildny na placeni exekuci a dluht. Podle jeho slov je pro néj prace

zbytec¢na, ale finance potiebuje a nevi, jak je ziskat.

5) Vztahy s rodinou a dalSimi blizkymi osobami klienta

Richard je rozvedeny. M4 tii dcery. VyZivné neplati ani na jednu z nich. Jen s jednou z
nich se stykd, ale to jen obcas a vétSinou ndhodnym zpisobem. S rodinou nema pozitivni
vztah, je opravdu sam. Nechce si Zzadnym zptsobem nechat pomoci od svych dcer ¢i byvalé
Zeny, pry je na to pfili§ hrdy.

Richard ma pratele, a to ostatni osoby bez pfistiesi, s nimiZ travi vétSinu ¢asu a hlavné
s nimi popiji, coz jej jen vic a vic tdhne dolii ke dnu. Richard se také potyka s tim, Ze ma
hodné nepftiatel, jelikoz mnoha lidem dluZi penize, a tak se jim ¢asto vyhyba nebo se pfed nimi
1 n¢kolik dni v lesich schovava, jelikoz ma strach, Ze by jej fyzicky napadli.

Richard je v podstaté velmi opustény.
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Kazuistika 2

1) Osobni adaje o klientovi:

Josefovi je 55 let, ptivodem je ze Slovenska, kde dfive normélnim zplisobem pracoval
a zil se svou zenou a synem. Diive pracoval na velmi vysoké pracovni pozici, vystudoval dvé
vysoké skoly a byl velmi dobie finan¢n¢ zajistény. Jeho prace byla velmi psychicky naro¢né a
byla pro n¢ho i velmi dilezitd. Snazil se, aby o jeho rodinu bylo postarano. Jednoho dne,
absolutné necekan¢ od n¢ho odesla jeho zena a nechala mu doma pouze jejich dvouletého
syna. Josef se snazil o syna starat a zaroven pracovat, bylo to vSak velmi naroc¢né. Josef
neveédel ani nechépal, pro¢ od néj jeho zena a matka jejich ditéte odesla. Po néjaké dobé Josef
prestal situaci zvladat a zacal pit alkohol. Tato situace zasla az tak daleko, ze v praci dal
vypoveéd a stale vice popijel. Po néjaké dobé piestal zvladat i péci o svého syna a v tézké
depresi odesel z domova. Jeho syna zacala vychovavat matka jeho manzelky.

Josef utekl do Ceska a za¢al se tu potulovat. Nemél $anci si najit praci a ani o to nemél
zajem. Jeho jedinym zajmem byla lahev alkoholu. Vzdy byl samotaf, popijel sam a nikdy
nestal o to zaclenit se do néjaké party. Jeho zavislost na alkoholu byla siln€j$i nez on — penize
dosly a Josef se chytil party dalSich bezdomovct a zacal popijet s nimi. Dostal se ¢asto i do
ruznych problémd, jelikoz cela parta pachala kriminalni ¢innost a Josef samoziejmée s nimi.

Z Josefa se stal bezdomovec, alkoholika psychicky nemocny ¢lovek.

2) Udaje o ekonomické situaci klienta:

Josef nemd zadné penize, naopak ma dluhy a byl za to 1 ve vykonu trestu. Josef
neplatil alimenty a ani zdravotni pojisténi. Nyni Josef nepobird zadné penize ze statni socialni
podpory, ani davky v hmotné nouzi. Na invalidni ani starobni dichod nema narok.

PtileZitostné si pfivydélava jen na brigddach na Cerno, a co vyd¢la, to vétSinou propije.

3) Zdravotni situace klienta a rodiny:

Josefilv zdravotni stav neni nijak pfiznivy, a to hlavné jak po psychické, tak po fyzické
strance. Trpi depresemi, kvilli nimZ byl hospitalizovan v psychiatrické nemocnici, kam se
dostal 1 kvtli své zavislosti na alkoholu. Z fyzickych problému je nejvaznéjsi cirhoza jater,
kterd je nasledkem dlouhodobého naduzivani alkoholu. Na jeho zdravotnim stavu se

samoziejme odrazi i to, Ze o sebe nijak nepecuje a za kazdého pocasi prespava venku.
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4) Hygienické poméry klienta a rodiny:

Josef o sebe prilis nedba. Obcas se umyje v fece, v zim¢ napiiklad v obchodim centru
na toaletach. Obleceni si hleda v popelnicich anebo naptiklad v textilnich kontejnerech, kde
obCas néco najde. Josef nemd ovSem ani potiebu si na sebe hledat Cisté obleCeni, Ci se
vykoupat a oholit. Neni to pro n¢j nijak podstatna véc a nevadi mu, ze zapacha. Nekdy je i
pomoceny a pokaleny. Svym zptsobem je pry rad, Ze od sebe timto zptisobem lidi odhani a je

sdm a ma svuj klid.

5) Bytové poméry klienta:

Josef nemé zadné bytové zazemi. Zije venku, piespava, kde se jen da. V 1ét& tieba u
feky, v zim¢ naopak né¢kde v lese nebo pod mostem. Obcas ptespi v nocleharng, ale to jen
velmi zfidka, protoze tam nema dobré vztahy s ostatnimi uzivateli této sluzby, a navic to pro

n¢ho znamena ttratu penéz, které by mohl vyuzit na alkohol ¢i cigarety.

6) Vztahy v rodiné (mezi v§emi ¢leny):

Josef nema viibec Zadny kontakt s rodinou. Vi jen, Ze jeho tchyné se stara o jeho syna,
ale nema o ném Zadné zpravy. Moc rad by se se svym synem spojil, ale hrozné se stydi a
nechce si fict o pomoc. Rad by navazal kontakt i1 s tchyni, ale ta o ném nechce ani slySet. Josef

je zcela sam.

7) Vztahy k ostatnim spolecenskym skupinam, zdjmovym, pribuznym.

Josef mé& kamarddy pouze mezi ostatnimi bezdomovci, s nimiz ale moc dobie
nevychdzi. Je spiSe introvert, nechce se jiZ nechat zatdhnout do néjakého maléru, a tak se s
ostatnimi bezdomovci pfili§ nestyka, a pokud ano, jeho kontakt s jeho ,,pfateli ma jasné

vymezené hranice. VEtSinou se s nimi prateli jen tehdy, kdy je ve hie alkohol.
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Kazuistika 3

1) Osobni adaje o klientovi:

Jarmile je 85 let, je bezdomovkyni jiz 25 let, Zije v lese, v noie, kterou si sama
vykopala. Jarmila diive pusobila jako vysokoskolsky pedagog, mluvi plynule péti cizimi
jazyky, je velmi vzdélana. Diive chodila doucovat déti jazyky, které potiebovaly dopilovat.
Jarmila zila cely zivot se svym manzelem, neméli spolu déti, ale zili poklidnym zivotem. Oba
dva ucili na vysoké skole a m¢li velmi dobré postaveni. Bydleli v malebném domé v Praze.

Jeji manzel zemiel velmi brzo a tragicky. Od té doby zacala mit hluboké psychické
problémy a zcela do sebe uzaviela. Utekla z vlastniho domu i ze zaméstnani a zacala prezivat
v lese. Po néjaké dobé si v lese vykopala velkou noru, kam si nanosila z domova spoustu véci,
které akutné potiebovala, a zaGala piezivat tam. Za kazdého pocasi. Uplné odstiihnuta od lidi,

ale spokojena.

2) Udaje o ekonomické situaci klienta:
Jarmila pobira starobni diichod. Nemé Zadné jiné penize. NaStésti ov§em nema zadné

dluhy, tudiz nemusi fesit Zadny typ tohoto problému.

3) Zdravotni situace klienta a rodiny:

Zdravotni stav Jarmily je velmi Spatny po psychické strance. Trpi téZkou socialni
fobii, boji se chodit mezi lidi, a proto Zije v lese. V 1ét€ se chodi koupat do feky. Béhem zimy
sama sebe pfiméje, aby se pravidelné vykoupala v Dennim centru pro osoby bez pfistiesi. Na
svilj vék je tako Zena velmi energickd a pohybliva. Problém ovSem nastal v situaci, kdy si
zlomila ruku pfi padu do své nory a leZela tam nékolik tydnti a nemohla vylézt ven, byla tudiz

témet bez obzivy. Jeji vek v tomto piipadé hraje velkou roli.

4) Hygienické poméry klienta a rodiny:

Jarmila se koupe v fece, kde si pere i obleCeni. Pokud se odvazi, navstivi Denni
centrum, kde si necha pfeprat véci a rovnou se 1 vykoupe. Zvlastnosti je, ze vlasy si Jarmila
myje zasadné houbickou na myti nadobi, a to pramen po prameni. Jarmila se snazi o svoji

hygienu dbat, ale v podminkach, v nichZ zije, to neni jednoduché, a tudiZ ani stoprocentni.
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5) Bytové poméry klienta:

Jak jsem jiz vySe zminila, Jarmile pfeziva v nofe, kde ma véci, které¢ dle jejich
informaci potfebuje k pieziti. Jarmila si dokonce zfidila solarni energii, kterou vyuziva
napiiklad k nabijeni mobilniho telefonu. Jarmila je v tomto ohledu velmi vynalézava. Ma rada
svoji noru a hlavné les. Tvrdi, Ze tam ma svij klid a nemda se tam ¢eho bat. Je rada, ze je

odtrzena z kontextu spolecnosti a je daleko od lidi a v§eho zl¢ho.

6) Vztahy v rodiné (mezi v§emi ¢leny):
Jarmila nema zadnou rodinu. Manzel ji zemfel a Jarmila se nikdy nestala matkou. V
jejim pozehnaném veku bohuzel opravdu ziistala sama a nema nikoho, na koho by se mohla

obratit.

7) Vztahy k ostatnim spolecenskym skupinam, zajmovym, pribuznym.

Jarmila nemd zadné pratele. Je hodné osamélda, coz je patrné dusledkem jeji socialni
fobie. Ve své narocné situaci si zachovala velmi slusné vystupovani, jeji socialni navyky se
nijak nezménily. Za vSe slusné podékuje, nebo zdvoftile pozada. Mluvi velmi tiSe, klidné, ale

dela ji velky problém s nékym navazat kontakt, jelikoz ma z lidi strach. Nikomu nedivétuje.
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Polostrukturovany rozhovor:

., Polostrukturovany rozhovor... se vyznacuje tim, Ze ma pripraven soubor
témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem striktné stanoveno jejich
poradi. Mnohdy miuze tazatel formulace pokladanych otdzek castecné modifikovat, nezbytné
ale je, aby byly probrany vsechny. ... Polostrukturovana varianta interview v zdsadeé
kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj. volného,

nestrukturovaného a strukturovaného. “(cit. dle Reichel, 2009, str. 111-112)

Polostrukturovany rozhovor jsem se rozhodla vyuzit z nékolika divoda.

Zaprvé je vhodny pro muj vyzkumny soubor. Nékteti bezdomovci si velmi radi
povidaji, tudiz se v tomto rozhovoru mohou rozpovidat, a na druhou stranu pfipravené otdzky
udrzuji jisté hranice rozhovoru a jeho linii. Otazky se daji samoziejmé riznym zplsobem
prizpusobit tak, aby je dany jedinec opravdu dobfe pochopil a mohl na né tak odpovédét bez

jakéhokoli nedorozuméni.

Na zacatku rozhovoru jsem kazdého z respondentli informovala o tom, Ze rozhovor je
zcela anonymni, Ze je pofizen pouze pro Ucely tohoto vyzkumu a Ze identita nikoho z nich
nebude zndma. Pokud dany jedinec souhlasil, sezndmila jsem ho s tim, jak bude rozhovor
probihat a jaké bude jeho téma.

Rozhovor obsahoval celkem 10 okruht otazek, které byly sice jasné¢ naformulované,
ale s ptihlédnutim jak k danému respondentovi, tak ke zvolené metod¢, jsem otazky béhem
rozhovoru riuzné drobné¢ upravovala tak, aby pro dané¢ho respondenta byly otazky
srozumitelné a snadno pochopitelné, aby na né¢ dokéazal bez jakéhokoli problému odpovédét a

nebyl otdzkami nijak zmateny, ale také aby mohl fici, co ma na srdci.

Mou snahou bylo, aby respondent dobte pochopil cil kazdé dané otazky, ale abych se
zaroven od respondenta dozvéd€la co nejvice informaci, které by mi umoznily porozumeét
jeho situaci, a tim hloubéji proniknout do zkoumané problematiky. Mezi takové otazky patiilo
napiiklad, jakéd je momentéln¢ finan¢ni situace respondenta, zda mé né&jaky piijem, v jakych

podminkach momentalné Zije, jak Zil pfed tim, nez se dostal na ulici apod.

Rozhovory jsem si zapisovala na papir, délala jsem si rizné poznamky. Po ukonceni

kazdého rozhovoru jsem jej s pomoci téchto pozndmek co nejptesnéji zaznamenala, aby byly
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vyuzitelné k dal§imu zpracovani. Ani jeden z respondentli nesouhlasil s tim, aby rozhovor byl
nahravan na diktafon v mobilnim telefonu. VétSina respondentd méla obavy, Ze by se tak
jejich rozhovor mohl §ifit naptiklad na socialni sité. Proto jsem postupovala timto zplisobem,
nezbylo mi nez respektovat piani svych respondentt.

Respondenti nechtéli ani podepsat informovany souhlas, ale ode vSech jsem ziskala

ustni souhlas ke zpracovani rozhovori.

Okruhy otazek pouzité v polostrukturovaném rozhovoru znély takto:
1) Jaky byl diivod, Ze jste se ocitl/a na ulici?
2) Jak dlouho jste bez domova?
3) Kde nyni pobyvate?
4) Umite si predstavit, jaky by byl vas Zivot, kdybyste se neocitl/a na ulici?
5) Co pro vas bylo nejtézsi pti adaptaci na zivot bez domova?
6) Co vam pomohlo a usnadnilo adaptaci na zivot bez domova?
7) Chtél/a byste svoji socialni situaci zménit?
8) Umite si predstavit zit znovu ,normdlnim“ (vétSinovou spolecnosti uzndvanym)
zivotem, mit zajiSténé bydleni, zaméstnani apod.?
9) Jakym zpisobem byste svou socialni situaci chtél/a zménit?

10) Co je pro vas nejvetsi motivaci k tomu, abyste zménil/a svoji socidlni situaci?

Rozhovory trvaly cca 20 az 45 minut. ZaleZelo samoziejmé¢ na tom, jak moc byli
respondenti ochotni mluvit, zda byli strozi ¢i se naopak rozpovidali. Néktefi z respondent
»utikali“ od tématu, ale i1 tak byl jejich monolog pfinosny, jelikoZ mi sdélili zase dalsi
informace, které mi pomohly pochopit jejich situaci, a pfedevS§im se respondenti otevieli,
dokézali nahlas vyslovit své starosti, obavy anebo se prosté¢ jen dokazali své&fit, naceZ u
nékterych z nich doslo k velké ulevé.

Nektefi respondenti se naopak napiiklad uvolnili natolik, Ze se 1 rozplakali a popustili

tak uzdu svym emocim, coz mi umoznilo vice porozumét jejich situaci.
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2.1.3 Vybér respondentd

Definovan byl pocet 10 rozhovorii s osobami bez pfistiesi.

VétSina z oslovenych respondenti momentalné pobyva na ulici, nékteti z nich
momentalné ziji ve squotech, u kamaradi, anebo se jiz dostali naptiklad na ubytovnu, i kdyz
v minulosti zili pouze na ulici.

Respondenty jsem vyhledala v Dennim centru pro osoby bez piistfesi, kde
momentalné pracuji a nahodnym zptisobem jsem si vybrala nékolik z nich. Vybér se odvijel
od toho, kdo pravé byl v Dennim centru pifitomen a kdo s rozhovorem souhlasil.

Jeden z oslovenych lidi rozhovor zcela odmitl. M¢l velké obavy, Ze by byl rozhovor
¢i dokonce jeho fotografie mohla byt zvefejnéna na socidlnich sitich. Ostatni respondenti
s rozhovory souhlasili slovn€, nechtéli podepisovat informovany souhlas a byli seznameni
s tim, ze rozhovory budou pouzity k dalSimu zpracovani, ale nebudou nikde zvefejnény.

Respondentt byli vybrani opravdu zcela nahodné, bez ohledu na jejich pohlavi, vék ¢i
1 na fakt, zda jsou nyni nebo byli v minulosti na ulici, ale ani ted’ neni jejich socialni situace

ey

ptizniva a jejich napiiklad bydleni neni adekvatni (ziji ve squotu).

2.1.4 Oznaceni respondentu

Respondenti vyzadovali absolutni anonymitu, coz je zcela adekvatni pozadavek,
samoziejmé byli hned pfi osloveni ujisténi, Ze tyto rozhovory opravdu budou zcela anonymni.
Proto jsem zvolila metodu, Ze kazdého respondenta oznacim danym Ccislem, coz zajisti

respondentovu anonymitu. Respondenti s timto oznacenim pln¢ souhlasili.
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2.2 Realizace kvalitativniho vyzkumu

2.2.1 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od prosince 2018 do biezna 2019, rozhovory byly uskute¢nény
v Dennim centru pro osoby bez piistfesi v Berouné.
Jak je vySe vysvétleno, rozhovory nemohly byt nahravany, proto byly zaznamenany

pisemn¢ na papir. Nasledné byly vSechny rozhovory piepsany do PC k dal§imu zpracovani.

2.2.2 Analyza a interpretace dat

., Kvalitativni material ve formé transkripci rozhovoru, protokolii pozorovani,
textovych a audiovizudlnich materialit a dalsich druhit dokumentit se transformuje a
interpretuje s cilem zachytit smysluplné komplexitu zkoumanych jevii a pripadu socialniho
sveta. “( cit. dle Hendl, 2016, s. 227)

Ritchie a Spencer, autofi rdimcové analyzy se fidili tim, ze zdkladnim krokem pfi praci
s materidlem je jeho organizace. Data je potieba roztiidit. Poté by méla nasledovat vlastni
interpretace, z niz by méla vzejit zprava popisujici zkoumanou oblast. (dle Hendl, 2005, s.
217 —-2018)

., Kvalitni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uZitecnym zpiisobem a

nalézt odpovéd na poloZenou vyzkumnou otazku. ““ (cit. dle Hendl, 2016, s. 227)

Abych si veskerd data dobfe zorganizovala, pfepsala jsem si vSechny rozhovory do
pocitace. Po piepsani rozhovord jsem si vytvofila zkrdcenou verzi, v niZ jsem zachycovala

V tomto pfipadé¢ se vzdy jednalo o jednotlivou otazku, pot¢ o odpovéd daného
respondenta, kazdy z nich je oznacen ¢islem od 1 do 10.

Jakmile jsem méla vSechny odpovédi ve zkracené formé vypsané, vytvofila jsem si
tabulku v programu Excel, kam jsem si zapisovala, kolik z 10 respondenti odpovédélo na
danou otazku danou odpovéd’ [za a), b), ¢)] a poté jsem si jednotlivé odpovedi spocitala a
vytvoftila grafy zachycujici procentualné znazornéné odpovedi respondentt.

Tyto grafy nazorné ukazuji, kolik respondentt se na dané odpovédi shoduje, a tudiz,

wevr
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Tato ramcova analyza je soucasti Piilohy 1 v této bakalafské praci. Rdmcova analyza
poslouzi tudiz k ptehlednému ukézani ziskanych dat a pro dobrou a efektivni orientaci pfi

interpretaci dat, ktera byla zjisténa béhem polostrukturovanych rozhovort.
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2.3 Vysledky vyzkumu

2.3.1 Vyhodnoceni rozhovoru s osobami bez pfistiesi

Vyhodnoceni 10 rozhovort bylo nésledujici:

Pfi prvni otdzce na to, jaky byl divod, ze se dany respondent ocitl na ulici, jsem se
dozvédéla, Ze u 3 respondentli bylo diivodem ztrata bydleni, u 2 respondentii byl divodem
rozchod s partnerem/partnerkou, ¢i dokonce rozvod. U jednoho respondenta se jednalo o
problémy v roding, které jej dostaly az na ulici. U 3 respondentl bylo ditvodem ocitnuti se na
ulici nadmémé piti alkoholu a u jednoho respondenta uzivani nealkoholovych omamnych

latek, drog.

1) Jaky byl dGvod, Ze jste se ocitl/a
na ulici?

W ztrata bydleni ® rozchod / rozvod problémy v rodiné

M alkohol m drogy

10%

10%

U druhé otazky, ktera zkoumala, jak dlouho je dany respondent bez domova jsem
zjistila, ze 6 respondenttl je bez domova 1-5 let, dalsi 3 respondenti jsou bez domova 6-10 let

a 1 respondent odpovédeél, Ze je to vice nez 11 let.

2) Jak dlouho jste bez domova?

m1-5let m6-10let 11 avice let
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Tieti otazka se tykala toho, kde dany respondent nyni pobyva. U 5 respondentti byla
odpovéd’, ze pobyva venku. Pouze 1 respondent odpovédél, Ze ve squotu. 2 respondenti
pobyvaji u svych kamaradl a dalsi 2 respondenti maji vlastni bydleni, které ovSem nespliiuje

podminky obytného prostoru.

3) Kde nyni pobyvate?

B Venku ®Vesquotu = Ukamaradd m Vlastni bydleni

Ctvrta otazka se zaméfovala na to, zda si respondent umi predstavit svijj Zivot, kdyby
se byval na ulici neocitl. 6 respondentli mi sd¢€lilo, Ze ano, ze si umi predstavit, ze by zili
,hormalnim — vétSinovou spolecnosti uzndvanym® Zzivotem. 3 respondenti z 10 mi
odpovédéli, ze ne. Tuto predstavu pry vibec nemaji. A pouze 1 respondent si nebyl jist a

odpovédél, Ze nevi.

4) Umite si predstavit, jaky by byl
vas Zivot, kdybyste se neocitl/a na
ulici?

mAno ENe mNevim/moZna

10%
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Pata otazka, pro mlj vyzkum stézejni otazka se tykala toho, co pro respondenty bylo
bylo shanéni potravin a obzivy celkové. 3 respondenti si stézovali na piespavani venku, které
pro n¢ bylo velmi naro¢né. Dalsi 3 respondenti mluvili o nedostatku penéz, na které byli
zvykli. 1 respondent uvedl, Ze pro n¢j bylo velmi t€zké byt ve spolecnosti, ba dokonce
komunité dalSich osob bez pfistiesi, ktefi jej ovladali a manipulovali jim. 1 respondent

odpovédel, Ze pro néj tézkého nebylo viibec nic.

5) Co pro vas bylo nejtézsi pri
adaptaci na zivot bez domova?

W Zajisténi jidla M Spani venku Nedostatek penéz

B Ostatni bezdomovci B Nic

10%

10% ‘

30%

Sesta otazka byla zcela opa¢na nez otazka &islo pét. Tato otazka méla zjistit, co pro
respondenty naopak bylo nejsnadnéjsi pii adaptaci na Zivot bez domova a co jim pomohlo
zvladnout zit na ulici. 2 respondenti odpovédéli, ze pro n€ bylo velkou vyhodou mit kde spat.
Dalsi 2 respondenti uvedli, Ze jim naopak velmi pomohlo ostatni osoby bez pfistiesi, které je
néjakym zptisobem zaudili, jak v této situaci jednat a jak si opatfit zakladni Zivotni potieby. 3
respondenti odpovédéli, ze jim pomohl jejich partner. U vSech ptipadi byl partner daného
respondenta také osobou bez pfistiesi. Pouze 1 respondent mi ozndmil, Ze mu velmi pomohla
jedna nejmenovand organizace, ktera se zaméfuje na pomoc osobam bez pfistiesi. 2

respondenti uvedli ostatni, vySe nezminéné davody.
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6) Co vam pomohlo a usnadnilo
adaptaci na zivot bez domova?

B Mit kde spat
M Ostatni bezdomoveci
Pritel

B Organizace, které ji osobdm bez pfistfesi

m Ostatni

28%

Otazka cislo sedm byla zlomova — tato otdzka byla zaméfena na to, zda by tdzany
respondent svoji socialni situaci chtél zménit. U 7 respondentii jsem se setkala s kladnou
odpovédi, Ze ano, jelikoZ pro né tato situace, v niZ momentalné jsou a Ziji, neni ptizniva. U 3
respondentll jsem se ov§em dozvédé€la, Ze ne, Ze na své situaci nic ménit nechtéji, jelikoz jsou

takto spokojeni anebo nemaji pocit, ze by situace jeste sla né¢jakym zptisobem zménit.

7) Chtél/a byste svoji socidlni situaci
zmenit?

B Ano HNe

Osmé otazka se tykala toho, zda si respondent umi piedstavit Zit ,,normalnim —
vetSinovou spolecnosti uznavanym* zivotem. 5 z 10 respondentti m¢ informovalo o tom, ze

ano. 4 respondenti zdsadn¢ fekli, ze ne a pouze 1 respondent byl na vazkach a nebyl si jist.
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8) Umite si predstavit zit znovu
yhormalnim“ (vétSinovou
spolecnosti uznavanym)
zivotem, mit zajisténé...

®mAno M Ne Nevim / mozna

10%

Devata otdzka méla zjistit informace ohledné toho, zda dany respondent zna néjaky
zpusob, jakym by svoji socidlni situaci chtél feSit. 4 respondenti odpovédéli, ze jako
vychodisko ze své socialni situace vidi najit si nové zameéstnani. 2 respondenti jako hlavni
feSeni svého problému vidéli najit si néjaké bydleni. Pouze 1 respondent odpovédél, ze aby
mohl svoji situaci zménit, mél by pfestat pit alkohol. 3 respondenti odpovédéli, ze zadnym

zpiisobem svoji situaci ménit ani nechtéji a tento zpiisob neznaji ¢i jej nedokaZou zvladnout.

9) Jakym zpuisobem byste svoji
socialni situaci chtél/a zménit?

B Najit si zameéstnani B Najit si bydleni

Prestat pit alkohol / brat drogy ® Nijak

Desata, posledni otazka se zaméfila na to, co je pro daného respondenta jeho nejvétsi
motivaci k tomu, aby zménil svou socidlni situaci. 3 respondenti odpovédéli, ze je pro né
nejvetsi motivaci jejich vlastni zivot, a predevsim jejich zdravotni stav. 1 respondent uvedl, ze

jej motivuje jeho partner a vidina toho, Ze by mohli byt spolu. 3 respondenti odpovédéli, ze je
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pro n¢ hnacim motorem jejich rodina a byvali pfatelé, o které kvili svému momentalnimu
stylu zivota pfisli. 1 respondent odpovedél, ze je pro néj velkou motivaci mit zase penize. A 2
respondenti tuto otazku zcela negovali a odpovedéli, Zze zadnou motivaci ve svém Zzivoté jiz

nemaji.

10) Co je pro vas nejvétsi motivaci

k tomu, aby jste zménil/a svoji
socialni situaci?
B MUj Zivot / moje zdravi B Pfitel
Rodina / pfatelé M Ziskani penéz
Nic
20%
10%

30%
10%

2.3.2 Adaptace na zivot bez domova z pohledu socialnich pracovnikl a socialnich

asistentl pracujicich s osobami bez pristresi

1. Mariana- vedouci Socialni rehabilitace a socialni pracovnice

Nikdo si nevybere zivot na ulici. Prvni noci venku jsou nejhorsi. Lidé rychle piijdou o
pocit, Ze maji néjakou hodnotu, Ze nékomu na nich zalezi, ztraci sebevédomi, navyky...

Klienti ale brzy popisuji, Ze si zvyknou 1 na zimu, nevadi jim spat venku. Umi si
obstarat jidlo, védi nebo se rychle dovi, kde pobyt, kdyZ se chté&ji ohtat. Védi, kam jit, kdyz

Informace si sd€luji mezi sebou nebo je ziskaji na ufadé ¢i v socidlnich sluzbach.
Kdyz védi, kde budou spat (v zim& diky mimotradnym opatienim je 1 dost pfilezitosti spat v
teple zadarmo, dokonce ,,pod vlivem*), kdyz védi, kde se naji, nemaji zdravotni neduhy,
pokud to dokazou skloubit registrovani na Gfadu prace, nejen Ze nemaji dluh na zdravotnim
pojisténi, ale Ziji 1 zivot bez stresu.

A pro vétsinu jde o Zivotni styl, ktery ani nechtji ménit. Casto je to ovlivnéno a

souvisi to s psychickymi potizemi a zavislostmi.
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To nejtézsi neni podle mne zvyknout si na fyzické nepohodli. Horsi je obrnit se vici
okoli, které se na lidi na ulici ,,diva skrz prsty”. Lid¢ bez pfistiesi si uvédomuji rozdil mezi

.....

bez ,,Casového presu®.

Ptiklad 1: Péar, ktery zil v Praze na ulici, Sel do azylového domu, protoze cekali dité.
Tam si ale stézovali, jak se jim zilo 1épe na ulici. Tvrdi, Ze kdyby nebyli nuceni OSPODem

kvuli potomkovi byt v AD, pak by byli radsi zas na ulici.

Ptiklad 2: Muz 28 let z détského domova, béhem pobytu v azylovém domé tekl, Ze je
se svym zpisobem Zivota na ulici spokojeny — nechce a neni motivovany jit pracovat, hledat

stabilni bydleni, zakladat rodinu.

Priklad 3: Muz 45 let travi dny u rodiny a s rodinou nedaleko nocleharny. Ptilezitostné
si vydélava nacerno. Nema déti, pritelkyni, nestoji o stabilni bydleni, nechce zavazky. Idealné
mu staci a potiebuje nékde jen prespat. UZival by radéji sluZzeb azylového domu, protoze
platby za tuto sluzbu jsou plné€ hrazeny skrze davky v hmotné nouzi (Doplatek na bydleni)

narozdil od nocleharny.

Z mého pohledu ¢im déle je n€kdo na ulici, tim haf hledd sdm v sob& motivaci zacit na
sobé pracovat, vibec se o cokoli snazit. Pfitom musi znovu ziskat hygienické a pracovni
navyky, naucit se telefonovat, nabyt sebevédomi, prekrocit stigma bezdomovce. Samoziejmée
je situace ztiZzena tim, Ze se prohlubuje dluh napftiklad u zdravotni pojiStovny, na vyzZivném
apod. Osoby bez domova se z pravidla boji zodpovédnosti, nechtéji zavazky, nechtéji rezim.

Ale zvlast v Praze je dnes dostatek sluzeb a moznosti zménit tento zivotni styl, zvIast
pokud jde o dusevné i télesn¢€ zdravé jedince. Pro né je nejtézsi asi najit motivaci, vefit si a
vzdat se pohodli bezstarostného Ziti na ulici, kde nejsou sloZenky, exekutofi, nadfizeni,

tikajici hodiny.

2. Andrea — socialni asistentka v Nocleharné a Azylovém domé pro muze

Maéme rizné star¢ klienty, takze je 1 rizné prozivani toho, co se d¢je. Taky to je rizné

podle toho, jsou-li z&visli, nemocni, zda maji rodinu, na kterou se mohou spolehnout nebo zda

vvvvvv
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Také na inteligenci, n¢ktefi sotva umi Cist a psat, a asi by toho bylo vic. Vnimam u
ptrichazejicich k ndm na AD n¢kdy velky stres, obavy, co je ¢eka — pokud nemaji jiz diivejsi
zkusenost s podobnym zatizenim, nebo naopak suverénni vystupovani, védi, na co maji narok
a dozaduji se toho, srovnavaji nase zatizeni s jinymi.

Kdyz se dostanou ven, dost ¢asto se stydi si o pomoc fict. Jen malo z nich hned
vyhledava pomoc u ufadii a podobné. Snazi se zapadnout, nevycnivat, nejlip, aby to nikdo
nepoznal, anebo naopak ukazou to, aby vyvolali litost a vyZebrali si penize, jidlo apod.

K nam casto ptichazeji ve Spatném psychickém stavu, nékdy Spinavi, hladovi. Za sebe
mohu fict, ze jim hodné pomize i jen tieba tepla sprcha, ¢isté obleCeni, spanek... pak dost
Casto pfijdou a maji potiebu se vypovidat, svérit se s tim, co je potkalo. Nékdy to byva i
takova ta naucend pisnicka, kterou uz tak casto fikali, Ze ji snad i1 uvéfi. Pak ale diive ¢i
pozd¢ji ptfijde chvile, kdy mi sdé€li to opravdové, co se jim délo.

Mam na to celkem cit, poznam to, ale stejn€ je necham vypovidat, i kdyz citim, Ze je
to jen bachorka. Oni védi, ze vim, jsou radi, Ze to beru a pfisté se mi i omluvi.

Ano, 1 to jsem zaZila, a sv&ii se 1 s hodn€ soukromymi vécmi. Citi, Ze to jde, Ze je
neodsoudim, zZe je beru takové, jaci jsou.

Jo a i tepléd polivka z pytliku je nad zlato. Po rizné dlouhé dobé jim otrne, zacinaji
hledat chyby, vadi jim dodrzovani pravidel, maji problémy s tolerovanim ostatnich klienti, a

to je znameni, Ze jsou piipraveni se posunout dal a s pomoci kolegti i nds se odrazit vys.

3. Nina - socialni asistentka v Dennim centru pro osoby bez pristiesi

Pfi adaptaci na Zivot bez domova zalezi na osob¢, kterd se zde ocitne. NejtéZsi to
myslim maji déti z détskych domovi, které se nemaji na koho obratit s zddosti o pomoc a
radu a jsou na ulici raz, dva. Dostanou se tedy mezi osoby, které takto ziji a vétSinou to vede
k jesté horSim problémiim nez je bezdomovectvi samotné (drogy, kradeze).

U osob, které se na ulici dostaly samy, vétSinou predchazi situace, které k tomu vedou.
Nejtézsi si myslim, ze je pochopeni a piiznani si toho, ze jsou bezdomovci. A dilezité je
rozhodnuti, jakou cestu zvoli pro vyfeSeni své situace. Lidem, ktefi jsou na ulici dlouhodobé,
muZou pomoci v obstojném zivoté pravé DC, noclehdrny a AD. Celkové si myslim, Ze
spojeni adaptace na bezdomovectvi je nevhodné, nebot’ si myslim, ze vzdy je cesta jak to

tesit, ale rozhodné ne se situaci neptizptisobovat.
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4. Petra — socialni pracovnice v Nocleharné a Azylovém domé pro muZze

Osobné¢ si myslim, Ze nejhorsi je zacatek, kdy se cloveék ocitne bez stiechy nad hlavou.
Kazdy vychazime zriznych Zivotnich zkuSenosti, rtzné¢ho socidlniho prostfedi a toto
muzeme vnimat rizné. Myslim si, ze na poc¢atku lidé bez domova hledaji zpiisob jak fungovat
ve spoleCnosti, bud’ normalni anebo alternativni cestou. Kdyz ale jsou na ulici del$i dobu,
zacnou piijimat tento zpusob zivota a hledat zptsoby jak to zvladnout.

Pfi otdzce co je nejhorsi, bych asi neuméla pifimo odpovédét, myslim, Zze je to
subjektivni. Pro n¢koho je to mozna nejistota a to, Ze neni nikde pocit bezpeci, Ze si nemulze
nikam dét véci, nemé nikde své misto. Pro dal$iho je to nedostatek financi a materidlnich véci,
problém se zajisténim zakladnich Zivotnich potieb.

Co pomaha se zadaptovat a kde ziskavaji podporu? Podle m¢ zalezi na tom, zda je
¢loveék na ulici poprvé. Pokud je prvné, hleda informace, nevi kam se obratit, zda a jestli ma
na néco narok, jaké sluzby mize vyuzit. Potom co pomuze, je zajisténi zakladnich potieb, aby
¢lovék mohl déle premyslet nad feSenim situace. Nékdy ale prosté piijme bezdomovecky styl
zivota za vlastni a pak uz jen hleda strategie k tomu, jak zit i v tomto prostfedi piijatelnym
zpusobem.

Ne&kdy pomliZzou zndmi — nebo 1 ostatni lidi bez domova, jindy terénni sluzby pro lidi

bez domova, n€kdy Gfad daného mésta, nizkoprahové sluzby.
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2.4 Zavér vyzkumu

wewvr

osoby bez pristiesi musely ptekonat pfi adaptaci na zivot bez domova, bylo spani venku.
Néro¢né to bylo pry z mnoha divodi — n€kdo uvedl, ze nejhorsi bylo ulozit se ke spanku na
zemi, za kazdého pocasi. Spani venku respondenty zavedlo na rtizna mista, v 1€té naptiklad
k fece, v zim¢ pfimo pod most, do kiovi nebo i do lesa. N¢kdo naopak vlezl nékomu na
pozemek a prespaval ve stodole na sen€. Zpusoby ptrekonani kazdé noci byly pro kazdého
jiné, nékdy vskutku velmi rozmanité.

Pro n¢koho bylo na spani venku naopak velmi stresujici to, Ze musel byt neustale ve
sttehu, aby mu nékdo neodcizil jeho jediné osobni véci, doklady nebo dokonce tieba deku,
kterou byl ptikryty. Nékdo naopak velmi tézce nesl, Ze spal mezi ostatnimi bezdomovci.

Z ¢ehoz poté plynul vySe zminény problém vzijemného okradéni.

Jako dalsi véc, ktera bezdomovcim ¢inila pii adaptaci velky problém, byl nedostatek
financi, na které byli dfive zvykli. S tim je samoziejmé spojeny problém, jak si opatfit jidlo a
dalsi zakladni zivotni potfeby. Pro mnohé bylo velmi frustrujici jit prohledavat popelnice, aby
si nasli alespont néco k snédku. Pro n¢koho to bylo aZ neptedstavitelné, a proto tuto narocnou
situaci fesil radé€ji kradezemi v obchodech, aby si sehnal alespon n¢jaké potraviny.

Neékdo k opatteni jidla vyuZzival socidlni sluzby Denniho centra, kde se aspoil rano
mohl nasnidat a napit se teplého slazeného Caje. Kdo mél néjaké finance, mohl si poté
v poledne zakoupit i polévku anebo hlavni chod, ktery byl vzdy za velmi symbolickou cenu,
ktera by méla uZivatele socialnich sluZzeb Denniho centra motivovat k tomu, aby si n&jakym
zpusobem vydé€lali penize na tyto sluzby — a to napftiklad 1 v aktiviza¢nim programu Denniho
centra anebo praci n€koho pti adaptaci na Zivot na ulici bylo velmi ndro¢né smifit se s tim, ze
nyni zapadd do urcit¢ komunity, do skupiny lidi, kterd je svym zpisobem spolecnosti
stigmatizovand. N€komu naopak ¢inilo nejvétsi problém bavit se s ostatnimi osobami bez
pfistfesi, a to predevS§im ze strachu a nedivéry k nim. Mnoho bezdomovcl se ostatnich
bezdomovci boji, jelikoz si je védomo toho, Ze tato skupina lidi je velmi Casto pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych latek (védi to Casto i1 z vlastni zkuSenosti a védi, jak velmi
snadno pfi uziti téchto latek ztraceji své osobni hranice a kontrolu sdm nad sebou), na které
daného jedince velmi snadno naldkaji, jelikoZ je to jeho slabina a poté jej vSelijakym
zpusobem zmanipuluji, coz jej muze dovést az k n¢jakému problému ¢i kriminalnimu

chovani, z ¢ehoz takovému jedinci mohou plynout velké problémy.
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Z vyzkumu ale také vyplynulo to, Zze nektefi jedinci neméli sebemensi problém pfii
zvykani si na to, ze ziji na ulici. Mozna byly jejich odpovédi zkreslené, jelikoz se mohli stydét
n¢jaké své pocity a obavy pii odpovidani sdélit, naopak to ale mohla byt také pravda — pro
nékoho je totiz bezdomovectvi jiz zcela normalnim stylem zivota, se kterym se identifikoval,
a je na n¢j dokonce hrdy. Setkala jsem se skute¢né¢ s tim, ze jsem od jednoho bezdomovce

slySela, ze je hrdy a pySny na to, ze je bezdomovcem a ze by nemeénil ani za nic.

Celkové jsem se diky uskuteCnénym rozhovorim a jejich analyze dozvédéla fadu
cennych informaci a novych skutecnosti. Zjistila jsem, ze mnozi z bezdomovct se do této
nevidi Zadné vychodisko, jak z ni ven.

Na druhou stranu mi vyzkum pfinesl informace o tom, Ze mnohé na ulici nedostala jen
ztrata prace Ci alkohol, ale také naptiklad rozchod s partnerem anebo naopak situace, kdy
laska k n€komu byla silngjsi nez zit ,,normalnim* Zivotem, a tak se stal nékdo bezdomovcem.

Velkou roli v bezdomovectvi hraji dluhy, ztrata zaméstnani a zdzemi, problémy
v rodin€ a v neposledni fad¢ alkohol a jiné omamné latky. Je zndmo, ze diky uZivani téchto
latek jedinec Casto prave ptijde o zaméstnani, pozd¢ji i o byt, a tak se dostane az na ulici. Od
jednoho respondenta jsem se dokonce dozvéd¢€la, Ze otdzka bezdomovectvi v ném byla zaryta
jiz od détstvi. Rodice tohoto respondenta mu tolik vstépovali do hlavy, Ze se nikdy nesmi
dostat na ulici a vyjit tak dle jejich nazoru z normdlniho Zivota, aZz se nakonec na ulici
opravdu ocitl, vysvétluje to jako naschval, ktery svym rodicim udé€lal. V Zivoté na ulici
nachdzel jakousi vlastni svobodu a klid, kterého se mu pry doma u rodi¢l nedostavalo.
Bezdomovectvi pro n¢j byl unik a popisoval jej, jako by mu kone¢né narostla kiidla a mohl se

rozletét.

Jako dal$i zajimavou véc bych uvedla, ze mé¢ vskutku ptekvapilo, kolik osob bez
ptistiesi vibec nepovazuje za hlavni problém své momentalni socidlni situace uzivani
alkoholu. VétSina znich skutecné nema predstavu o tom, Ze pravé uzivani alkoholu a
zavislost na ném jim zabrafiuje v tom, aby chodili do zaméstnani, vyd¢lavali penize a byli

schopni si opatfit né¢jaké zdzemi v podob¢ ubytovny ¢i podnajmu.
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Mnoho z nich by velmi rado tohle v§e m¢lo a Zilo jako diive, ale zarovei i s lahvi vina
v ruce. Hodné téchto osob zcela odmitd 1é€bu zavislosti na alkoholu, a pokud 1é¢bu nékdo
z nich nakonec 1 postoupil, po navratu na ulici stejné zacal znovu pit a divody byly razné.

U nékolika bezdomovct se jednalo o to, ze svlij pobyt v psychiatrické nemocnici
nebrali jako 1é¢bu, nybrz jako dovolenou, kam si jedou odpocinout, na n¢jaky cas se vyspat na
vcelku pohodIné posteli a mit alespon tiikrat denné néjakou stravu. Tato informace pro mé
byla dosti piekvapiva a je nutno polozit si otazku, jaky ma pak tato 1écba efekt.

Jini zkusili 1écbu s tim, Ze se opravdu chtéji vylécit a konecné vyslapnout zivotem po
jiné cest¢, ale jakmile byli z 1écby propusténi a dostali se mezi své staré znamé pratele a
ostatni bezdomovce, byl jim takika hned nabidnut alkohol a bylo po veskerém snazeni. Proto i
mnoho bezdomovcti kocuje po celé republice a hledd nové utociste v nadéji, ze je jiz nikdo

nezmanipuluje k opétovnému uzivani alkoholu.

U mnoha bezdomovct je dal$im problémem castecna, ale i celkova ztrata navykd, at
jiz naptiklad hygienickych ¢i socidlnich. K této ztrat€¢ dojde velmi snadnym zplsobem a
béhem velmi kratkého ¢asu béhem pobytu na ulici. Jeho priority a napli dne se zcela zméni.
Bezdomovectvi a ziti venku piinasi velké nevyhody a negativa, ale také rtizné vyhody a
volnost, kterd je pro mnohé bezdomovce mnohem piijemné;jsi, a radéji tak voli cestu Zivota
venku s néjakymi problémy, nez by zase vedli Zivot, ktery v sobé ma urcity fad, pravidla,
poslouchéni autorit a povinnosti.

Pti dlouhodobém bezdomovectvi je potom pro ¢loveéka problém si napiiklad dojit jen 1
na ufad. UdrZet mySlenku na to, ze tam viibec ma jit a pro€. Pro takového ¢lov€ka neni jiz na
prvnim misté to, Ze by rano mél vstat, ud¢lat ranni hygienu a jit se snazit sehnat si praci. Na
prvnim misté je sehnat prostiedky na nakup alkoholu, a potom napiiklad cely den travit
vysedavanim nékde po venku anebo napiiklad v Dennim centru.

U osob bez piistfesi je opravdu velky prostor pro mnoho aktivit a rizného zatizovani,

¢as na snahu néco meénit ¢i nééeho dosahnout, posunout se dal a zacit znovu, ale chybi jim to

vvvvvv

Nyni bych rada uvedla, jak adaptaci na Zivot bez domova vidi lidé, ktefi s osobami bez
piistiesi pracuji, presnéji dve socialni pracovnice a dvé socidlni asistentky.
Po celkovém shrnuti jejich jednotlivych vyjadreni jsem doSla k zavéru, Ze jako hlavni

problém pii adaptaci na zivot bez domova u svych klienti vnimaji pfedevSim to, ze pro
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bezdomovce je nejtézsi vyrovnat se pravé s tim, ze je bezdomovcem, déle Ze si dany jedinec
uvédomuje, jaky je mezi nim a ,,normalnim* ¢lovékem rozdil. Dale vidi jako komplikované
také to, ze Clovek ztraci jistoty a to jak materidlni, tak i socialni. Nejtézsi je pro lidi bez
domova dle vyjadieni téchto pracovnikl také samotny zacatek zivota na ulici, ale také
psychické rozpolozeni téchto lidi, s nimiz pracuji v socidlnich sluzbach.

Lze tedy ftici, ze lidé, ktefi pracuji s osobami bez pfistfesi a samotné osoby bez
pristtesi se shoduji vtom, Ze je opravdu tézké si pfiznat, kym nyni jsou — Ze se stali
bezdomovci. A dale se také shoduji v tom, Ze je nejtézsi pocit nejistoty, strach a nedtvéra

vici ostatnim.
Ovsem to, jak to ve skuteCnosti osoby bez pfiistiesi citi, vi nejlépe jen oni samotni a

dovolila bych si fici, ze né€kdy je jejich zivotni situace tak naro¢nd, Ze ani nedokdzou popsat

co je pro n¢ v dany okamzik to nejhorsi.
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2.5 Diskuze

Je t€zké vyhodnotit, kde je skute¢né pravda. Vyzkumny soubor nebyl pfilis velky, ale 1
tak se pokusim o urcité shrnuti a vyhodnoceni vyjadieni osob bez piistiesi a osob, které
s osobami bez pfistiesi pracuji.

Osoby bez piistfesi a osoby pracujici s osobami bez pristiesi se shodli v tom, ze je pro
tyto lidi t€zké si piiznat, ze se stali bezdomovci. V ¢em se ovSem diametralné rozchazi je to,
jak nahlizi na spani venku — velkd vétSina bezdomovcl to vnimala jako primarni problém.
Socialni pracovnici a asistenti naopak — podle nich si na to lze vcelku rychle zvyknout.

Ke shodé doslo i pii zmince o jistotdich — kdy bezdomovci popsali, ze se boji o své
véci, Zze budou okradeni jinymi bezdomovci. S tim se ztotoZiluji i pracovnici, ktefi do téchto

nejistot zahrnuli ovSem i nejistoty socidlni, nejen materidlni.

V této diskuzi mi ptfijde vhodné zminit skutecnost, kterou zminila Nina a to, Ze je
podstatné to ,,kdo* se dostane na ulici. V tomto ohledu by se dalo hodné polemizovat o tom,
zda je hor$i adaptovat se, pokud se na ulici dostane dité, které pravé odeslo z détského
domova anebo Clovek, ktery tieba plilku svého zivota prozil zcela ,,normalnim* zptisobem?
Nebo je to naptiklad osoba po vykonu trestu? I toto téma by bylo velmi diskutabilni.

Mariana se naopak zminila o tom, Ze pro bezdomovce je tézké vidét rozdil, ktery je
mezi nimi a ndmi — pracujicimi lidmi. Vnimaji tohle bezdomovci? Citi litost ¢i vztek?

Nebo to zcela hazi za hlavu a citi se dobfe v tom, jaké zivotni situace je potkala ¢i je to
jen maska, kterou nasazuji pfed ostatnimi bezdomovci, aby zapadli, jak zminila napiiklad
Andrea, ktera i toto vnima jako jisty problém a také jako komplikaci pifi adaptaci — je tedy
mozné si polozit i otdzku, zda by dany bezdomovec jednal jinym zplisobem, kdyby byl
izolovan od ostatnich osob bez pfistiesi, nez kdyz je v jejich ptitomnosti. Snaha se ptizptsobit
zde podle mého nazoru hraje velkou roli. VybocCovat se totiz ¢asto v takovéto komunité lidi
nevyplaci.

Petra se naopak zminila, Ze jako velky problém pii adaptaci vidi samotny zacatek
véeho — okamzik, kdy se osoba dostane na ulici. Je tomu skute¢né tak? Clovék, ktery je na
ulici Cerstve jeste neztratil socidlni navyky a mozna je u né¢ho snadnéjsi se rozhoupat k tomu,
aby si dokézal fict o pomoc. Je v ném stale jesté urcitd motivace ke zménég, ktera mize po
n¢jaké dobe zcela vyprchat a tak dojde k tomu, Ze Clovek v Zivoté na ulici uvidi naopak

volnost, svobodu a néco, co je mu piijemné a zapomene na to, Ze by Slo Zit 1 jinym zptisobem.
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Toto téma je opravdu velmi slozité. V né€em vidim opravdu markantni shody,
v néem absolutni neshody, které je dle mého nézoru potieba silné¢ vnimat, jelikoz i to by
mohlo pomoci pfi vykonu socidlni prace s osobami bez piistresi.

Ackoli se jednalo o maly vyzkum, lze z néj vycist, ze né¢kdy osoby bez pfistiesi
vnimdme skutecné¢ jinak a myslime si, ze se shodujeme v tom, co je pro ¢lovéka asi tak to

nejhorsi, kdyz se ocitne na ulici — opak ale muze byt pravdou.

Jsem si pln¢ védoma, Ze vysledky této kvalitativni studie nelze nijak zobeciiovat.
V danou dobu bylo mozno hovofit s uritymi respondenty. Je mozné, ze jiny vyzkumny
soubor by byl zdrojem odlisnych vysledkl. Nicméné se domnivam, ze tato nevelkd vyzkumna
sonda nabidla zajimavy vhled do Zivota lidi bez domova. Ukézala jejich rozmanitost, ale také
mylnost piedpokladi, Ze lidé bez domova jsou lidmi bez solidni kvalifikace, bez schopnosti,
jak v Zivoté obstat, Ze jsou to né¢im predurceni lidé.

Nekteré zaveéry, k nimz jsem dosla je také potieba brat s ur¢itou rezervou. U téch lidi,
ktefi vyjadiovali spokojenost se svym zivotnim stylem, ktefi vyzdvihovali svobodu a
nezavislost bezdomovectvi, m¢ napada, jestli nejde o ,,kyselé hrozny*, jestli neodmitaji to, o
¢em si ve skrytu duse mysli, Ze je to pro né nedosazitelné a davno ztracené. Zaroven nckteré
odpovédi mohly byt ovlivnény osobou tazatelky, zakryvanim urcitych skutecnosti pied
mladou Zenou.

A posledni poznamka, moznéa nekteti z nich uz po dlouhé dobé Zivota na ulici sami

nevédi, co by si doopravdy piali.
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Zavér
pfi adaptaci na zivot bez domova.

V teoretické Casti jsem shrnula bezdomovectvi a jeho problematiku obecné, popsala
jsem, jaka je definice bezdomovectvi a jaké jsou viibec jeho pfiCiny. V dalsi Casti jsem se
zaméfila na formy a typologii bezdomovectvi a nasledné na specifika osob bez pfistiesi.
V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem popsala tfi neziskové organizace, které se zabyvaji
problematikou bezdomovectvi a pomahaji osobam bez domova zvladnout a piekonat jejich
krizovou situaci.

V nasledujici praktické casti jsem uskutecnila kvalitativni vyzkum — vysvétlila jsem
jeho metodologii, zdiivodnila jsem vybér metod, poté jsem popsala samotny proces vyzkumu
a jeho interpretace a analyzy. Ve finalni ¢4sti jsem vyhodnotila a pfedlozila jeho vysledky.

Tato vyzkumnd studie ukdzala, ze nckteti lidé méli s adaptaci na Zivot bez domova
velké potize, zatimco jini vypovidali, Ze tento proces zvladli naopak zcela bez problémt. Ve
vétsSing pripadil prave ti jedinci, ktefi neméli s adaptaci problém, nechtéli podle svych slov
svou socialni situaci zadnym zplsobem ménit, coz vysvétlovali nezavislosti a pohodlnosti
tohoto zZivotniho stylu. Osoby, které naopak s adaptaci mély problém, dodnes maji problém se
svou situaci smifit, ba se sni smifit ani nechtéji a rady by se z této své socidlni situace

vymanily. Zptsoby, jakym by této zmény chtély docilit, jsou vskutku riznorodé.

Z uskutecnéného vyzkumu vyplyva, Ze pro nékteré jedince je bezdomovectvi opravdu
zivotnim stylem, v némz se citi dobfe a ktery nema;ji potfebu ménit. Nachazeji v ném volnost,
mozna az jistou anarchii a nihilismus. Dale vSak z vyzkumu vyplyva to, ze je zde stale velka
¢ast bezdomovecké populace, ktera se svym nynéjSim zivotem hodla néco délat a je jen tfeba
tyto osoby dostate¢né¢ motivovat, napomahat jim a podporovat je v krocich, vedoucich
k pozitivni zméné. Kazdy ztéchto lidi mé& pochopitelné trochu jiny cil a svou vlastni

pfedstavu a dal§im Zivote.

Jak jsem zminila v diskuzi, Ze obtizné¢ proniknout ke skutecnym pocitiim a pohledim
dotazanych osob. Mym cilem bylo zjistit, co adaptaci lidem bez domova usnadiiuje, nebo
naopak komplikuje. Tohoto cile jsem dosahla.

Byla bych potéSena, kdyby toto téma bylo propracovano dalsimi vyzkumnymi

studiemi. Skupina lidi bez domova si jisté zaslouzi pozornost. Nebylo uplné snadné tento
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vyzkum zrealizovat, néktefi respondenti nebyli pfili§ sdilni. Bohuzel je u nékterych znat vliv

dlouhodobého naduzivani alkoholu.
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Piilohy

Priloha ¢€. 1.

Polostrukturovany rozhovor - Adaptace na Zivot bez domova - VYHODNOCENI

1) Jaky byl diivod, Ze jste se ocitl/a na ulici?

a) ztrata bydleni 3
b) rozchod / rozvod 2
¢) problémy v rodiné 1
d) alkohol 3
e) drogy 1

2) Jak dlouho jste bez domova?

a) 1-5let 6
b) 6-10 let 3
c) 11 avicelet 1

3) Kde nyni pobyvate?
a) Venku
b) Squat
¢) U kamarada

d) Vlastni ,,bydleni

N N = W

4) Umite si pfedstavit, jaky by byl vas Zivot, kdybyste se neocitl/a na ulici?

a) Ano 6
b) Ne 3
¢) Nevim /mozna 1

5) Co pro vas bylo nejtézsi pti adaptaci na zivot bez domova?

a) Zajisténi jidla 2
b) Spani venku 3
¢) Nedostatek penéz 3
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d) Ostatni bezdomovci 1

e) Nic 1

6) Co vam pomohlo a usnadnilo adaptaci na Zivot bez domova?

a) Mit kde spat 2
b) Ostatni bezdomovci 2
c) Pritel 3
d) Organizace, které pomahaji osobam bez ptistiesi 1
e) Ostatni 2

7) Chtél/a byste svoji socialni situaci zménit?
a) Ano 7
b) Ne 3

8) Umite si predstavit zit znovu ,,normalnim*“ (vétSinovou spolecnosti uzndvanym)

Zivotem, mit zajisténé bydleni, zaméstnani, apod.?

a) Ano 5
b) Ne 4
¢) Nevim /mozna 1

9) Jakym zplsobem byste svoji socialni situaci chtél/a zménit?

a) Najit si zaméstnani 4
b) Najit si bydleni 2
c) Prestat pit alkohol / brat drogy 1
d) Nijak 3

10) Co je pro vas nejvétsi motivaci k tomu, abyste zménil/a svoji socidlni situaci?

a) Muj zivot / moje zdravi 3

b) Pritel 1
¢) Rodina / pratelé 3
d) Ziskani penéz 1
e) Nic 2
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