Trs prvni Urovné

Trs druhé Urovneé

1a

1b

Respondent ¢. 1

holky pfisly s tim, jestli nechci

délat tohle, fekly o ¢em to je, tak

fikam, jasné, super, to zkusim;

vidycky mé to zajimalo; mé bavi
pracovat s lidma, pomahat lidem

v podstaté se to prolind; oni
nevidéj rozdil v tom, jestli
jsem peer nebo kamos

Respondent ¢. 2

mam kolegu, ktery chodi a ani
nevi, Zze mu davdm ten peer
support; jesté se mi nestalo,
Ze by se ¢lovék na mé pfimo
upnul, lidi chté] vétsinou
okamzitou pomoc; takze ta
hranice je jako ted jsem tady
byl, vypovidal se a jedeme dal;
lidi, se kteryma mluvit nechci,
vim, Ze mi budou rikat véci
ktery nechci slyset od nich, tak
jim feknu, promluvte si s
nékym jinym; je to néco mezi
kamaradskym popovidanim az
nékdy to jde do peera, to uz
prosté najednou ta hranice
tam jakoby neni; nedala jsem
soukromé ¢islo, nechci aby mi
leéd volali vecer, zndm své
hranice, pracuji tady dlouho a
nechci si to tahat domu




Respondent ¢. 3

mohlo by mi to pfinést uzitek v
praci, do studia, aleiv
soukromém Zivoté

Respondent ¢. 4

vidycky jsem se zajimala o lidi
kolem sebe jak v praci, tak
osobnim Zivoté

u kolegl se mi stalo jednou,
kdy problém klienta hranicil se
stalkingem a ja jsem ho pak az
hodné chranila, protoZe sama
jsem zazila stalking; dala jsem
neprozietelné soukromé ¢islo,

takzZe to nejdfiv bylyjednom

dotazy, pak telefony i v noci;
sedla jsem si ni a fekla, Ze je
to nad rdmec a ona to
pochopila




myslim, Ze si to ti lidé vibec
neuvédomujou, Ze to délam
na téch obvodech; po praci by
se mozna dalo sejit, ale ja si
dnes soukromi vdzim, nechci
o, . . , . | sitady ty véci jesté do toho
motivaci bylo délat néco vic, nez L .
L. . . soukromi zaclefiovat a délat
. tady tu praci, kde zavfu dvere a . ]
Respondent¢.5 | . to jakoby nad ramec; ano
feknu nashledanou, chtéla jsem i i i
o .., zname se, jsme kolegové, ale
pro lidi udélat néci vic ) Y ,
pak jsou ti pratelé, kterym
budu ten ¢as chtit vénovat a
kolegové uz do té kategorie
nepatii; tézkose da vyclenit
peer, prace a kamaradi, ono je
to vSechno dohromady




Respondent €. 6

pred nastupem k PCR, jsem si
udélala kurz koucinku a chtéla to
néjak vyuzivat, ale az s nastupem
kolegialni podpory jsem vidéla
moznost, jak tyto dovenosti co
mam, vyuZit, konec¢né mi svitla
nadéje, zZe se u policie v
tomhletom ohledu néco déje;

rozhovor vedu Uplné
normalnim zplsobem, jen mu
neradim a prosté se ho ptam;
my si tu podporu déldme
navzajem automaticky

Respondent ¢. 7

prace u policie je velky stres,
psychicka stranka se podcenuje,
kolegialni podpora podpora mi tak
umoznila se v tom oboru vzdélat,
abych pak kolegy mohla vic navést
na néjaké to reseni, Zze ych mohla
byt ndpomocna jako oficidlné

vnimala jsem u tématu, které
jsou v té dobé taky resila ja
osobné, takZe jsem kolegyni
rovnou rekla, ze to resit
nemUZu, protoZe se na to
necejtim; pti rozhovorech s
priteli nerliSuje techniky peer
vs. Kamarad




Respondent ¢. 8

byla to zvédavost, rozvoj, zisk
novych informaci, naudit se s lidi
mluvit a fungovat

Respondent ¢. 9

mé tato &innost u? zajimala na ZS,
chtél jsem si jen ujasnit myslenky,
porozumét sobé

problémy osttanich se
nesnazim resit sam a
nevztahovat je na sebe, ale
bud'je predam nékomu
jinymu a nebo potom
pozddam o pomoc odbornikd,
jesté jsem nikoho neodrekl,
ale doporucil mu nékoho
jiného; Spatné rlisit Sly v
pfipadé sebevrazdy mého
kolegy, kde jsem v ramci
kolektivu vystupoval jako
peer, ale jeho rodina se na mé
obraci doodnes, byt je to na
bazi porady




Vyzkumné otazky

1c

2a

2b

pozitivni urcité to, ze

Clovék tém lidem dokaze

pomoct; nepfinasi mi to
nic negativniho

mytus, Ze policista je
nesmrtelny a nemlzZese mu
nic stat z psychickyho
hlediska; poslat nékoho k
psychologlim, to neni jen
tak; vSichni maji stigma
pUjdu k psychousovi a oni
mé poslou na prezkum

vzalo mi to trosicku

takovou tu naivitu,
jakoZe se vSechno da
vyresit, protoZe prosté
tam na Skoleni zjistite, ze

jsou véci, které

nemuzZete vyresit; dalo
mi to porozuméni sama

sobé; vice znamych;
najednou umim sama se
sebou pracovat; rozsifeni
obzor(; byt peer je
nalepka a néktery lidi to
odradi

od té doby, co jsem
byla uvedena, tak
néktery lidi od té doby
Zza mnou s
problémama uz
nepfijdou

bali se, Ze budeme vypravét
véci dal; tak 90 % policist(
se boji kontaktovat
psychologa, aby to neméli v
karté; porad je mytus, Ze
vas psycholog m{zZe dostat
z uniformy; lidi nechtéj, aby
se to o nich védélo, Ze maji
problémy; nemUzete ukazat
svoje slabosti, kdyz jste tady
pro nékoho jinyho; urcité je
tam ta nedavéra, lidi si
mysli, Ze to pustime dal,
protoZe u psychologa vite,
Zze ma mlcenlivost, u
psychiatra, my o nasi vime,
ale ty lidi to nevédé;j;
bariéra je urcité ze strany
nadfizenych, malokdo
kolegialni podporu chce,
bud' je nechtéji poustét na
Skoleni nebo tolerovat jeho
praci;moc o nas lidi nevi;
vysméch, ja jsem fekl, Ze
jedu na skoleni psychologl
a oni se mi sméjou, zZe ho
asi potiebuju




pfineslo mi to zplsob
divat se na problémy s
nadhledem; uvédomeéni,
Ze si nepom0zu sama, ale
Ze se mUZu na nékoho
obratit; stinna stranka je
uvédomeéni, Ze muze byt
har

byt jsem byla uvedena
tymu jako peer,
prevlada atmosféra
nedlvéry

Ten Sbor Je TrosKu maco,
tady si lidi nepfipousti, ze
by mohl mit nékdo
problém; tady je to takovy
fakt tabu a nedej boze, ze
by mohl mit jako policista
soukromy problémy;
propustit problém je pro né
(chlapy) slabost, bihuZzel
tady je ten sbor takhle
nastavenej; dalsi véc je role
pana $éfa, je to superchla se
superegem a nedej boze,
kdyby se tady proslechlo, Ze
ma nékdo psychicky
problém; nedostalo by se
mu podporu, ale vefejného
zesmésnéni; tady se to
nenosi mit problémy v
soukromi; oni nedokazou
pripustit, Ze psycholog
neznamena terapie, ale Ze
to je jenom si o tom
problému promluvit; mé
pfedstaveni coby peera byla
tady jednodenni epizoda
pobaveni; pan $éf neni moc

citlivei tal7o hucham ani

nic mi nevzala, spi$ mi
dala pocit, Ze mam nad
sebou lidi, ktefi tomu
rozumej, poradéj a sktrze
né tak mizu pomahat ja

ne

zlehceni smyslu kolegialni
podpory




najendou na Skoleni ty
lidi znate a ja si to désné
uzivdm, jsem mezi lidmi,
ktery tadyto chtéj taky
délat; mrzi mé, Ze to
mlzu délat jen tehdy,
jedu-li na ten obvod
pracovné, nemam tam
cas jet, jak by bylo
zapotrebi

kam jsem pfijela na
obvod, tak tam byli
vsichni strasné
nadseny, takze jsem
chvili fungovala jako
takovy rozdavac
radosti, byla jsem
takovym vzorem, Zze v
Zivoté konecné néco
skoncilo dobre
(navzdory nemoci a
starosti o manzela)

kolektiv, ktery tuto ¢innost
vnima jako zbytecnou,
nesmyslnou, nechapou,
pro¢ néco clovék déla navic;
oni nemUZou pfipustit, Ze
maiji problém, ktery by se
mohl resit po néjaky
psychologicky strance; my
jsme strasné vlastné silny a
nemuzZeme fici, Ze mame
néjakou slabost; jsem
policajt, musim zvladnout
vSechno a jestlize mam
néjakou slabost, tak mé za
to mlzou vyhodit




nedokdzu posoudit,
protozZe ja turoliv
podstaté oficialné
nevhimam; setkani s
kolegy v ramci supervizi a
seminarl vnimam jako
pozitivni véc

nenastala, nevi se o
tom, Ze bych byla
peerem

vSeobecné se o tom malo vi
a tak lidi nevi, co by tim
mohli ziskat

dalo mi to pocit, Ze jsem
pro kolegy uzite¢na,
pocit uspokojeni,
zadostiucinéni; potkala
jsem zajimavy lidi,
rozsifila okruj zndmych,
nadhled nad problémy
vSeobecné,; dokazufrict,
Ze mi toto téma vadi, to
mi predtim bylo blby Fict,
hlubsi vhled do beZnych,
kazdodennich témat;
dokdZu u sebe
pojmenovat véci, které
jsem dfiv nedokdzala

k nelibosti kolegu,
jsem byla predstavena
jako peer; to poznate z

téch reakci, takové

opovrzlivé chovani;
kdyZ se o tom nemluvi,
tak je to dobry akdyz
se pak na poradé
fekne, Ze jdu na néjaky
Skoleni, tak
samoziejmé, Ze se to
nékterym nelibi, Ze je
to nesmysl; nddech v
tymu je, Ze bych méla
spisS pracovtva a
nezabyvat se tady
takovym ulejvanim

néktefi kolegové na mé

koukaji, Ze je to uplny
nesmysl, Ze to nema zadny
vyznam, Ze timto nem(zu v

Zivoté nikomu pomoci;
nedodrzeni mlc¢enlivosti, Ze
se to dostane k nadfizenym




vétsi rozhled, schopnost
lepsi komunikace s lidmi;
nic negativniho

policisté se neobraceji, kdyz
maji vétsi problémy,
nesvéfujou se , nechtéji to
fesit, osobni prblémy
minimalné; ono stéZovat si
se nevyplaci, kdyz si
stéZujete, jste problémova,
kdyz jste problémova, tak
uz nikdo s vama nechce nic
mit; chybi mi zde
vys; policisté nechtéji
ventilovat problémy
navenek, mizZou potom
narazit, Ze vedouci nafridi,
aby ten dotycny byl
pfezkouman, zda je v
poradku, takze pro néj je
nékdy lepsi ty problémy
ututlavat

pozitivniho, Ze vim, jak se
pfipravit na reakci lidi
prisdélovani tragickych
zprav a Ze jejich reakci
|épe porozumim, stejné
tak ze strany zasahujicich
kolegli; umoznuje mito i
resit své osobni situace;
negatovni stranka je, Ze
so to Clovék prevede do
svého osobniho Zivota,
zejména, kdyz sdili nebo
proziva pododné situace

kazdy md obavy z toho, ze
se o0 néj zacne zajimat
policejni psycholog, je to
zazitej mytus, Ze jakakoliv
navstéva psychologa, se
hend dozvi nadfizeny, a Ze
by to mohl byt diivod k
propusténi; lidi nemaji v
peery dlvéru, Ze to nékde
nenahlasi; ponizovani,
zleh¢ovani, bagatelizovani
¢innosti; vedouci tuto
¢innost berou jenom jako
vydanej rozkat, ale
nechdpou ten smyslk a
princip této cinnosti;
pohliZeni, Zze kdyz md nékdo
problém, je slaboch




3a

3b

Vybér poskytovatell

vyslechnou a neradit; aktivni
naslouchani; najednou vim jak
mluvit s lidma a navic tak, aby

oni sami si nasli to spravny

v

reseni

neni nic, co by mi pak
v praxi chybélo

jakoby ne kazdy, kdo prosel
tim skolenim nebyl vhodnej;

podle toho, jak byl ¢clovék
schopnej reagovat, poskytnout
tu péci na modelovkach; rozdil
mezi uzsim a SirSim tymem je v
tom, Ze uzsi ma vic povinnosti

dalo mi to urcitej nadhled na tu
véc; protoze clovék, kdyz neni
Skolenej, tak ho to semele; dfiv
jsem si myslela, Ze vSechno
pomoct jim musim jenom j3;
umét s lidma mluvit, umét je
navést; najednou mate navid a
vite, Ze kdyz mate stres a boli
vas srdce, tak nemate infarkt;
na Skoleni mé naucili nebrat si
véci osobné, umét se zeptat,
navést Clovéka, aby si

odpovédél sam, nasel to v sobé
a ptom naslouchat

to ted nedokdzu
posoudit

tim, Ze délate rGzné
dotaznicky, scénky, ony vas
pozorujou, ony se ptaj; ti peefi
co tam jsou, jsou dobre
vybrani, holky to maj v sobé,
poznaj to




ted povazuji za nejdulezitéjsi
véc, Ze vtom nejsem sama, Ze
v tom nemusim byt sama ;
doslo mi, Ze to neni o tom
pomahat, ale navést je, aby si
pomohli sami;

nic nechybélo

nez se Clovék prihlasil, tak tam
bylo takové popovidani s
psycholozkama

pomohlo mi, Ze kdyZ si nebudu
védét rady, Ze se mQzu obratit
na psycholozky; baucit se, aby
to nebyl jako m{j problém;
méla jsem tendence hned najit
spravné reseni, ale to jim
nemUZete podsouvat, to je
kontraproduktivni; privést
¢lovéka na cestu, aby on sdm si
nasel feseni; musela jsem se
naucit byt trpéliva, naslouchat
a nepfijit hned s néjakym
feSenim

nic konrétniho mé
nenapadne

na psychologické pracovisti
jsem méla pohovor, po kterym
mi fekli, Ze se mizZu do kurzu
prihlasit




umét se zeptat na to, co oni ze
sebe potiebujou dostat; umim
se ptat na konrétni témata
(napf. vyhoreni), vim na co se v| nic mé nenapada
ramci jich zeptat; vzdy se n éco
z téch témat naucim a
pouzivam v praxi




lidi si sami prijdou na to, co je
pro né nejlepsi; opakovani
toho, co zndm, ale i to je
pfijemny

nic mé nenapadd

gro bylo, ze nehledam za toho
klienta rfaeseni, ja jenom mu
pomUZu, aby to feseni si nasel
sam, a to byla pro mé hrozna
uleva; nemam povinnost to
prebirat za né; utfidil se mi ten
postup, jak by to mélo jit za
sebou. Co by tam vSechno
mélo probéhnout; kazdy
semindr je zameteny na téma z
praktickyho i osobniho Zivota,
takze Clovék slysi i ty rdzny
pfibéhy, co by se jak dalo fesit

nic




neresit problémy za druhé, to
byla pro mé novinka, ja méla
spis tu tendenci radit

zezacdatku jsme
neméli uplné
informace, na koho se
muzZou lidi obracet

stdlo by za to vybirat mezi
lidma, kdo se na to hodi

ovéreni, jestli to, co jsem délal,
délam spravné; nepredavat
rady, ale nevést toho klienta,
aby si rozhodnuti udélal sam,

dfiv jsem se snazil davat rady a

to mé v rdmci skoleni posunulo

vymezeni hranic v
ramci sluzby co je pro
psychologa a co jesté

peer sam zvladne




Podpora

Osobnost poskytovatele

Kompetence

ti z SirSiho se na nas
muUzou obracet s radou;
kdyz je to néco vétsiho,
tak to preposilam
holkdm;jsem chopnej
ho odkazat na
psycholozku, a ty s nim
pak uz dale pracuiji; kdyz
si potfebujeme poradit,
tak se spojime;
poskytujeme se
podporu navzajem,
takovou malou
supervizi, jako jak bys to
udélal ty, co mu mam
rict a tak;

tym kolegialni podpory je jekoby
takova vrba toho utvaru; ten
¢lovék by mél mit néjakou
pfirozenou schopnost, a by s
nim ti lidi chtéli hovofit

kdyZ vim, co jsme spolu
probirali a Ze to nikam moc
nevede, tak jsem schopnej
odkazat na psycholozku;
vymezeni je na osobnim
pocitu

vite, Ze kolega s vami
nechce mluvit, tak ja
udélam to, Zze zavolam
jinymu peerovi a feknu
at ho kontaktuje; i pro
tooh peera, aby
pracoval dobte, musi
mit trosku dobré
zazemi; zavolam
holkdm, ze mam
klienta, kterej ma
rpoblém a ony zase daji
mé tu podporu, Ze ja za
to nemUzu, ze nechce
pomoct, Ze to tak v
Zivoté chodi.; ono je to
dany takhle od zacatku,
Ze s ¢imkoliv si
nebudeme védét rady,
ony nam pomuzZou

vmnimaveé vyhledavate, kdyzZ se

néco déje; mné to nedoslo, Ze to

je todle pfimo,protoze lidi pfisli,

sedli si a néco povidali a
vétsinou to byly jejich trapeni,
nebo potfebovali pomoct néco
rozuzlit; nevédéla jsem, Ze uz
peera délam

mUzZeme je odeslat dal, nebo

fict hele, to uz nedam, musis

to vyhledat nékde jinde; vim,

Ze to neni v mejch silach,
jakmile zac¢ne mluvit o
sebevrazdach, nejsem tady
na to skolené, nejsem
psycholog;




tim, Ze se na kurzech
sejedeme, tak Clovék
vidi, Ze vtom neni sam;
jakmile si ¢lovék nevi s
problémem rady, to
nevylucuje, Ze nékdo
jinej si s tim nemUze
védét rady

vim, Ze je nds v tymu
kolegialni podpory vic,
Ze se na sebe mlzeme

obratit; obratil se na mé
i hasis, ale tam uz jsem
potfebovala podporu

psycholozek; u

vedouciho s pisobenim

v tymu a uvoliovanim

na skoleni nemam
problém

bylo to takové ptirozené, ze si
Clovék sedne, zepta se; kdyz ti
kolegové ptisli, nebylo to jenom
o tom si sednou a dat kafe, ale
Ze jsem asi na ty lidi uz i néjak
pUsobila, a tak se na mé zacali
lidi obracet




mam supr vedouciho, s
uvoliovanim na
semindre neni problém;
kolegyné se ndm na
dvodenni Skoleni
totdlné jeden vecer
rozbalila, Ze mam
problémy doma, tak
jsme si poskytly
navzdjem, ted'si
mejlujeme; s peery v
blizkosti nejsem v
pracovnim kontaktu, ze
bychom si radili
ohledné klientd, ale
podporu si vzdjemnou v
osobnich vécech
poskytneme; podpora
psycholozZek je,
potfebujes pomoct, ozvi
se, udélame, zaridime,
prijedeme, sezeneme
psychologa, néco
vymyslime

potfebu zeptat se jak se lidi maji,
to mdm asi dany




vedouci mi jednodenni
Skoleni zapodit3,
dvoudenni mi uzna
pllku, tak jsem
domluveni

v ramci peeru spolu
spolurpacujeme,
konzultujeme vzajemné
klienty, délame si malou
individualni supervizi; je
to hrozné fajn, Ze i ja se
na né muzu obratit,
kdyZz mam problém,;
podporu vedeni mam

predtim, neZ jsem se stala
¢lenem tymu, za mnou chodili
néktefi kolegové na pokec svérit
se s néjakyma osobnima
problémama




na Urovni peer( Ize
vyuzit toho, Ze kdyz se k
nam dostanou
informace, Ze néco
nékde hapruje, tak
muzeme zkontaktovat
psycholozky a fict, kde
je jaky problém;
mUlzeme to
zprostfedkovat a
naznacit; ja byla spisS v
kontaktu s
psycholozkama nez
abych to resila s peery

my jsme takovi nahravadi,
nejsme psychologové; nékdy
mi to pfijde pfehnany s ¢im
kolegové na supervize chodi,

co s lidmi resi, musime si

uvédomit, Ze nejsme
psychologové; ja tuto pozici
vnimam jako oci

psycholozek, abych potom

informovala, co, kde, jak

kdyz vidim, Ze kolegovi
v situaci neni dobre,
mU(Zzu dat podnét
psycholozkam; nékteré
véci resim
koorfinatorkou peerd
pribézné vyslovéné na
supervize ne¢ekdm; v
ramci peerll nejsem s
nikym v kotaktu, zatim
se na mé nikdo
neobratil a a ni ja nemél
potiebu se na nékoho
obratit; klienty vétSinou
nasmérovavam na
pomoc

uz na ZS za mnou spoluzaci
chodili se svéfit, snazil jsem s
nima najit vychodisko, i ted'v
praci se na mé lidi obraceli s
Zadosti o pomoc nebo radu u
pracovnich i soukromych véci




Dalsi zminéné oblasti

Psychohygiena

Propagace

Kontakt

u piva se z otoh vykecam;
ventil je kAmo$

to prijde tim esidfem, zZe jsen

peer a kazdy to musi

odkliknout, Ze se s tim
seznamil

vétsinou se nékde potkame na chodbé
a fekne hele, potreboval bych
pokecat; kdyz mame spolu hlidku a 12
hodin sedime v auté, tam toho casu je
spousta, zacneme si povidat a pak to z
téch lidi vypadne samo, co maji za
trapeni; vétSinou to je pfirozenou
cestou; vSechny ty lidi znam vétsiou
od vidéni

ono se to néjak roznese; ono
je to takové zvlastni, aby o nas
vSichni védéli, tak se zase
mUZeme dostat do Skatulky k
tém psychologlim;
psycholozky ted’ délaji
otevreny Skoleni, mizZe se do
néj prihlasit jakykoliv policista,
jsou tam lidi, ktery s tim nikdy
nepfrisli do styku a najendou
taky uméj pojmenovat ty véci

jsou to lidi z myho okoli, které znam
osobné, mi kolegové nebo kolegové z
jinych oddéleni, ktefi o mé védi; bud’
pfijdou sem, nenbo mé na né
upozorni jini lidé, abych jej
kontaktovala; néktefi chtéji kontakt
jen telefonicky; vétsina kontaktl je
jednordzovych




odkaz na podporu je nékde
schovany na strankach,
malokdo takhle ve vykonu ma
Cas rozklikavat to a prohlizet
to; aby lidi védéli, Zze doatat se
do problému a vyuZit
kolegialni podporu je

L .. normalni, Ze i ty psycholozky
absolvovani téch kurzG je | . T Y
jsou normalni; aby védéli, ze

ro mé i takova psychicka L )
P . psy na to nemuseji byt sami; /
ocista

prekvapeni, Ze psycholozky
tady jsou i pro nase rodinné
prislusniky, a to se tady taky
podle mé nevi, a ty Ctyfi
strohé odstavce na intranetu,
to je malo; aby plicisti

pochopili, Ze to je pomoc, ne
hrozba a Ze tam jsou pro né

o tom, Ze jsem peer $la lidi spi$ vic pozoruju a pak se jich

restauruju nabytek; fyzickd | informace oficialni cestou a zeptam, ale stalo semi, Ze se na mé
prace pak zverejnéni stranky, kde |obratili, protoZe to vidéli na strankach;

jsou na nas kontakty neobraceli se na é uplné neznami lidi




na Skoleni se lidi taky chodéj
vykecat

oficidlné jsem jako peer
nastoupila, ale nikde se to
tady nefika

jezdim na obvody pracovné, takze
komunikuji s téma policajtama, prosté
si sednu, udéldme kafe a vétsinou
zacnou oni; musim je prvni oslovit
sama, oni by nikdy nepfisli a fekli,
hele, ty délas tu podporu; ja si ty lidi
viceméné najdu sama, ale ne, Ze
nékdo oslovi mé, tady to prosté nejde;
v ty praci je to takovy ptirozeny, zZe si
¢lovék ani neuvédomi, Ze treba néco

uz resi




kolegové ani neregistruji, ze
jsem na néjakém Skoleni byla,
ani se to nikde verejné
nezminilo; on to tady ani nikdo
nevi, ja si myslim, Ze bud'je ta
informovanost o kolegialni
podpore tak mald, nebo to
néjakym zplsobem nefunguje,
chybi tam néjaka ta vnitrni
prezentace, nikdo se na mé
jesté neobratil s tim, Ze jsem v
tom tymu a Ze by potieboval
pomoc; oficialni predstaveni
vedoucim neprobéhlo; chybi
oficidlni pfedstaveni, aby ti lidi
fakticky védéli, o koho vlastné
jde; lepsi propagace, napfr.
ikonka v ETR, abny to ti lidi
nemuseli pracné na strankach
hledat

u nas je to velmi specifické, ja nemam

ani Snaci néjakou kolegidlni podporu

poskytovat (sluzba dopravni policie);

kdyz jste 12 hodin zavfeni v auté, tak
si popovidate Uplné o ledas¢em

ano, byla jsem oficialné
pfedstavena; chtélo by to vic
mezi policisty rozsifit ten ucel,
dat jim to na védomi

telefonicky, nebo kdyZ jdou okolo, tak
se zastavi; nic oficidlniho, Ze bychom
se predem néjak domluvili, vse je
pfirozené; jsou to lidé, které znam,
jesté se mi nestalo, Ze by to byl
neznamy clovék; jedna se o
opakovany kontakt s klienty




oficialné jsem nikdy
predstavena nebyla; zelepseni
komunikace na urovni vedeni,

prezentovaly tuto ¢innost; vice
informaci na intranetovych
strankach a jejich lepsi
pristupnost

ayb psycholozky i vice
Yo psy y dotyéného zkontaktovaly a nabidly mu

informovala jsem psycholozky, aby

pomoc

malo prezentovano hlavné ze
strany nadfizenych, aby to
dokazali prodat, Ze to je taky
pro né, ze nez aby museli fesit

problém, tak mohou své
podrizené odkazat na nas;
prezentace kolegidlni podpory
jako preventivniho programu;

kazdej by s tim mél byt
seznamenej, aleono tov
ramci osttanich cinnosti mlize
lehce zaniknout

vétsinou se jednad o lidi, které zndm, v
terénu se to vyiesi na misté jednim
sezenim a neni to dlouhodoba
zalezitost; spiS osobni a jednorazovy
konzultace, potfoba ujasnit si postup
nebo ujisténi, Ze se rozhodli spravné




Limity KP

Mlicenlivost

ze svy pozice vidim
spoustu kfivd, co se
koleglim stalo a
vlastné to nijak

nevyresim
oni se 30x zeptaj a nefeknes to
nikomu, tak ja jim to zopakuju,
Ze tam je ta mlcenlivost a
pokud bych to nékomu rekla,
/ tak Ze prosté letim; myslim, Ze

kodexymdame kazdy svoje v
sobé; lidi feknou, to nikomu
fikat nebudem, to se zase
dozvi celej okres




oni nemaji ponéti o téch
zdsadach, ze to, co bychom
resili spolu, Ze by skutecné
zUstalo mezi ndma




pro mé je ted nejvétsi

problém u policie, ze
ja s néma vsema
mluvim, vidite, jak
jsou znechuceny,

otrdveny z ty prace a

ja vtom nemUzu nic

délat




ja to beru automaticky tim, ze
jsem prosla tim koucinkem, ale
so vim od kolegli
poskytovateld, tak slysim, ze
maji obavy, Ze kdyZ néco
nékomu clovék rekne, tak se
to dostane dal a dal; coz je
zakladni velicina toho, aby se
lidi na tu sluzbu obraceli, ze
musi mit jistotu, Ze se to nikde
nebude Sifit dal, coz lidi podle
mé takovou jistotu nemaj

myslim, Ze existnece etického
kodexu by nebyl od véci, Ze by
to mozna pomohlo, néktefi
lidé to musi mit na papife, ze
aZ to podpiSou, pak to vnimaji
jako zavazek; hranice je hrozné
tenk3, staci, kdyZ to jeden peer

vynese a cely systém to zhati




v ramci seminard a supervizi
peer( se snazim mluvit
obecné, aby z toho nebylo
poznat, o koho se jednd, obcas
tam kolegové uvadi konrétni
pfipady; je to individualni, jak
se k tomu lidi postavi; lidi
nemaji stoprocentni jistotu a
ddvéru v nas, Zze budeme
zticha; mélo by byt soucasti
vstupniho kurzu, aby tam byla
néjaka ta zodpovédnost nas
peeru, postiZitelny, pokud by
nékde néjakd informace
nevhodna unikla

porady a supervize by nemély
byt pro nici usi, fesi se tam
dost osobni véci, proto se mi
lip jednd s koordinatorkou
osobné; je to nepsany
pravdilo, ale ti klienti to
nevédi, Ze je to vlastné
uzaviena véc mezi nami
dvéma, nejsme psychologové,
jsme kolegové, takZze mUzou
mit obavy se nam s né¢im
svérit




