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Abstrakt:

Prace Systém kolegialni podpory Policie CR se zabyva kolegialni podporou coby druhem
socialni opory u bezpecnostniho sboru. Prace shrnuje zahrani¢ni praxi (zejména USA) a
evropska doporucujici voditka, pro uspésné zavedeni kolegialni podpory do organizace. Déle
popisuje souCasnou Ceskou praxi a nabizi jeji srovnani s praxi zahrani¢ni. Vyzkum byl
proveden pomoci polostrukturovanych rozhovori s deviti poskytovateli kolegialni podpory ve
StiedoCeském kraji. Analyza rozhovoru piinesla zjisténi tykajici se soucCasného stavu
kolegialni podpory, bariér a dalsi doporuceni pro uspésny rozvoj kolegialni podpory v radmci

policejniho sboru.

Klic¢ova slova:

peer support, kolegialni podpora, socidlni opora, policie



Abstrakt:

The master thesis System of peer support at the Police of the Czech Republic deals with peer
support as a kind of social support for the security corps. The thesis summarizes the foreign
practice (especially the USA) and the European guideline recommendations for the successful
introduction of peer support in the organization. It also describes current Czech practice and
offers its comparison with foreign practice. The research was conducted through semi-
structured interviews with nine peer support providers in the Central Bohemia Region.
Analysis of the interviews brought findings on the current state of collegiate support, barriers
and other recommendations for the successful development of peer support within the police

force.
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Uvod

O kolegialni podpofe v ramci policejniho sboru jsem se poprvé dozvédéla na konferenci
tykajici se psychologie krizi, katastrof a traumatu. Téma mé natolik zaujalo, Ze jsem po ném
zacal patrat vice. Bylo pro mé piekvapenim, Zze jsem prakticky nenarazila na zadné Ceské
zdroje, které by se tomuto tématu v ramci policejniho sboru vénovaly. Tato skutecnost se stala
podnétem pro vznik ptedkladané diplomové prace. Chut a motivaci pro zpracovani tohoto
tématu jsem cCerpala i z faktu, ze pracuji jako krizovy pracovnik Linky pomoci v krizi na
Policejnim prezidiu Policie CR a tudiz se setkavam s piibshy policistl, ktefi prochazi
naronym zivotnim prostiedi. O to vic vnimam potiebu zavedeni kolegialni podpory jako

prevenci €1 ptirozenou platformu pro ventilaci policejnich ptislusnika.

Profese policisty ma vyznamné spolecenské postaveni. Neni totiz tolik profesi,
o kterych by se tak vefejné mluvilo, které by byly pod kontrolou nejenom vetejnosti, médii,
ale 1 svymi vlastnimi kontrolnimi orgdny. Neni mnoho profesi, kde slibujete obranu vetejného
poradku 1 s nasazenim vlastniho Zivota. Malokdo si dokaze piedstavit realitu kazdodenni

policejni prace a zaroven malokdo porozumi jejim dopadiim na kazdodenni zivot policisty.

Cilem prace je tedy poskytnout vhled do systému kolegialni podpory, coby druhu
socialni opory v rdmci policejniho sboru. Jednak popsat a identifikovat naroky, které s sebou
policejni prace pfinasi, jednak predstavit systém podpory, ktery v zahranici je jiz pomérné
rozvinuty. Zaroven upozornit na specifika, které¢ ma policejni sbor jako takovy. Prace by méla
¢tenaiim poskytnout blizsi porozuméni systému kolegidlni podpory, jaké prednosti a zaroven
jakeé uskali tento systém psychické podpory u policie ma. Soucasné by méla pfinést srovnani
ceské a zahraniCni praxe spolecné s doporucenim, jak systém dale v rdmci policejni kultury

rozvijet.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ést je tzv. literarné-prehledova a zaméfuje se na
popis policejni profese, jeji specifika a stresory, které s sebou pfinasi. V ramci prace jsou
rovnéz predstaveny specifika policejni kultury. Dulezitym bodem teoretické ¢asti je popis
zahrani¢ni praxe a jejiho srovnani s popisem soucasné Ceské praxe. Navazujici vyzkum
mapuje soucasny stav a bariéry systému kolegidlni podpory v rdmci Stfedoceského kraje.
V zahrani¢ni literatufe se pracuje s pojmem peer support. Ja budu v této praci uzivat ¢eského

ekvivalentu pojmu, a to kolegialni podpora.



1 Specifika a naroky policejni prace

Policie CR je ¢lenity organ s celorepublikovou piisobnosti a pevné danou strukturou. Proto
i prace piislusnik je rGznoroda, zavisld na charakteru pozice, kde se v pomérné Clenité
struktufe (viz P¥iloha &. 1) profesnd nachézi. Policii CR fidi policejni prezidium v &ele
s policejnim prezidentem, ktery za c¢innost policie odpovida ministru vnitra. Prezidium
zejména urcuje cile a koncepci rozvoje policie, organizuje, fidi a stanovuje ukoly jednotlivych
sluzeb. Dale analyzuje a kontroluje ¢innost policie, koordinuje ¢innost utvari pii plnéni jejich
ukoll a zaroven jim pro to vytvaii vhodné podminky, ptesahuje-li jejich plnéni izemni nebo
vécnou pusobnost (PCR, 2017). V ramci Policie Ceské republiky ptisobi sluzba potadkové
policie, sluzba dopravni policie, sluzba cizinecké policie, leteckd sluzba, pyrotechnicka

sluzba, ochranna sluzba, sluzba krimindlni policie a vySetfovani a dalsi specializované sluzby.

Policie CR je rozdélena na utvary s celorepublikovou paisobnosti a Gtvary s Gizemné
vymezenou pusobnosti (krajska teditelstvi), kterd obCanlim slouzi na vymezeném teritoriu.
I v ramci krajskych feditelstvi mohou pusobit dalsi teritoridlni utvary, které pod né spadaji
(naptiklad Pohotovostni motorizovana jednotka (PMJ) ptisobici v Praze). Ty jsou zfizovany
policejnim prezidentem na navrh krajského feditele a existuji hlavné v Praze, ale i dalSich
vétsich méstech. Utvary s celorepublikovou piisobnosti jsou odpovédné za plnéni vysoce
specializovanych Ukold na Uzemi statu. Specializuji se tedy naptiklad na odhalovani
organizovan¢ho zlo€inu, korupce, zdvazné finan¢ni kriminality. Také zajiStuji ochranu
prezidenta republiky a dalSich ustavnich ciniteld, zabezpecuji policejni vzdélavani, sluzebni

pfipravu i policejni sport.

Nejpocetnéjsi a nejuniverzalngjsi sluzbou je sluzba potadkové policie, ktera zaroven
piedstavuje zakladni pilii Policie CR. Pravé s témito policisty se vefejnost nejéastdji setkava.
K jejich préci patii ochrana bezpecnosti osob a majetku, chranit vefejny potadek, plnit tkoly
v trestnim, prestupkovém a spravnim fizeni ¢i dohliZet na bezpecnost a plynulost silni¢niho
provozu (PCR, 2017). Pro vykon sluzby byla ziizena sit’ obvodnich oddéleni na celém tizemi
statu (v rdmci hlavniho mésta Prahy mistni odd¢€leni). Na téchto oddé€lenich vykonavaji
policisté nepfetrzitou dozorci sluzbu a zajist'uji tak jejich trvalou akceschopnost, a to ve forme
pfijimani oznameni, Zadosti a dalSich podnétl ze strany vefejnosti. Poskytuji tedy kontaktni

misto pro vSechny, kterym policie poskytuje své sluzby. Pod potadkovou policii spadaji



poradkové, zadsahové a pohotovostni jednotky, potficni oddéleni a policejni potapéci, sluzebni

kynologie a hipologie.

Profese policisty s sebou ptinasi kromé jasné vymezenych kazdodennich ukolu i dalsi
rozmér vykonu profese, ktery se odrazi ve zvédomeni si svého posléni, které je uvedeno
v Etickém kodexu Policie CR a plati plo§n& pro vSechny piislusniky bez ohledu na jejich
zafazeni. S naplni prace policisty je neodmyslitelné¢ spojeno védomi sluzby vefejnosti
zalozené na ucté a respektu k lidskym praviim a k principim, které vsSichni policisté sdili
améli by je dodrzovat. Policista, ktery cti zakladni hodnoty Policie CR je profesionalni,
nestranny, odpovédny, chova se ohleduplné a je bezuhonny. Cilem a smyslem jeho prace je
chrénit bezpecnost a poraddek ve spolecnosti, prosazovat zdkon, chranit prava a svobody osob,
preventivné pusobit a potirat trestnou a protipravni Cinnost a zaroven usilovat o trvalou

podporu a diivéru verejnosti.

Jeho zavazkem, jakozto zavazkem celé Policie CR vigi spoleénosti (PCR, 2017) je
prosazovat zakony ve spoluprici s vefejnosti, statnimi i nestatnimi institucemi, chovat se
dastojné, divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné bez rozdilii, s porozuménim
a respektovat jejich distojnost. Donucovacich prosttedkli pouzit pouze v souladu se zdkonem.
Nikdy nezachazet s zadnou osobou kruté, nehumdnné nebo ponizujicim zplsobem. Nést
odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii CR na osobni svobodg. Zaroven
zachovavat mlcenlivost o informacich zjiSténych pii sluzebni ¢innosti. Samoziejmé takeé
odmitat jakékoliv korupéni chovani, netolerovat tuto protizdkonnou ¢innost u jinych

ptislusnikil a také se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stfetem z4jma.

Eticky kodex vSak neobsahuje pouze zavazky vici spole¢nosti, ale také zavazky vici
ostatnim piislusnikiim Policie CR, a to usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci, dbat na
zakladani profesné kolegidlnich vztahli, vzijemné ucty, respektovani zasad slusného
a korektniho jednani. Jakakoliv forma Sikany ¢i obtéZovani ze strany spolupracovnikii ¢i
nadfizenych je vylouc€ena. Policista by nemél tolerovat ani kryt podezieni z trestné ¢innosti

jinych piislusniki Policie CR a v opaéném piipadé tuto trestnou ¢innost neprodlené oznamit.

Kazdy policista nese osobni odpovédnost za svoji moralni troven a sviij profesionalni vykon.

Chova se bezithonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby diistojné reprezentoval Policii CR svym
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jednénim, vystupovanim i zevnéjSkem. To vSe ve zkratce policista slibuje v den nastupu

vykonu sluZby, kdy sklada sluZebni slib, ktery zni (PCR, 2017, s. 16):

,,Slibuji na svou cest a svédomi, ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu diisledné
dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZiji
sveho sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vsude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil
dobrou poveést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné a svédomite a

nebudu vahat pri ochrané zajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.

Je jen malo povolani, kdy zaméstnanec v den nastupu sklada slib, ze za svou organizaci
a potazmo zemi je ochoten pro ochranu jejich z4ymua polozit Zivot. Jak plyne z vyse
zminéného etického kodexu a stru¢né charakteristiky zakladniho vykonu sluzby, klade
policejni profese na Cloveka velké naroky a ¢ekavani, a to jak ze strany vefejnosti, tak ze
strany samotné organizace. Policista je vSak také Clovek, ktery ma vedle svého profesniho

Zivota 1 Zivot soukromy, ktery vice ¢i méné ovliviiuje jeho pracovni vykon.

1.1 Aspekty stresu prace u policie

1.1.1 Stres spojeny s kaZdodennim vykonem sluzZby

Policisté se v ramci vykonu sluzby pravidelné setkdvaji s riznymi stresovymi situacemi, ve
kterych by méli umét dostatecné ovladat své emoce, at’ uz jednaji s obétmi, svédky ci
ozbrojenymi podezielymi (Waters & Ussery, 2007). Povaha situace, ke kterym byvaji volani,
nékdy vyzaduje 1 ¢asteCnou zménu role, napiiklad jednaji-li s lidmi bez domova, je potieba,
aby v sobé méli kus socialniho pracovnika, jsou-li volani k partnerskym ¢i jinym neshodam,
vyzaduje situace, aby se z nich stali ¢aste¢n¢ mediatoti apod. Jednoduse se jedna o situace, na
které nejsou specificky pfipravovani a trénovani (Huey & Riccardelli, 2015) a tedy v dany
okamzik spoléhaji na osobnostni vyzralost a profesni zkuSenost. Pfi vykonu své ¢innosti se
policista miize dostat do situace, kdy bude pfitomen protipravnimu jednani pachatele, vici
kterému zakroc€uje (napf. imyslnému poskozovani ciziho majetku). Pokud na misté udalosti
nejsou pfitomny dal$i nezii€astnéné osoby, dostava se policista automaticky do pozice ocitého
svédka a jako takovy miize byt predvolan k soudu. Postaveni svédka pied soudem s sebou
nese vzdy velkou zodpovédnost a miiZze byt stresujici 1 pro policistu (Duxbury & Higgins,

2012).
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1.1.2 Organiza¢ni stres

Nicméné¢ vyzkumy ukazuji, Ze ve skutecnosti jsou velkym zdrojem stresu organizacni faktory
nez samotny vykon sluzby (McCreary & Thompson, 2006; Pienaar, Rothman & Van
de Vijver, 2007). Jedna se naptiklad o nutnost vypotfadani se s nckolika konkuren¢nimi
pozadavky souCasné a porozumeéni ur¢itym nalezitostem (Duxbury & Higgins, 2012), déle
nedostatek podpory ze strany nadiizeného a stim souvisejici nizkd troven komunikace
a moznost konzultace prace, nizk4 kontrola pracovni zatéze a pracovni pietizeni (Collins &
Gibb, 2003). Violanti a Aron (1995) jest¢ dodavaji, ze ke zvySené stresové zatézi napomaha
i nemoznost policisti Uc¢astnit se rozhodovacich procest, prdce na smény a neadekvatni

podpora organizace (ve form¢ materidlniho zabezpeceni).

Ze se organizadni stres vyskytuje i v Geském prostiedi, doloZila i Honsova (2017),
ktera pomoci polostrukturovanych rozhovorti zkoumala aspekty stresu z pohledu policejnich

psychologii. U Policie CR je to konkrétné byrokracie, a to ve formé vykazovani statistik

wVrwe

Vv oev

na formalni a technicky spravnou zdokumentovanost tohoto vykonu. Za S$patné zpracovani
spist totiz muze hrozit pravni postih a potazmo stiznost ob¢ana. Jako dal$i organizaéni stresor
uvadi autorka kontrolu, a to jak ze strany nadiizené¢ho (direktivni, autokraticky styl vedeni),
tak formaln¢ ze strany Generalni inspekce bezpecnostnich sborit (GIBS). Jakykoliv tkon,
ktery se jevi jako nepfiméfeny, mlze byt timto orgdnem posuzovan. Policista tedy muze
zvazovat, zda zasdhnout C¢i nezasdhnout (napiiklad pii uziti sluzebni zbran€) a kvili
naslednému ,,papirovani“ a vysvétlovani mize u zasahu volit méné pro néj ohroZujici
variantu, nicméné tim zaroveil ohrozit bezpecnost obcanti (napt. necha pachatele ujet nebo
utéct). Novym typem kontroly se s rozvojem socidlnich siti stavaji i obcané, kteti si policisty
pii zékroku nataceji a poté tato videa umistuji na internet s odkazem na neadekvatni reakce ¢i
piekrodeni pravomoci'. Naopak v Miami a Bostonu zavedli malé kamery i pro policisty, ktefi
si je pfipevnili na vesty a zaznamenavali tak chovani ob¢anti vii¢i policistim. Jako pozitivni

krok to vnimali nejen samotni policisté, ale i vefejnost (Morin, 2017).

Jako dal$i organizac¢ni stresory se ve vyzkumu Honsové (2017) ukazalo nedostatecné

ocenéni (jak finan¢ni, tak materidlni, a to ve form¢ funkcnosti kancelarské techniky

!V geském prostiedi se konkrétng jednd o youtubera MikelJePan, ktery si na provokaci policie a néasledné
nataceni jejich reakci zalozil youtube kanal.
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a mobilnich telefonil, dlouhé sluzby (z diivodu stalého podstavu) a z toho plynouci nemoznost
kariérniho rastu (je-li policista povySen, neni, kdo by nahradil jeho pozici). Suma téchto
a dalsich (viz dale) stresorii muze u nckterych policisti vést az k syndromu vyhoreni
(Martinussen, 2007; Violanti, 2018; Talavera-Velasco, 2018), jakozto reakci na chronicky
stres (Kebza & Solcova, 2003). Policisté, ktefi jsou skutednd vyhoteli, se do péée psychologi
¢i kolegti bud’ viibec nedostanou a odchazeji nebo praci vykonavaji zcela mechanicky, bez

jakékoliv osobni angazovanosti (Honsova, 2017).

1.1.3 Stres a traumatické udalosti pfi vykonu sluzby

Az nyni se dostavame ke stresu plynouciho z vykonu profese jako takové. Je zajimavé, ze
tento zdroj stresu, netvoii znatelnou cast divodl, kdy se policisté rozhodnou vyhledat
psychologickou ¢i kolegialni podporu (Honsova, 2017). Predpoklada se, ze se policisté ve
sluzbé budou setkavat s emo¢né¢ vypjatymi situacemi, a to jak ze strany vefejnosti (partnerské
rozepte, rodinné hadky, vyjedndvani se sebevrahem, ohledani téla, oznameni kradeze apod.),
tak 1 v ramci plnéni tkolu (oznameni tmrti, pronasledovani pachatele, patrani po pohfeSované
osob¢, autonehody s imrtim, pouziti sluzebni zbrané apod.). Je bézné, Ze se klidna sluzba
muze zménit z minuty na minutu a policisté se ji musi rychle ptizptisobit. V této souvislosti se
na odborné Urovni mluvi o tzv. posttraumatické stresové poruse (posttraumatic stress
disorder, dadle PTSD) (Robinson, 1997; Green, 2004; Maguen, 2009) a o tzv. post-shooting
trauma (Solomon, 1988), neboli trauma, kdy policista pouzil stielnou zbran, a doSlo ke
zranéni. Na poli odborné vetejnosti vSak neni shoda, zda se jedna o specifické trauma ¢i zda

jej fadit pod PTSD (Dumont, 1999).

Lze namitnout, ze jiZ samotny vybé&r policistli by mohl byt zptsob, jak pfedejit témto
psychosocialnim traumatiim, pficemz by byli vybirani jen ti budouci policisté, kteti by se
prokazali vysokym stupném odolnosti, tedy ti, ktefi dobfe zvladaji stresové situace (Paton,
2005). V soucasné chvili vSak neexistuji dostatecné presné nastroje, které¢ by dokazaly
objektivné vyhodnotit ,,psychickou zranitelnost* uchazece o povolani policisty (Rona et al.,
2006; Jones et al., 2003; Wesseley, 2005; Heslegrave and Colvin 1998). Co vSak odbornici
vSeobecné dokazuji je fakt, Ze je obtizné predpoveédét, u koho se po prozité traumatizujici
udalosti rozvinou vySe zminéné symptomy a u koho nikoliv. Moznosti zmény v této oblasti
psychosocialnich traumat spocivaji v prevenci prostfednictvim Skoleni a nacvikli na tyto

stresové situace (Sharpley et al., 2008; Deahl et al., 2000).
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1.1.4 Stres a rodinny Zivot

Vedle profesni stranky, kde se policisté potykaji se zvySenou zatézi (viz vyse), jesté ziji 1 své
soukromé zivoty, kde si piirozené také prochazi riznymi fazemi krizi 1 $tastnymi chvilemi,
které se mohou odrazet v pracovnim vykonu policisty znatelnéji nez u jinych profesi.
Naptiklad Violati (2007) tvrdi, Ze néktefi policist¢é mohou své problémy v praci pfenést do
rodinného prostiedi, a tim tak narusit jejich rovnovahu. Ve Spojenych statech je za nejvétsi
takto preneseny problém povazovano nasili (Cheema, 2016). Policisté jsou vyznamnou
skupinou, ktera ptispiva do statistik domdaciho nasili (Finn, 2000). Ziskat vSak relevantni
ukazatele v této oblasti je obtizné. Jedna se totiz o problematiku, ktera se velmi slozité
exaktn¢ méti. Proto ziskat informace tykajici se frekvence a zavaznosti domdaciho nésili
v roding policisty je velmi komplikované (Cohen, 2013). Obéti ¢asto nejdou své zneuzivani
nahlésit, nebot’ apriori ptedpokladaji nedivéru ze strany policistii/kolegli nésilnika a zaroveil
predpokladaji pfedem prohrany soudni spor, protoze maji obavu z vyjimeéného postaveni
nasilnika v ramci trestné-pravnich zalezitosti (Fagan, 2012). O tom, Ze povolani policisty
ovliviiuje 1 rodinny Zivot, svéd¢i vydani knihy, ktera popisuje rodinnym piislusnikiim
a blizkym osobam naro¢nost a specifika policejni prace. Autorkou knihy je americka policejni
psycholozka Ellen Kirschman. Kniha vysla vroce 2015 pod Ceskym nazvem Muyj Zivot

s policajtem a je urcena pro vSechny, ktefi chtéji vice policistim porozumét.

Cilem této kapitoly bylo ve stru¢nosti nastinit, co vS§echno obnasi policejni prace, tedy k ¢emu
se policisté zavazuji, ze budou vykondvat a zéaroven s jakymi stresory se posléze musi
vyrovnavat. Aby mohli tuto praci vykonavat, je pfirozené, Ze si budou vypomdhat
mechanismy, které jim pomohou stres zvladat. Mluvime zde o tzv. copingovych strategiich
neboli technikdch zvladani stresu. Policisté, at’ uz védomé ¢i nevédomé, vyuzivaji tyto
strategie, nékteré vice ¢i méné pozitivni. Radi se mezi né naptiklad: sport, snaha nedélat si
starosti (Burke, 1993), mluveni s kolegy (Alexander & Walker, 1994), popirani problému
(Miller, 1995), ¢erny humor (Chan, 2007), kutilské prace, rukod€lné cinnosti, hudebni
¢innosti, psani basni, kresleni (Honsova, 2017), atd. Nicméné, ne kazdd metoda je efektivni
ve zmirnéni dopadu stresu. V okamziku, kdy uroven hladiny stresu pfesdhne moZnosti
Clovéka se s nimi vyrovnat piirozenymi mechanismy, je potieba vyhledat odbornou pomoc.
A pravé zde dochazi ke stfetu dvou rovin, kdy na jedné strané¢ je zasah odbornika
(psychologa) potiebny, ulevny a mnohdy i preventivni, na druhé strané¢ vsSak stoji strach

0 odebrani potvrzeni o psychické zpusobilosti a zaroven obava ze stigma v ramci specifity
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policejni kultury. Tento strach, nakonec pievazi, policista se rozhodne vse zvladnout sam

a odbornou pomoc nevyhleda (White, Shrader & Chamberlain, 2016).

1.2 Policejni kultura

V jistém slova smyslu, by se dalo hovofit o tzv. policejni subkulture, ktera vznikla v zavislosti
na specifickém pracovnim prostiedi v uzavieném socidlnim systému homogennich socidlnich
skupin, které se formuji v ramci jednotlivych policejnich oddéleni (McGuffin, 2018). Policisté
jsou také osobami, viici kterym se vytvari stereotypy, a tudiz predpojatost vetejnosti ptichazi-
li s nimi do kontaktu (byvaji slangové oznacovani jako ,,chlupaty®, ,,benga®, ,.cajti, ,,polisi®,
Hfzli, Svestky“, atd.) Tato skute¢nost tedy nahravéa situaci, kterd z policisti vytvari
izolovanou skupinu. Pollock (2014) popsal spole¢na témata, ktera jsou protknuta policejnimi
postoji a hodnotami policejni kultury. Jednd se o loajalitu viici koleglim a spolecny postoj
k vefejnosti, kterd je vnimana jako nepfitel. Nicméné, tento pohled ptispiva ke vzniku tzv. in-
group a out-group efektu (Tajfel, 1970) a skupiny spise od sebe oddéluje, nez aby je spojoval

a pobizel ke spolupraci.

Pocatky policejni kultury v akademickém pojeti sahaji az do 50. a 60. let, kdy Jerome
Skolnick’s ve své knize Justice without Trial (1966) podal jeji vystizny popis. Policejni
kulturu popsal jako ,,pracovni osobnost“, ktera se sklada z prvkd nebezpeci, autority
a vykonnosti. V jeho pojeti se v atmosféfe policejniho prostfedi objevuje neustala hrozba
nebezpeci vyvolavajici podezieni a tim socidlni izolaci. To vSe je umocnéno situaci, kdy
autority stavi policisty do roviny, ve které jsou spolecnosti povazovani za neupfimné
a nedivéryhodné osoby, coz nasledné¢ vede ke spoleCenskému cynismu a dalsi izolaci
policistll a zaroven posileni jejich vnitinich vazeb (Skolnick’s, 1966). AvSak tradi¢ni popisy
policejni kultury naSly také své kritiky. Manning (2007) tvrdi, Ze ty nejlepSi policejni
etnografie jsou zastaralé a redukcionistické, avsak jsou stdle pouzivany jako méfitko, kterym
se vysvétluje veskeré policejni chovani. Zamétfeni na policejni kulturu pouze z perspektivy
nejpocetnéjsi ,,pochlizkoveé policie nezohlediiuje dalsi subkultury v rdmci policie, jako jsou
specialni jednotky, apod. (Manning, 2007). Soucasn¢ pojem solidarity a izolace, neboli

obrazné feceno "tenké modré linie", ignoruje konflikty uvnitf organizace (Reiner, 1992).

Na policejni kulturu vSak nelze pohliZet jako na neménny homogenni celek, kterym

jsou nov¢ pfichozi pfislusnici pasivné pohlceni, nybrz jako na dynamicky organismus, kdy
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nové prichozi pfiddvaji do mozaiky hodnot své individualni hodnoty a presvédceni, které
mohou byt v budoucnu vyuzity jako zdroj v procesu rozhodovani (Chan, 1996; Shearing &
Ericson, 1991). Chan (2007) pfipomina, Ze policisté a potazmo policejni subkultury jsou
ovlivitovany SirSim okolim a jeho normami. Podobné na policejni kulturu pohlizi Waddington
(1999), ktery poukazuje na to, ze pravé proto, ze policisté sdileji spole¢né rysy, neznamena,
ze jde o charakteristické rysy vyluéné pro tuto konkrétni skupinu. Stejné jako je vefejnosti
povazovano psychické onemocnéni za stigmatizujici, v policejni kultufe tomu neni jinak
(White, 2016). Proto pii psychickych obtizi policisté odbornou pomoc nevyhledaji (Alexander
& Walker, 1994). Ve vyzkumu vSak Karaffa a Tochkov (2013) zjistili, Ze nekteii policisté
soukrom¢ tento ndzor nemaji, nicméné jak se ukazuje, kultura pracovniho prostiedi prevazi
nazory nékolika jednotlivcl, a tak udrzuje status quo v pohledu na vyhledani odborné
psychické pomoci. Je obtizné skrze par nazorid jednotlivell bojovat proti stigmatu na
celospolecenské Urovni navic ve skupiné, kde jen ndznak projevu slabosti je rovnéz
stigmatizujici (Link a Phelan, 2001). Autofi dale dodavaji, ze ma-li dojit k jeho odstranéni, je
dobré plsobit zarovenl na vice spoleCenskych, potazmo organizacnich trovni do hloubky
a cilit na zékladni pti¢inu, coz jsou postoje lidi, které praveé vedou ke stereotypizaci, devalvaci

a diskriminaci.

Jaka je policejni kultura v ceském prostiedi? V pritbéhu vice jak 25 let jeji existence
prosSla zvlasté legislativnimi zménami, které se vSak potazmo odrazily i v jejim vnitinim
fungovani a nastaveni. Nelze opominout fakt, ze v povédomi obcanti, kteti prozili ¢ast svého
Zivota v obdobi socialistického Ceskoslovenska, stale miize ziistavat jako zosobnéni nepfitele,
zosobnéni represivniho orgédnu, ke kterému buduji divéru obtiznég, a to zejména v soucasné
dobé, kdy doslo ke zméné spolecenskych hodnot a v ndvaznosti na to zmén¢ postoje policie,
coby autority. Strach vysttidal pokles autority (ToSovsky, 2006). Vedle jiz zminéného
Etického kodexu je zde jesté Zdkon o Policii CR, které vymezuji roli policisty ve spole¢nosti
a tomu odpovidajici chovani. Soubézné s touto formalné¢ vymezenou rovinou, bézi jesté
rovina kazdodenni policejni praxe tzv. vnitrni policejni etika. Tedy nekodifikovana policejni
préce, ktera vyplyva z potieb kazdodennich pracovnich ukolta (ToSovsky, 2006). Behr (2005)
tyto dveé roviny oznacuje jako police culture (zlepSuje image policie a je prezentovana jako
profesionalni, pratelskd k obCanovi) a cop culture (pragmatickd rutinni prace policistd,

v jejimz poptedi stoji bezpecnost a spolehlivi kolegoveé).
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Z legislativniho pohledu, prosla policie dvéma vétsimi zménami. Prvni kratce po
vzniku Ceskoslovenské federativni republiky vroce 1991, kdy &asti slozek vefejné
bezpeénosti byly transformovany zakonem &. 283/1991 Sb. do Policie Ceské republiky. Druha
zména piisla v roce 2008 se zdkonem &. 273/2008 Sb. O Policii Ceské republiky, ktery s dal3imi
zménovymi zakony vytvoril pravni ramec pro reformu policie. DoSlo i ke zméné wvnitini
organiza¢ni struktury a pod heslem ,,sluzba v novych podminkach® bylo cilem zvysit efektivitu
a vykonny potencial policie (Langer & Martind, 2009). Ve zkratce se jednalo ve zménu
v oblastech: debyrokratizace policie (snizeni administrativni zatéze policistl), zefektivnéni
policejni c¢innosti a modernizace organizacni struktury (vice policisti v terénu), participace
odpovédnosti (snizeni ukoll ve slouzeni vefejnosti), nové kompetence (napiiklad zavedeni
institutu vykdzani osoby), zcivilnéni vybranych Ccinnosti (pfeneseni Ufednich cinnosti na
zameéstnance policie), zbaveni od ,,nepolicejni ¢innosti (Dalecky, Filak, Chmela & Zamek,
2009). Z policistit se tak méli stat sebevédomi, vzdélani, dobie vybaveni profesiondlové, ktefi
zacali slouzit pod heslem ,,Pomdhat a chranit”. ToSovsky (2006) ve svém vyzkumu vSak
upozornuje na fakt neutéSeného vnitiniho nastaveni organizace, kdy dle slov probandl stale
jesté funguje systém ,,carek™, kolik ¢loveék naptiklad vychytd prestupki, atd. Tento pfistup
pak nékterym policistim odjiméa chut do dalSich aktivit. Je vSak potieba upozornit, ze se
jednalo o kvalitativni vyzkum snizkym poctem respondentli, ktery dale jiz nebyl
kvantifikovan a prob¢hl pfed policejni reformou. Informace takto ziskané tedy nelze
zevseobecnit, jelikoZ mohou zkreslovat realitu. Na zavér této kapitoly je tedy potieba zminit,
ze vliv policejni kultury ma velky dopad na motivaci a ochotu policisti vyhledat v krizi ¢i

psychickych obtizich odbornou pomoc.

1.3 Moznosti psychologické podpory

Z popisu specifik a narokd policejni prace zfetelné vyplyva, Ze psychologickd podpora
policistil je nezbytnd, proto je také narok policistl na psychologickou péci stanoven zdkonem
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluSnikii bezpecnostnich sborli. I zde se
psychologicka péce fidi zakladnimi etickymi zasadami jako je princip diskrétnosti
(mlc¢enlivost); princip anonymity; zdvazek divérnosti, tedy Ze vSe, co se poskytovatel pomoci
dozvi, nebude vyuzivat vrdmci vnitini kontroly, inspekéniho Setfeni, pro personalni
zalezitosti ¢i vradmci prezkumu osobnostni zpusobilosti policisty (Vymétal, 2010).
V soucasné dobé¢ stoji psychologicka péce o policisty na tiech pilifich: sluzby policejnich

psychologt, Linka pomoci v krizi, systém kolegidlni podpory. Nize budou ve zkratce tyto
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pilife pfedstaveny, kromé systému kolegidlni podpory, jemuz je v€novéana jedna celd kapitola,

nebot’ je pfedmétem predkladané prace.

SluZby policejnich psychologi

V povédomi vefejnosti se jesté stale vyskytuje spojeni prace policejnich psychologli pouze
s vybérem uchazect. Ttebaze ndbor tvoii znatelnou ¢ast jejich pracovni néplné, jsou zde i jiné
¢innosti, které psycholog vykonava. Jednd se o poradenstvi a psychologickou podporu
v konfliktnich a krizovych situacich, specialni psychologickou péci u exponovanych
policejnich pozic, vzdélavani a vycvik policistl, krizova intervence, sociometrie, v mensi
mife je poté zastoupena psychoterapie, psychologické profilovani, grafologie (Cirtkova,

2000).

Cilem cinnosti policejnich psychologl je psychicka stabilita nebo rozvoj zadoucich
dovednosti pracovniki. Jejich pracovisté se obvykle nachazi na Odborech psychologickych
sluZzeb krajskych teditelstvi nebo na Odd¢leni vedouciho psychologa Policejniho prezidia.
Nékteré jednotky (zdsahové jednotky, specidlni pofadkové jednotky) €i utvary s celostatni
pusobnosti maji pak i své vlastni psychology. V zéavislosti na vzniku Systému psychologické
pomoci obétem jsou také (vedle vyskolenych policisttl) policejni psychologové od roku 2010
soucasti tymu krizové intervence a vyjizdi na mista nestésti poskytnout krizovou intervenci

obétem ¢i pozlstalym.

Jen pro ptedstavu bylo vroce 2017 provedeno celkem 4391 psychologickych
vySetieni, kterd z vEtSi Casti tvofila zjiStovani osobni zpisobilosti (vedle srovnéavaciho
vySetieni v ramci vybérovych fizeni a orientacniho vysetfeni provadéného k vybéru policistl
na zahrani¢ni mirové operace). Psychologickou péci poskytli 2208 klientim, z hlediska
vzdelavani v ramci 671 akci zasahli 13 244 ptijemct a v 540 piipadech asistovali pfi vykonu
policejni Cinnosti (napf.: ucast pii vyslechu mladistvého, jednani s problematickou osobou,
strategie vedeni vyslechu, profilovani, posuzovani vérohodnosti, analyza dokumentu, atd.)

(Voska, 2017).

Linka pomoc v krizi
Linka pomoci v krizi je anonymni nonstop telefonni linka, kterd poskytuje psychologickou
podporu a poradenstvi pro piislusniky a zaméstnance bezpecnostnich sborti (policistim,

hasi¢lim, zaméstnancim policie, hasi¢ského zachranného sboru) a armady. Mimo
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bezpecnostni sbory ji mohou vyuzivat také zaméstnanci ministerstva vnitra. V ptipadé
mimotradnych udalosti se na ni mize obracet i $irs§i vetejnost. Linka vznikla v roce 2002 jako
dasledek nartstajiciho poctu narocnych sluzebnich zasaht a vyskytu sebevrazedného jednani
v fadach policisti. Ukazalo se, ze je velké procento policistii, ktefi se setkali s traumatizujici
udalosti, ktera jim urcitym zpisobem zménila nebo ovlivnila zivot a zaroven jen malo z nich
védélo, kam se obratit pro psychickou péci ¢i podporu (Vymétal, 2010). V tomto piipadé
linka hraje nezastupitelnou roli nonstop psychické opory. Jejim dalSim ukolem je
shromazd’ovat informace o vyjezdech krizovych interventi k udalostem vyzadujici krizovou
pomoc, pfiCemz kromé sbéru dat pro statistické ucely plni funkci platformy pro piipadny
defusing krizového interventa. Na lince pracuje tym odbornika (byvalych policisti z ptimého
vykonu, psychologti, socidlnich pracovniki), kteti prosli akreditovanym vycvikem telefonické
krizové intervence. Stejné€ jako vykony policejnich psychologii 1 ¢innost Linky pomoci v krizi
je sledovana a pravidelné vyhodnocovana ve vyrocni zprave. V roce 2017 piijali pracovnici

linky celkem 1542 kontaktt (Voska, 2018).

Systém kolegialni podpory

Ttetim pilifem psychologické podpory je jiz zminény systém kolegidlni podpory, kterym se
rozumi poskytovani psychické podpory policistim a zaméstnancim, ktefi jsou
v komplikované, psychicky nédro¢né zivotni situaci. Spociva v nabidce rozhovoru, sdileni
pocith a problémi, konkrétni pomoci ¢i informacich, eventudln€ zprostiedkovani
psychologické pomoci. Jeho cilem je pfedchdzet rozvoji psychickych obtizi policistl
a zaméstnancu a rozsifit moznosti psychické podpory. Systém bude v nasledujicich kapitolach
popséan podrobnéji. JelikoZ se jedna o koncept, ktery jiz v zahranici (zvlaste v USA) urcitou

dobu uspésné funguje, bude mu vénovana jedna z nasledujicich kapitol.

2 Kolegialni podpora jako druh socialni opory

Kolegialni podpora vychazi z principu socialni opory, kterou lze vymezit jako ,,...pomoc,
kterd je poskytovana druhymi lidmi cloveku, ktery se nachazi v zatézové situaci. Obecné jde o
cinnost, ktera cloveku v tisni jeho zatézovou situaci urcitym zpiisobem ulehcuje *“ (Ktivohlavy,
2001, s. 94). Téma socialni opory je velice Siroké, proto budou v této praci vymezeny jen ty

¢asti, kterych se kolegialni podpora tyka a na jejichZ teoretickych zakladech stavi.

Socialni opora ¢lovéku uspokojuje rtizné socidlni potieby. Podle Kiivohlavého (2001)

jimi jsou potfeba pratelskych vztahii, vzijemnosti, komunikace, kladného socidlniho
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hodnoceni, apod. Autor rovnéz uvadi, Ze lze na socialni podporu pohliZet ze tfech rliznych
urovni, a to makrourovné, mezourovné a mikrourovne. Kolegidlni podpora svym principem
spada do rozmezi mezo a mikrourovné. Uvazujeme-li kolegiadlni podporu jako formalni
systém podpory zavedeny do organizace ozbrojenych slozek statu, spada do mezourovné,
tedy Urovné vztahG vramci socialni skupiny, kterd pomdha svym clenim. Z hlediska
interakce jednotlivych poskytovateld 1ze hovoftit o mikrotrovni, tedy o intimnich vtazich mezi
jedinci, ktefi sdili socialni oporu v ramci dyady. Z Housovy typologie (1981) socialni opory
se kolegialni podpora opird o tfi znich. V prvni fad¢ se jedna o emocionalni podporu
(vzgjemné sdileni emoci), hodnotici oporu (diky obousmérné komunikaci, pfispiva
poskytovatel k pozitivnimu sebevédomi a sebehodnoceni) a informacni podporu
(poskytovatel nabizi informace a edukuje, ¢cimz navadi kolegu k feSeni ¢i usnadnéni dané

situace).

Vedle ¢lenéni a déleni socidlni opory, také existuji teorie a modely, které se ji snazi
vymezit na zéklad¢ empirickych zjisténi. V prosttedi uniformovanych slozek se miize ukézat
jako funkéni teorie sociadlni opory jako narazniku v boji se stresem (buffering model). Pojem
naraznik zde zastupuje pojeti poskytované pomoci ¢lovéku v tisni jeho okolim. Jinak feceno
¢lovek, diky této pomoci, kterda tlumi negativné doléhajici efekt stresu na jeho zdravi,
pfehodnoti potencialni §kody na zékladé védomi, Ze mu bude poskytnuta pomoc. Uginek
naraznikového modelu se promitne v ovlivnéni kognitivnich zkratek, které cloveék diive mél
a ukdzaly se jako neucinné (napt. pochopeni podstaty problémové situace, ziskani védomosti
o stresorech a moZnostech jejich eliminace, apod.) (Cohen & Wills, 1985). Nicméné
naraznikovy model neni jediny, vedle néj je jesté¢ popsan model piimého ucinku opory (main
effect model), ktery vychazi z myslenky, Ze Siroka socialni sit’ poskytuje clovéku pravidelné
pozitivni emo¢ni proZitky a zaroven jej chrani pied témi negativnimi (Cohen & Wills, 1985)
a dale model mobilizujici se efektivni opory (,,Effective support mobilization model*), ktery
popisuje, ze je-li Clovek vystaven stresovymi udédlostmi, mobilizuje se proces poskytovani
socialni opory ze strany okoli (Barrera, 1986). Nize uvedené kapitoly se jiz zabyvaji

kolegialni podporou, coby socidlni oporou pii vykonu profese uniformovanych slozek v praxi.

3 Systém kolegialni podpory v zahranici
Na konci 60. let ve Spojenych statech americkych se v policejnim prostredi zacaly rozvijet
poradenské sluzby, manzelské a rodinné poradenstvi, Skoleni na praci se stresem a dalsi

projekty zamétfené na zaméstnance policie. Prvni programy zaméfené na policejni stres se
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rozvijely v prvni poloving 70. let, jejichz ptedlohou se staly jiz zavedené a fungujici programy
anonymnich alkoholikl. Ty fungovaly na principu vzdjemné podpory lidi, ktefi prozili stejnou
zkusenost, tzv. peerti. Princip fungovani téchto skupin byl nejprve pienesen do tymu
zdravotnickych zachranait, posléze byl princip vyuzit i u policie (Mitchell, 2001). Nejednalo
se o vSak o néjakou strukturovanou, odbornou pomoc, tito spole¢nici zddnym formalnim
vzdélavanim neprosli (Allen, 1972). V roce 1980 ptidala FBI do svych sluzeb i moznost
psychologického poradenstvi pro jejich zaméstnance a o rok pozdéji zahdjilo policejni
oddé€leni v Los Angeles jeden z nejranéjSich programi kolegidlni podpory v piipadech, kdy

bylo nutné pouzit sluzebni zbran (Mitchell, 2001).

Od druhé poloviny 70. let se postupné napti¢ USA a Kanadou zacaly postupné v ramci
mistnich oddéleni formovat tymy kolegidlni podpory. Pfi¢inou vSak ne vzdy bylo pouziti
sluzebni zbrang, ale také stoupajici sebevrazednost policisti. Na pielomu 70. a 80. let ztratilo
policejni oddéleni v Denveru vice policisti sebevrazednym chovanim nez umrtim ve sluzbé.
Proto zde v roce 1982 wvznikl systém kolegidlni podpory, jako disledek této neptiznivé
statistiky. Pokusy o vznik byly i v Kanadé¢, kdy se kolegialni podporu v roce 1984 snazila
zalozit 1 provincni policie v Ontariu. Zde mél program slouzit jako férum pro vyjadieni
frustraci z prace, ale program byl az pfili§ neformalni, aby se zavedl a poskytl adekvatni
podporu (Hohner, 2017). Na pocatku 90. let zacaly na policejnich utvarech, napti¢ Kanadou i
USA, vznikat krizové linky pro vziajemnou pomoc a podporu policistl. Jejich provoz byl
nepretrzity a napiiklad v Montrealu pfispél k vyznamnému sniZeni sebevrazd policisti
(Beshai a kol., 2016). Pfelomovou udalosti pro dalsi rozvoj kolegidlni podpory bylo 11. zafi
2001, a to zejména pro policisty z New Yorku a okoli, kdy nastal dal§i rozmach programi této

pomoci (Grauwiler, 2008).

.....

nékolik desetileti. Za tu dobu se jeji koncept podafilo etablovat a vytvofit voditka

a doporucent, pro jeji ispésné zavedeni.

3.1 Dvé urovné kolegialni podpory
Americky policejni psycholog Digliani (2015) rozliSuje dvé trovné kolegialni podpory. Prvni

urovenn popisuje jako tzv. ,tradi¢ni“ podporu, kterd spociva v nasi kazdodenni interakci
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s prateli, rodinou, spolupracovniky. Jednd se o situace, kdy si navzajem, pfirozené¢ lidé

poskytuji podporu, a to at’ uz v jedineéném ¢i opakovaném setkani (Ize si predstavit ve form¢e

ptatelskych ,,pokecli” v restauracnich zatizenich ¢i pratelské davani rad). Vysledky této

»laické® intervence vSak mohou byt rizné a pohybovat se od a¢innych po destruktivni.

Druhd uroveit ma s prvni urovni mnoho spole¢ného, nicméné zde existuji podstatné

rozdily (Digliani 2015):

1.

Podporu druhé urovné poskytuji ¢lenové, ktefi jsou soucésti organizaci uznaného
tymu, v jehoz ramci se zavazuji dodrzovat néjaka pravidla.

Podporu druhé urovné zajist'uji lidé, kteti absolvovali Skoleni kolegidlni podpory.
Interakce vyplyvajici z poskytovani podpory druhé twrovné je charakterizovana
funkénimi vztahy, jejichz cilem je povzbuzovat, zkoumat, motivovat, posilovat
a usilovat o pozitivni zménu.

Déavani rad je v ramci podpory druhé tirovné povazovano za nefunk¢ni, naopak je zde
podporovano nezavislé rozhodovani.

Podpora druhé Urovné je ohraniena etickymi aspekty, a vtom se li§i oproti
pratelskému ,,pokecu’.

Cilem podpory druhé urovné je vzdy pozitivni vysledek, to ovSem nemusi byt vzdy
cilem podpory prvni urovné.

Clenové tymu poskytujici kolegialni podporu (podporu druhé turovng) jsou pod
dohledem licencovaného odbornika na duSevni zdravi, a tedy v pfipad€ potiZi u néj
naleznou oporu (informativni 1 psychickou), zatimco u podpory prvni urovné se
¢lovék spoléhd pouze sam na sebe a svou zkuSenost.

Podpora druhé trovné v sobé nemd hodnotici slozku, méla by byt nekriticka

a pfijimajici.

V okamziku, kdy ,,licencovany* poskytovatel podpory zhodnoti, ze kolegliv (pfijemce

podpory) problém piekracuje parametry vzdjemné podpory, nebo usoudi, Ze je kolega pfili§

vystresovany, zahlceny, depresivni ¢i az sebevrazedny, je vyskolen, aby nastane-li takova

situace, ji byl schopen identifikovat a poskytnout nasledné nezbytné kroky (doporucit

odbornika, odkazat na podptrné skupiny, apod.)

I vyskoleni c¢lenové tymu poskytujici podporu druhé urovné, mohou soucasné

poskytovat 1 podporu trovné prvni. Za podporu prvni urovné jsou vSak oznacena ta jednani,
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kdy podporovatel vyslovné nevystupuje jako ¢len tymu kolegialni podpory. V tomto ptipadé
vSak nejsou vazani vysadou divérnosti, kterou pfi poskytovani podpory druhé urovné musi
ctit a dodrzovat (Digliani, 2015). Nasledujici kapitola se bude podrobné&ji zabyvat formalnim

rozvojem systému poskytovani kolegialni podpory druhého stupné.

3.2 Voditka kolegialni podpory

Programy kolegialni podpory se postupné staly b&znou praxi v oblastech, kde organizace?
Casto vystavuji své zaméstnance potencialné traumatickym udélostem (policisté, zachranna
sluzba, armada) (Levenson & Dwyer, 2003). Davodem pro jejich zaloZeni se nejCastéji stava
setkani pravni a moralni povinnosti péce o zaméstnance a zaroven zpisob odstranéni ¢astych
prekdzek ve standardni psychologické péci (stigma, nedostatek casu, nevhodny pfistup
psychologa, nedostatek duvéry a strach z dopadl na vykon sluzby) (Creamer, 2012).
Navzdory rostouci popularité¢ se nedokazi odbornici shodnout na tom, jak tuto kolegidlni
podporu v ramci vysoce rizikovych organizaci vymezit (jak ji definovat, jaké cile ji vytycit,

jak ji realizovat a jak zjistit jeji efektivitu).

Ttebaze praxe kolegialni podpory existuje jiz n€kolik desetileti, v oblasti empirického
vyzkumu zatim nebylo mnoho prokazano (Grauwiler, 2008). Divodem pro to je nemoZznost
zajistit dostate¢nou piisnost pii vyuziti metod tradi¢niho experimentu (tedy randomizované
déleni experimentalnich skupin), v ptfipadé¢ kdy zkouméame sluzbu v redlném svété, kterd je
dobrovolna a zaroven zaloZena na divéte a osobnich vazbach. Takto postavené vyzkumy totiz
jdou proti filozofii kolegialni podpory a misto vytvafeni divéry navozuji atmosféru vyslechu
(Resnick & Rosenheck, 2008). Obecné¢ tedy chybi pifimy dikaz o efektivité ¢i piinosu
programu kolegidlni podpory. Nicméné v minulosti byly provedeny studie, které ptinesly dil¢i
zjisténi v tom, Ze tyto typy programil zvySuji individudlni moznosti policistil vyrovnavat se
s traumatizujicimi udalostmi (Norris & Stevens, 2007), dale méely vliv na zvySovani jejich
sebedlivéry, zlepSeni rozhodovacich schopnosti, sniZzeni psychiatrickych symptomi, zlepSeni
socialniho fungovani a niZ8i miru izolace, dale vliv na rozSifeni jejich socidlni sit€ a na
zvySeni motivace v hledani psychické podpory (Davidson et al., 1999; Froland et al., 1979;
Humphreys & Rappaport, 1994).

2 V angli¢ting se témto organizacim tikd tzv. high-risk organizations, do &estiny voln& pielozeno jako vysoce
rizikové organizace.
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ktery pomoci dotazniku ziskal zpétnou vazbu od 664 policistli, v ramci jejichz oddéleni byl
systém kolegialni podpory zaveden. Vysledky byly pozitivni, jelikoz skoro polovina
respondentt (305) jiz vyuzila moznosti kolegialni podpory, zaroven 6 z 10 policisti uvedlo,
ttebaze podpory jesté nevyuzilo, nevahali by si o ni fici v ptipadé setkani s obtiznou zivotni ¢i
pracovni situaci. Z vyzkumu dale vyplynula diilezitost osobnosti poskytovatele kolegidlni
podpory a jeho postaveni v rdmci tymu, jelikoz je vyznamnym faktorem pro policisty pfi

rozhodovani, zda si o podporu fici ¢i nikoliv.

Ttebaze program kolegidlni podpory u policie md malé empirické zakotveni, i pfesto
existuje dostatecné mnozstvi poznatkli na to, aby mohla vzniknout systematicka voditka
(doporuceni) pro jednodus$si a standardizovanéjSi zavadéni kolegidlni podpory do vysoce
rizikovych organizaci. Creamer (2012) s pomoci dal$ich odbornikl (peer poskytovatelé, peer
koordinatofi, akademicti pracovnici, Skolitelé, tviirci politik, 1ékati) se pokusil dosdhnout
dohody na tom, co jsou klicové aspekty kolegidlni podpory ve wvysoce rizikovych
organizacich. Autor predpokladal, ze bude-li jednou existovat shoda v kli¢ovych oblastech
kolegialni podpory, bude mozné v budoucim vyzkumu na tomto rdmeci stavéet, a tim zhodnotit
kyzenou efektivitu jejiho celkového pfistupu. Cilem jeho prace tedy bylo navrhnout takova
doporuceni, kterd by zvySila konzistenci cili a postupl a poskytla tak zaklad
k systematickému ptistupu pozdéjSich hodnoceni. Zarovenn vSak dodava, ze tato doporuceni
by neméla byt interpretovana rigidné, ale spiSe ve shod¢ se specifickym kontextem kazdé

organizace (Peer Support Guidelines, 2016).

Ve zhusténgjsi podobé se uvadi Sest zakladnich pilifd pro zavedeni uspésné kolegialni
podpory. Jsou jimi (Dudley, 2018):

1. duvéryhodnost programu a samotnych poskytovateli podpory,

2. podpora programu vedoucimi pracovniky,

3. podpora a vedeni programu ze strany odbornikid na dusevni zdravi,
4. vybér podporovateli kolegialni podpory

5. Skoleni

6. statistiky

Nize vSak bude podrobnéji predstaveno osm klicovych oblasti kolegidlni podpory

podle Creamera (2012), jelikoz jeho poznatky vychéazi z empiricky ovéfenych dat. Ty se
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ovSem s vySe uvedenymi piliti v mnohém nelisi, jdou spiSe vice do hloubky a jsou

komplexné;jsi.

3.2.1 Cile kolegialni podpory

Poskytovatelé kolegidlni podpory by méli nabidnout emocionédlni podporu béhem nebo po
obdobi osobni ¢i profesni krize tém policistim, ktefi vyjadii o tuto podporu zdjem. Cilem je
podporovat divéru, umoziiovat anonymitu a zachovavat ditvérnost pro policisty, kteii sluzby
vyuziji. Zakladem je takovy rozvoj programu kolegidlni podpory, aby poskytovatelé umeli
odhadnout a identifikovat osobni konflikty u svych kolegli. Program by mél byt natolik
komplexni, aby po jeho absolvovani ucastnici dokazali odhadnout zavaznost problému,
poskytnout zékladni poradenstvi, ptipadné nasmérovat policistu a jeho rodinu k odpovidajici

odborné péci. (The California Peer Support Association).

3.2.2 Vybér poskytovateli podpory

Clenem tymu miize byt policista, ktery ma zkusenosti z policejni praxe, je kolegy respektovan
a piihlasi se a projde fddnym vyb&rovym fizenim (Creamer, 2012). Asociace kalifornskych
poskytovatell kolegialni podpory uvadi, ze by se mélo jednat o vybérovy proces na pozadi
lehce konkuren¢niho prostiedi, kde se ne vsichni zdjemci automaticky stanou ¢leny tymu.
Naptiklad v americkém Coloradu si kladou za podminku, ze do vybérového fizeni se muze
ptihlasit policista, ktery nepfetrzité slouZil minimalné tfi roky a zaroven neni v soucasné dob¢
v disciplinarnim fizeni, je zpusobily a ve svém vlastnim tymu angazovany. Spliuje-li tyto
podminky, pfedlozi koordindtorovi kolegialni podpory motivacni dopis, pro¢ se chce stat
poskytovatelem podpory spolu s adekvatnimi kvalifikacemi, Skolenimi ¢i zkuSenostmi, které
by byly pro program a tym prospésné. Tato Zzadost je dale pres koordindtora kolegidlni
podpory postoupena poradci kolegidlni podpory?, ktery na zédkladé dodanych podkladii sepise
doporucujici dopis, pro¢ pravé tento policista je do programu (ne)vhodny. Nasleduje ustni
pohovor, kde kandiddtovi mohou byt poloZeny otazky, napt. (The California Peer Support
Association):

e Proc chcete poméhat lidem?

3 V USA ma systém kolegidlni podpory sv{ij vnitini hierarchicky systém. Ten zadina pozici peer supporter
(poskytovatel kolegidlni podpory), zaméstnanec/policista, ktery na zakladé predchozi zkuSenosti, vyjadiil pfani
stat se poskytovatelem, byl vybran a je ¢lenem tymu a podporou pro ostatni kolegy. O uroveil vy$ se nachazi
Peer Support Program Coordinator (koordinator programu peer podpory), zamestnanec odpovédny za spravu
programu a za dohled a koordinaci poskytovateli. Systém zastieSuje Peer Support Program Advisor (poradce
programu kolegidlni podpory), jakozto vedouci divize podptrnych sluzeb, ktery je zodpoveédny za systém
Skoleni a administrativni podporu programu.
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e Proc¢ si myslite, Ze by pravé Vas né¢kdo nominoval do programu?

e Jak znate sam sebe, feknéte nam, jak si umite nastavovat limity a jak umite fici: ,,Je mi
lito, ale v tuto chvili ti nemohu pomoci.*

e Jak poznate, ze problém, ktery s kolegou feSite je natolik zavazny, Ze je potfeba mu
nabidnout odbornou pomoc?

e Jaky si myslite, Ze bude mit/ma program kolegialni podpory ucinek na oddéleni?

e Ve strucnosti popiste, kdy se na Vas nékdo obratil s prosbou o pomoc tykajici se

osobnich problémi. Co jste ud¢€lal a jaky byl vysledek?

Jsou-li uznani jako vhodni kandidati, néasleduje odborné Skoleni a az po jeho Uspésném

absolvovani se stavaji ¢leny tymu kolegialni podpory.

Kritéria pro piihlaSeni
Policista, ktery se chce stat poskytovatelem kolegialni podpory, musi byt ochoten nasledovat
tato kritéria (The California Peer Support Association):

e Souhlasit s dodrzovanim zasad divéernosti v souladu s internimi pokyny,

e byt empaticky a ovladat interpersonalni a komunika¢ni dovednosti,

e byt motivovany a schopny zvladat povinnosti vyplyvajici ze ¢lenstvi v tymu kolegidlni

podpory tak, ze nenarusi jeho bézné pracovni ukoly,
e byt ochoten vénovat ¢as nejenom vstupnimu Skoleni, ale i1 dalSim néavaznym

a prubéznym tréninkt stejné jako schiizek s zadateli o podporu.

Podle Diglianiho (2015), by obecn€ méli mit schopnost podporovat ostatni spole¢né se
ttemi zakladnimi charakteristikami: zdjmem o to pomahat druhym; zdvazkem vic¢i cilim
kolegialni podpory, jejim pfijemcim a pravidlim; divéryhodnost jakozto zakladni

charakteristiku policisty zajimajiciho se o kolegialni podporu.

3.2.3 Trénink a rozvoj dovednosti

Poskytovatelé¢ kolegidlni podpory by méli byt vyskoleni v zakladnich dovednostech
potiebnych k plnéni jejich role (napiiklad umét naslouchat, dat prvni psychickou pomoc,
informovat o moznostech nalezeni dalsi péce, apod.). Zaroven by vsak k témto dovednostem
méli mit urcité predpoklady, které pak nasledujici Skoleni rozviji a upeviiuje. Rovnéz se
v budoucnu musi ucastnit prubéznych skoleni, supervizi a oveétfovacich prezkouseni (Creamer,

2012). Trénink by mél ucastnikiim pomoci upevnit jistotu v poskytovani podpory a snizit
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rizika nevhodného zvladani vypjatych emoci. M¢l by pokryvat oblasti, jako jsou (Peer
Support Guidelines, 2016):

komunikace, nonverbalni komunikace, facilitace a efektivni naslouchani;

feSeni problému;

zékladni posouzeni situace, ve které se zadatel o podporu nachazi;

nasledné odkazani ke specifické péci;

dodate¢na podpora;

znalosti z oblasti psychologie partnerskych, manzelskych, rodinnych vztaht a jejich
proces ukonc¢ovani (smrt, rozvod, apod.);

prace se smutkem a truchlent;

domaci nasili;

znalosti o projevech syndromu vyhoteni, PTSD, post-shooting trauma, ptipadné
projevu pti dlouhodobé stresové zatézi,

techniky debrifingu a defusingu;

zaklady stres managementu a odolnosti, krizovy management a intervence vztahujici
se k rizikovosti prace;

posouzeni sebevrazednosti;

etické aspekty pomoci a ditvérnosti;

zavislosti a zneuzivani navykovych latek;

1ékatské zalezitosti s vyznamnym dopadem na psychicky nebo Zivotni styl jedince;
zdravotni stavy snadno zaménitelné s psychickym onemocnénim;

limity a odpovédnost pomoci;

kulturni rozdily a jejich explicitni/implicitni zkresleni;

systém a sit’ psychosocidlni pomoci (socidlni sluzby, péce o déti, apod.);

sebepéce.

Efektivni naslouchani

Jedna se o dulezitou dovednost empaticky klientovi naslouchat a patii mezi zékladni

anejCastéji vyuzivanou ,technikou® v procesu poskytovani podpory. Je dilezité, aby

poskytovatel kolegidlni podpory dokazal navazat bezpecny, kvalitni a srozumitelny kontakt

s klientem (policistou), ktery posléze vede k bezpecné zméné. Poskytovatel by se pfi

naslouchani mél ptizplsobit tempu klienta, unést jeho emoce a podpofit jej na jeho vlastni

cesté k feSeni (Vodackova, 2002). Efektivni naslouchani tedy spociva v:
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e verbalni reflexi a projevu empatie;

e soustiedénému naslouchéni a omezeni rusivych vlivi;

e trpélivosti, spravném kladeni otdzek, nekritizovani a podpote vyjadieni;

e umoznéni zadateli, aby on vedl rozhovor az tam, kam on sam chce;

e citlivé ukladani pocitu zodpovédnosti klienta za to, co se v jeho zivoté déje;
e pomoci klientovi citit se v rozhovoru pohodIné a i v rdmci né¢j odpocivat;

e poskytovani pocitu bezpeci a duvéry.

Posouzeni
Jedna se o proces rozhodovani, kam nasmérovat ¢i nenasmérovat klienta na zadkladé ziskanych
informaci v prib¢hu rozhovoru. Je tedy potieba zvazit n€kolik faktord (The California Peer
Support Association):
e spravné identifikovat jadro problému, s nimz se klient potyké a posoudit, zda se jedna
o problém, se kterym si poskytovatel poradi ¢i zda se jedna o problém, ktery jiz
vyzaduje odbornou pomoc;

e odhadnout zdvaznost a akutnost problému a tedy néaslednou rychlost zasahu.

Doporuceni

V okamziku, kdy poskytovatel posoudi, Ze problém, se kterym se potyka jeho kolega, je jiz
natolik zavazny, ze potfebuje odbornou péci, nasméruje jej na piipadné odborniky, kteti mu
dokazi odborn¢ pomoci. Tyka se to problémi v oblastech, jako jsou komplikované vztahy
v roding, finan¢ni problémy, zdravotni problémy, apod. Zaroveii mulZe jit o vzdjemné
doporuceni si pomoci v rdmci tymu. Jedna se tedy o situace, kdy (The California Peer Support
Association):

e se zaméstnanec (policista) mlZe osobné obratit na jakéhokoliv poskytovatele
kolegialni podpory ¢i koordinatora kolegialni podpory s dotazem tykajici se
odborného poradenstvi;

e si jeden zaméstnanec (policista) v§imne jiného zaméstnance, ktery muze potfebovat
pomoc, a proto upozorni poskytovatele kolegialni podpory nebo koordinatora na
moznou podporu tohoto zaméstnance. Tento podnét mlze vzejit i ze strany rodinnych
pfislusniki;

e vedouci tymu vSimne zmén chovani a nalad svych podfizenych. Poté ma pravomoc
1 povinnost doporucit podiizenému pomoc kolegialni podpory, je-li to vhodné. Jedna

se vSak cist¢ o dobrovolnou aktivitu a podfizeny tedy mize a nemusi kolegidlni
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podporu vyhledat. Zarovenn zaméstnanec musi byt ujiStén, Ze nabidnuté konzultace
budou slouzit jen pro jeho prospéch a budou divérné;

e doporuceni se nesmi vyuzivat jako disciplinarni sankce.

Dodatecna podpora

V okamziku kdy poskytovatel spravné posoudil situaci zaméstnance a odkazal jej na
odbornou péci, timto pro n¢j jesté tikol nekonci. Dulezité je, aby poskytovatel zaméstnanci
byl i nadéle nablizku, projevoval o né&j z4jem (avsak se jiz nevnucoval) a v ptipadé potieby

mu znovu poskytl dil¢i pomoc.

3.2.4 Profesionalové v oblasti duSevniho zdravi v ramci systému kolegialni podpory

Profesionalové v oblasti dusevni zdravi (v ¢eském prostiedi nejcastéji psychologové) by méli
jednak zastfeSovat z odborného hlediska program kolegidlni podpory, jednak by se méli
zapojovat do Skoleni a supervizi (Creamer, 2012). Vyuziti sluZzeb psychologa ptichazi na fadu
ve chvili, kdy situace zna¢né prekraCuje odbornou a zkuSenostni stranku poskytovatele
kolegialni podpory. Takovou situaci je napt.: debrifing, ktery se odehrava 24-72 hodin po
kritické udélosti a je povinny pro vSechny zucastnéné osoby. Vedle zuc¢astnénych je zde jesté
psycholog a 2-3 ¢lenové tymu kolegialni podpory jako podpora pro kolegy. Jeho trvani mtze

mit 2-4 hodiny (The California Peer Support Association).

3.2.5 Role poskytovatele kolegialni podpory
Poskytovatelé by neméli omezovat svou ¢innost pouze na rizikové udalosti, ale méli by byt
spiSe soucasti kazdodennich udalosti a rutin Cinnosti oddéleni, kde ptisobi. Soucasné¢ by
neméli vnimat zadatele o jejich podporu jako své ,klienty”, ale konzultovat své postupy
s psychology a zaroveil je na né¢ odkazovat. Soucésti je i zachovavat mlcenlivost ve
vymezenych ptipadech (viz dale) (Creamer, 2012). Jejich roli v rdmci tymu, kde ptlisobi, je
(The California Peer Support Association):

e poskytovat veSkerou pomoc a podporu koleglim na zakladé dobrovolnosti;

e zprostfedkovat divéru, anonymitu a zajistit divérnost koleglim, kteti vyhledaji

pomoc;
e zlcastiiovat se seminafi a dalSich pribéznych vzdélavacich aktivit;
e pomahat kolegim tim, ze je v pfipad¢ potifeby odkazi na vhodné, odborné zdroje

(psychology, psychiatry, obcanské poradny, krizové linky a krizova centra, apod.);

jsou k dispozici kolegiim pro naslednou podporu;
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e udrzuji kontakt s koordindtorem programu, a to v souvislosti sjeho fungovanim
a reportovanim statistik;

e (castnit se pravidelnych tymovych setkani a supervizi;

e koordinovat zaméstnanecké a rodinné udalosti, pikniky, apod., a to z divodu
vybudovani uzavieného systému podpory policistii a jejich rodin;

e poradit kolegiim, ktefi se nachazi v obtizné zivotni situaci a zaroven vysvétlit hranice

davérnosti kolegialni podpory.

Ani oni nejsou zcela osvobozeni od zdkonl a nafizeni, tudiz za zcela duvérné lze
povazovat to, co stémito nafizenimi neni v rozporu. Duvérnost, ktera je programem
deklarovand, totiz popisuje situace, kdy je poskytovatel povinen skutecnost, kterou se
dozvédél nahlésit. Napiic USA vsak neexistuji spole¢na voditka ¢i konsenzus, kdy skute¢nost
nahlaSovat. To zélezi konkrétné na kazdém policejnim odd¢leni, jak si tyto pravidla nastavi
(Digliani, 2015). Naptiklad The California Peer Support Association uvadi konkrétné tyto
ptipady:

e kdy se poskytovatel dozvi o duSevnim onemocnéni, u néhoz hrozi bezprostfedné
nebezpeci pro samotného policistu, nebo okoli;

e kdy poskytovatel nabyde podezieni na zneuzivani déti;

e kdy se v rodiné policisty odehrava doméaci nasili;

e kdy dochazi k zneuZivani a zanedbani starych lidi;

e ostatni pfipady, které se zdkona musi nahlaSovat (informace o spachani trestného
¢inu);

e kdy je nahlaSeni poZadovano samotnym policistou.

Proto je dilezité, aby si ¢lenové tymi podpory byli védomi toho, kdy vykonavaji roli
poskytovatele kolegialni podpory a kdy nikoliv. Pfi interakcich s kolegy by se sami sebe m¢li
ptat:

e Je toto interakce kolegidlni podpory nebo je to jen pratelskd konverzace?

e Existuje moznost, Ze se mnou kolega mluvi, coby s poskytovatelem kolegialni

podpory, aniz bychom si to pfedem vyjasnili?
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Vystupuji-li tedy v roli poskytovatele, je potieba kolegy upozornit o ptipadech, kdy
jim ml&enlivost nemohou zaruéit*. Poskytovatelé mohou kdykoliv odstoupit z tymu kolegidlni
podpory, jsou vSak povinni o tom informovat svého koordinatora. Zaroven budou-li se chovat
v rozporu s pravidly programu a jeho cili, bude jim ucast odejmuta. Bude-li mit poskytovatel
velmi Spatné vysledky a reference, musi tuto skutecnost nahlésit koordindtor tymu svému

nadiizenému (psychologovi, nebo poradci).

3.2.6 Dostupnost poskytovateli kolegialni podpory
Clenové tymu kolegialni podpory by méli byt nabizeni jako po¢ateéni pomoc kolegaim, ktefi
byli vystaveni rizikovéjSimu incidentu ve sluzbé, nebudou-li vyzadovat n€koho jiného.
Zaroven si policisté mohou sami zvolit, za kym z tymu kolegialni podpory ptjdou (Creamer,
2012). Udalosti, které ze své podstaty vyZzaduji kolegialni podporu, jsou nasledujici (The
California Peer Support Association):

e zékroky, kde byla pouzita stfelna zbrail a zaroven byl nékdo zranén ¢i zabit;

e piipady, kdy byl policista svédkem smrti nebo zranéni svého kolegy;

e pripady, kdy se policista stal rukojmim;

e piipady, kdy byl policista svédkem sebevrazdy ¢i sebevrazedného pokusu;

e pfipady, kdy byl policista svédkem ndsilné smrti, nebo pokusu o vrazdu;

e piipady, kdy byl vystaven udélosti, pfi niz zemielo dité;

e piipady, kdy byl svédkem udalosti umrti vice lidi soucasné;

e v pfipadech, které mohou ovlivnit policistu v interakci s vefejnosti ¢i jakkoliv narusit

jeho plnéni povinnosti;

e jakékoliv jiné ptipady, které nadiizeny ¢i velitel povaZuje za ohrozujici.

VysSe zminéné ptiklady se tykaji dostupnosti kolegialni podpory z hlediska povahy prace
policisty a jejich rizik. Vedle téchto zatéZzovych situaci vSak paralelné bézi zat€zové situace,
které policista proziva ve svém osobnim Zivoté¢ (viz kapitola .1 Aspekty stresu prace
u policie). Proto mohou byt poskytovatelé kolegialni podpory osloveni kdykoliv na pracovisti

se vztahovymi, rodinnymi ¢i jinymi osobnimi problémy policisti.

4 To viak plati pro americké prostiedi, u nas je ohlasovaci povinnost jedna, kterd plati pro vSechny ob&any.
Poskytovatel kolegialni podpory v CR nemé vyjimec¢né postaveni.
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3.2.7 Péce o poskytovatele kolegialni podpory
Maji-li byt poskytovatelé¢ kolegialni podpory oporou koleglim a byt jim ku prospéchu, je
zéasadni, aby bylo postarano i o jejich duSevni zdravi. Podpora ostatnich pfi stresujicich
udalostech, miiZze byt sama o sobé stresujici. Clenové tymu kolegialni podpory mohou byt
stejn¢ traumatizovani, retraumatizovani ¢i jinak emoc¢né zahlceni, pfi pokusu pomoci
ostatnim, stejné jako jejich kolegové (Digliani, 2014). Proto je dulezité, aby v systému
kolegialni podpory byly podminky nastaveny tak, aby (Creamer, 2012):

e poskytovatelé kolegialni podpory nebyli k dispozici na zavolani 24 hodin denng;

o m¢li zaruCeny a snadny pfistup k péci o své dusevni zdravi;

e méli snadny piistup k profesionaltim z oblasti dusevniho zdravi;

e pravideln¢ se ucastnili supervizi.

Péce o duSevni zdravi by méla byt zahrnuta i vramci Skoleni a pfipravy na roli
poskytovatele kolegialni podpory. Zaznit by méla nasledujici doporuceni (Digliani, 2014):
e pravidelné cvicit, zachovavat aktivni zZivotni styl a zdravé jist;
e udrzovat zajmy, konicky i vztahy mimo praci;
e pravidelnég si opakovat techniky, které se béhem Skoleni kolegialni podpory uci;
e vyuzivat zdravé strategie zvladani stresu, které v minulosti fungovaly a zdroven
experimentovat s novymi;
e udrZovat a starat se o dobré vztahy v rodin€ a na pracovisti,
e zastavat pozitivni postoj;
e neocekavat dokonalost od sebe ani od jinych;
e rozvijet smysl pro humor a naucit se smat;
e nezapominat na své osobni hranice;
e podporovat se navzijem, vyhleddvat podporu i od ostatnich ¢lenti tymu kolegialni

podpory.

3.2.8 Hodnoceni programu

Creamer (2012) upozornuje, ze program vzajemné podpory by mél mit stanovené jasné cile,
které souvisi s konkrétnimi vysledky jesté pred jeho zavedenim do organizace. Tyto vysledky
by mély byt pravidelné¢ vyhodnocovany externim nezavislym hodnotitelem a hodnoceni by

mélo obsahovat kvalitativni a kvantitativni zpétnou vazbu od uzivatelii. Objektivni ukazatele
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jako absentismus, obrat, pracovni vykon a moralka, ackoliv nejsou primarnimi cili programu,

mohou byt shromazd’ovany jako doplikové tidaje k celkové evaluaci.

Co se tyCe shromazd’ovani statistickych tdajii, na urovni odborné vefejnosti panuje
shoda, ze poskytovatelé kolegidlni podpory by méli sledovat pocet kontaktdi; opakujici se
témata Ci problémy, se kterymi se na né kolegové obraci; Cas straveny konzultacemi a pocet
poskytnutych doporuceni. UzZiteCnost téchto statistik nespociva pouze ve vykazovani Cisel,
ktera obhajuji existenci kolegidlni podpory (Peer Support Guidelines, 2016), ale zaroven
muze zachytit vznikajici problémy a trendy (traumata souvisejici s vykonem profese, rodinné
problémy, reakce na kritické udalosti, zneuzivani alkoholu ¢i drog), se kterymi se policisté
potykaji a pruzné tak na né reagovat jinou moznou ploSnou intervenci (Skoleni, podani

informaci, procesni zména v organizaci) (Dudley, 2018).

3.3 Kolegialni podpora a policejni kultura

kultura ovliviiuje urCity problém. Pravé zavedeni kolegialni podpory do tak specifické
kultury, jako je ta policejni, pravé takovy ,,problém* piedstavuje. Jeji potieba se totiz tie
s existujicimi kulturnimi piesvédcenimi ptistupu k psychickému zdravi policistt, a tak je to
pro mnohé prakticky nezndmym a tajemnym tzemim. Cilem vzdjemné podpory je prekonat
prekazky standardni péce, vCetné stigmatu, strachu z pracovnich dopadii a nedostate¢nou
davéru mezi policisty a psychology (Creamer, 2012). Vyzkumy ukazuji, ze diivéra mezi lidmi
uvnitf  skupiny vznika rychleji, neZ davéra k lidem mimo skupinu (Foddy, Platow &
Yamagishi, 2009), a to zejména mezi policisty, u kterych se silné¢ vazby v ramci skupiny
predpokladaji (Paoline, 2003; Violanti, 2007). I pfesto vSak ne vSichni policisté svym
koleglim daveétuji (Chan, 2007) a maji obavu, Ze se jejich intimni informace dostanou
vedoucim a ostatnim v tymu i mimo néj (Thompson, 2009). Pravé presvédceni, ze vyhledani

pomoci je povazovano za slabost, a tedy je zdrojem nedivéry, brani v rozvoji programu.

Z teorii zmén organizacni kultury vyplyva, Ze formy odporu ze zavedeni novych
metod ¢i programll pochazi z nedostate¢ného pochopeni disledkli zmén a individualni nizké
toleranci ke zméné (Kotter & Schlesinger, 2008). Mluvi se zde o tzv. pripravenosti ke zmeéné,
ktera se zaméiuje na podporu mysleni a akceptovani zmény jest¢ pred jeji implementaci.

Jedna se o strategii ,,rozmrazeni stavajicich myslenek, coz vede ke zvySeni motivace pro
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zavedeni zmény (Schein, 1990). Jinymi slovy, zaméstnanci jako skupina musi souhlasit s tim,

Ze zména je nezbytna a vyslovit zavazek vici kone¢nému stavu, ktery si vedeni pieje.

Je-li vSak kolegialni podpora do policejni kultury zavedena, je na misté o ni dostatecné
policisty v rdmci organizace informovat. Samoziejmé, aby byla propagace uspésna, nestaci
pouze zaméstnance informovat o jeji existenci, ale zdroveil je cilem také rozptylit myty
anegativni povédomi o programu. Zakladem je ostatni pravideln¢ seznamovat s ucely
programu, systémem Skoleni a dostupnosti, jakou ma. Z vyzkumu Hohnerové (2017)
vyplynulo, Ze pfi propagaci jsou dulezité dvé véci. Prvni znich je zplsob, jakym jsou
poskytovatelé kolegialni podpory prezentovani, druhy je, jak se ostatni policisté s kolegialni
podporou seznamuji. Co se tyCe prezentace poskytovatelii, uvedli respondenti, Zze jako
vhodnou cestu shleddvaji v kratkém ptedstaveni, jednotlivych poskytovatel na intranetu
kratkou biografii, kde shrnou, na jaké problémy se zamétuji a s ¢im maji zkusenost. To proto,
aby tak policist¢é mohli pfijit za tim kolegou, ktery se ,specializuje na jeho problém
a predpoklada tak vétsi porozuméni tomu, co pravé proziva. Tato metoda propojeni
vrstevnikd na zaklad¢é sdilenych zkuSenosti je odkazem na metody, které byly vyuZzivany v
ranych programech (Greenstone, 2005). Z hlediska seznameni z vyzkumu vyplynulo, ze se
jako vhodné prosttedi jevi zakladni obecna pfiprava, jinymi slovy zaclenéni predstaveni
kolegialni podpory do systému vzdélavani policisti. Vyhodou tohoto pfistupu je vcasné
seznameni policistil se smyslem programu a tim ptipadné odstranéni bariér pro jeho budouci

vyuzivani.

3.4 Systém kolegialni podpory v zemich EU

Vroce 2012 wvznikla na zdkladé Zadosti nizozemského Ministerstva bezpecnosti
a spravedlnosti Voditka psychosocialni podpory pracovnikii uniformovanych slozek, ktera
pfinasi doporuceni v nabizeni psychosocidlni podpory zaméstnanclim slozek (se zaméfenim
na kolegialni podporu) aplikovatelnych do evropského kontextu. Jednim z vychodisek vzniku
Voditek byl 1 vyzkum publikaci v obdobi let 1995 — 2010, pti¢emz z celkového poctu 3600
prostudovanych abstraktl tykajicich se psychosocidlni pomoci pouze 5 se vyslovné zabyvalo
otazkou kolegialni podpory. Literatura i odbornici se vSak shoduji, ze kolegialni podpora je
cennym nastrojem prevence pied psychosocidlnimi traumaty. Pro lepSi pfedstavu zatazeni

kolegialni podpory v ramci systému psychosocidlni pomoci pracovnika, byl vytvotfen
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nasledujici model. Jeho zdkladnim principem je , postarat se o své vlastni uzdraveni

a postupné vyuziti odborné pomoci pro podporu procesu uzdravovani. “ (Burger, 2012, s. 23)
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Obrazek €. 1: Model kolegialni podpory (Burger, 2012)

Obrazelk 1
specializovana psychologicka
pede
profesiondlni zdravotni péde
kliéové osoby
4 3 2 1 uniformovany
pracovnik
rodina, kolegové
sousede,
piatele
nabofenska nadfizeny
podpora kolegidlni pracovnik
podpora
socialni poradce prakticky lekar

psychiatr, psycholog, psychoterapeut

Pocatecni predpoklady

Pro vyvoj Voditek a nasledné dalSich navazujicich pokynt je za odrazovy mistek povazovana
mira odolnosti jednotlivych uniformovanych zaméstnancl. Jednim ze zakladnich témat
Voditek se ukédzala jako dileZita pfiprava a povinnost zaméstnavatele vii¢i uniformovanym
pracovnikiim. Mezi odborniky panovala vSeobecnd shoda nad tim, ze zamé&stnavatelé jsou
povinni jednak své zaméstnance piipravit na potencialné Sokujici udalosti v ramci vykonu
sluzby, jednak jsou za psychosocidlni péci o své zaméstnance odpovédni (Burger, 2012).
Z toho vyplyva, Ze =zaclenéni kolegialni podpory piimo souvisi se zodpoveédnosti

zaméstnavatelll. Jako dalSi argument pro zavedeni kolegialni podpory je kladeni diirazu na
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wrwe

nakladi organizace. Souhrnné feceno argumenty pro zavedeni je kombinace pravni, moralni

a ekonomické povahy.

Stejné jako v USA, i na evropské urovni je stiet organizacni kultury a kolegidlni
podpory zivé diskutovanou oblasti. Kolegidlni podpora je v tomto kontextu chapéana jako
vhodny zptisob feseni tohoto stietu ve srovnani s odbornou péci. I zde dochazi k predsudkiim,
ze vyhledani odborné péce znamena slabost, zbab€lost a neschopnost efektivné vykonavat
svou praci. Odbornici na dusevni zdravi jsou chapani jako prvky stojici vné, které nejsou s to

porozumét kultute uniformovanych slozek (Dowling, 2005; Levenson, 2003).

Na rozdil od americké literatury, zminuji evropsti odbornici ndbozenstvi a duchovni
potieby coby podstatnou kategorii psychosocidlni podpory. Zvlaste¢ Némecko je v tomto
ohledu nejjasnéjsim ptikladem, kde je nejvice rozsitené poskytovani podpory duchovnimi
(Burger, 2012). Mezi dal$i proménné, které mohou mit vliv na psychosocidlni podporu
uniformovanych pracovnikil, patfi: organizacni kultura, skupinova soudrznost, vedeni a role
manazera (pfimého nadfizeného). Jedna se o proménné, které mohou mit vliv na vyvoj
psychosocialnich traumatickych stavti z hlediska pracovniho stresu. Nicméné€ neexistuje zatim
zadny ptimy ditkaz, v jehoZ ramci jsou tyto proménné G¢inné, snizuji-li se stresové symptomy

u traumatizujicich zazitkt (Burger, 2012).

Rozsah a cile kolegialni podpory
Odbornici se shoduji, Ze kolegidlni podpora by méla pomoci mobilizovat socialni sit’, pfispét
k oteviené pracovni kultufe, zjednodus$it nachiazeni odborné pomoci a mit signaliza¢ni
a predavaci funkci v pfipadech, kdy je nutnd odborna pomoc. Ukoly, které by mély byt
provadeény, jsou (Burger, 2012):

e poskytovani praktické pomoci,

e stimulace procesu obnovy zdravi,

e vcasna identifikace moznych (psychosocidlnich) problémli a vcasnd organizace

odborné pomoci,
e monitorovani lé¢ebného procesu,
e aktivace socialni sité,

e pozornost vénovana (negativnim) reakcim z okolniho prostredi.
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PficemzZ provadéni organizované kolegidlni podpory mize byt rozdéleno na ctyfi kroky

(Burger, 2012):

1. identifikace nutnosti pouziti kolegialni podpory,
2. nabidka sluzby kolegialni pomoci,

3. podpora kolegy,
4.

kontaktovani odbornika na dusevni zdravi v ptipad¢ nutnosti.

Obrazek 2
: | |
CEEE kakce nut’nostl zahdjeni kolegialni nabidnuti kolegialni rada ke kontaktovani
1 poskytnuti > 2 podpory > 3 podpory e odborné pomaoci

kolegidlni podpory

! ! ! !

informovani nadrizeného pracovnika nebo koordinatora

Obrazek €. 2: Schéma kolegialni podpory (Burger, 2012)

Vedle vySe zminénych krokt je dulezité, aby souc¢asné informovan organ dohledu nad

péci o pracovniky o skuteCnosti, Ze zaméstnanci byla poskytnuta kolegidlni podpora. Je

potteba zdlraznit, ze jakékoliv informace o obsahu rozhovorti nebudou s nikym sidleny.

Soucasné se v evropskych zemich ukazuje jako fungujici model, Ze soucasti kolegidlni

podpory funguje 1 terapeutickd 1écba (napt.: v Dansku). Za velmi dilezité se vSak poklada

vSeobecnd shoda ptisného odliSovani mezi podporou (zajiStovanou v ramci kolegidlni sité)

a lécbou (zajistovanou prostrednictvim odborné zdravotni péce). Nelze vSak jednoznacéné fici,

zda ma terapie poskytovana dohromady se systémem kolegidlni podpory negativni nebo

pozitivni G€inky (Burger, 2012).

Za ,kritéria pro nasazeni kolegialni podpory povazuji evropsti odbornici nasledujici

obecné body (Burger, 2012):

e vazné zranéni nebo ohroZeni, zvlaste déti;

e zasazeni rodiny ¢i kolegl pracovnika;

e pocity bezmoci na strané pracovnika;

e pracovnik sam identifikuje, Ze potfebuje pomoc;

e nasili pachané proti pracovnikovi.

Co se tyce nacasovani rozhovoru, povazuji odbornici za vhodné minimalné tii setkani,

pficemz doporucuji, Ze dojde-li k neStésti ¢i traumatizujici udéalosti u zaméstnance, mél by
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prvni rozhovor byt veden az né€kolik dni po incidentu, druhy po 4 az 6 tydnech a tfeti

v pripad¢ potieby po 6 mésicich (Burger, 2012).

Potiebné znalosti a zkuSenosti pro poskytovani kolegidalni podpory
Za podstatné oznacili odbornici na konferenci v Amsterdamu nasledujici kritéria:
e komunika¢ni dovednosti;
e schopnost naslouchat;
e cmpatie;
e robustni, energicka osobnost;
e neczavislost;

e spolehlivost/divéryhodnost.

Jako diskutabilni se ukédzalo kritérium osobni zkuSenosti poskytovatele
s problematikou, se kterou za nim pfislusnik ptichazi. Podle kanadského modelu je kolegialni
podpora nejucinnéjsi, prozil-li si poskytovatel stejnou krizi, traumatické reagovani ¢i nemoc,
jako kolega, ktery s tim za nim pfichazi. Proziti t€chto pociti a emoci na vlastni kizi by pro
poskytovatele méelo byt zdkladem pro lepsi pochopeni svych kolegl, a tim tedy vést ke
kvalitn€j$i pomoci. Jiné stanovisko vSak zastavaji zemé jako napfi.: Némecko ¢i Dénsko.
Dtivodem k odmitani tohoto pfistupu je, ze tito poskytovatelé by byli stale jesté¢ pod vlivem
svych traumatickych zazitkt, coz by do procesu mohlo ptinést komplikace. Cilem totiZ neni
ptilisSné osobni zapojeni do 1écebného procesu i1 s ohledem na dusSevni zdravi poskytovatele

(Burger, 2012).

Zékladni znalosti a dovednosti by méla zahrnovat nasledujici hlediska (Burger, 2012):

e znalosti tykajici se vlivil spojenych s prozitkem traumatizujici udalosti a jejich
spolecensky kontext;

e schopnost v€asného rozpoznani psychosocidlnich problémi;

e znalosti o prib&hu procesu zotaveni;

e znalost faktord, které ovliviiuji proces zotaveni;

e znalost moznych (docasnych) dasledkd pro vykonnost pracovnika;

e znalost prostiedkli, které maji byt uplatnény v piipadé absence souvisejici
s traumatickym zazitkem;

e znalost zpisobl nabizeni praktické a socidlni podpory;
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e znalost pouziti a pfipadné potieby uprav v pracovnich ¢innostech;

e znalost norem a pravidel o (profesionalni) péc¢i v rdmci dané uniformované slozky;

e schopnosti souvisejici s podporou uniformovanych pracovniki;

e znalost ukoll, organizace a pracovnich metod souvisejicich se systémem kolegidlni
podpory a s jeho uplatiiovanim;

e schopnost motivovat uniformované zameéstnance k vyhleddni odborné péce, pokud se

objevi (vazné) psychické problémy.

Porovname-li evropska a americka voditka, nenalezneme zde tolik zasadnich rozdild, které by
se vyznamnym zpusobem od sebe vzdalovaly. Je nutné vzit v uvahu, ze evropska voditka jsou
pojata Sifeji a maji ryze doporucujici charakter. Poté zalezi na konkrétni zemi, jakym
zpisobem systém kolegidlni podpory uchopi, tedy jak si definuje podminky vybéru
poskytovatelli, vnitini eticky kodex, nastaveni zasahli odborné péce ¢i piipady zapojeni
podpory. VSeobecna shoda napii¢ kontinenty vSak panuje v uznéani principy a smysluplnosti
programu kolegidlni podpory, v nutné vybavenosti po¢atecnimi dovednostmi a schopnostmi

poskytovatell, rozfazovani a rozsahu podpory.

4 Systém Kkolegialni podpory v CR

V predchézejicich kapitolach bylo predstaveno a popsano fungovani systému kolegialni
podpory v USA a v Evropé. Je nesporné, Ze na obou kontinentech pievladd v mnohém se
prekryvajici pohled na to, co je cilem kolegidlni podpory, kdo jsou jeji poskytovatelé
av jakych piipadech by péte méla byt uplatiiovana. Nejinak tomu je i v Ceské republice,
ttebaZze pokyn policejniho prezidenta, kterym byl systém kolegidlni podpory ziizen, vySel
pomérné nedavno. Je vSak nutné podotknout, Ze v minulosti policisté nebyli zcela bez
podpory. Poznatky v nasledujicich kapitolach pochazi z internich materiald Odd¢€leni
vedouciho psychologa Policejniho prezidia. Jedna se o pracovni koncepty ¢i prezentace, které
jesté dosud nebyly nijak zkompletovany a publikovany, tudiZ niZze piedloZené kapitoly jsou
prvnim takovym pokusem. Nize uvedené kapitoly kopiruji osm kliCovych oblasti kolegialni
podpory podle Creamera (2012). Ty oblasti, které jsou vynechany, jsou zahrnuty do kapitoly
4.8 Oblasti dalsiho rozvoje, jakozto témata, u kterych zatim neexistuje shoda napfi¢

krajskymi psychologickymi pracovisti.
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4.1 Rozvoj a soucasny stav systému kolegialni podpory

Pted kolegialni podporou pomémé dlouhou dobu fungoval systém tzv. Posttraumatické
intervencni péce (PIP). Jeho smyslem bylo minimalizovat rizika, ktera jsou spojend s naroky
policejni prace. Clenové tymu PIP byli piipraveni poskytnout policistiim potfebnou podporu
a pomoc v situacich, kdy v rdmci plnéni pracovnich tkold byli vystavovani mimofadnym
udalostem. Jejich snahou bylo pomahat policistim zvladat jejich naro¢nou praci, Iépe se
vyrovnavat se zatézi, akutni stresovou reakci a vyuzivat k tomu vSech informaci a ziskanych
a PCR, policejni psychologové a duchovni, ktefi proili specialnim akreditovanym vycvikem.

Ugast interventii byla v tomto systému dobrovolna.

Systém PIP vznikl v roce 2001 zdvaznym pokynem policejniho prezidenta. V témze
roce bylo vySkoleno saskymi experty prvnich 22 interventi. Ti se nasledné¢ stali Skoliteli
daldich tymd. Vramci PIP byla navazana spoluprace i s cirkevnimi institucemi (Ceska
biskupska konference a Ekumenicka rada cirkvi), kterd fungovala do roku 2014. Soubézné se
systémem posttraumatické intervenéni péce zacala v roce 2002 v rezortu Policie CR fungovat
anonymni telefonni linka pomoci v krizi. Ob¢ sluzby vznikly v kontextu péce o zaméstnance,
jako diilezité hodnotici kritérium managementu jakosti, se kterym PCR vstupovala do EU. Ke
ziizeni téchto sluzeb vedly rovnéz i vysledky z analyzy sebevrazedného jednani policistil.
Specifickd zatéz policejni prace do doby zfizeni téchto sluZzeb neméla adekvatni systémovou

podporu.

Zména nastala v roce 2016 s pfichodem Pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016
o psychologickych sluzbach. Jedna se o jeden komplexni interni akt fizeni, ktery upravuje
¢innost pracovist’ psychologli a na ni navazujici systémy, tedy odrazi tfi pilife ¢innosti:
personalni vybér, psychologickou péci o policisty a zaméstnance a psychologickou asistenci
pfi vykonu policejnich ¢innosti. Timto pokynem tedy vznikl i systém kolegialni podpory
(peer support). Ziizeni systému kolegidlni podpory je pokusem o zachovani a zaroven
rozsifeni principu, ktery jiz byl pfitomen u PIP, tedy principu nezi§tné, dobrovolné

a vzajemné psychické podpory zaméstnancti/policisti (Voska, 2017).

Systém kolegialni podpory je ziizen v krajskych feditelstvich policie a miiZze byt podle
potieby zfizen 1 v utvarech policie s celostatni piisobnosti. Dalsi ¢innosti systému kolegialni
podpory a jeji struktura mlze byt upiesnéna internim aktem fizeni feditele krajského
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tfeditelstvi policie podle jejich specifickych potieb. Systém kolegialni podpory si mohou ziidit
1 utvary s celostatni pisobnosti. V souc¢asné dob¢ vSak neni zaznam o tom, ze by jej néktery
z utvart zavedl ¢i jinak aktivnéji vyuzival. Co se tyCe jednotlivych krajskych feditelstvi, jsou
v soucasné dobé vSechny kraje uréitym zpisobem zapojeny do rozvoje programu. Nékteré

vice, n€které méné, a to i v zavislosti na podpote vedeni krajského feditelstvi.

Kazdy kraj méa svého koordinatora kolegidlni podpory. Koordinatorem systému
kolegialni podpory je psycholog nebo poskytovatel kolegialni podpory jmenovany feditelem
krajského teditelstvi policie. Jeho ukolem je:

e predklada navrhy na jmenovani poskytovatelii kolegialni podpory;

e vést seznam poskytovatelii kolegidlni podpory a evidovat ¢innost, jak svou, tak

ostatnich poskytovateld;

e zajiStovat soucinnost s psychology a poskytovateli podpory dalsi uniformovanych

slozek (napf. hasici);

e propagovat nabidky sluzeb poskytovateli kolegialni podpory;

e vyhodnocovat kazdorocné ¢innost kolegialni podpory v rdmci své pisobnosti;

e organizaén¢ zabezpeCovat Skoleni a dalSi vzdélavani poskytovatelll kolegidlni

podpory;

Lektorem systému kolegidlni podpory se muze stat pouze psycholog, ktery po
proskoleni oddélenim vedouciho psychologa obdrzi osvéd€eni o absolvovani. Poté se stava
zodpové€dnym za odbornou uroven Skoleni a pribéZzné vzdélavani poskytovateli kolegialni
podpory v kraji, kde plsobi. Déle rovnéz zajiStuje poskytovatelim kolegialni podpory

psychologickou péc¢i formou supervize.

Pocty poskytovatelii jsou rizné v zavislosti na kraji. V poctu né€kolik desitek
vyskolenych poskytovatelti se pohybuje Hlavni mésto Praha, StfedocCesky kraj ¢i JihoCesky
kraj. U ostatnich kraji se pocty pohybuji bud’ v jednotkach, nebo se zatim do kolegialni
podpory zcela nezapojili®. Ze statistik za rok 2016 a 2017 vyplyva postupné se rozriistajici
trend zapojovani krajii a vzristajici ¢isla co do poctu poskytnutych intervenci. Za rok 2016
bylo celkem poskytnuto 154 intervenci, pficemz vétSina z nich ve StredoCeském kraji,

341 intervenci s dal§imi zapojenymi kraji, a to Moravskoslezskym, Jihomoravskym,

5 Zdroj: interni materialy Policejniho prezidia PCR.
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Libereckym, Usteckym, Jihodeskym a Hlavnim méstem Prahou. T¥i nejast&ji zastoupena

témata intervenci v obou letech byla rodinnd, pracovni a osobni.

4.2 Cile kolegialni podpory

Hlavnim cilem programu je snizit prah dostupnosti psychologické péce a rozsitit urcity typ
podpory mezi policisty a zaméstnance, kteii by jinak sami psychickou pomoc nevyhledali
(Voska, 2017). Jeho podstatou je predchazeni rozvoje psychickych potizi a rozsifeni
psychické podpory. Idealnim stavem je pokryti co nejvétsiho prostoru policie (kazdého
oddé€leni) vyskolenymi poskytovateli kolegialni podpory, kteii jsou kazdodenni sluzebni ¢i
pracovni ¢innosti a v misté svého sluzebniho ¢i pracovniho zafazeni schopni aktivné pozitivné
pusobit ve prospéch svych kolegi (nabidkou pozornosti, zdjmem, sdilenim ¢i porozuménim).
Systém ma spise preventivni charakter a vychazi z predpokladu, ze nikdo nema lepsi prehled
o situaci, kterd na oddéleni je, nez Clovek, ktery na ném plisobi. Neni cilem vyskolit
poskytovatele, ktefi budou nahrazovat psychologické poradenstvi, nybrz motivované,
pozitivné naladéné kolegy, ktefi v tymu maji pfirozeny respekt ostatnich. Ocekava se, ze

odbornou pomoc budou zprosttedkovavat.

4.3 Trénink a rozvoj dovednosti

Policisté, ktefi maji zdjem se stat poskytovateli kolegialni podpory, se ptihlasuji na tomu
urené Skoleni, jehoz vécnym gestorem je Oddé¢leni vedouciho psychologa Policejniho
prezidia CR. Jedna se o vzdélavaci, akreditovany program vydany Utvarem policejniho
vzdélavani a sluzebni ptipravy, platny od zafi roku 2017. Cilem je pfipravit zadjemce na roli
poskytovatele kolegialni podpory. Policisté se do programu mohou ptihlésit bud’ sami, nebo
je doporuéi jejich nadfizeny. Skoleni probiha v ramci t¥i dnd (24 hodin vyuky), z toho je &ast
prakticka v rozsahu 16 hodin a teoretickd v rozsahu 8 hodin. Metoda vyuky je zaloZena na
vykladu (prace s powerpointovou prezentaci) a doplnéna brainstormingem, skupinovou
diskuzi, rozborem kazuistik, sebezkuSenostnimi technikami, modelovymi situacemi,
videoukazkami. Priibézné opakovani a zp&tna vazba jsou také soucasti vyuky. Skoleni je

sestaveno maximalné pro 16 Gcastniku.

Obsah tfidenniho Skoleni je rozdélen do péti tematickych celkil, jejichz obsahem je
nasledujici:
1. Systém kolegialni podpory — v tomto bloku jsou ucastnici seznameni s legislativnim

rdmcem systému kolegialni podpory, tedy v jakém pokynu a jak je vymezen. Dale
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jsou seznameni se systémem fungovani psychologické pomoci, jeji spolupraci se
sluzbami PCR s linkou pro podporu systému krizové intervence a s externimi

organizacemi.

Zikladni metody a techniky prvni psychické pomoci — cilem druhého bloku je
ucastnikiim predstavit zdkladni metody a techniky prvni psychické pomoci (teorie
krize, akutni reakce na stres), dale zakladni metody a techniky prvni psychické pomoci
(aktivni naslouchani, mlceni, rekapitulace, strukturovani, prace se zakazkou, tvorba
planu, odkazovani na naslednou péci) a v neposledni fad¢ taky zakladni metody

a techniky prvni psychické pomoci (prace s emocemi).

Komunikace s kolegou v krizi/vedeni podpiirného rozhovoru — cilem tietiho bloku
je naucit ucastniky, jak s kolegou, ktery se nachazi v krizi, navdzat kontakt, jak
pecovat o jeho zékladni potfeby. Dale je téma zaméfeno na praci s truchlenim,

sdélovani nepiijemné zpravy, etiku, sporné momenty a vlastni hranice peera.

Péce o zasahujici policisty — predposledni tematicky blok se zamétuje na komunikaci

se selhavajicim ¢i traumatizovanym kolegou a stres v policejni praxi.

Psychohygiena a prace se sebou — posledni vyukové téma se zaméfuje na udrzeni
duSevniho zdravi tcastnikli, vjehoz radmci si vyzkouSi ndcvik relaxacnich
a ventilacnich technik, sezndmi se se syndromem vyhofeni a posttraumatickou

stresovou poruchou. Ucastnici se rovnéz dozvédi, jak peCovat sami o sebe.

Z hlediska Casové dotace je nejvice prostoru vénovano druhému a tfetimu bloku,

vjejichz ramci jsou zapojeny zdkladni sebezkuSenostni techniky a praktické nacviky

s videoukazkami. Po absolvovani tohoto tfidenniho Skoleni by mél jeho tuc€astnik znat

legislativni pozadi systému kolegidlni podpory a jeho zafazeni a ndvaznost v ramci

psychologicko-intervenéniho systému Police CR; charakterizovat spolupraci s psychology

PCR; dokéazat zprostfedkovat pomoc kolegim v ndvaznosti na externi organizace; vyuZivat

vhodnych postuplt pii poskytovani kolegialni podpory ve vztahu k policistim a

zamg&stnancim policie zasazenym traumatizujici udalosti ¢i pozlstalym; teoreticky znat

mechanismy vzniku stresu, psychologicka rizika a dopady policejni profese; uplatiovat

praktické dovednosti pfi komunikaci s kolegou v krizi; umét poskytnout prvni psychickou
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pomoc Cloveku v krizi (aktivni naslouchani, mlceni, rekapitulace, strukturovéani, prace se
zakazkou, prace s emocemi, prace s truchlenim, tvorba planu, odkazovani na naslednou péci);

aplikovat psychohygienu a naucit se pecovat sdm o sebe.

Soucasti kurzu je i ovéfeni znalosti a dovednosti, které je jiz zakomponovano do
praktické ¢asti vyuky. Podminkou pro Gspé$né absolvovani je ucast ve vyuce po celou dobu
trvani kurzu a aktivni ucast na praktickych cvi¢enich. Na zavér dostane ucastnik osvédceni o
absolvovani a muze se zapojit do ¢innosti tymu. Doba platnosti kvalifikace je neomezena,
zaroven obdrzeni certifikditu neni podminéno zkouskou po samostatné piipravé. Pro
absolvovani kurzu nelze uplatnit individualni vzdélavaci plan a kurz nema jiny uznatelny

ekvivalent.

4.4 Role poskytovatele kolegialni podpory
Poskytovatel kolegialni podpory je fadné vyskoleny policista, ktery je na navrh koordinatora
systému kolegidlni podpory jmenovan feditelem krajského teditelstvi policie k poskytovani
kolegialni podpory. Role poskytovatele na oddéleni dle pokynti policejniho prezidenta
¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach, obnasi:
e vykondavat ¢innost v systému kolegialni podpory dobrovolng;
e poskytovat kolegialni podporu na zadost ptijemce kolegidlni podpory nebo mu ji
nabizet na zaklad€ svého uvazeni, zadosti nadiizeného nebo dalSich osob;
e nezavislost ve své ¢innosti
e zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvi v ramci kolegidlni
podpory;
e dbat o svlij odborny rozvoj a ucastnit se odborné ptipravy organizované koordinéatory

nebo lektory systému kolegialni podpory.

Kdo je v jakém kraji poskytovatelem, by mélo byt uvefejnéno na intranetovych
strankach kazdého krajského feditelstvi. Sou€asné by poskytovatel nemél byt jakymkoliv
zpusobem znevyhodiiovan vic¢i ostatnim z divodu této ¢innosti. Aby nedochézelo ke stietu
roli a podryvani divéry v systém, nemohou se poskytovateli kolegidlni podpory stat vedouci

tym1 ¢i oddéleni.
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4.5 Dostupnost poskytovateli kolegidlni podpory

Poskytovatel kolegidlni podpory muize byt osloven kymkoli z pfisluSnik ¢i zaméstnancu
Policie CR s Zadosti o prvni psychickou podporu po udalostech, které souvisely s vykonem
profese. Zaroven muize byt osloven i managementem na rizné Grovni s zadosti o poskytnuti
prvni psychické podpory pro pfislusniky a zaméstnance nebo s zadosti o pomoc pii organizaci
psychické podpory pracovnikiim. I samotny poskytovatel miize z vlastni iniciativy oslovit
kolegu, u kterého pozoruje zménu vlivem probéhlych profesnich udalosti 1 sdm. Ve vSech
ptipadech by vSak mélo byt respektovano pravo na svobodné rozhodnuti pfijmout nebo

nepiijmout nabizenou péci potencidlnim uzivatelem.

Smyslem kolegialni podpory je, aby prah dostupnosti psychické podpory byl pravé co
nejnizsi. Proto je potieba, aby byl idedln¢ na kazdém odd¢leni jeden policista, ktery ma nejen
davéru ostatnich, ale zaroven je také vybaven znalostmi a dovednostmi, které umoziuji

adekvatni a v¢asnou podporu.

4.6 Péce o poskytovatele kolegialni podpory

Péce o poskytovatele kolegidlni podpory je zahrnuta zejména ve vstupnim Skoleni, a to
formou edukace o psychohygiené. V poslednim bloku se ucastnici dozvidaji, jak pecovat
o své dusevni zdravi a jak tuto dalsi zatéz, v jiz tak dost naro¢né policejni sluzbé, odbouravat.
Ugastnici jsou seznameni s t&lesnymi projevy stresové reakce a moznostmi jejich odbourani

(vyjadreni vlastnich emoci a reakci, pfesun pozornosti, fyzicka aktivita, relaxace, apod.).

Zaroven jsou seznameni s dal§imi riziky, které s sebou jejich nova role v rdmci tymu
piinasi. Konkrétné se jednd o pienos, protipienos, Spatn¢ vymezené hranice, vyhoteni,
pfehnand péfe a zavazky ¢i nadmérné emocni proZivani. Soucasn€ jsou seznameni
s doporucenimi, které jim pomohou udrZet psychickou pohodu, a to®:

e nebyt na pomoc druhému zcela sam, ale vyuZzivat podpirné systémy (pod¢lit se,
zkonzultovat, delegovat);

e ocenovat se i za malé Uispéchy;

e naucit se zit bez zpétné vazby;

e starat se o své zdravi a pohodu;

e Dbyt si védom svych limitd;

e pecovat o svou zivotni rovnovahu.

6 Zdroj: interni Skolici materialy kolegidlni podpory Krajského feditelstvi policie Stiedodeského kraje.
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Vsem poskytovatelim siln¢ doporu¢ovano, aby na té€z$i ptipady nezlstavali sami
aoporu hledali ve svém koordinatorovi tymu. Co se tyce supervize, méli by ji alespon
jedenkrat rocn¢ absolvovat s krajskym psychologem. Tato povinnost vSak nikde neni

kodifikovana, tudiz se tato povinnost kraj od kraje lisi.

4.7 Hodnoceni programu
Jiz v uvodu vyrocni zpravy za rok 2016, kdy systém kolegidlni podpory oficidln¢ ustanoven,
u jinych vykona (Voska, 2017). Systematictéjsi hodnoceni programu nebylo zatim zavedeno.
Pro statické ucely a zaroven pro obhijeni funk¢nosti programu je vSak nutné vykazovat
statistiky vyuzitelnosti programu. Proto jedenkrat rocné probiha sbér udaji od jednotlivych
krajskych feditelstvi, které zahrnuji’:

e celkovy ptehled poskytnuti kolegialni podpory,

e pocet rozhovort dle typt (individualni, skupinovy),

e typ feSené problematiky (rodinnd, pracovni, osobni, zavislosti, suicidium, apod.),

e pocet klientil podle poctu setkani (jedna, dvé, tfi ¢i vice schiizek),

e pohlavi klienti,

e typ klienta (policista, zaméstnanec, jina osoba),

e poskytnuti kolegidlni podpory dle zadatele (sdm klient, kolega, nadfizeny, jina

osoba).

Co se tyce vykazovani Cinnosti, zatim neni shoda napfi¢ kraji, zda a co je nutné

vykazovat tak, aby to neohrozilo divéru v samotné poskytovatele.

4.8 Oblasti dalSiho rozvoje

Do této kapitoly spadaji ty oblasti, které jsou jednak v soucasné dobé aktivné diskutovany,
jednak nerozvinuty v porovnani se zahrani¢ni praxi. Porovname-li body, které uvedl Creamer
(2012) jako stéZejni pro rozvoj programu kolegidlni podpory v organizaci, napliuje ceska
praxe jiz vétSinu z téchto bodu. V kazdém z téchto bodu se vSak najde podoblast, kterd je

potieba jeste upfesnit ¢i kodifikovat tak, aby byla nejenom srozumitelna pro vSechny kraje,

7 Jedna se o daje kazdorotné prezentované ve vyroéni zpravé Oddéleni vedouciho psychologa Policejniho
prezidia CR.
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ale zaroven 1 jimi piijata a odsouhlasena. Nize budou tedy pfedstaveny oblasti, které jsou jeste

potieba, pro uspésné zavedeni kolegialni podpory, prohloubit ¢i vymezit.

1.

Vybér poskytovatelit kolegialni podpory — v souCasné dobé je praxe v krajich takova,
ze se do vypsanych Skoleni muze piihlasit kdokoliv, koho tato oblast zajima a chce se
v ni zdokonalit. Pfipadné jsou vybrani ¢lenové tymu osloveni vedoucim, zda by se
nechtéli zapojit. Pfipadné se zapojuji ti lidé, kteti v minulosti ptsobili v tymu PIP.
I po absolvovani skoleni je na rozhodnuti dané¢ho Clovéka, zda se do podpory ptihlési
¢i nikoliv. Je to zcela dobrovolna aktivita. Nicméné, v porovnani se zahranicni praxi
zde neni systematicky vybér poskytovatell kolegidlni podpory.

Prdva a povinnosti poskytovatelii — ttebaze zakladni vymezeni role poskytovatele je
uvedeno v pokynu policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbéch,
je v porovnani se zahrani¢ni praxi velmi zevrubné a nepokryva ty oblasti, které jsou
z hlediska spravného zavedeni a fungovani kolegialni podpory dilezité. Zejména se
jednd o absenci vymezeni etického kodexu kolegialni podpory, do kterého spada
i vymezeni mlcenlivosti (kdy, co a za jakych podminek poskytovatel je nucen
skute¢nost oznamit) a hranic poskytovateld (jaké kompetence v rdmci plisobeni tymu
ma, v jakych pfipadech je jiz potfeba delegovat na odbornou pomoc, zvefejnovani
soukromych telefonnich cisel, apod.). Soucasné¢ neni kodifikovana napti¢ kraji
povinnost poskytovatelii pribézné se vzdélavat a ucastnit se supervizi.
Poskytovatelim by méla byt rovnéz jasn€ vymezend prava a povinnosti, za kterych
mohou z tymu kolegidlni podpory odejit, nebo pii jejichz poruseni, mohou byt
z tymu vylouceni.

Role psychologii v ramci systému kolegialni podpory — z hlediska vymezeni prav
a povinnosti jednotlivych odbornych twrovni neni vradmci kolegidlni podpory,
porovndnim se zahrani¢ni praxi (zde oznac¢ovan jako profesional v oblasti duSevniho
zdravi) jasné vymezeno, jakou roli v jejim systému hraje psycholog. Zda je ¢i neni
nutné, aby byl do systému zapojen (napf. v roli koordinatora) a jaké jsou jeho
kompetence.

Duchovni podpora — u PIP byla spoluprace s duchovnimi formalizovand spolecnou
dohodou. V zahrani¢i je duchovni podpora soucésti péce o psychiku ptislusSnikda.
Nabizi se otdzka, jestli duchovni podpora ma misto i v rdmci systému kolegialni
podpory ¢i nikoliv.

Propagace — zatim neni napii¢ kraji shoda na zpisobu, jak kolegidlni podporu

propagovat ¢i predstavovat, a to at uz zpohledu kolegii, kteti by sluzeb
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poskytovatelli vyuzili ¢i z pohledu téch, kteti by se poskytovateli chtéli stat (vedeni
seznaml, dostupnost kontaktli na jednotlivé poskytovatele, fotka s kratkym popisem

poskytovatele na intranetu, apod.).
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5 Empiricka ¢ast

5.1 Vyzkumny cil

Vyzkumnym cilem je ziskat zpétnou vazbu od poskytovateli kolegialni podpory a zmapovat
soudasnou situaci a praxi zavedeni kolegialni podpory v Ceské republice. Této oblasti dosud
nebyla vénovana Zadni pozornost, tiebaze systém v ramci Policie Ceské republiky byl
oficialn¢ zaveden v roce 2016. Na zaklad¢ studia zahrani¢ni literatury, zjiSténi a popsani stavu

soucasné ¢eské praxe byly vymezeny tfi okruhy, na které byl vyzkum zaméien.

Prvni okruh popisuje téma role policisty coby poskytovatele kolegialni podpory. Jeho
cilem je postihnout, proc¢ se lidi do kolegidlni podpory ptihlasili, co jim tato role pfinasi, at’ uz
pozitivniho nebo negativniho ¢i jak oddéluji kolegialni podporu od soukromého Zivota. Druhy
okruh se zamétuje na stiet kolegidlni podpory a policejni kultury, tedy zda a jaké jsou bariéry
pro Uspésné rozvinuti programu a zdali dochazi ke zméné atmosféry v tymu ¢i oddé€leni po
tom, co je tam jeden z kolegt oficialné ptedstaven v roli poskytovatele podpory. Posledni tieti
okruh zkoumd, jaké dovednosti poskytovatelé ve své praxi nejvice vyuzivaji a zdali se to
odrazi 1 jejich piipravé na roli poskytovatele. Zarovein okruh mapuje, co poskytovatelé
v pripravé postradaji a zda by jim to néco v jejich roli ulehéilo. Vysledné poznatky budou

slouzit k prvotnimu zmapovani vybranych oblasti programu kolegialni podpory.

5.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky se vztahuji k literarné-piehledové ¢asti a budou se tykat konkrétné téchto
tii oblasti:

I. Role policistu coby poskytovatela kolegialni podpory

o VO(la): ,,Jaké motivy vedou policisty k tomu stat se poskytovateli kolegidlni
podpory? “

o VO(1Ib): ,,Jakym zpusobem si poskytovatelé nastavuji osobni hranice? *

o VO(lc¢):,, Co povazuji poskytovatelé kolegialni podpory na své roli za pozitivni

a co za negativni? “

II. Postaveni kolegialni podpory v ramci policejni kultury

o VO(2a): ,,Jak se zmenila atmosféra v tymu/oddéleni po zavedeni kolegidlni
podpory? “
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o VO(2b): ,,Jakeé jsou bariéry v poskytovani kolegialni podpory? *

II. Trénink a rozvoj dovednosti

o VO(3a): ,,Jaké dovednosti ¢i ziskané informace ze Skoleni nejvice v praxi
poskytovatelé vyuzivaji?
o VO(@3Db): , Jakeé oblasti ¢i dovednosti, by poskytovatelé potrebovali prohloubit

Ci je vice a casteji procvicovat? “

5.3 Metodologicky ramec

Jelikoz se jedna o prvotni vyzkumnou sondu do oblasti systému kolegialni podpory Police
CR, byl zvolen kvalitativni pFistup sbéru dat. Kvalitativni vyzkum je v psychologickych
védach definovan nasledovné: ,Kvalitativni pristup je v psychologickych véddch pristupem
vyuzivajicim principii jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudalnosti a
dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického
zkoumani. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvalifikovanych ci nekvalifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych psychologickych fenoménii nasi vnitrni a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod. *
(Miovsky, 2006, s. 18). Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskéani podrobného popisu a vhledu
pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti ¢i fenoménu, ktery neni redukovan danymi kategoriemi,
neomezuje prostor k vyjadieni a pomaha pti zkoumani fenomént v ptirozeném prostiedi (Hendl,
2005). Za nevyhody kvalitativniho vyzkumu lze povazovat to, ze ptedem dané hypotézy lze velmi
obtizné testovat, vysledky vyzkumu nelze zobecnit, vyzkum je ¢asové narocny a vysledky mohou
byt snadnéji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (Hendl, 2005). I pies tyto
nedostatky vSak vzhledem k cilim tohoto vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda, konkrétné

polostrukturované rozhovory.

Pro tento mapujici, deskriptivni vyzkum 1 sohledem na vytyCené okruhy
vyzkumnych otazek, byla tato metoda shledana jak nejvhodnéjsi. Polostrukturovany rozhovor
totiz umoznuje vymezeni tématu jiz dopfedu specifikovanymi okruhy otazek, na které se
vyzkumnik pta. Navic tato metoda umoziuje zaménovat pofadi otazek i okruht dle potieby
amoznosti vyzkumnika, aby tak maximalizoval vytéZnost interview. Metoda stavi na
pfirozenych podminkdch a vztazich, proto poZadavek na univerzilnost a standardizaci je
povazovan za nepfirozeny zasah (Miovsky, 2006). Nejinak tomu bylo i v tomto vyzkumu.
Ttebaze respondenti byli omezeni pfedem zadanymi okruhy otazek, byl jim dan dost Siroky

prostor na to, aby témata mohli volné rozvinout a tim 1 dat prostor novym tématim ¢i
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podnétiim, které by jinak zistaly skryty. V pribéhu rozhovort bylo rovnéz pouzito nasledné
inquiry, tedy upresnéni a vysvétleni odpovédi tcastnika. To znamend, ze se vyzkumnik
dotazoval ¢i nechaval si vysvétlit, jak respondent danou véc mysli, a tim si ovéfil, ze ji
spravné pochopil a interpretoval. Zaroven to vyzkumnikovi umoznilo klast riizné doplnujici
otazky a téma rozpracovat do takové hloubky, do jaké to bylo uzite¢né¢ vzhledem k cilim
a definovanym vyzkumnym otazkam (Miovsky, 2006). Dale bylo v rdmci rozhovori vyuzito
oteviené naslouchani, vyjadieni porozuméni ¢i rekapitulace vypovédi, které vyzkumnikovi

pomahaly navodit diivérnou atmosféru.

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii celkem 9 respondentt, policistl, kteti ptsobi v rdmci Stfedoceského
kraje jako jedni z prvnich poskytovatell kolegialni podpory. To znamen4, Ze prosli Skolenim
kolegialni podpory jest¢ pred vydanim Pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016
o psychologickych sluzbach ¢i kratce po jeho vydani. StredoCesky kraj byl prvnim krajem,
ktery zavedl systém kolegidlni podpory jesté pifed vydanim pokynu v roce 2015. Vyzkumny
soubor je tedy tvofen témi, ktefi se do tymu kolegialni podpory pfidali mezi prvnimi a funguji
v ném dodnes. Divodem tohoto vybéru byl fakt, ze zhruba tfiletd praxe respondentli zaruci
relevantnéj$i vypovédni hodnotu, nez téch, ktefi v kolegidlni podpote pusobi kratce. Pocet
respondentl se ustanovil na Cisle deveét, jelikoz se toto ¢islo ukdzalo jako dostatecné velké
z hlediska teoretického nasyceni vzorku, tzn., Ze ndm nova data nepfinaSeji zadné nové
doposud se nevyskytujici poznatky, ale jiz pouze opakuji ¢i v riiznych obménach variuji
dosaZen¢ poznani (Miovsky, 2006). Od Sesté¢ho respondenta se odpovédi jiz zacaly z vetsi

¢asti opakovat.

Obecné se tedy jedna o nepravdépodobnostni metodu vybéru konkrétné o metodu
zamérného vybéru, jejimz principem je cilené vyhledavani ucastnikd podle jejich urcitych
vlastnosti. Kritériem vybéru je potom urcend vlastnost, projev této vlastnosti, nebo stav. Na
zaklad¢ takto stanoveného kritéria jsou cilené vyhleddvani pouze ti jedinci, ktefi toto

kritérium spliiuji a souc¢asné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006).

Prakticky se vybér respondentd uskutecnil tak, Ze na zaklad¢ osloveni koordinatorky
poskytovateli kolegidlni podpory Stfedoceského kraje, byli vybrani vyzkumnikem

respondenti, ktefi spliiovali vySe zminéna kritéria. Nejprve byli osloveni koordinatorkou,

52



apokud srozhovorem souhlasili, byli nasledné osloveni vyzkumnikem, ktery si s nimi
domluvil ¢as a misto setkdni. Rozhovory probihaly z velké ¢asti pfimo na pracovisti, jeden
probéhl v kavarné€, jeden v predsali Policejni akademie a jeden z Casovych divodu a velké
vytizenosti respondenta, po skypu. Ve vSech ptipadech vSak bylo zajisténo klidné a pro
respondenta bezpecné prostiedi. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 40 minut az
1 hodiny. Struktura rozhovoru byla nasledujici. Nejprve probéhlo predstaveni respondenta
cile a smysl vyzkumu. Poté byly ve stru¢nosti predstaveny jednotlivé okruhy, aby respondent
vedel, co jej ¢eka. Nasledné se zacinalo otazkou z prvniho okruhu. Struktura a potadi otazek
nebyla striktné¢ dodrzovéna. Respondentim byla ponechdna volnost v odpovédich, casto
dochdzelo k prolindni a navazovani napfi¢ jednotlivymi okruhy. Pokud se respondent sam
nedotkl konkrétni otdzky, byla vyzkumnikem zminéna, aby doSlo k naplnéni pifedem

stanoveného vyzkumného zdméru.

Pro zékladni deskriptivni idaje, byl zjistovan vék respondentti, délka jejich plsobeni
u Policie CR, pracovni zafazeni, pohlavi. Pro lepsi piehlednost jsou nasledujici udaje uvedeny

v tabulce nize. Z diivodu zachovéani anonymity jsou Utvary, na kterych respondenti pracuji,

zevseobecnény.
Pohlavi | Vék Pocet let u PCR Zatazeni
Respondent €. 1 muz 32 9 Sluzba potadkové policie
Respondent €. 2 Zena 42 15 Sluzba potadkove policie
Respondent €. 3 Zena 43 20 Sluzba cizinecké policie
Sluzba kriminalni policie a
Respondent €. 4 Zena 43 10
vySetfovani
Sluzba kriminalni policie a
Respondent €. 5 zena 48 16
vySetfovani
Respondent €. 6 Zena 43 6 Sluzba dopravni policie
y Sluzba kriminalni policie a
Respondent €. 7 Zena 46 16
vySetfovani
5 Krajské feditelstvi policie
Respondent €. 8 Zena 39 18 .
Stfedoc¢eského kraje
Krajske teditelstvi policie
Respondent €. 9 Muz 51 30 )
Stfedoc¢eského kraje
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5.5 Etické aspekty vyzkumu

Z hlediska typu vyzkumu a tématu, na které respondenti odpovidali, je velmi dulezitou
soucasti oSetfeni etickych aspektii. Jiz v tvodnim telefonnim kontaktu byl respondentim
sdélen ucel vyzkumu a jejich role v ném. Nasledné pii predstaveni vyzkumnika i zaméru
vyzkumu byl kazdému z respondentli piedlozen informovany souhlas. Svym podpisem
respondenti stvrzovali, ze do vyzkumu vstupuji dobrovolné a jsou obeznameni se vSemi
podminkami, které s sebou rozhovor ptindsi (pofizovani nahravky a jeji nasledné smazani,
dobrovolnost jednotlivych vypovédi i Ucasti, anonymizace). Pouze v ptfipadé, kdy byl
rozhovor veden po skypu, byla, po pfecteni informované¢ho souhlasu, uc¢ast na vyzkumu
stvrzena ustni vypoveédi, ktera byla nahrdna. Zaznéla-li v ramci nahravky konkrétni jména
lidi, byla anonymizovana. Nastala-li skute¢nost, ze se ncktefi respondenti rozpovidali
a zminili 1 témata (soukroma), které se bezprostfedné netykala kolegialni podpory, nebyly tyto
vypovedi do prepisu nahravek zaznamenany, a to z divodu cténi soukromi respondentti. Na
zaveér rozhovoru byl respondentiim ponechan prostor, aby 1 oni méli moznost zminit néco, co

v ramci rozhovoru nezaznélo a oni pokladali za dilezité.

5.6 Metoda vyhodnocovani a interpretace dat

Nahrané rozhovory byly pfepsany tak, aby respektovaly etickd aspekty vyzkumu (viz vyse).
Otazky tazatele byly vyznaceny kurzivou tuéné€. Pti transkripci byly zaznamenany
1 neverbalni projevy (smich), a to zeyjména v piipadech, kdy by mohlo nestrannym ctenarem
dojit k nepochopeni konkrétni vypoveédi. K samotné analyze dat byl zvolen deskriptivni
ptistup, ktery je zaloZen na principu, Ze ,, procesy utrideni, klasifikace a deskripce jsou samy
o sobé analytickym postupem a hlubsi analyza kvalitativnich dat jdouci za tyto faze je prilis
spekulativni ** (Miovsky, 2006, s. 220). Vysledna data (ptfepisy jednotlivych rozhovori), byla
zpracovana metodou vytvareni trsi. Princip této metody totiZ umoZiiuje seskupovat
a konceptualizovat urcité vyroky do skupin (trst), které vznikaji na zékladé¢ vzajemného
piekryvu (podobnosti). Na zakladé tohoto procesu vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované
kategorie, jejichZ spolenym znakem je napft. tematicky prekryv, to znamena, Ze ve vyrocich
osob jsou vyhleddvany takové pasaze, které se tykaji jednoho uzce ohranic¢ené¢ho tématu

(Miovsky, 2006).

Vyslednd analyza vypovédi ukazala vznik 3 trovni trsi. Prvni uroven jiz byla
vymezena stanovenim tfech okruhtt vyzkumnych otdzek navazujicich na literarné-

ptehledovou ¢ast. Druhd uroveil tvoii konkrétni vypovédi respondentii na pfedem vymezeny
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okruh otazek. Jelikoz se ukazalo, Zze druhd troven by byla stile hrubym zevSeobecnénim
vypovédi, byla zavedena i tieti Groven, ktera popisuje a rozdéluje dal$i podoblasti vypovédi
respondentti, do konkrétnéjSich vyznamovych celkli. K identifikaci a popisu trsti druhé a tieti
urovné bylo vyuzito principu otevieného kodovani, tedy ptifazovani oznaceni jednotlivym

nalezenym tématim (Hendl, 2005).

Pti analyze vypovédi nebylo po peclivém uvazeni, vyuzito zddného programu
specializujiciho se na analyzu kvalitativnich dat (napi. ATLAS). Divodi pro nevyuziti bylo
nékolik. Jednak jiz byl dopfedu pomérné piesné vymezen okruh otazek (témata rozhovori),
tudiz se ve vyslednych transkripcich dobfe tematicky orientovalo a nebylo zapotiebi slozité
hledat jednotlivé vyznamové celky. K tomu pfispival i niz8i pocet respondentli a pomérné
brzké teoretické nasyceni vzorku. Jelikoz se jednalo o deskriptivni kvalitativni analyzu,
nebylo zapotfebi hledat hlubsi vztahy mezi jednotlivymi trsy, a proto se ukazalo jako
vhodnéj$i ruéni zpracovani textd. V neposledni fadé byla vyhodou ruéniho zpracovani také
skute¢nost, ze jazyk pocitacového softwaru se miize lisit od jazyka vyzkumnika, a proto
upravovat program pro kazdy dil¢i krok analyzy zvlast, miize byt v koneéném disledku

pracnéjsi a zdlouhavéjsi (Yin, 2011).

5.7 Vysledky

Vysledky vyzkumu jsou ptrehledné uvedeny v nésledujici kapitole z hlediska tfi tirovni trsu.
Obsahy jednotlivych bunék tabulky tvofi typické vypovédi respondentl sytici danou oblast.
V textu jsou jednotlivé Girovné trst hierarchizovany nasledovné. Trs prvni urovné tvoii 1.2.3

nazev kapitoly, trs druhé urovné tvofi podtrZzeny nadpis, trs tfeti trovné je v textu vyznacen

tuénym pismem. Text je doplnén o nékteré z vyroku respondenti (R1, R2,...). Ty byly
vybirdny tak, aby svym obsahem dokreslovaly realitu jednotlivych oblasti.

5.7.1 Role poskytovatele kolegialni podpory
VO(la): Motivace

Respondenti se shoduji, Ze tim hlavnim motivem, je pomoc kolegiim snaset a vyrovnavat se
s ndroky policejni prace, zdjem o n€ a d€lat mimo hlavni népli prace jesté néco navic. Prace
s lidmi je jim blizk4 a bavi je. Soucasné dalSim diivodem pro piihlaSeni do programu byla
moznost vzdélani, uplatnéni dovednosti z predchozi praxe, vyuziti poznatkli v dal§im studiu,

zlepSeni komunikace s lidmi a hledani lepSiho porozuméni sama sobé.
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R7: ., Ze jsem viastné vidéla, Ze se tady podceriuje ta prdce psychologa jako oficialniho, takze
Jjsem si myslela, Ze by tohle nebyl Spatnej napad, to vzit jako ze stejny urovné, ze bych mohla

byt treba napomocna jakoby oficidlneé.

R5: ,,No a motivace puvodni byla délat néco vic nez tady tu prdaci, kde opravdu zaviu dvere a
reknu na shledanou, kdyz vim, zZe ten clovek potiebuje vic pomoct, a to si myslim, Ze vlastné
tady u téch kolegii. Ze to neni o tom tady udélat tu praci, ale prosté nabidnout tu ruku, a

vlastné oni ji nabizi taky, jsme si tady pro sebe tak navzajem. “

RS: ,,...bude dobré se neustdle v tom rozvijet a zjistovat novy informace a naucit se i vic

s téma lidma fungovat, mluvit...

VO(1b): Osobni hranice

Respondenti se k tématu nastaveni osobnich hranic vyjadfovali ve tfech rovinach. V prvni
rovin¢ vnimali osobni hranice v souvislosti s jejich roli poskytovatele kolegialni podpory.
Respondenti prakticky nevnimaji rozdil, mluvi-li s kolegy jako poskytovatelé¢ ¢i jako
kolegové. Rozhovory jsou tak pfirozené, ze samotni kolegové nevédi, v jaké roli se s nimi
doty¢ny poskytovatel mluvi. Dochazi tedy k prolinani roli, ve kterych poskytovatel na
oddélent ¢i v tymu vystupuje. Techniky, které se dozvédéli na Skoleni, si natolik zvnitini, ze

je automaticky vyuZivaji i v rozhovorech, kde jako poskytovatelé nevystupuji.

R2: ,, ...nékdy ty lidi ani nevédej, ze to na nich délam. Mam kolegu/klienta, kterej prosté chodi
ani nevi, Ze mu vlastné davam ten peer support, on to proste potrebuje, a kdyz jsem s nim
mluvila, on rikd, ty to viastne delas a ja rikam, délam a ty viastné ke mné uz dlouho na to

chodis, uvedomujes si to?

R5: ,, ...ja si myslim, Ze si to ti lidi viibec neuvédomujou, zZe to délam, i na téch obvodech. “

Druhé rovina se vztahuje k oblasti nastaveni osobnich hranic jako ochrany soukromi, a to
zejména v ochoté davani soukromého telefonniho Cisla. Pro poskytovatele se ukazalo jako
dalezit¢ dokéazat oddélit kolegiadlni podporu od svého soukromi. Doslo-li k nabourdni
soukromi no¢nimi telefonaty, umeli si vyty€it hranici tim, ze dotyénému vysvétlili, do jaké

miry jsou jim ochotni pomoci a kde tato ochota ma své hranice.
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R5: ,,...ano zname se v praci, jsme kolegove, jsme blizsi kolegové, ale pak jsou ti pratele,
kterym budu ten Cas chtit venovat, ale oni uz do té kategorie nepatri, protoze ja si dneska
strasné uvedomuju, ja jsem driv hodné pomahala, hodné se angazovala a dneska uz to nechci

delat, Ze jakoby, ten Zivot chci mit i pro sebe.

R4: ,,Ja jsem ji totiz neprozietelné dala sveé soukromé cislo, takzZe v podstate ona pak nejditv
jenom dotazy, pak telefony, pak i v noci, pak tam tieba byla i hlidka, takze mi volala i ona,

takze jsem to musela néjakym zpusobem utnout...

R2: ,,Nedala jsem soukromé, nechci, aby mi lidé volali vecer, protoze jak rikate, znam své

‘

hranice, pracuju tady dlouho a nechci si to tahat domii.

Posledni oblast, kterou respondenti zminili, se tykala nastaveni osobnich hranic jako
ochrany duSevniho zdravi. Ukazalo se, Ze poskytovatelé nemohou pracovat s kolegy, jejichz
problém se soucasné¢ dotyka i problému, ktery pravé feSi samotni poskytovatelé. V ramci
zachovani psychické pohody bud’ tyto kolegy odkazou na jinou pomoc, nebo se snazi s nimi
toto téma pfili§ do hloubky nerozebirat. Neciti se na kompetentni a zaroven vi, ze by

nedokazali byt nestranni.

R7:,, Vnimala jsem to u jednoho téma, ktery jsem resila ja doma v ty dobé... tak to mi jako
bylo neprijemny, Ze to jsem jakoby rekla rovnou, té kolegyni, Ze to Fesit nemuizu, protoze se na
to necejtim. Kdyz teda s tim zacala, takze jsme to vzali tak jenom okrajové a ji to nevadilo, Ze

Jjsem ji to rekla takhle na rovinu...

RY: ,, Zatim jsem nemusel vyuzit tu variantu, ze bych musel odrict nékoho, spise jsem mu tieba
doporucil nekoho, nebo zZe kdyz uz je to hlubsi, tak jsem pozadal o spolupraci a predal jsme
toho klienta bud’ teda psychologiim, nebo néjaké poradné, ale vétsinou, kdyz to bylo
neprijemny tak jsem to dokazal zpracovat néjakym zpiisobem, a pak tieba to delegovat uz, aby

‘

se obratil na urcity pracoviste...

VO(1¢): Piinos role

Diky roli poskytovatele kolegidlni podpory, méli pfilezitost k velkému osobnimu
seberozvoji. Ten respondenti vnimaji jako velké plus, které jim role poskytovatele pfinesla.

Zejména se jednd u hlubSi sebepozndni a sebeporozumeéni, zvlasteé v situacich, kterym
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v minulosti Celili a porozuméli jim az posléze. Role jim pfinesla vEétsi zivotni nadhled,
rozsifeni obzorli a pocit bezpe¢i v tom smyslu, zZe na problémy ostatnich nejsou sami, ale maji
podporu psychologli. Vedle seberozvoje je pro poskytovatele dilezity taky pocit
smysluplnosti jejich ptisobeni v ramci tymu ¢i oddéleni. Pozitivnim piinosem je pro né
zvédomeni jejich uzitecnosti, uspokojeni a pocitu zadostiu¢inéni, v tom smyslu, ze jejich roli
je hlavné nezistna pomoc a opora kolegli. V neposledni fad¢ je ptinosem i budovani novych
vztahi, tedy rozSifeni okruhu pratel a jejich pravidelné setkavani v ramci supervizi ¢i
seminaii. Negativni stranka role poskytovatele nebyla v ramci rozhovort tolik zminovana
arozvijena. Jednotlivé byla zminéna vétsi psychicka zatéz a ztrata iluzi ve smyslu, Ze existuji

problémy, které ¢loveék nedokaze vytesit.

R2:,,Co mi to dalo, porozumeéni sama sobé, hrozné moc. To Ze umim/snazim se s nima
pracovat na zakladé doporuceni a Skoleni holek, psycholozek, to mi dalo, hodné, dalo mi to

vice zndamych, tim, Ze se zase poznate s dalSima lidma z jinych oddéleni, coz je taky super...

R7:,,A jakoby co mi to dalo, tak asi dalo mi to, Ze mam vlastné takovej pocit, Ze jsem tady
uzitecnd tady i pro ty kolegy, Ze z toho mam dobry pocit, protoze se mi stalo, Ze jsme to Feseni
nasli, Ze ten dotycny si to nasel, to je pro mé moc hezky no, takovej uspokojeni nebo jako,

zadostiucineni.... *

R2: |, Tak vzalo mi to trosicku takovou tu naivitu, jakozZe vSechno se da vyresit, protoze prosté
tam zjistite, kdyz vas holky proskolujou, Ze jsou véci, které nemiiZete vyresit, to je jedna z veci,

tech zapornych.

5.7.2 Systém kolegialni podpory a policejni kultura
VO(2a): Atmosféra v tymu

Smyslem vyzkumné otazky bylo zachytit, jestli se zménila atmosféra v tymu, poté, co v ném
zacal poskytovatel vystupovat ve své oficidlni roli. Po zavedeni kolegialni podpory prakticky
nenastala Zadna zména atmosféry v tymu, a kdyZ uz byla respondenty zminéna, tak spise
zména v negativnim slova smyslu, a to, ze ztratili davéru lidi, ktefi za nimi dfive chodili, ¢i
okoli zustalo stejné potad nedivétivé, nebo dotyénému poskytovateli zacali atmosféru na
pracovisti jesté vice znepiijemiiovat. Pouze v jednom ptipadé byl zminén pozitivni dopad,

nicméné ten byl navazan na zZivotni ptibéh konkrétniho poskytovatele.
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R7:,, ... byla, k nelibosti néekterych kolegii.[...] Ja nevim. Tezko Fict, Ze si mysli, Ze se na to
nehodim, nebo Ze je to nesmysl. [...] No to pozndte, jakoby viibec z téch reakci. Takové
opovrzlivé chovani. [...] Kdyz se o tom nemluvi, tak je to dobry a kdyz se po tom promluvi, Ze
jdu na néjaky skoleni na poradé treba... tak samoziejme, Ze se to nékterym nelibi, Ze je to

‘“
nesmysl.

VO(2b): Bariéry

Rozhovory s poskytovateli ptinesly zjiSténi, ze bariér, které stoji v cesté rozvoji kolegialni
podpory je stale hodné. Nejvice zminovana byla bariéra strach ze ztraty zaméstnani.
Respondenti se napii¢ svymi vypovéd'mi shodli na tom, Ze u policie neustile prevlada
proziti traumatické udéalosti znamend pro policisty Skatulku vazného psychického problému,
navstévu psychologa, nasledny piezkum psychické zpiisobilosti a mozné propusténi. To
souvisi s nedivérou jednak vici psychologiim, jednak vi¢i samotnym poskytovatelam.
Policisté si své soukromi chréni a nechtéji, aby o nich ostatni védéli, ze maji problémy. Proto
nedivétuji, jelikoz maji obavu, ze tyto informace budou sdéleny nadfizenému a rozjede se
vyse zminéné kolo. Strach a nediivéra jdou ruku v ruce s prevladajicim mytem nezlomného
policisty, ktery nema zadné, natoz osobni problémy a ukdzat ¢i pfiznat je, by byl projev

slabosti.

R3: ., ...tady je to takovy fakt, tabu, tady jenom prace a nedej boze, Ze by tady nékdo pripustil,

Ze by mohl mi jako policista soukromy problémy.

RS5:,, ...jako pFipustit si, Ze mam néjaky problém, to prosté nejde, ja jsem, policajt, musi
zvlddnout vSechno, a jestlize mam néjakou slabost, tak mé za to miizou vyhodit. A porad to

tady tak previada, i kdyz je to uz dneska nesmysli... *

RI: ,,...ono poslat nékoho k psychologiim, neni jen tak Ze jo, protoze vsichni maji stigma,

pujdu k psychousovi a oni mé poslou na prezkum, coz v podstate tak nefunguje.

Co dale zabranuje rozvinuti kolegialni podpory, je role nadiizeného, ktera jde ruku
v ruce s nedostatkem informaci o kolegialni podpote. V okamziku, kdy nadfizeny nerozumi
smyslu kolegidlni podpory, vnima ji jako néco nesmyslného, zbytecného, co policisty odvadi

od jejich napln¢ prace. Nechtéji je poustét na Skoleni, netoleruji jejich Cinnost. Tento fakt
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nardzi na skutecnost, Zze vedouci nevi, co jim kolegidlni podpora miize v ramci oddéleni
pfinést. Je to jedna z véci, kterd splyne ve vydanych rozkazech. Respondenti zminuji jako
dalsi pfidruzenou reakci k odmitnuti kolegialni podpory, a to zleh€eni, vysméch, znevazeni

a bagatelizovani této ¢innosti.

R3: ,,Dalsi vec je role pana séfa. Pan séf je takovej, jakej je, takze taky superego, superchlap
a nedej boze kdyby se tady nékde proslechlo, zZe tady ma nekdo néjaky psychicky probléemy.
Nedostalo by se mu podpory, ale naopak, jakoby obavam se, Ze by se mu dostalo, ne-li
verejného zesmésnéni, ale je to takova ta suskanda a takovy spis ublizeni, nepochopeni,

pritom ty problémy miizeme mit kazdej, ale tady se to nenosi mi problémy v soukromi.

RY: ,, Nekteri to nevnimaj tak dobre, protoze vidi, Ze pokud se tomu nékdo z téch peerii vénuje,
takze to muze mit i zasah do téch pracovnich ¢innosti, musi byt uvolnenej na néjaky to skoleni

3

a tak podobné.

R3:,,...on pravé pan $éf neni moc citlivej, takze bychom ani nemohli cekat, Ze by citlive
nahlizel na nejen na ucast v kurzu, ale i na problémy kohokoliv, tim, Ze se to tady vseobecné

vi, tak i proto se tady vsichni tvarej, Ze problémy nemaj ve svém osobnim zivoté...

5.7.3 Trénink a rozvoj dovednosti
VO(3a): Pfinos Skoleni

Nejvétsim piekvapenim a piinosem pro vétSinu respondentti bylo po absolvovani vstupniho
Skoleni proziti pocitu vlastniho tzv. odbfemenéni, v rdmci role, kterou at’ uz v rdmci tymu
vykonavali nebo se ji chystali vykondvat, a to ve dvou rovindch (odbFemenéni v pieneseni
zodpovédnosti a odbfemenéni ve smyslu podpory). Tou nejvyraznéjsi z nich byla rovina
pocitu vlastni zodpovédnosti na feSeni problému kolegy. Pro mnoho respondentti bylo velmi
ulevné zjisténi, ze oni nejsou zodpoveédni za to, aby vyfesili problém kolegy. Zaroven si zde
uvédomili ¢astou chybu, a to, Ze diive pfirozené vSem radili, jelikoz své feSeni a své hledisko
povazovali za to spravné. Dalsi rovinou byla rovina pocitu, Ze na feSeni problému nejsou
sami, tudiz Ze se kdykoliv s ¢imkoliv mohou obratit jednak na psychology, jednak na dalsi

poskytovatele.

R7:,,...co bylo gro bylo, Ze vlastné ja nehledam za toho klienta to resenti, jo, ja jenom mu

pomuizu, aby to reSeni si nasel sam. A to byla hrozna uleva pro mé. “
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R4: ,,Mné teda hodné pomohlo to, ze kdyz uz vim, zZe ja si nebudu vedet rady, tak proste vim,
Ze se miizu obratit na né, tak to je jako dobry, to vam tu praci hodné usnadni, kdyz vite, Ze je

nad vami odbornik.

Skoleni jim pfineslo také hodné praktickych dovednosti, a to techniku efektivniho
naslouchani a techniku kladeni otazek. Pro respondenty bylo dulezité slySet, jakym
zpusobem Kklienty vyslechnout a neradit. Dostali névod, jak slidmi komunikovat, vést
rozhovor tak, aby sami klienti byli tvlrci svych feSeni. Zaroven pro né Skoleni a nasledné
tematicky zaméfené semindfe mély vysokou pfidanou informaéni hodnotu. Hodné véci
nejenom respondenti zazili v osobni praxi, ale s mnohymi tématy se také v rdmci poskytovani
kolegialni podpory setkavaji. Diky Skoleni jim najednou 1épe porozumi a dokézi je vyuzit

1 v roli poskytovatele.

RI: ,, A jesté je hrozné diilezity, kdyz ten clovek povida néjaky ten problém, tak délat takovyto

hmm a hmmm, jako ja to neumim pojmenovat “.

R2: ,, ...tak najednou na to mate navod, najednou vite, Ze kdyz mate stres a boli vas srdce, tak

nemate infarkt, ale uz vite z toho Skoleni, Ze to je stahovani cév, a Ze to jsou priznaky. *

VO(3b): Nedostatky Skoleni

Systém skoleni a seminait se ukdzal jako ve skrze komplexné vystavény. Respondenti neméli
vyhrady k tomu, Ze by jim v rdmci Skoleni néco zasadné chybélo, co by jim nasledné ulehcilo
praxi poskytovatele. Pouze dva aspekty byly zminény, a to Ze jednomu respondentovi chybé&ly
informace jiz pii vstupnim Skoleni o externi psychosocidlni siti, tedy kontakty kam
odkazovat, ma-li klient specificky problém tykajici se rodiny, déti, finan¢nich problému apod.
Druhy respondent by uvital vramci semindii zaméfenych na konkrétni téma jasnéjsi
vymezeni kompetenci, tedy do jaké miry urcitd problém muze feSit on sam a do jaké miry uz

problém konkrétniho klienta musi odk4zat na odbornou péci (napt. u zavislosti).
R8: ,,Mozna zezacatku, ze jsme neméli uplné informace, na koho se muzou ti lidi obratit.

Treba kdyz se vas ptali na néco, mé se to teda nestalo, ale kdyby prisli, Zze maji doma problém,

Jjako vychovného charakteru u deti... takze ted’ uz nam davali soupis, kde je vyslovené uz

61



néjaka linka pomoci, ja nevim co, kam se obrdtit s tim, s tim, s tim, s tim, tak to jsme na

zacatku nemeli a to by me moznda jako chybélo, kdybych na to narazila. *

RY: ,, Ano, jako vymezeni néjakych téch hranic, samoziejme, zZe v ramci této sluzby se mize

¢

zabrousit trosku dal, ale samozrejmé nejakou tu mez, ty mantinely vymezit ty piisobnosti...

5.7.4 Dalsi oblasti

Vyse zminéné kapitoly popisovaly tfi trsy prvni arovné, které byly pfedem vymezeny jako tfi
okruhy vyzkumnych otdzek. Nasledn€ byly pfedstaveny a popséany trsy druhé urovné, a to na
zaklad€ vypoveédi respondentl na urcené vyzkumné otdzky. Nyni se pohybujeme v ramci trsu
druhé urovné, tedy bude se jednat o oblasti, které¢ respondenti zminili soubézné s odpovéd'mi
na vyzkumné otazky. Tyto trsy vznikly, tak, ze na zdklad¢ identifikace opakujicich se témat
respondentt, jim byl pfidélen nadfazeny pojem. Nicmén¢ se posléze ukazalo, ze 1 n¢které tyto
tematicky vymezené vypoveédi maji jesté dalsi vnitini ¢lenéni, proto bylo znovu vyuzito trsu
tretiho stupné, co by zplsobu diverzifikace vypovédi, a to jednak z diivodu lepsi prehlednosti

a jednak zamezeni ztraty specifickych podoblasti.

Vybér poskytovatela

vvvvvv

respondenti se o ném voln€é zminili. Z jejich vypovédi je patrné, Ze i v pribéhu let 2015
a 2016, tedy v Uplnych pocatcich rozvoje kolegidlni podpory, nebyl systém jednotny. Nekteti
prosli ivodnim psychologickym rozhovorem a az posléze byli informovani o tom, zda mohou
¢i nemohou se do kurzu pfihlasit. Jini se do kurzu ptihlasili rovnou a aZ v ramci kurzu doslo
na pozorovani, jak si u€astnici vedou pifi modelovych situacich, jak reagujou a podle toho byli
poté do tymu zatazeni. Z toho divodu existuje v ramci StfedocCeského kraje Sir§i a uzsi tym
¢lend kolegidlni podpory. Uz§i tym ma vice povinnosti a zaroven se od n¢j predpoklada

aktivnéjsi zapojeni.

R1:,, Probéhlo nejaky skoleni, myslim, Ze 3 denni bylo, po absolvovani toho skoleni si
holky vybiraly, koho chtéji do toho tymu. Jakoby ne kazdy, kdo prosel tim skolenim, nebyl
vhodnej pro to poskytovani té podpory. [...]...vidycky se tam délalo spousta modelovek a

podle toho jak ty modelovky probihaly, jak byl clovek schopnej reagovat, poskytnout tu péci,

‘

tak podle toho si vybraly, koho do toho tymu chtej. No a tam mdame uzsi tym a Sirsi tym. *
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R2: ,,...tim, Ze delate rizny dotaznicky, ruzny scénky, oni vds pozorujou, ony se ptaj,
ony jakoby to co si myslim, tak jak jezdime dneska na soustiedent a jsou tam lidi se mnou, tak
Jsou to vSechno lidi na svych mistech. Jestli je tam jeden, dva, ktery ne...[...] Holky to proste

maj v sobé... jakoby poznaj to. Jsou tam prece ony... je tam verbalni a neverbalni

komunikace, ta tam je a ten ¢lovek se prozradi. *

RS8: ,,Mozna i vyber téch peerii, by mél byt, a nejenom stylem kdo chce, ale mozna i trosku vic
vybirat mez lidma, ktery se na to hodi... sice nevim jak, ale mozndito...[...] No mozna uz ty
psycholozky by s nama mohly podniknout néjakej ten rozhovor, aby zjistily, co jsme za

osobnost, jaky mame vlastnosti, aby vic poznaly, kdo na to je vhodnej a kdo neni..... *

Na zéklad¢é jednotlivych vypovédi respondentli neni ziejmé, zda je vybér zdjemci nutny
a pokud ano, jakou by selekce zdjemct o kolegidlni podporu méla mit podobu. Z vypoveédi
vyplyva, ze respondenti vybér ponechédvaji odbornikim a spoléhaji na jejich expertni
znalost. 1 pfes to, ze zatim neni vybér formalné¢ vymezen, kolegidlni podpora ve

Stfedoceském kraji je zavedena, v tymech funguje a rozviji se.

Osobnost poskytovatele

Vétsinou rozhovory zacinaly otazkou na motivaci, co vedlo poskytovatele se do kolegidlni
podpory piihlésit a vedle oblasti motivace (viz vyse) respondenti zminovali jejich osobnostni
piednastaveni pro tuto roli. Castym pojmem, ktery se v souvislosti se vstupem do tymu
kolegialni podpory, objevoval, byl pojem vrba. Poskytovatel¢, kteti vstupovali jako prvni do
tymu kolegialni podpory jiz diive tuto funkci v rdmci svého tymu tak néjak laicky vykonavali,
aniz by tuto ¢innost mé&li néjak formalné pojmenovanou. Vzdy byli jakousi vrbou, za kterou si
kolegové ptisli popovidat a zaroven oni sami méli o lidi a o to, jak se jim dafi, zajem. VeSkery

kontakt byl pfirozeny a vyplyval z charakteru prace, ktery poskytovatelé méli.

R2:,,...ja mam jesté jakoby zvlast kancelar takhle, tu mame vsichni spisdci a to mi
umoznovalo to, Ze ti lidi sem chodili. Me to nedoslo, Ze to je todle primo, protoze oni prisli,
sedli si a néco povidali a vétsinou to byly jejich trapeni, nebo potrebovali pomoc néco

I3

rozuzlit. Takze viastné s téma lidma jsem fungovala a nevédeéla jsem, Ze uz delam tohle.

R4: ,,...jsem u svych znamych nebo u lidi, se kteryma jsem prisla do styku, byla takova vrba.

Takze asi tak na lidi piisobim a pak jsem si to ovérila i v praci, Ze jsem si toho peera udélala,
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Jje to mozna prvni to co, je, kdyz ti kolegoveé prijdou, neni to jenom o tom si sednout dat si
kafe, ale uz jsem na ty lidi i takhle pusobila, takze kdyz jsem se o to zacala zajimat, z uplné
nepsychologickyho laickyho hlediska, tak jsem vidéla, zZe i trosku vybocuju z kolegu, ale i

z lidi, to bylo takovy to prirozeny, Ze si clovék sedne, zepta se...

R7: ,,...jeste predtim nez jsem slouzila u tohoto tymu, tak za mnou chodili nékteri kolegové, ne

nejak jako na pokec, svérit se s néjakyma osobnima probléemama. *

RY: ,,...psychologie mé zajimala uz na zakladni skole se ke mne kamaradi chodili svérovat,

‘

takze asi jsem empaticky a umim se vcitit do néjakych téch problémii. *

Kontakt
V priabéhu rozhovoru se respondenti dotkli i oblasti, ktera popisuje, jakym zptisobem dochazi
k poskytovani kolegialni podpory v jejich kazdodenni praxi. Proto tato oblast byla
pojmenovana Kontakt. V rdmci vypoveédi byly identifikovany tii roviny, které s kontaktem
v kazdodenni praxi souvisi. Prvni z nich je tzv. znameost, tedy pojem popisujici to, do jaké
miry poskytovatelé své klienty znaji, druhd je frekvence, tedy jak ¢asto se poskytovatelé
s klienty stykaji a tieti je zptsob osloveni, tedy jak dochédzi ke styku ¢i propojeni

poskytovatele s klientem.

Na zaklad¢ vypovédi respondentli se ukdazalo, ze poskytovatelé davaji kolegiadlni
podporu tém, které alesponi znaji od videni. Neni zde podminka hlubSiho vztahu, nicméné
alespon znamost od vidéni se jevi jako dllezitd. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se na n¢j jiz
obratilo par lidi telefonicky, aniz by je predtim kdysi vidél. VétSina vSak za dobu své praxe
poskytla podporu tém, které aspon trosku znala. Co se tyce frekvence, ta je zcela individudlni.
Nektefi poskytovatelé pracuji s klienty pouze jednou. To je vétSinou u pripadi, kdy klienti
fe$i dilema, potfebuji jednorazoveé poradit ¢i si piijdou pro konkrétni informace. Jiné
poskytovatelé pracuji se svymi klienty ptfevazné dlouhodobé&. To jsou ptipady, kdy klient fesi
téma, které ma vyvoj a poskytovatel je jeho oporou v situacich, kdy se pravé v tématech
téchto klienti néco vyznamného déje. Ve zplisobu osloveni je nejvetsi diiraz respondenty
kladen na prirozenost. Poskytovatelé se vétSinou nedomlouvaji dopfedu na terminech a ¢ase
schiizek. VS8e vyplyne z charakteru prace. Bud’ se potkaji na sluzb¢, kde spolu stravi nékolik
hodin a maji tak ¢as si o ¢emkoliv popovidat, nebo jdou zrovna kolem a zastavi se v kancelafi

poskytovatele na kdvu. V tomto piipad€ se ukazuje jako vyhoda poskytovateli, maji-li svoji
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vlastni kancelaf, nebot’ zde maji soukromi na rozhovor. Celkové se vSak ukazuje, Ze
poskytovani podpory je zalozeno spiSe na aktivite a vsimavosti peera samotného, nez ze by je
klienti sami vyhledéavali. Jako dal$i moznost se nabizi upozornéni peera ¢i peeri si navzajem
o potiebé kontaktovani klienta, ktery se jevi, ze ma néjaky problém, ale sdm pro to zatim

nezacal nic délat. Tento zptisob vSak neni pfili§ rozsifeny.

R1:, Kdyz mame spolu hlidku, tak sedime spolu 12 hodin v auté, takze tam toho casu je
spousta.. Tam je takovou nenasilnou formou. Zacneme si povidat, a to pak z tech lidi vypadne
samo, co maji za trdpeni. Nebo se k tomu dostaneme pres néjaky povidani. [...] Jeste se mi
nestalo, ze by nékdo prisel a rekl, hele ty jsi ten peer, pojd, ja jsem si té nasel na néjakych

‘

strankdch. To se mi jeste nestalo.

R2: ,,To je velmi riiznorody. Jsou to lidi z myho okoli tady, je to hodné lidi, ktery znam
osobné, jsou to bud'to mi kolegové, nebo jsou to kolegové z jinech oddéleni tady v okrese,
ktery o mé vedeéj, jsou to treba kamaradi, najednou prosteé telefon, soukromy cislo, hele
potrebuju si pokecat, prave se rozvadim a on déla Sileny véci. [...] Pak jsou to veci, Ze prosté
prijdou lidi sem, pak jsou véci, kdy mé na to upozorni jiny lidi, Ze mé kontaktujou lidi a
reknou, hele, mame tady tohohole a tohohle, miizes mu tieba napsat nebo si snim pokecat, je
tady problém, ja si myslim, Ze je tam tieba tohle. On je treba divnej, nebo mu se treba stalo

¢

neco osklivyho, to se taky stane. "

R5: ,, ...ja spis jako jezdim na ty obvody pracovné a komunikuju s téma policajtama, je to o
tom, Ze si prosté sednu, udelame si kafe a vétsinou zacnou oni sami. Malokdy jsem treba
vedela, ze byl kluk na nehodé a zZe se tam zabil syn kolegy méstaka policajta a on ho i znal,
takze on tam na tom byl, tahal ho z auta a to jsem jako védéla, takze to jsem si Fikala, jak jsem
tam jela sluzebné, tak jsem jenom na néj, hele... a to jsem do néj jakoby jenom tak cvrnkla a

«

uz to z néj litalo ven, to nebylo o tom, Ze by on rekl, ja néco potrebuju...."

R7: ,,Bud’ telefonicky, a nebo jen tak prijdou mezi reci, ze jdou okolo, tak jak se mas, prjdou
sednou si, a tak no...[...] to ani nema jako néjaky oficialni néjaky jako, ze bychom se
domluvili a rekli, tak a ted’ budeme néco... jakoby konzultovat nebo to.. je to takovy jako

prirozeny.
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Podpora

Téma podpory se objevilo ve vSech rozhovorech, kazdy respondent se jej v néjaké roviné
dotkl. Podporu respondenti zminovali jako velmi dilezity opérny bod z hlediska jejich role
a poskytovani pomoci. Jak jiz bylo zminéno v jedné z kapitol vySe, poznani, Ze na pomoc
nejsou poskytovatelé sami, bylo tlevné. V této podkapitole proto budou uvedeny, na zékladé
vypovédi respondentt, jednotlivé roviny podpory, se kterymi pfijde poskytovatel do kontaktu
a které jsou pro jeho roli velmi potfebné. Zakladni uroven vzajemné podpory tvofii
obousmérna podpora poskytovatelli (poskytovatel vs. poskytovatel). Na této urovni se radi
ohledné nékterych postupii u klientd, a to jak s nimi dal komunikovat, jak situaci dal fesit
apod. Dalsi troven je podpora poskytovatele u psychologa (poskytovatel vs. psycholog), a to
zejména a u téz8ich pitipadi. U psychologa mlze také nalézt oporu v tom, Ze v piipadé, ktery
nikam dal nevede, uz udélal maximum. N¢kteti poskytovatelé se na psychology obraci
automaticky, aniz by nejdfive vyhledali podporu v rdmci ostatnich poskytovateli. Podpora
nemusi byt pouze uvnitf organizace, ale poskytovatelé maji moznost odkéazat své klienty
imimo oblast policejni organizace (poskytovatel vs. externi psychosocialni sit’), a to
zejména v piipadech, kdy se jedna o specifické problémy (napf. déti, finan¢ni problémy,
pravni problémy, péCe o seniory). VSechny tyto moznosti se nabizi, jako opora pfii
poskytovani pomoci. Trochu mimo tuto oblast stoji jest¢ podpora vedouciho, jako velmi
dulezita soucast celého systému kolegidlni podpory, a to zejména v uvolilovani poskytovateli

na Skoleni, supervize a seminare.

R9: ,, ...pak to samoziejmé miize bejt, Ze dam podnét néekomu, Ze kdyz vidim, Ze ten kolega mu
neni zrovna v té situaci nejlépe, nebo to Spatné vstrebava tak miizu vlastné pak dat podnét
tady kolegynim, kdyby néco takového bylo. [...] Tak ji si myslim, Ze néktery véci resim
priibézné, ze nemusim jako vyslovené vyckavat na ty supervize, ale samozirejmé to beru, Ze to
smysl to ma, ale spis se mi jedna lip osobné s témi vedoucim peerii. [...] ...tfeba tak Ze
nabidnu, zZe seZenu kontakty, kam se miizou obratit, takze jako rvesi tim, Ze pohledam a
nabidnu kontakty a jestli si tam zavolaj, nezavolaj, takze spis jako podporu kam se obratit dal.

‘

Takze nasmérovat toho klienta na tu pomoc.

R5: ,,Jo, my mame supr vedouciho, to jako jo a myslim si i jako Feditelstvi mé berou a vi vo
tom jo. [...]My jsme ted’ meli uzsi kruh téch peeru, a to jsme byli pfen noc, a ja jsem tam
takhle byla podruhy, najednou ty lidi uz znate a ja jsem si to désné uzivala, at’ jsme se

nakonec na pokoji sesly tri Zensky a s tou jednou, ta jedna ta se nam tam uplné rozbalila, Ze
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doma problémy, zrovna predevcirem jsem ji psala jak je na tom, tak si jenom ted mejlujeme,

«

a tak jsme ji tam tu sluzbu udelaly, zZe to ani neresila s psycholozkama, jenom s nama.

R2:,,Ono je to takhle dany i od zacatku, ze cokoliv, my budeme potiebovat, s cim si
nebudeme veédet rady, tak ony nam pomiizou a stalo se mi kolikrat, Ze kdyz jsem potrebovala

s nima mluvit, tak tady pro mé vzdycky byly. *

Kompetence
V ramci poskytovani podpory na trovni poskytovatel vs. psycholog se zaroven respondenti
dostavali k tématu, kdy problém klienta mohou feSit sami a kdy je potfeba se jiz obratit na
psychologa, tedy kde konéi jejich kompetence a zacCina nastupovat role psychologa.
O vymezeni kompetenci se béhem rozhovoru zminili tfi respondenti. U vSech je patrné, ze si
jsou védomi svych hranic, jednak intuitivné, jednak jsou zékladni témata, pii kterych je nutné
vyhledat dalsi psychickou pomoc, piedstavena v ramci vstupniho $koleni. Jeden respondent se
o nedostateéném vymezeni kompetenci zminil z hlediska nedostatkli vstupnich Skoleni
(viz. vySe). Nicméné praxe vSak ukazuje, ze sami poskytovatelé za néjaky cas kontaktu
s klientem sami poznaji, kdy je potfeba odkazat dotyéného k odbornéjsi pomoci. Spoléhaji na

svij osobni pocit.

RI:,, ...kdyz uz vim, Ze co jsme spolu probrali a jako Ze to nikam moc nevede, tak jsem

I3

schopnej ho odkdzat normalné na psycholozku a ty uz s nim pak dale pracuji.

R2: ,,Muizeme je odeslat dal nebo Fict hele, to uz nedam, musis to vyhledat nékde jinde. Je to

‘

takova laicka psychoterapie.

RS: ,, ...jako musime si uvedomit, nejsme psychologové, nejsme.

Psychohygiena

U nekterych respondentli se v rdmci rozhovoru objevilo i téma psychohygieny. Sni se

ey ee

jejich zpiisob psychohygieny rozdé€lit na dvé oblasti. Nékteti respondenti radéji vyhleda;ji
ptirozenou socialni sit’, u které se vypovidaji (s kamarady na pivo, Skoleni), jeden respondent

uvedl rucni, fyzické prace.
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R1:,,Ja jsem jesté fakt zatim nemel Zadnej, obrovskej problém, se kterym bych nevedél, co si

pocit. Ale takovy ty standardni Zivotni situace, tak ventil je kamos. “

R2:,, ...jsem rada, Ze jsem do toho Sla, Ze jsem absolvovala ty kurzy, zZe je vidam dvakrat do

‘

roka a je to takova skutecné i ta moje psychicka ocista. *

R4: ,, Restauruju starej nabytek, nebo jedu k nasim na zahradku néco porejt. “

R5: ,,...pak na to clovek podiva z toho druhého pohledu, na ty skoleni a setkavani tady téch

lidi, vono i tam se prijdem treba vykecat...

Micenlivost
Mlcenlivost a véci s ni spojené, bylo casté respondenty zminéné téma. Z hlediska spravného
fungovani systému kolegidlni podpory se jednd o zasadni véc, kterd by méla byt podchycena
jiz u zrodu systému v ramci organizacni kultury. Na odpovédi respondentii 1ze pohlizet ze
dvou whlG pohledd. Jednak se jedna o zachyceni urovné kodifikace mlcenlivosti, jednak
rozsifeni povédomi o jejich zasadach. Tyto dva thly pohledu se odrazely ve vétSing

odpovédi.

R2:,,Oni se 30x zeptaj a nereknes to nikomu, Ze ne, tak tam jim to zopakuju, Ze tam je
mlcenlivost a pokud bych to nekomu rekla, tak zZe prosté letim, Ze to je prosté problém, ale
myslim si, Ze kodexy mame kazdy svoje v sobé, protoze tuto jakoby nadpraci, miize délat

jenom cloveék ktery ma jenom néjaky hodnoty, svoje hodnoty.

R3:,,...oni nemaj ponéti o téch zasadach, jako to, co bychom resili my spolu, Ze by skutecné

zustalo mezi nama...

R6: ,, ...co slysim co kolegy, kteri se zucastnujou té kolegialni podpory, tak tam slysim, Ze maji
obavy, ze kdyz nékomu clovek néco rekne, ta, zZe se to dostane dal dal a dal, coz si myslim, Ze
moznd tak funguje u téch psychologii taky, proti se na né az tolik lidi neobraci a ze by bylo
pro ty lidi prijemnéjsi vyuzivat tu kolegialni podporu, pokud by opravdu védeéli, Ze ten clovek
to nikde s nikym nebude probirat. Coz je zdkladni velicina toho, aby se ty lidi na tu sluzbu
obraceli, Ze musi mit tu jistotu, Ze se to nikde nebude 5irit dal, coz podle mé ty lidi takovou

Jistotu nemd, nebo moznad ani mit nemiizou. “
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Nékteti respondenti reflektuji k7ehkost mlcenlivosti, na které je zaroven vSak cely
systém kolegidlni podpory vystaven. Déle zminuji absenci trestu za jeji pouziti a zaroven

absenci kodexu, ktery by tuto mlcenlivost kodifikoval a zformalizoval.
R7: ,,No, ja si myslim, ze by to nebylo od véci (eticky kodex), ze by to moznd pomohlo...
nektery lidi to musej mit na papiru, Ze jo, Ze az se pod to podepisou, tak teprve to berou jako

nejakej zavazek.

RS: ,,...mozna ze i toto by mélo byt soucasti toho kurzu, aby tam byla néjaka zodpovédnost

nas jako peertu, postizitelna, pokud by nékde néjaka informace nevhodna unikla. *

Limity kolegidlni podpory

Dva respondenti narazili na limity kolegidlni podpory, tedy na témata, ktera kdyz se u klientd
objevi, nemohou je ze své pozice nijak vyfesit, ani si pomoct odkdzanim klienta na jinou péci.
Konkrétn¢ se jedna o téma vnitiniho nastaveni organizace, a to konkrétné o nespravedlivé
zachéazeni ze strany vedouciho, frustrace z pracovni naplné¢ a nemyslnosti pozadavku, které

musi v ramci vykonu profese plnit.

R1: ,, Takhle jakoby ze svy pozice vim spoustu krivd, ktery se tem kolegiim stalo a vilastné to
nijak nevyresim. Ona je to jako néjakd mala krivda nebo néco, ale pak je jich 10 a ten kolega

ho to znici, nebo semele, nebo vyhori, nebo odejde. “

R5: ,,A to je pro mé ted’ nejveétsi problém u policie, Ze ja s néema vsSema mluvim a ted’ vidite, aj
Jjsou znechuceny, otrdveny a ja v tom nemiizu nic délat. A vy to vite, ale nemiiZete s tim nic

délat.”

Propagace

Pojem propagace v sobé zahrnuje dvé oblasti, v jejichz rdmci se respondenti ¢asto svymi
vypovéd'mi pohybovali. Do tohoto pojmu bylo zahrnuto t¢éma uvedeni poskytovatale v jeho
nové roli do tymu. V mnoha vypovédich se objevilo, jakym zptisobem byli po absolvovani
Skoleni a nabyti nové role poskytovatele kolegidlni podpory, ptedstaveni tymu ¢i kolektivu,

ve kterém se pracovné pohybovali. Odpovédi respondentii se riznily, nicméné nejcastéji
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zmihovali, Ze predstaveni bylo zcela formalni, tedy Ze probéhlo Esiaiem® a posléze se na
intranetu objevilo jejich jméno s kontaktem. Dal$i moznosti se ukézal jev, kdy se tato
informace samovolné roznese po odd€leni. Néktefi respondenti nebyli predstaveni viibec.
Druhé velké téma bylo oznaceno jako informovanost, a to ve smyslu existence programu
kolegialni podpory, ujasnéni jejiho smyslu a normalizace sluzeb poskytovatelii. Respondenti
zminovali komplikovanou dostupnost informaci a vagni popis sluzeb (i psychologickych na
intranetu). V nékterych z vypovédi byl rovnéz apel na samotné psychology, aby v rdmci své
agendy m¢éli 1 osvétovou cinnost ve vztahu k jejich roli v ramci sboru a také zejména smérem
k vedeni nejenom kraju, ale také alespont v ramci uzemnich obvodi. Jeden respondent uvedl,
ze kolegidlni podpora by méla byt vedeni prezentovana jako preventivni program udrzeni
psychické pohody na pracovisti. Jako funkéni se ukazala informovanost v rdmci zpristupnéni
semindrii pro $irsi policejni vetejnost a ne pouze pro samotné poskytovatele. Tim se rovnéz
roz$ifi myslenka kolegidlni podpory mezi ucastniky dal, a zaroven zde mtze dojit propojeni

né&jakého ,,aha zazitku* ze seminaie dohromady s informaci o ucelu kolegialni podpory.

R2:,,...vidite, vy tam treba sedite jako proSkolenej, protoze tady jdete na Skoleni, a ted’ jsou
tam lidi, ktery s tim nikdy neprisli do styku a najedou taky uméj pojmenovat ty véci. Taky
vedej najednou, jo tak to jsem mél minule. On rika, ja myslel, Ze jsem mél infarkt a ja mél

stres, jo a ted prosté ten clovék najednou vidi, Ze to co se mu déje, tak je normalni. Bylo to

hrozné fajn poznani, Ze to otevrely i pros ostatni lidi.

R3: ,, Hlavné tady ani lidi nevédéj, jak ty psycholozky vypadayji, jestli maji nékde zazitej
stereotyp padesdatilety pani v tesilovy sukni nevim, tFeba by spousta z nich bylo prekvapeno.
[...]Ja jsem treba byla mile prekvapena, zZe oni Fikaly, my jsme tady pro vas, ale i pro vase

rodinné prislusniky....[...] A to se tady podle mé taky nevi, a ty ctyri strohy vety nebo

I3

odstavce, co jsou tady v tom, na téch strankach, to je malo.

R6: ,,Ja se domnivam, Ze ti kolegové ani neregistrujou, ze jsem na néjakym takovym Skoleni
byla. Ani se to nikde verejné nezminilo, Ze by, treba séf na porade rekl, tam ted tady mame
pani XY, kterd byla na tom Skoleni a kdyby vas néco trapilo, tak se na ni mizete obratit. Tady

to nikdy neprobéhlo, ale ja si myslim, Ze by to ani k nicemu mozna nevedlo...[...] ...ja si

8 Elektronicka sbirka internich aktil Fizeni (dale ESIAR), ktery obsahuje veskeré zavazné pokyny a metodiky
tykajici se plnéni tikolt a ¢innosti PCR.
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myslim, Ze ta informovanost o té kolegialni podpore je bud’ tak mald, nebo to nejakym

zpiisobem nefunguje, nebo tam néjaka ta vnitini prezentace chybi.

RS8: ,, Ne oficialné jsme tady nikdy predstavena nebyla, vim, Ze nékde na strankdch jsme
uvedent, jako seznam peeru, ale jinak ne. [...] ...jesté mozna vic o tom informovat na
intranetovych strankach, ze kdyz si je policisté oteviou, prijdou do prace, oteviou pocitac, tak
aby to tam videéli, jo jako no se to tam urcite vyhledat da, ale vite co.... Musite hledat, aby to

bylo vic na ocich. “

RY: ,,0no je to jako s prevenci, prevence je potieba, je davana na vedlejsi kolej a vétsinou se
clovék o prevenci zacne zajimat az ten problém je, a tady ten peer by mél byt na zpiisob
prevence, tak to vnimdm ja. Preventivni opatreni, aby nedoslo k nékym nepriznivym

I3

udalostem. *
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5.8 Shrnuti

Vyzkumné otazky

I 11 111
Trs prvni ) . . . ‘
) y Role policistii coby poskytovatelll kolegialni Postaveni kolegialni podpory v Trénink a rozvoj dovednosti
urovné
podpory ramci policejni kultury
VO (2a) VO (2b) VO (3b)
Trs druhé VO(la) VO (1b) VO (I¢) ) VO (3a)
Atmosféra Bariéry Nedostatky
urovné Motivace Osobni hranice Pfinos role Ptinos Skoleni
v tymu Skoleni

Trs tieti

pomoc kolegtim,

role poskytovatele,

ochrana soukromi,

osobni seberozvoj, pocit

smysluplnosti, budovani

zadna zména

strach ze ztraty
zam&stnani, nedivéra,

mytus nezlomného

odbfemenéni v pfeneseni
zodpoveédnosti,
odbfemenéni ve smyslu

podpory, technika

externi psychosocialni

sit’, vymezeni

" X delani hrana dusevnih licisty, rol
urovne vedean ochrana Gusevitho novych vztaht polleisty. fofe efektivniho naslouchani, kompetenci
zdravi nadiizeného, nedostatek
technika kladeni otazek,
informaci, zleh&eni
informa¢ni hodnota
Trs prvni )
Dalsi oblasti
urovne
Trs druhé Vybér Osobnost ) ) o
Kontakt Podpora Kompetence | Psychohygiena Micenlivost Limity KP Propagace
urovné poskytovatele | poskytovatele
poskytovatel vs.
poskytovatel,
Trs tieti poskytovatel vs. . . troven kodifikace, ) uvedeni poskytovatele v
znamost, frekvence, socialni sit, fyzicka vnitfni nastaveni
expertni znalost vrba psycholog, poskytovatel osobni pocit povédomi o jejich jeho noveé roli do tymu,

urovné

zpusob osloveni

vs. externi

psychosocialni sit’,

podpora vedouciho

prace

zasadach

organizace

informovanost

72




5.9 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo popsat systém kolegialni podpory Policie CR, a to z hlediska tii
pfedem vymezenych oblasti. V diskuzi budou nejprve uvedeny ve zkratce vysledky vyzkumu,
které budou posléze srovnany s vysledky zminénych zahrani¢nich vyzkumu a na zavér budou
predstaveny limity empirické Casti prace a cesty dalSiho mozného sméfovani vyzkumné

¢innosti v rdmci kolegidlni podpory.

Vysledky rozhovort s poskytovateli kolegialni podpory piinesly nasledujici odpovédi
na vyzkumné otazky. Motivaci, pro¢ se policisté do tymu kolegialni podpory piihlasili, bylo,
ze chtéli navic pomahat kolegiim a touzili po dalSim vzdélavani. S délkou praxe prestavaji
rozliSovat, zda mluvi se svymi prateli jako peer ¢i jako kamarad. Ty hranice se jim stiraji.
Vyzkum pfinesl poznatek, ze kolegidlni podpora je néco, co lidé prirozené délaji, jen se
tomu zacal davat oficidlni ramec. Z vypovédi respondentit vyplynulo, Ze ¢asto ani nevnimaji
rozdil mezi rolemi poskytovatele a kamarada. Naopak v USA se tato praxe jevi jako bézna
a jsou tedy 1 formaln¢ oddélend a pojmenovana jako podpora prvni a druhé trovné (Digliani,

2015).

Poskytovatelé¢ si umi vytyCit hranice v pfipadé, kdy jim podpora zacne az piili$
zasahovat do soukromého zivota a také se ukéazalo (srov. Burger, 2012), ze poskytovatelé
neradi konzultuji ty problémy, které soucasné feSi i ve svém osobnim Zzivoté. Role
poskytovatale jim pfinesla osobni seberozvoj, pocit smysluplnosti a rozSifeni okruhu
znamych. Za bariéry, které brani v plném rozvoji kolegidlni podpory, patii strach ze ztraty
zamestnani, v ptipadé, Ze se odhali, Ze policista tuto sluZzbu vyuziva a potazmo ma psychicke
problémy, nedivéra v poskytovatele, role nadfizeného, ktery jakymkoliv zptisobem brani
rozvoj podpory, nedostatek informaci o smyslu a ucelu podpory a také jeji zlehceni. Z
hlediska policejni kultury, pfinesl vyzkum zjisténi, Ze v n€kterych ohledech nejsou rozdily,
mezi policejni kulturou v CR a zahrani¢i. Jak uvadi zahraniéni vyzkumy, psychické
onemocnéni je stigmatizujici (White, 2016), stejn¢ jako néznak slabosti (Link a Phelan,
2001). Proto policisté pti obtizich nevyhledévaji odbornou pomoc (Alexander & Walker,
1994). Nejinak tomu je v CR, kdy ve sboru neustale pfevlada mytus nezlomného policisty,

jehoz psychické problémy neexistuji a ani nikdy neexistovaly.
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Trénink a rozvoj dovednosti v rdmci vstupniho Skoleni je, co se tyce obsahové stranky,
podobny s americkym prostfedim (Creamer, 2012). V obou piipadech je hlavni diraz kladen
na efektivni naslouchani, rozvoj technik vedeni rozhovoru, posouzeni zavaznosti problému
a nasledné doporuéeni na odbornou pomoc. Co vsak piineslo poskytovatelim tvodni skoleni
(vyplynulo z vysledkii vyzkumu), bylo poznéani, ze nemusi nést tihu veskeré odpovédnosti
v pripad¢, ze se jim kolega svéfi, zaroven jim pfineslo dlevu zjisténi, Ze na feSeni problému
nejsou sami, ale maji podporu v sobé navzajem, psychologli ¢i externi psychosocialni sité.
Co neni Ceskou praxi, je pribézné ovétovaci piezkouSeni, zda poskytovatel plni svou funkci
tak, jak ma (srov. Creamer, 2012). Lze tedy fici, Ze poskytovateliim Skoleni pomohlo v tom
pojmenovat a zvédomit si véci ¢i procesy, které se lidem v zZivoté déji a Casto proto, ze si je

neumi pojmenovat, tak se s nimi ani nedokaZzi psychicky vyrovnat.

V porovnani s ¢eskym soucasnym stavem je i vybér poskytovateli podpory v USA
vysoce formalizovany. Podle Diglianiho (2015) by uchaze¢i méli mit o roli zajem, vstupovat
do ni sur€itym zavazkem a byt divéryhodny. Vysledky z ceského prostiedi ukazaly, Ze
zahrani¢ni formalni kroky jsou u nas zastoupeny expertnim posouzenim psychologi, a to na
zaklad€ pozorovani jejich interakce v rdmci vstupniho Skoleni. I tak ma stale kazdy stejnou

Sanci, stat se poskytovatelem.

V zahrani¢ni literatufe je pomérné jasné¢ vymezena role poskytovatele v oblasti
zachovavani ml€enlivosti, tedy jsou popsany ptipady, kdy je poskytovatel povinen skute¢nost
nahlasit, byt ani v tomto neexistuje konsenzus napfi¢ jednotlivymi policejnimi oddélenimi
(Creamer, 2012). V Ceském prostiedi poskytovatelé nemaji udélend n&jakd vyjimecnd prava,
proto pro n¢ plati stejna ohlaSovaci povinnost jako pro vSechny ostatni obfany. Ve vyzkumu
bylo téma mlcenlivosti spojeno se skutecnosti, Ze informace, které poskytovatel od klienta
zjisti, neprozradi. Nyni zatim neni zadny eticky kodex, ktery by upravoval toto etické
hledisko, a tak se kazdy poskytovatel spoléhd na své vnitini moralni hodnoty. Soucasné na
rozdil od USA (Creamer, 2012), nejsou stanoveny zadné sankce za poruseni mlc¢enlivosti €i

jiné nevhodné chovéni, kterého by se poskytovatel mohl dopustit, a zaroven by klienta

poskodilo.

Podpora a starost o duSevni zdravi poskytovatell, je stejné jako v USA
(srov. Creamer, 2012; Digliani, 2014), podchycena v ¢eském prostfedi. O tom jak pecovat

o své duSevni zdravi se poskytovatelé dozvedi jiz na vstupnim skoleni. Vyzkum ukéazal, zZe je
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jim pomérné hodné nabizena a i silné¢ doporuovéna podpora psychologi, ale také potieba
poskytovateli se podporovat navzajem. Soucasné¢ jsou vramci doplikovych seminait
seznamovani s principy a projevy téch oblasti, které maji souvislost s duSevnim zdravim a

udrzovanim psychické pohody.

Vyzkum piinesl i nova témata, ktera v zahrani¢nich zdrojich nejsou explicitné
zminéna, a to jednak proto, ze je mozna nepokladaji za dtlezité, jednak ze se mize jednat o
témata spjata se specifickym ceskym kulturnim prostfedim. Ukazalo se, ze pro uspésné
rozsifovani myslenky a principu kolegidlni podpory je velmi dilezity zplisob jeji propagace,
ktery se odrdzi ve vSeobecné vétsi informovanosti zejména vedoucich pracovnikl, a to
napiiklad prostiednictvi webovych stranek ¢i prezentaci psychologh ve smyslu osvétové
¢innosti co je kolegidlni podpora a co muze vedoucim pracovnikiim pfinést. Rozhovory
pfinesly i poodkryti oblasti limiti kolegialni podpory, kterou vnimali zejména v ramci
vnitiniho nastaveni organizace. V prubéhu vypravéni se respondenti dotkli i tématu kontaktu,
tedy zplsobil jak jsou klienty oslovovani a o jaké typy kontaktl se jednd. Ukazalo se, Ze
v tomto piipad€ je vSe zcela individualni, u nékterych poskytovateli prevazoval spiSe
jednorazovy kontakt, u jinych opakovany. Obecné se vSak shodli, ze vsSechny klienty
minimalné od vidéni znali a Ze spiSe spociva aktivita na nich. Oni sami si musi vice vS§imat
téch, kteti by podporu potiebovali a sami je pfirozenym zplisobem oslovit. V neposledni fadé
vyzkum odhalil, Ze vétSina z respondentli ma osobni prednastaveni k tomu, Ze se jim lidé
prirozeng svétuji. Oblast témat, s jakymi se policisté obraci na poskytovatele, byla vynechana
zamérné, jelikoz se jednd o informace, které jsou kaZdoro€né statisticky zpracovavany

a vyhodnocovany v ramci vyro¢ni zpravy psychologického pracovisté policejniho prezidia.

Jako kazdy psychologicky vyzkum, tak i1 tato prace méa své omezeni, kterd
v kone¢ném disledku mohou zkreslit kone¢né vysledky. Vyzkumnik si je této skutecnosti
védom, a proto uvadi ty nejvyznamnéj$i z nich. Prvnim vyznamnym limitem je jiz volba
samotné metody kvalitativniho pfistupu ke zkoumani systému kolegidlni podpory. Vysledky
tohoto vyzkumu nelze nijak zevSeobecnovat. Jejich ucelem je ¢tenadiim poskytnout prvotni
vhled do systému kolegialni podpory Policie CR. Z hlediska respondenti mtize zkreslovat
vysledky skute¢nost, Ze nebyla zachoviana homogenita respondenti, co se ty¢e predchozi
zkuSenosti s poskytovanim psychické pomoci. Ne pro vSechny respondenty byla zkuSenost se
Skolenim kolegialni podporou prvni. N&kteti respondenti jiz v minulosti plisobili at’ uz v tymu

PIP ¢i tymu krizové intervence. Trebaze vybér respondentii byl zalozen na metod€ zdmérného
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vybéru, bylo ve skutecnosti osloveno vice poskytovatell, nez se jich ve skutecnosti
k vyzkumu ptihlasilo. Proto mohou byt vysledky zkresleny i samovybérem, tedy

nepfiznivym jevem, kdy se vyzkumu ucastni pouze ti lidé, kteii se tiCastnit chtéji.

Za dalsi limit 1ze povazovat zvolenou metodu pro analyzu datového souboru. V praci
bylo vyuzito deskriptivni analyzy, a to konkrétné¢ metody vytvareni trsti. Deskriptivni analyza
totiz neumoziuje hlubSi praci sdaty a tak dochdzi kjejich mnohym ochuzenim
a omezenim. Analytické nastroje skryvaji velké mnozstvi prace s daty a dokazi tak z nich
ziskat vice validnich informaci, nez jaké ziskdme pouhou deskripci a klasifikaci (Miovsky,
2006). Nicméné jiz samotnad metoda vytvareni trsi, by méla byt zaroven i metodou, ktera
validitu vyzkumu kontroluje, jelikoZ je zaloZena na principu ovéfovani a potvrzovani
(Miovsky, 2006). Pti postupu tvorby a pfifazovani opakujicich se vypovédi do jednotlivych
urovni trst casto dochazelo k prolinani ¢i navazovani nékterych témat na sebe. Napiiklad
zména atmosféry v tymu uzce souvisi s propagaci a bariérami, avSak vychozi metoda pro
analyzu dat, byla zvolena metoda deskriptivni, tudiz vztahy mezi jednotlivymi trsy nebyly
vyhled4dvany ani jim nebyly pifisuzovany zddné vztahy. Proto piehledové tabulky a rozdéleni

trsii do Urovni a tematickych celkit mtize pisobit na prvni pohled um¢le.

Samoziejmé nelze také neopomenout zkresleni zptisobené roli vyzkumnika v procesu
ziskavani dat. Vyzkumnik totiz mtize hrat roli tzv. ,,aktivniho filtru®, ktery pfimé pouze to, co
mu sedi do jeho ramce a naopak vytésiuje to, co de n&j ,,nesedi* (Miovsky, 2006). V tomto
pfipad¢ je navic vyzkumnik nejenom v roli tazatele, ale 1 kolegy ¢i ,,kontroly* z policejniho
prezidia. Proto nékteré vypovédi respondentti mohou byt az pfili§ intimni, jelikoZ vyzkumnika
povazuji za kolegu, a tedy nemaji vii¢i nému Zadné zabrany. Naopak u nékterych respondentti
muze tato role zplsobit, Ze se vii¢i nému spiSe uzaviou z obavy, Ze se jednad o pracovnika

z policejniho prezidia, ktery by vedle toho mohl kontrolovat jejich ¢innost.

Vyzkum systému kolegidlni podpory je prvni sondou do oblasti socidlni opory
bezpe¢nostniho sboru, ktera, jak se ukézalo, nabidla nékolik smérti, kam Ize smétovat
nasledné hlubsi badani a poznavéani. Tento vyzkum zkoumal systém kolegidlni podpory
z hlediska jejich poskytovatelll. Jako uzitecné vnima autorka vyzkumu jeho rozsifeni o thel
pohledu ze strany samotnych uzivatelii podpory, tedy fadovych policistii. Digliani (2018)
navrhl dotaznik, kterym se snazil zjistit, jak kolegidlni podporu vnimaji samotni policisté

(kdy, proc€ a jak ji vyuzivaji). Tento dotaznik by byl pfeloZen, upraven na ceské redlie a pouzit
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za stejnym Ucelem. Doslo by tak ke komplexnimu zmapovani systému kolegialni podpory

z obou jejich stran.

Vysledky vyzkumu piinesly zjisténi, ze poskytovatelé kolegialni podpory byli cely
zivot tzv. vrbami ve svém okoli, to znamena, Ze nejspise vykazovali znaky divéryhodnosti ¢i
jiné osobnostni ptredpoklady. Kdo je tedy ta vrba z pohledu psychologie osobnosti? Jaky je to
Cloveék? Maji tito lidé néjaké spolecné povahové rysy ¢i predispozice? Vyzkum z oblasti
poznani a popisu osobnosti poskytovatele by piinesl uzitecné poznatky k moznému
budoucimu presnéjSimu vybéru poskytovateli a zaroven jejich vétSimu porozumeéni.
Prakticky napfic¢ celou praci se prolinaji dvé témata, kterd jsou svébytné spjata a rezonuji
v policejni organizaci, a to nedivéra a stigmatizace psychickych poruch ¢i psychické
nepohody jako takové. Bylo zajimavé se podivat na to, jak ve skutecnosti vznikaji, co bylo ¢i
je jejich spoustéci a co je upeviiuje a posiluje. Vysledné poznatky by vedly k hlubsimu
porozuméni témto dvéma fenoméniim a ptipadné by prinesly navrhy, jak tento status quo

prolomit.
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Zavér

Diplomova prace Systém kolegialni podpory Policie CR mapuje oblast socialni opory
v bezpecnostnim sboru. Price nejprve predstavuje struény popis policejni prace, jeji
specifické aspekty a stresory, které jsou jeji prirozenou soucasti. Déle se zabyva teoretickym
vymezenim kolegidlni podpory jako druhu socialni opory a popisuje tuto praxi u policejniho
sboru v USA a jeho zavedenim v Ceské republice. Soudasti vymezeni je i predstaveni
doporucujicich postupli v ramci evropskych voditek. V teoretické Casti prace je i zminéna
a vymezena specifi¢nost policejni kultury u néds i v zahrani¢ni v ndvaznosti na zavedeni

kolegialni podpory.

Praktickd c¢ast diplomové prace se zaméfila na popis soucasného stavu kolegialni
podpory v ramci praxe StiedocCeského kraje, coby prvniho kraje, ktery se aktivn¢ do budovani
kolegialni podpory zapojil. Jelikoz se jednalo o prvni vyzkum v této oblasti, bylo cilem prace
pfinést poznatky o tom (v navaznosti na zahrani¢ni praxi), jakou roli maji policisté coby
poskytovatelé kolegialni podpory, zdali a jak dochézi ke stietu policejni kultury se systémem
kolegialni podpory a co pfinasi poskytovatelim trénink a rozvoj dovednosti. Vyzkum byl
proveden pomoci polostrukturovanych rozhovort, které piinesly nejen cenné odpovédi na
vyzkumné otazky, ale také tyto otazky vyznamnym zpisobem rozsifily o dalsi témata, ktera

respondenti vnimali jako dulezita.

Vyzkum pftinesl zjiSténi, Ze kolegialni podporu si policisté davali 1 pfirozené predtim,
nez byl systém oficialn€é zaveden. Nicméné se jednalo o laickou pomoc mnohdy na ukor
poskytovatele. Skoleni jim proto piineslo tilevu nad tim, Ze feSeni problémi kolegii nelezi na
jejich bedrech a nejsou za né€ zodpovédni. Zaroven jim nabidlo né€kolik moznosti podpory, na
problémy druhych tedy prestali byt sami. I pfes to zde existuje stale spoustu bariér (strach
o ztrdtu zaméstnani, nedivera v kolegialni podporu, zlehcovani jejiho smyslu, mytus
nezlomného policisty), které jesté pravdépodobné potiebuji ¢as na to, aby byly z velké ¢asti
odstranény a prekonany. K tomu by mohla dopomoci lepsi propagace systému podpory, a to
zvlasté ve vysvétleni jeho smyslu a cili vedoucim pracovnikiim. Pozitivnim krokem by byl
také wvznik etického kodexu, coby formalni kodifikace a ndlezitosti mlcenlivosti

poskytovateld.

78



Pro¢ by systém kolegialni podpory mél byt dale rozvijen, shrnuje velmi dobfe na zaver
vypoveéd jednoho z respondent: ,, Prala bych si, aby to hodné moc fungovalo, abychom se
nedovidali, Ze se nékde nasi kolegové zbavéj sveho Zivota. Protoze to je pro nas vidycky, kdyz

umre policista, tak je nam to vidycky lito, protoze vime, jak to funguje.
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Priloha é. 1

POLICEJNi PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY

POLICEJNI PREZIDENT

prvni naméstek policejniho prezidenta

Letecka sluzba

Utvar pro ochranu
ustavnich ciniteld
ochranné sluzby

Reditelstvi sluzby

cizinecké policie

Utvar pro ochranu
prezidenta
Ceské republiky
ochranné sluzby

Pyrotechnicka

sluzba

Utvar policejniho
vzdelavani a sluZzebni
pripravy

KRP hlavniho mésta Prahy }—

Obvodni reditelstvi
policie Praha |

Obvodni feditelstvi
policie Praha lll

Obvodni feditelstvi
policie Praha |l

Obvodni Feditelstvi
policie Praha IV

| KRP Stfedoteského kraje

| KRP Jihoteskeho kraje

naméstek policejniho prezidenta
pro SKPV

Utvar pro odhalovani

organizovaného
Zlotinu SKPV

Utvar specialnich
cinnosti SKPV

korupce a finanéni

Utvar odhalovani

kriminality SKPV

Urad dokumentace a
vysetfovani zlogind
komunismu SKPY

Narodni protidrogova

Kriminalisticky ustav

centrala SKPV Praha
Utvar zvlastnich Utvar rychlého
tinnosti SKPV nasazeni

— KRP Kralovéhradeckeho kraje |

—  KRP Pardubického kraje |

4‘

KRP kraje Vysotina

—‘ KRP Jihomoravského kraje ‘
| I

Méstské feditelstvi
policie Brno

| KRP Plzefiského kraje

KRP Olomouckého kraje |

Méstske reditelstvi
policie Plzef

‘ KRP Karlovarského kraje

Vysvétlivka
SKPV - sluzba

kriminaini |

KRP Usteckého kraje

policie a vySetfovani
KRP - krajske

feditelstvi policie |

KRP Libereckého kraje

L0

_‘

KRP Zlinského kraje

kraje|
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—‘ KRP Moravskoslezského

Méstske reditelstvi
policie Ostrava




Priloha €. 2

Informovany souhlas

V ramci diplomové prace s nazvem ,.Systém kolegialni podpory Policie CR®, ktera je
realizovana na Katedfe psychologie FF UK jste byl/a vybran/a a pozadan/a o spolupraci.
Cilem prace je zmapovat fungovani systému kolegialni podpory. Vase ucast na rozhovoru je

zcela dobrovolna.

Ucast na projektu spoéiva v nahravaném rozhovoru, ktery potrva zhruba 1 hodinu. Vase
identita zistane v plné anonymité a Vase odpovédi budou divérné, uréené pouze pro potieby
tohoto vyzkumného projektu. V publikacnich vystupech nebude pouZzito jméno ucastnika

vyzkumu. Nahravky budou pfepsany a posléze vymazany.

Mate pravo ucast ve vyzkumu odmitnout nebo na nékteré otazky neodpovidat. Je zcela na Vs

jaké informace a zkuSenosti v rozhovoru sdélite.

Déle mate pravo kdykoliv vyzkumné Setfeni ukoncit z jakéhokoliv divodu. Svym podpisem

souhlasite se svou ucasti na tomto projektu.

Dne

Petra Karbanova Ugastnik vyzkumu
Autor vyzkumu diplomové prace

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢é. 3

Respondent ¢. 1
Pohlavi: M

Vek: 32

Délka ptisobeni u PCR: 9 let

Pozice: Sluzba potradkové policie

T: Vy jste tedy zacal u PIP?

R: Ano, ptsobil jsem tam cca 3 roky, ale tam to opravdu fungovalo jako posttraumaticka
intervenéni péfe a téch zdkrokid, po kterych by ti policisté potiebovali jako pomoc, ty
v podstaté nebyly zadny a kdyz uz, tak tam byli psychologové. Tam taky probchlo Skoleni,
vSechno, ale tym vlastné nefungoval, téch zakrokti bylo fakt minimum. To bylo pro policisty,

pak jsem byl v krizové intervenci pro obCany.

T: A v tom tymu krizové intervence jste porad?

R: V podstaté uz ne, protoze to skoncilo na tom, ze by ndm museli platit pohotovosti, takze
pak hromadn¢ vyskolili asi 100 lidi na kraji, takze pak byl vzdycky n€kdo z interventii, kdo
tam na to misto mohl dojet. Pak se to zase obnovilo na n¢jaky uzsi tym asi 12 lidi, ale tam uz

nejsem, to z ¢asovych divodi uz nezvladam.

T: No a potom teda p¥isla néjak nabidka na peer support, jak se to preklapélo? Ono viastné
stiredocesi to méli zavedené jesté predtim, nez, vySel ten zdavazny pokyn.

R: Pfesné, ted’ nevim, kdo to byl, ale asi Tererza. Ale v tymu psychologickych sluzeb uz
pusobim dlouho, takZe kdyZ holky pfisly s tim, jestli nechci délat tohle, fekly o ¢em to je, tak
fikam, jasn¢ super, tak to zkusim. Prob&hlo né&jaky Skoleni, myslim, ze 3 denni bylo, po
absolvovani toho Skoleni si holky vybiraly, koho chtéji do toho tymu. Jakoby ne kazdy, kdo

prosel tim Skolenim, nebyl vhodnej pro to poskytovani té podpory.
T: Méli jste néjakou zavérecnou zkousku?

R: V podstaté¢ tam byla nalejvarna n¢jakych védomosti, pak né&jaké rozhovory, jak mluvit

s lidmi, jak naslouchat a vZdycky se tam délalo spousta modelovek a podle toho jak ty
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modelovky probihaly, jak byl ¢lovék schopnej reagovat, poskytnout tu péci, tak podle toho si

vybraly, koho do toho tymu chtéj. No a tam mame uzsi tym a SirSi tym.

T: V ¢em je rozdil mezi uzsim a Sirsim tymem?

R: Tak ten uzsi tym ma vic povinnosti, musime splnit supervizi, jeden seminatf a dvoudenni
IMZ, kdyz je tam misto, tak se to doplnim né¢kym z toho SirSiho. No a ti z toho $ir§iho se na
nas miizou obracet jako s radou ohledné¢ metodiky, ale kdyz je to néco vétsiho, tak se to

pieposila holkam.

T: Mate néjakou podporu od vedouciho v tomto, jakoZe Vis uvolni? Nebo jak to u vds
funguje?
R: Jo, to nas uvolni ze sluzby jako z fondu pracovni doby. Ale podle mé tam bude né&jakej

zévaznej pokyn, takze ta podpora bude vlastn€ v tom zdvazném pokynu.

T: TakZe v té dobé, jak prisla ta nabidka, ta jste néjak nevahal, Ze byste do toho nesel.
R: Ne, vibec.

T: Co byla teda viastné ta motivace? Ted’ se tedy vlastné ptam vic do minulosti, jesté jak jste
nastupoval do tymu PIP

R: No v podstaté¢ mé to vzdycky zajimalo. Policie ma podle mé potfad velky problém postarat
se o svy lidi. Je tady prosté Zivy mytus, Ze policista je nesmrtelnej a nemize se mu jakoby nic
stat 1 z toho psychickyho hlediska, takze jakoby me to zajimalo a v podstaté tenhleten tym je
jakoby takova vrba toho Utvaru nebo tam, kde ten €loveék plsobi, ze by m¢l mit n¢jakou
pfirozenou schopnost, aby s nim ty lidi chtélo hovofit a on jim umél pomoc. Jakoby mé bavi

pracovat s lidma, pomahat lidem.
T: TakZe kdy? to tak zrekapituluji, takZe néjaka starost o ten tym, o kolegy jako takovy, i
zevniti.

R: Presné.

T: Jak funguje nastavovani hranic v praxi?

R: JakoZe o ¢em jsem schopen s lidma mluvit a o ¢em uZ ne?
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T: Tak, to taky a do jaké miry je to o tom, Ze jsme néjaci kamosi, néco si miiZeme ¥ict, ale
potom jsou tam néjaké formadalni ndleZitosti vymezeni té kolegidalni podpory.

R: To se v podstaté jakoby prolind. Pravé Ze slouzim na odd¢leni, kde je 30 lidi, byt ne
vSechny kolegy mam rad, to tak prosté je, ale ty ostatni, s ttma se bavim normaln¢ a pro me
se to prolina. Podle m¢ oni nevidéj rozdil v tom, jestli jsem peer, nebo jejich kamos, ale
z pozice toho peera vim, jak s nima mluvit a navic tak, aby oni so nasli to spravny feseni. Jako
kdmo$ mu feknu, hele vole, ja bych to ud¢lal takhle, ale to z pozice peera nejde, protoze ten
by idealn¢ mél vést ten rozhovor tak, aby to ten ¢lovék nepoznal, ze ho vedu a aby si ¢lovek

naSel sam to feSeni.

T: TakZe tedy nepiejimat jeho zodpovédnost, ale nechat tu zodpovédnost na tom clovéku.

R: Tak.

T: A vy si to v hlavé néjak pirepnete? JakoZe ted’ jsem tviij kamos a ted’ peer.

R: Ne ne. Jako ono se to fakt strasné prolina, ale jako vim jak s nim mluvit a jak mu jakoby
pomoct. A kdyz uz vim, Ze co jsme spolu probrali a jako ze to nikam moc nevede, tak jsem
schopnej ho odkdzat normalné na psycholozku a ty uz s nim pak dale pracuji. To uz se mi
taky stalo, ze jsem feSil n¢jaky problém a uz jsem nevédél kudy kam, tak jsme se domluvili
s holkama. I jsem s tou hol¢inou tam zajel k nim do kancelare. Byl jsem s ni celou dobu. Ony

to tam jakoby probraly.

T: A jak na to reagoval ten clovék, kdy? jste si takto vymezil ty kompetence ve smyslu, tady
to uz nezvladnu.

R: To je asi na osobnim pocitu, jestli si ten ¢lovek véri, Ze tomu ¢lovéku dokaZze pomoc tomu
klientovi a nebo prosté jestli citi, Ze uz ne, tak to pak pteposle néjak dal. Co byl ten moment
nevim, ale je pravda Ze, ta hol¢ina byla uz fakt hodné na dné a bylo toho na ni fakt strasné

moc. Rikam hele bylo by dobry, nechces znam holky a ona jo.
T: TakZe p¥es diivéru ve vds se dostala k tém psychologiim.
R: Tak, protoZe ono poslat n€koho k psychologlim, neni jen tak Ze jo, protoZe vSichni maji

stigma, piijdu k psychousovi a oni mé poSlou na pfezkum, coZ v podstaté tak nefunguje.

T: A jak to potom dopadlo, kdyz se vratim k té holciné. Staral jste se o ni potom néjak dal?
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R: Tak vzdycky, kdyz jsem v praci, tak ji vidim, takZe my spolu probirdme furt tyhlety véci.
A ona je jest¢ takovy Clovek, ze jakoby ty problémy si vyhleddva. Ona furt potiebuje néco
resit. Ale toto byla zrovna situace, kdy ji uhotel n¢jak bratranec, takze to bylo pak veliky. Ale

ona m¢la furt n¢jakej zastupnej problém, ktery musela fesit.

T: TakzZe vy jste v ramci téch 30 lidi na né sam?
R: Jest¢ mam kolegyni, ta je tam se mnou od zacatku. Slouzime spolu i vétSinu téchto kurzi
mame spolu, takze jsme dva. A ta je taky vto uzSim tymu. A pak tam mame hol¢inu na

kriminalce, na dopravce.

T: A vy jste v ramci tymu peer néjak ve spojeni?
R: Jo jako jezdime spolu na ty Skoleni, ale jakoZe nevim, vim, Ze ta kolegyné P. teSila s dalsi
kolegyni od krimindlky né&jakou véc, Ze kdyz si potiebujem poradit, nebo si fict, tak se

spojime.

T: A ted’ to myslite presné jak?

R: Jako o tom klientovi.

T: JakoZe si tedy poskytujete podporu i navzdjem.
R: Tak, jako néjakou supervizi. Jakoze jak bys to udé€lal ty, co mu ma fict a tak. Plus se

samoziejme taky muZe obratit na psycholozku.

T: TakZe prvni krok je to probrat jako s témi peery a pak az s psychology?
R: To zélezi individualné. Holky prave, kdyz mély ten ivodni kurz na toho peera, tak tam
bylo vSechno individualn€. M¢li tam tabuli a tam bylo, vSechno je individudlni. Zalezi na

zvazeni a na tom osobnim pocitu, jak se v tom ¢lovek cejti.
T: A kde vy hleddte néjakou podporu, kdy? je vam vizko.
R: Ja jsem jesté nemé¢l problém, se kterym bych potieboval né&jak jit a kdyz, tak mam kéamose

a normalné na pivo.

T: TakZe mate piirozenou socidalni oporu
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R: Pfesn¢, my se u piva z toho vykecame. Ja jsem jeSt¢ fakt zatim nemél zadnej, obrovske;j
problém, se kterym bych nevédél, co si pocit. Ale takovy ty standardni Zivotni situace, tak

ventil je kamos.

T: Tak to je dobve, Ze to takhle mate.
R: A plus jednou za rok mame prave tu supervizi, takze kdyz mame néjakyho klienta, tak si to
tam probereme s holkama a ty ndm feknou svlij nazor na to, jak by to fesily, co bysme mohli a

jak ony to vid¢;.

T: A jak vy vnimadte tu supervizi, jakoZe povinnou, je to néco co by mélo byt?
R: Myslim, Ze by to mélo byt. Je to dobry ventil, jako pak kdyZ je néco naro¢nyho, to si

myslim, ze urcité.

T: Kolik se vas tak sejde na té supervizi.

R: To zalezi, jak se jakoby domluvime, ale bud’to to je individualni vylozené, n¢kdy jsme tam
byli ve tfech, ted’ko ve dvou, ale je to tak ze kazdy fekne toho svého klienta, jakou zakéazku
fesili, co s nim fesSili, holky pak na to feknou sviij nazor, plus my ostatni peerové fekneme

svij vhled do toho, co my bysme délali, co by jesté bylo dobry.

T: Mé by jesté zajimal ten uplny zacdatek, prosel jste Skolenim, ted’ jste p¥isel do toho tymu a
Fekl jste, koukejte, ja jsem ted’ tady peer a ted’, kdy? budete mit problém, chod’te za mnou.
Nebo jak to vlastné funguje?

R:Ono to je kouzelny v tom, ze policie ma spoustu zavaznejch pokynti a vnitinich predpist,
takZe kazdymu to vzdycky pfijde tim esidfem, takZe kazdy musi odkliknout, Ze se seznamil
s tim, Ze kolega XY je peer.

T: Aha, takZe s tim byli seznameni takovou oficidalni cestou.

R: Jako jo, ale spiS jsme si to fekli, hele ja zitra jedu na Skoleni na todle a ono se to pak tam
n&jak roznese. Ze to jako neni o tom, Ze za kazdym musim individualng pfijit a ¥ict, hele

kdybys mél problém.

T: TakZe takhle néjakou prirozenou cestou.

R: Ano, nic nésilnyho.
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T: A potom prakticky. To vas jako nékdo oslovi na pracovisti, nebo vam napise. Jak funguje
tento prvokontakt?

R: Vétsinou se nekde potkédme, na chodbé a fekne hele, ja bych s tebou potieboval pokecat.

T: TakZe si pak promluvite nékde v kancelaii?
R: Tteba. A nebo kdyz méame spolu hlidku, tak sedime spolu 12 hodin v aut¢, takze tam toho
Casu je spousta.. Tam je takovou nenasilnou formou. Zacneme si povidat, a to pak z téch lidi

vypadne samo, co maji za trapeni. Nebo se k tomu dostaneme pres néjaky povidani.

T: TakZe to neni na prvni dobrou, Ze se vam svéi.

R: Jesté se mi nestalo, ze by n¢kdo pfisel a fekl, hele ty jsi ten peer, pojd’, ja jsem si t¢ nasel
na néjakych strankach. To se mi jeSté nestalo. VéEtSinou to bylo takhle néjakou pfirozenou
cestou, ze to vzniklo, né¢jakym poviddnim. Myslim, Ze ty lidi to ani kolikrat nevédi, Ze chtéji
pomoct, ale tim, ze védi, ze od tady jsem, ta potom pfijdou sami, kdyz vi, Ze tadyten ¢lovék

jim muze pomoct.

T: Nastala tam zména motivace od doby, kdy jste se prihlasil, jesté tenkrat do PIP?

R: Ne, je to konstantni.

T: Kdybyste se zamyslel, co pozitivniho vam to p¥indsi a zdroveri, jestli je tam i néco
negativniho, nebo néjaké limity.
R: Tak pozitivni ur€ité to, Ze Clovek tém lidem dokaze pomoct. A negativniho, asi nic. Zatim

jsem asi nemél nic tak vaznyho, Ze by mé to néjak duSevné semlelo. To asi ne.

T: A tireba negativniho v ramci tymu nebo oddéleni, Ze by to mélo néjaké znevyhodnéni pro
vds.

R: Vibec. Jakoze bych byl vycClenénej z toho kolektivu, ta to viibec.

T: Je nutné znat ty lidi osobné?

R: Neni. Jako my jsme uzemni odbor, kde je asi 300 policajtl a tak n&jak se zndme vSichni.

T: TakZe lidi, se kterymi jste néco iesil, zndte osobné.
R: No jakoze bysme byli néco kamosi, tak to ne, ale zndme se od vidéni. JakoZe neni to tak,

ze by to byl n€kdo zcela neznadmej, to se mi jesteé nestalo.
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T: UzZ jsme na to troSku narazili, a to jsou ty bariéry policejni kultury, a to je ten idedl
policisty, ktery si se v§im poradi, ale Casto to tak neni. TakZe je to néco s ¢im se potkdvdte
v ramci kolegialni podpory.

R: tam je prost¢ strasSak ti psychologové, kazdy se boji, ze kdyz prosel néjakym psychotestem
a nebude psychicky v poradku, ze by ho vyhodili, coz se jako stdt mtze, ale primarn¢ to neni
tak, tedy co ja vim, nebo jestli to jesté furt tak je, tak jsem posilal jeste jednoho kolegu, ktery
byl jako hodné¢ labilni, toho jsem vzdycky né¢kam intervenoval se slovy, hele, pro tebe to neni,
nechces se na to vykaslat, tak jsme to feSili a fesili, pak Sel za psycholozkama, kde pak
dochazel na terapii. Ale je to tak, Ze jakoby on kdyz ptjde k nasim psycholozkam

sttedoCeskejm, tak prezkum by mélo dé€lat z jinyho kraje.

T: TakZe jste mu i radil, at’ se na to vykasie.

R: No jako on byl hodné¢ labilni, nemé¢l projit téma psychotestama.

T: A jak to dopadlo?
R: Ze poiad slouzi. Ja jsem do n&j 12 hodin huéel, on se pak rozhodl, jo to neni pro mé, tak el
dom, tekl to tatovi, to byl taky policajt, fekl, ne, budes u policie. No tak ted” slouzi na fafe,

ale to nic neméni na tom, Ze by u policie nem¢l byt.

T: Kolegialni podporu jii délate néjaky rok, kdybyste mél zhodnotit, zménila se néjak
atmosféra v tymu za tu dobu?

R: Tak tam se ted’ vyménilo komplet vedeni toho tymu. Prvni to délala Tereza s Kristynou a
ted’ to spadlo do klina Lucce, nicméné ta se snazi to drZet ve stejnych kolejich. Jinak lidi

z toho tymu ptichédzej odchazej, takze je nas par téch skalnich.

T: A kdyzZ se podivdte na ten tym u Vis na tom pracovisti, jestli je tam néjaka zména za ty
roky, jestli pozorujete, Ze to néjak ovlivnilo tu atmosféru u vds.
R: V podstaté, kdyz to shrnu takhle, od roku 2011 tam nepfislo nic dobryho z téch novejch.

Vseobecné ty lidi, co se dostanou k policii jsou rok od roku horsi.

T: Horsi, kdybyste mi to upiesnil.
R: Nejsou chytry, nechtéj pracovat. Sli k policii, protoze uz neméli kam jit, tak to §li zkusit.

Jsou liny drzi.
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T: Jste spokojeny, Ze jste peerem?

R: Jo, nepiindsi mi to nic negativniho.

T: A pochvilite se nékdy?

R: Jo dam si pasaka :-D ale jinak u policie se nechvali.

T: Ono se tady casto mluvi o absenci zpétné vazby.

R: Jako je to vzdycky o vedoucim. Jakoze jak jsem mél toho prvniho vedouciho, ten byl
super, kazda porada méla koncit néjakou pozitivni véci, tak se pochvalilo za néco, §lo se na
Sichtu, to fungovalo, kdyz se néco udélalo dobie, tak se chvalilo a kdyz se néco nepovedlo,
tak se tepalo, to fungovalo. No a pak se to jakoby uvolnilo a nic se nefesilo, takze kdyz m¢l
¢lovek opravdu néjakou dobrou véc, my jsme s kolegou chytli vraha a ani nefekl, jo vy jste
dobry, nikdo, chytli jste vraha, kde ho mate, nebo jsou jesté schopni vas chytnou na néco,
jakoze jste jesté nenapsali tieba tohle. Jakoze to néjak vymizelo, teda alespon u nas. Takze to
m¢é tam jakoby chybi. Ale je to stfedni management u policie, to prosté tak je. J& si myslim, ze
tam to jakoby neni vlibec o tom, jak um¢j jednat s lidma a jak si to um¢j udrzet, ale o tom
jestli tam ten vedouci funguje, jestli si v tom oddéleni déla néjakej ¢arkovej systém, jestli se o
ném nevi, jestli jsou tam pragvihy. Takhle si to ti vy$§i manazefi nastavili, a tak to funguje. Ze
tteba my tu zastupkyni mame super. Je lidska, bavi se s lidma, ale je to zastupkyné, neni to
vedouci, takZe nezmiZe ty véci, co by zmohla, kdyby tam tomu velela. A u policie je jakoby
vSeobecné nejvetsi problém komunikace uvnitf policie s t€éma lidma, to prosté neumi, byt na
to existuje Uplné super manazerskej systém FQM néco, zavedli to pied deseti lety, vypada to

na papife Uplné bajecné, ale nefunguje tam jakoby tam komunikace.

T: Ale ieknéme, Ze ta kolegidlni podpora k té komunikaci vlastné podporuje.

R: To jo, ale my se jako ten plebs bavime mezi sebou, furt to neni tak, jakoze by byl vedouci,
oni by za mnou pfisli a ja bych mohl na ty jejich problémy né&jak reagovat a miizu nastolit to
oddéleni tak, aby to néjak fungovalo. Takhle jakoby ze svy pozice vim spoustu kiivd, ktery se
tém kolegiim stalo a vlastné to nijak nevyfesim. Ona je to jako né¢jaka mala kiivda nebo néco,

ale pak je jich 10 a ten kolega ho to zni¢i, nebo semele, nebo vyhoti, nebo odejde.

T: Mpyslite ted’ kiivd, co se tieba dopustil vedouci na ném?
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R: Jojo, protoze co si budeme povidat, kazdej chce byt pochvélenej a kazdej si mysli, Ze to
udélal dobie. Nebo ne Ze to udélal treba tak Spatné, jako to vidi ten vedouci, ze jo. TakZze to je
spousta véci, ktery se nabalej a ten kolega pak prosté odejde. A to si myslim, Ze je ten hlavni
davod, pro¢ ty lidi statisticky od policie vic odchazej, nez ptichdzej. A tim, ze téch lidi je
malo, tak ten kolega uz slouzi néjakou dobu, takze si mysli na n¢jakou kriminalku nebo
nékam, prosté¢ néjaky vysnény misto. A co si budem povidat, mdme hodnotici systém, prosté
kdyz ¢lovek nema 1,2, tak nemuze vejS. Takze ten vedouci mu da za 3, aby si ho tam udrzel,

byt ten kolega je tieba dobrej. Tak to proste je.

T: Jo, Ze ho teda nepusti, protoZe za néj nemd nahradu.

R: Presné tak. Takze to ty lidi strasné demotivuje a pak jakoby s nima pracujte, ze jo, on je
takovej vyhotelej, primarné je vSechno Spatng. S tim se hrozné blbé déla a podle mé se to
nedd vylécit ani néjakym peerem. On vadm ten problém fekne, vy mu nastinite co by bylo

dobry, nebo si na to piijde sam a pak za tejden pfijde a zase néco novyho a jsme na zacatku.

T: TakZe je to tedy néco, v cem vy jste vlastné bezmocny, protoZe vy jediné, co pro né miiZete
udélat je vyslechnout je, popovidat si a snést tu kiivdu s nim.

R: Presné, ale vlastné to nema feSeni.

T: Co jste nejvice dovednosti Ci informace, ze Skoleni v praxi vyuZil?

R: Ta nejvétsi dovednost, kterou mi vSechny kurzy daly je vyslechnout a neradit. A je to
vlastné hrozné téZka dovednost. Ackoliv modelovky nesnasim, tak na to byly ty modelovky
dobry. Ty fungovaly tak, Ze byl jakoby jeden peer, druhej mél jakoby problém a ten tfeti to
pozoroval a vzdycky, kdyz se ten peer snaZzil vnutit to feSeni, tak ho na to jakoby upozornil.
Tteba ty lektorky to taky tak délaly, Ze chodily okolo nds a kdyZ tam bylo néco, co by se dit

neme¢lo, tak to jakoby korigovaly, a to je hrozné cennd dovednost podle mé.
T: takZe takhle jste se to naucil diky tém modelovkam.
R: Ano. A jesté je hrozné€ dulezity, kdyz ten ¢lov€k povida néjaky ten problém, tak délat

takovyto hmm a hmmm, jako ja to neumim pojmenovat.

T: Tieba aktivni naslouchani.

R: To je taky hrozn¢ dobra dovednost.
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T: TakZe to je néco, co se vam v praxi osvédcilo?
R: Jo jo. Ten ¢lovek vidi, ze ho posloucham, kdyby mi tam néco povidal a ja cumél z vokna,

tak mi to asi nebude chtit povidat.

T: A to vam jako ekl néjakou zpétnou vazbou?

R: Ne, to jsem vypozoroval na téch kurzech. Je to o tom, Ze druhy clovék musi vidét tu ucast.

T: TakZe pokud tomu dobie rozumim, je to vidycky o néjakém pokecdni, bez zapiskit ¢i
pozndamek.

R: Jako kdybychom ftesili néjaky problém dlouhodobé, tak bych se asi zeptal, jestli to tomu
cloveéku néjak nevadi, ze si néco poznamenam. Kdybych védél, ze to bude na 10 navstév, tak
si n&jakou pozndmku udélam, abych byl pak orientovanej zpétné, ale jinak mi to pfijde jako
takové neosobni si tam jesté néco psat, kdyZ on mi to povidd a myslim, Ze by to srazilo i tu
divéru. Pfijde mi to takové nefér vici tomu ¢lovéku. Pak uz to nebudi tu davéru, hele,

zlstane to mezi ndma.
T: A vy jste si to duvéru tam néjak vybudoval? Nebo to viniklo tak néjak samo.
R: Mysli, Ze je to jakoby pfirozeny. Kdyz jsem tomu ¢lovéku nesympatickej, tak za mnou

urcité nepftijde.

T: Jesté posledni otazka, zda je néco, co vam chybélo na Skoleni, a v praxi byste vyuZil?

R: Skoleni bylo komplexni. Neni tady nic, co by mi pak v praxi chybélo.

T: Dékuji za vas Cas.
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Respondent ¢. 2

Pohlavi: Z
Vek: 41
Délka ptisobeni u PCR: 15 let

Zatazeni: Sluzba potadkové policie

T: Co Vs vedlo se do programu kolegialni podpory se piihlasit?

R: Ja bych se v zivoté do tohohle programu nepftihlésila, protoZze jsem o tom nevédéla a
nepiikladala jsem tomu né&jakou dilezitost. Dfiv tady fungovali krizovi interventi, to jsem si
myslela, Zze je dostacujici, ALE mame vlastné Gzasnyho vedouciho, kterej nam ftekl, Ze je
takovéhle moznost, Ze mu to pfislo emailem, ze je ziizenej peer support, to tady nebyl zatim
ani pul roku a povida a ty tam pujdes, ty uz to stejn¢ délas a nevis o tom. Takze to vyplynulo
z toho, co uz jsem nevédomky dé€lala a nebyla jsem jakoby v ni¢em, takze mé to pfislo jako
samoziejmost, takze jsem $§la a zjistila jsem, ze jsou tam stejny lidi, na to skoleni, jako jsem
J4, ktery to délaj stejné. Oni se do té role dostali nevédomky. Je to osobnosti ¢lovéka se do
toho dostat. Takze takhle jsem se k tomu dostala. Takze klasicky peer support asi délam uz

dyl, ale jinak od toho zacatku.

T: 2015, 2016 probihaly ty prvni Skoleni
R: Jo mam tady nékde urcité 1 ten certifikat, kdyZ budete chtit.

T: To neni potieba. TakZe vlastné Vy jste to délala ui néjak prirozené jesté piedtim. Bavila
se s lidma atd.

R: Jojo, vnimavée vyhledavate, kdyz se néco d¢je, protoze my jsme obvodni odd¢€leni, tady to
funguje troSku jinak. Ony oddé€leni fungujou tak, Ze ty lidi jsou vic stmeleni, vice o sobé
vime, jakby my jsme jesté ke vSemu takova rodina, ktefi jezd€j spolu na vylety, poradame
né¢jaky party, nebo i s détma s manzelkama s manzelema, takze vite, Ze se néco dé&je. Potom ja
mam jesté jakoby zvlast’ kancelar takhle, tu mame vSichni spisaci a to mi umoziovalo to, Ze ti
lidi sem chodili. M¢& to nedoslo, Ze to je todle pfimo, protoze oni pfisli, sedli si a néco povidali
a vétsinou to byly jejich trapeni, nebo potiebovali pomoc néco rozuzlit. Takze vlastn€ s téma

lidma jsem fungovala a nevédéla jsem, ze uz dé€lam tohle.
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T: Jaké to najednou bylo, kdy? jste prisla na to Skoleni a Zjistila jste, Ze na to existuji néjaké
techniky?

R: Posunulo mé¢ to strasn¢ moc, dalo mi to urcitej nadhled na tu véc, protoze to si pfiznejme,
kdyz ¢lovek neni Skolenej, tak ho to semele, protoze vic souciti s osudy téch lidi, vic funguje
s nima a nevi takovou tu zdkladni véc, ze kazdy ¢lovek si musi chtit a moci pomoct sdm. Do
ty doby, nez jsem byla proSkolend, tak jsem si myslela, Ze v§echno pomoct jim musim jenom
ja. Dneska vim, Ze jsou moznosti, umim s nima mluvit jinak, umim je navést jinak, a to je pro
m¢ ta vyhra, kterou mi peer support dal. Jakoby odprostit se od toho, aby uz to nemélo na mé

dolech, jako na ¢lovéka.

T: TakZe to bylo néco, co jste zjistila na tom Skoleni, Ze si to nemusite brat.

R: Tak. Ja sama jsem pied par lety, neZ jsem tohle zacala d¢lat, tak jsem jakoby vyhotela, a to
bylo po ty citovy strance, po ty emocionalni z toho divodu, Ze toho bylo hodné. Ale jako
&lovek si to nepiipustite. Rikate si jo, a ted’ jsem prosté ty problémy t&ch lidi moc zkoumala a
jak jim mizu pomoct. J4 jim nemlUzu pomoct, oni musej si pomoct, to dneska uz vim. A

opravdu mi to pomohlo, posunulo mé to dal a jakoby zvétsilo jako ¢lovéka.

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, jako nebrat si tu zodpovédnost za to ieSeni na sebe, ale
vilastné....

R: ...pracovat s tim ¢lov€kem. Kazdé Skoleni, kazdy seminaf, kazdy setkdni mi dava néco
nového, dava mi to rozhled a naucit se taktiku fungovat s téma lidma. To vam nedaji kniZky,
nedd vam to nic, da vam to jenom to Skoleni, kde prosté jsou 1 redlny scénky, jsou tam vlastné
pfimo Skoleni na urcity typy, ted’ jsme byli tfeba na stresu a vyhofeni. Jsou to prosté véci.....
vy o nich vite, ale nedokazete si je zformulovat. Tam vadm je pojmenujou, feknou a lehce
ukazou, jak s tim fungovat. Ten ¢lovek to vi, ale nema tu spravnou cestu. TakZe laik je dneska
kazdej, jakoby ze podporuje, ale umét s tim pracovat, aby to toho ¢lovéka nesemlelo. To je

pro mé nejvic, co mi dali. A ten rist jakoby.

T: Ja premyslim, jestli to nesouvisi i s nastavenim néjakych hranic.

R: Urcité. Tam je o tom, ze dneska uz ty lidi vyslechnu, navedu, nékdy je to jedno sezeni,
nékdy je to vic sezeni, n€kdy ty lidi ani nevéd¢j, Ze to na nich délam. Mam kolegu/klienta,
kterej prosté¢ chodi ani nevi, Ze mu vlastné¢ davam ten peer support, on prosté potiebuje, a

kdyz jsem s nim mluvila, on fik4, ty to vlastné dé€las a ja fikdm, délam a ty vlastné ke mné uz
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dlouho na to chodis$, uvédomujes si to? Takze vlastné, tam nechat to na tom ¢lovéku. Oni si
jako vzdycky najdou cestu sami, my jim mizeme jenom pomoct. My jim miizeme pomoct
zeptat se otazkama, oni si vétSinou odpoveédej sami a tim dojdou k tomu. Mizeme je odeslat
dal nebo fict hele, to uz nedam, musi§ to vyhledat n¢kde jinde. Je to takova laicka

psychoterapie.

T: Jak vy dokdZete rozeznat, ted’ jak jste Fikala, kdy jako si ieknete, ted’ uZ na to nemam,
tohleto uz nezvladnu, je potieba, aby si s tim Sel ddl.

R: Jestli to je v mej silach, jako jestli ten ¢lovek se mnou pracuje, jestli ten ¢lovek, kdyz spolu
mluvime si dojde sam na ty odpovédi, kdyz maji néjaky strachy, jestli si je dokdzou
pojmenovat, jestli s nima dokézou fungovat a dokazou je realizovat. Pak je to tieba, kdyz za
n¢kym pfijdete a vite, ze ten Clovék vam lze, tik4, Ze je to dobry a to uz poznate dneska, a tam
pak tfeba vim, Ze je problém, tak se tomu ¢lovéku snazim nabidnout néco, feknu mu, jaky
jsou moznosti, Ze mize navstivit psychoterapeuta, ze miize zavolat psycholozkam od policie,
ze muze oslovit jinyho peera, to se taky stalo, Ze ty lidi tfeba nechtéj vylozené mluvit se
mnou. M¢ se stane, ze se mnou mluvéj lidi tfeba z Mélnika, z Nymburka, prosté nechtéj tieba
pracovat pifimo s nama, tak jdou dal, takZe tam se to posunuje takhle. Bud’'to vim, Ze to neni
v mejch silach, jsou urcité véci, co vas naucej pravé na tom Skoleni, jakmile nékdo zacne
mluvit o sebevrazdach, o tom, ze mé velky problémy, to neni v mejch silach, nejsem skolena
tady na to, nejsem psycholog, nejsem psychiatr, a to uz pottebuje. Jsou nektery véci, kdy lidi
uz potiebuji medikaci. Kdyz prosté vite, Ze ten ¢lovek opravdu trpi, tak mu nabidnete, at’ jde
za svym obvodnim lékafem, at’ vyhled4 psychologa, at’ vyhleda psychoterapeuta. Ten peer uz
tam vétSinou nebejva. To je praveé ten peer support nastavenej dobie, Ze my jsme u téch zrodl
a u toho, jak ty lidi tady fungujou. My to vidime. To maji vSichni peefi, Ze vlastné Zijou v ty
dobé toho zrodu. Nékdy se to piesune dal, Ze se dostane az k psychologovi, Ze ho sam tieba
nekdy vyhleda. Kolikrat jim 1 musime fict, Ze nemusej, ja nevim, kdyz tady maj hodiny, ale Ze
je mizou sami kontaktovat, aby méli takovou tu, no prosté no name, anonymitu. Rikam,
miZzete jim zavolat a fict jim, Ze se jmenujete uplné jinak, prosté t€ém je to jedno, oni vdm

pomuzou v tom problému. Takze asi tak.

T: Kdy? to tedy takhle pojmenovavite, takZe je tady porad néjaka obava z toho zavolat tomu
psychologovi, je tam néjaka bariéra.
R: Urcite. Bariéra byla i1 u nas zezacatku, ze se bali, ze budeme vypravét véci dal. Jako stale

se s tim setkadvame. Né&kdy slySim, ale tobé to nefeknu, ty to pak n€kde vykecas. Oni se
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neuvédomujou, ze pro mé to vykecani, abych to nékam poslala dal, by byl konec mé kariéry u
peer support. To je jedna z véci. Jediny kdy o nich miizeme mluvit o klientech, tak je vlastné
s psycholozkama, kdyz chceme, aby nam ony samy poradily, jak s tim ¢lovékem pracovat dal,
s tim, ze zase, nezminujeme, kdo to je, nefekneme ani, jestli je to policajt, nefekneme nic.
Takze ty psycholozky védi, Ze mdme jenom klienty. Nikdo se nedozvi, ze je to klient pfimo
ode mé z oddéleni nebo z jinyho odd¢leni, kterej mé kontaktoval. Takze jakoby ty bariéry
jsou tam velky. Kazdej z policistii nebo civilnich pracovnikli, no kazdej tak 90 % se boji
kontaktovat psychologa, aby to nemé¢l v karté, ale to i dals$i divod, pro¢ nejdou tieba
k obvod’akovi, aby nem¢li v karté, ze berou léky, vzdyt to jsou policajti. A furt je mytus, Ze
psycholog vas miize dostat z uniformy, to je jedna z véci, kterych se lidi bojej. Takze kdyz
jim to pak vysvétlime, ze jsme ti prostfednici, tak se pak stane, ze je kontaktujou sami a jsou
ptekvapeni, ze to vlastné funguje jako normalné€, ze tam neni Zadna zpétnd vazba honem
rychle zavolat tomu vedoucimu, Ze jsi blazen. Takze takhle to nefunguj a oni jsou piekvapeni

ti lidi.

T: Kdy? jste Fikala, Ze vas kontaktujou, to vam zavolaji, nebo tady za vama fyzicky pFijdou?
Jak vypada ten prvokontakt?

R: Ruznorodé.

T: A potom na to hned ndsledujici otdazky, jestli vSechny ty lidi, ktery peer support
poskytujete, zndte? Jak uzky vitah s nima mdte?

R: To je velmi riznorody. Jsou to lidi z myho okoli tady, je to hodné lidi, ktery zndm osobn¢,
jsou to bud’'to mi kolegové, nebo jsou to kolegové z jinech oddéleni tady v okrese, ktery o mé
védégj, jsou to tfeba kamaradi, najednou prosté telefon, soukromy ¢Eislo, hele potiebuju si
pokecat, pravé se rozvadim a on dé¢la Sileny véci. JakoZe nechci se jesté rozvist a on déla
$ileny véci. Rekne vam to takhle v kostce a vy vite, Ze tam bude velkej problém, a vétsinou se
tedy obvinujou ty, ktery mi volaj. Tak to je jedna z véci. Pak jsou to véci, ze prosté piijdou
lidi sem, pak jsou véci, kdy mé na to upozorni jiny lidi, Ze mé kontaktujou lidi a feknou, hele,
mame tady tohohole a tohohle, miize§ mu tfeba napsat nebo si snim pokecat, je tady problém,
Jé si myslim, Ze je tam tieba tohle. On je tfeba divnej, nebo mu se teba stalo néco osklivyho,
to se taky stane. A rarita, kterd se mi ted’ stava celkem casto je, Ze tieba volam s nékym kvli
vyslechu, kvili spolupraci, vSechno pracovné a ten ¢lovek tieba s mnou mluvi tak zvlastné, ja
kazdymu popteji vzdy hezkej dej a on mi nato tfeba fekne, ale j4 ho nemam hezkej, mé tieba

umiela manzelka. A ted’ jako vite, Ze nemlzZete jen tak polozit telefon, Ze ten ¢lovék z toho
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rozhovoru vo ty praci bylo zfejmé, ze ten Cloveék je slusné feceno v prdeli, takze vlastné
zjistite, Ze najednou tomu ¢loveku date prosté kontakt a feknete bud’to si vyber nékoho u vés,
on fekne tfeba nechci, miizu ti zavolat tfeba v tejdnu? A ten ¢lovék vas pak kontaktuje takhle.
To je hrozné zvlastni. To se mi stalo ted’ uz asi tfikrat a bylo to, jenom o tom vciténi, jakoby
kdyz mluvite s nékym, jelikoZ policisti jsou vesmes ptijemny lidi, kdyZz spolu mluvéj, protoze
jsme velkd rodina a nejednou zjistite, Ze ten clovek nefunguje tak, jako vSichni, tak jakoby,
ale bejt vnimavej. Mohla jsem polozit sluchatko a fict, j4 sama mam problémy, nechci
s nikym mluvit, ale tam bylo prosté vidét, ze ten clovék ma problém, takze takhle se to stava

taky.

T: TakZe on teda pak za vama p¥ijde, nebo vam zavola a proberete to po telefonu?

R: I telefon, kolikrat chtéj ty telefony, protoze dost lidi nechce mluvit tvaii v tvar, to se stava
hodné. Nechtéj prosté, aby vidél ¢lovek jejich emoce tfeba. A nebo, tam je jesté dalsi véc,
kdyz se néco, tak za mnou n¢kdo pfijde, néco fekne a vy mu jenom feknete, jak s tim
clovékem ma pracovat, a ze kdyz to nepijde, tak at’ ho za mnou posle nebo at’ mu da cCislo
prosté jinam. Nebo prosté vite, ze mate kolegu nebo kolegyni, kterd s vami nechce mluvit,
vite, Ze uz jste to tieba zkousel, tak ja udélam to, ze zavoldm jinymu peerovi a feknu mu, hele
muzes ji zavolat, mize§ mu je tam problém, ten ¢lovek to tieba ud€la a pak mi da zpétnou

vazbu a fekne hele, uz tady byla je to super. A ja mam zase o ¢arku min, ze to dopadlo dobfe.

T: Jesté bych se chtéla vratit k tém hranicim, jestli se vam stalo, Ze vam to nékdy, takzvané
pierostlo, Ze by se ten ¢lovék na vas prespiilis upnul, nebo Ze by to najednou vnimal jako
kamarddstvi. Jestli mdte tady s tim zkuSenost.

R. Ne. Tim ze jsou to vesmées zndmi nebo policisti a jejich rodinni pfislusnici, tak,.... A ty lidi
chtgj vétsinou vyhledat tu okamZzitou pomoc. Tim Ze s ndma jsou, a top si myslim, Ze potvrdi
vic peerli, jednou nebo dvakrat si sndma popovidaji nebo nékdy 1 tfikrat, tak se to tam
nerozvine jako tfeba u psychologli nebo psychoterapeutli, kdy tam zacnou navazovat ty
vztahy. Tam ta hranice si myslim... jako ted’ jsem tady byl, vypovidal se a jedeme dal.
Samotny ty lidi necht&j v&dét, aby to o nich to okoli védé€lo, aby jakoby zjistili, hele ona se
s ni vic bavi, tam asi tfeba dochdzi. Jo, je to takovy, ty lidi i policisti si hodné chrangj svoje
soukromi, nechtéj, aby o nich védél nékdo, Ze jsou na tom zle nebo zZe maji problém. Tom je

jako hodné velkej problém.

T: Tedy, Ze jsou vuci tomu hodné ostraZiti.
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R: Jsou, jsou. To jako je....malokdo... vy jste to fekla hezky na zacatku, prosté zachranny
slozky jsou lidi, ktefi prosté zvladnou vSechno, voni nemtizou né¢komu fict, Ze pijou, ze berou
1€ky na nervy, ze maji problémy jako takovy, ze prosté nevédi, jestli jesté do té prace piijdou,
to prosté nemuizou, to oni si na sebe hod¢j tu uniformu, fungujou jako lidi, ktery, jsou tady pro
jiny lidi, a to je takhle dany, prost¢ nemuzete ukazat svoje slabosti, kdyz jste pro né¢koho

jinyho, da se fict jakoby v uvozovkach hrdinou. To je pak docela problém.

T: TakZe tak jak se snaZi fungovat na verejnosti, tak se snaZi obhdjit sami pied sebou.

R: Malokdo vam vlastné pojmenuje jakoby sviij problém hned poprvy. To je tieba jeden
rodinej pfislusnik, tak jsem to védéla, ze ma problémy s alkoholem, tézky. A nefekne vam to,
az vlastné¢ tim Skolenim, kdyz zjistite, jak stéma lidma mluvit, tak ono si to potom
pojmenoval a doslo mu, jak funguje, jaky to ma pak vliv na toho jeho partnera, ktery je
policista, jo jak to prosté je. Malokdo vadm pfiznd, ze mé problém, kdyZ uz to lidi vyhledaj,
sami, tak si myslej, ze maj problémy, ale vétSinou to nejsou ty problémy, se kteryma ono

ptijdou. Vétsinou je to do hloubky.

T: Ze p¥ijdou s néjakym zdstupnym problémem, ale ta skutecnd zakdzka je prosté jesté
nékde za oponou.

R: Jo to tak je. To si myslim, ze je tak z 95%, ze lidi ptijdou, hele ja si musim pokecat, je tam
tendelten problém, a kdyZ pak vlastné jdete jako do hloubky, tak pak zjistite, Ze ten ¢lovek
mluvi uplné o né¢em jinym. Ze ho trapi néco jinyho, ale nemiize to Fict v tu chvili a to si
myslim, Ze maji ty IZSka prosté. Nemtzou hned ukazat, ze jsou nékde zranitelny.

T: Taky je to podle mé také o té diivéie k tomu clovéku, se kterym ten rozhovor vede, Ze
Dpiece jenom....

R: Tam je ta hranice hrozn¢ ouzkad, protoze ta diivéra je mezi nama, my se nesmime podrazit,
jakmile se podrazime tak je to, jak jasem fikala, jsme rodiny, to se dozvi kazdej. Jsou tieba
lidi, se kteryma ja mluvit nechci, vim, Ze mi budou fikat véci, ktery nechci slySet od nich, tak
jim feknu, promluvte i s n€kym jinym, ta diivéra tam bude jind, protoZe j& sama v nich divéru
nemam a vim, Ze ta bude problém. A byl by problém, ze by to mohlo, hodit i na m& Spatny
svétlo, ze ten Clovek bude, feknu to blbé, piekrucovat slova, zveliCovat, prosté jako véci a
takovydle. TakZe i takovydle moznosti mame, Ze to mizeme piedat dal. Ta diivéra je hodné...
Ja sama jsem se setkala v zacatcich opravdu takovy to, kdyz mé $éf predstavil, jakoze uz to

mam splnény, Ze jsem prosté proskolena, tak taky feknou lidi prosté, ty vole, to nikomu fikat

104



nebudem, to se zase dozvi celej okres. A ja pak za nima piijdu a feknu, pr€ si to fikal. Prej, ale
to bylo zlegrace, ale vite, ze ty lidi maj pochybnosti, Ze to je pfesn¢ i tom, pro¢ nejdou
rovnou k psychologovi, pro¢ jim nezavolaj t¢ém holkam, které tam jsou pro né. Vite sama, ze
clovek, kterej jen tak zvedne telefon a nékam chce zavolat, tak se svéii vic, nez kdyz putjde
k ¢lovéku, kteryho zna. Ta diivéra a nedliivéra to je hrozné tenka hranice. Musime si hodné
déavat pozor. Pak vas tfeba jakoby mulze ovlivnit i to, zZe jsou lidi, ktery maj problém, tplné
obycejnej, a ty lid pfijdou nejprve k vam, ale pak obejdou tfi Ctvrté okresu a rozpovidaj to
vSude. A ted’ prosté si fikate, jestli, jak moc budou koukat ostatni lidi na tu diavéru, kdyz ten
clovek fekne, Ze byl poprvy u vas a vlastné vi to 1 od jinych lidi, tam se to prsté neda uhlidat

no.

T: To myslite tak, Ze to......

R: No, Ze to bude vypadat, Ze je to odemé a pfitom neni, protoze ten clovek, vétSinou to délaji
zeny, ze jako potfebujou si popovidat s vice lidma a vice sd¢lit svoje problémy a pak prosté
muze dojit k tomu, ze si nékdo bude myslet, Ze ten peer to pustil jako prvni, pfitom to neni

pravda.

T: Pomohlo by Vam, kdyby byl sepsany eticky kodex, na papiie, néco co byste méla v ruce,
jesté pred tim, nez se vam ten Clovék zacne svéiovat, tak byste mu predstavila, co v§echno
vam tady miiZe a nemiiZe ¥ict, Ze by se to jakoby zformalizovalo. Bylo by to piinosem nebo
piekaZkou?

R: Myslim si, Ze by to odradilo. Hodn¢. Protoze my jak jsme v té prvni fazi, a tak to bylo i
mysleny, myslim si, Ze to jak ta mysSlenka toho. Nemluvili by se mnou lidi, protoZe uz by to
bylo formalni, jako... j& jim feknu, ml¢enlivost. Oni se 30x zeptaj a nefekne$ to nikomu, Ze
ne, tak tam jim to zopakuju, Ze tam je mlcenlivost a pokud bych to nékomu fekla, tak Ze
prosté letim, Ze to je prosté problém, ale myslim si, Ze kodexy mame kaZdy svoje v sobé,
protoze tuto jakoby nadpraci, miize délat jenom ¢lovek ktery ma jenom néjaky hodnoty, svoje

hodnoty. A kdyZ je nema, tak prosté...

T: Tak by asi tam ani nevydriel.....

R: No, pfiznejme si, ze néktefi peefi prosté nejsou, to co si myslej. Jo. Nekteti mizou si
myslet, Ze jsou dobry... jako nechci to fict osklive, Néktefi si myslej, Ze jsou ti peefi a pak
vlastné kdyz mluvite. Nahoda. Nahoda je velika, protoze iika, my jsme o cely CR cel4 rodina

tady, takze n¢kde n¢koho potkate, nékdo nékoho zn4 a teknete jo, tam dé€la ta nebo ten a oni
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feknou, no to mi ani netikej, to je proste blbec, a ja fika, vzdyt’ on je se mnou v peerech, no to
jsme prave vsichni koukali, pro€ je on, kdyZ s nim nikdo nechce mluvit. Jo, takze néktery lidi
to berou, tfeba jako svoji vlastni realizaci a tieba se zlepsej, tieba se tak cejtéj, ale to okoli...
tfeba 1 na m¢é miizou mit lidi vyhrady, ale prosté je to, vtom, Ze néktery peeii to uméj prodat a
tteba maji svoje klienty jo, ale je tam pfevazujici to, ze to neni upln¢ vono.

T: Pravé s tim mé napada otdazka toho vybéru peeri, Ze jste jako doted’, Ze se vypise Skoleni,
lidi se prihlasi a pokud se tam objevi nékdo, kdo je hodné mimo, tak jej do toho tymu
nevezmou, ale Ze ,,vybérové rizeni® kde by se prokazaly néjaké osobnostni kvality toho
Clovéka, zkuSenost doporuceni 7 okoli, to vlastné nic.

R: No to si jako myslim, budu fikat holky, psycholozky....No jako jsme policajti, pozorujeme
lid, takze holky, kdyz s nama délaly to Skoleni nez jsme byli proskoleny, oni nds pozorujou,
oni opravdu védéj, kdo se jak chova, jestli se n€kdo nepfetvatuje, to ony poznaji, proto fika,
ncktefi peefi, si mysleli, Ze jsou peefi a tak to prodali prosté, a ty holky... tfeba dneska uz
nejsou peeti nebo presli na jiny oddéleni to nebo do jinyho okresu, to vam zase zivot zamicha
s kartami, ale myslim si, Ze holky odvad¢ji dobrou praci tady v tom, nejsou...., tim, ze délate
rizny dotaznicky, rizny scénky, oni vads pozorujou, ony se ptaj, ony jakoby to co si myslim,
tak jak jezdime dneska na soustfedéni a jsou tam lidi se mnou, tak jsou to vSechno lidi na
svych mistech. Jestli je tam jeden dva, ktery... ale ty tam nevydrZej, to je to co, Ze to prosté
odejdou, tydlety lidi ¢asem odejdou, ale ty co tam jsou, ty jsou dobie vybrany. Holky to
prosté¢ maj v sob¢.. jakoby poznaj to. Jsou tam pfece ony... je tam verbalni a neverbalni
komunikace, ta tam je a ten ¢lovek se prozradi. Je tam teda moc hezky to, co je vymysleny, ze
to nesmi byt nikdo z vedoucich ani ze zastupcl. To je jedna z véci, kterd byla nejlepsi
myslenka, kterou udélali, protoze méalokdo ma dobryho §éfa, ja ho tfeba mam, ale malokdo ho
ma, nebo dobryho zastupce, tak se nebude chodit svéfovat. J4 mam tieba §éfa, ktery by se tam

piihlasil, protoZe ty lidi taky za nim chodgj, todle je tfeba supr véc.

Ja bych tady dala jest¢ takovou vlozku, jak jsem fikala, Ze mame supr $éfa, tak, nas pan
vedouci se snazi délat dobry prostfedi, to co posloucham, co se déje na jinych oddéleni, tak
my to tady mame opravdu perfektni. Podivejte se, kazdy méame kancelaf, tak né&jak
pfizpisobenou, abychom vtom zili jako lidi. Ud€lam ndm prostor na jidlo, Ze prosté
fungujeme, to dé€la strasné moc i1 pro nas jakoby, dokaZzeme si spolu povidat, potom 1 to
peerstvi to vnimani je taky jinde, ted mame antistresovyho kralika. Pan vedouci byl prosté
venku se psem a naSel kralika, kterého n€kdo vyhodil, samozfejmé my jsme okamzit¢ dali

inzerat, ze se nasel kralik, a Ze je u nas, nikdo se nepfihlasil, takze my mdme nahote u
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sekretarky velkou klec, kde mame kralika a nevéfila byste, kolik policajt si tam snim chodi

hrat a hladit ho. Prost¢ je to antistresak.

T: Teda to je dobry!

R: Kazdy mu fika svym jménem a mame proste.. a to jsou takovy malickosti, které tfeba nam
peeriim pak pomahaji, ze délame i v dobrym prostfedi. Ja tfeba nemusim feSit problémy
s vedenim, tam nemusim. N¢jaky tam problémy taky jsou, Ze jsem obcas prostiednim, ze to
dojde az tak daleko, Ze tfeba, hele mizes to néjak naznacit, j& mam fakt problém, tak ja mu
tika, hele b€z a fekni to sdm tomu vedoucimu, tohle tieba mizes, to je v pohod¢. Takze tam je
to takhle. Rikdm, nic neni jenom rtizova a poiad krasny, vzdycky jsou nékde né&jaky
problémy, jsme jenom lidi, naucili jsme se spolu fungovat, ale je to i pro toho peera, aby
pracoval dobte, tak musi mit trosku dobré zazemi. To pochopeni od téch vedoucich, coz si

myslim, Ze néktery peefi nema;j.

T: Co osobné vam piinesla tato role peera a jestli je néco, co vam to vzalo?

R: Tak vzalo mi to troSi¢ku takovou tu naivitu, jakoze vSechno se dé4 vyfesit, protoze prosté
tam zjistite, kdyz vés holky proskolujou, Ze jsou véci, které nemtizete vytesit, to je jedna
z véci, téch zapornych. Co mi to dalo, porozuméni sama sobé, hrozné¢ moc. To ze
umim/snazim se s nima pracovat na zdkladé doporuceni a Skoleni holek, psycholozek, to mi
dalo, hodn¢, dalo mni to vice znamych, tim, Ze se zase poznate s dal§ima lidma z jinych
oddéleni, coZ ke taky super, a samotny mé to dalo, Ze j4 sama jsem méla traumatickou
zkuSenost, néco osklivyho v rodin€ a uméla jsem sama ze sebou pracovat. Méla jsem velikej
stres, a kdybych nebyla proskolena od holek, tak bych asi skoncila na lécich. Sama. Ale tim,
ze holky uméj vysvétlit, co se déje v téle ¢loveka, kdyz ma stres, uzkosti, kdyz mé vyhoteni,
kdyz ma cokoliv co se tyka téch problém, tak najednou na to mate navod, najednou vite, Ze
kdyz mate stres a boli vas srdce, tak nemate infarkt, ale uz vite z toho Skoleni, Ze to je
stahovani cév, a ze to jsou pfiznaky. A to jsou véci, ktery, fikam, mizete precist tisic knizek a
neuvédomite si, ze tydle véci tam jsou, protoZe vam to splyne, ale protoZe mate Skoleni na
konkrétni véci, tak si je zapamatujete. Jo budete védet, ze, ted’ jsme méli tieba vyhoteni, ze
jak holky to fekly, ¢tvrtej patej bod, a je problém, do tietiho to mlzu jesté zvladnout ja, ale
kdyZ poznate na tom ¢lovéku, Ze je v té ¢tvrté paté fazi, tak prosté uz se s nim musi pracovat a

poslat ho dal, kdyz ten ¢lovek zrovna chce.

107



T: TakZe vam to pomohlo si pojmenovat a zvédomit néjaké véci, procesy, které se lidem
v Zivoté déji a Casto proto, Ze si je neumi pojmenovat, tak 7 toho zhrouti a neunesou to.

R: Presné tak, je to opravdu rozsifeni obzord, a tim ze opravdu to Skoleni vzdycky byva na
urcitou véc, tak vas to uvede vzdycky do ty véci, je to opravdu tady v tom supr véc. Kdybych
neveédéla urcity véci. Ja nevim, kdyz mi nékdo ptijde a bude mi fikat ze ma takovy a takovy
problém a ze je tieba nemocnej, tak nevim, ve ktery knizce bych to nasla. Nevim. Ale vim, ze
m¢é na to Skolili, tak vim, Ze kdyz ten ¢lov€k prochézi tady timhle a vim, Ze m¢l traumatickou
zkuSenost, ze tam tfeba k néfemu doslo, vim ze mél todle, tak fikam, tak si nech vySetfit
todle, at’ mas teda klid, ale ja vim, ze mu feknu, co to ma za vlivy na télo, jako ty fyzikalni, ze
ten clovék ma stazeny cévy, zrychlené dychani a ze prosté feknu blbé, Ze clovék pochopi, ze
neumira, ze je mu dobie a Ze je to je jenom né&jaka faze stresu tieba. Ale nevédéla bych to, to
je jako se zakonama, taky vite urcity véci ke svy praci, ale zbytek si musite najit, a j& tady
nemdm knihovny psychologickych knih a zbytek mam opravdu od holek ze Skoleni a zbytek

co si nactu sama, co m¢ zajima.

T: Jestli teda tomu dobie rozumim tak psycholoiky umi udélat dobré to Skoleni v tom, Ze
umi téma zuZit a vytahnout to podstatny, co v téch kniZkdach je rozkecany, tak ony jsou
schopny to vytahnout.

R: Jo, abychom my vé&d¢li, jak to je, to ndm davaj, s tim, ze prezentace vzdycky dostaneme,
takZe se miizem do toho podivat. Opravdu toto je pro mé dobry. Moc hezky je, kdyz délame
scénky, tak tam opravdu vidite tu realitu toho ¢lovéka, neni to psany na papif. Ony nam daji
n¢jakou zakazku, néjakej problém, jeden kouka, jeden peer, jeden klient, tak to najednu vidite
1 z jiného pohledu. Ony se ty scénky opakujou, opakoujou se i1 v Zivoté a vidite, ze kazdej
reaguje jinak a ty holky chodéj okolo a feknou, tady je to dobry, tady bych tieba jesté zeptala
tady na to, nebo si na to pfijdem sami. Rikam pro mé je $koleni peerti a §koleni klasicky nebo
jako to soustiedéni, které dé€laji 1 pro nepeery, velice poucny, hodné mi to dava. Je toho malo,
ale zase, my nemizeme chodit furt jako, ¢innost, kterd nam zabira nasi préci, Ze jo. A myslim

si, ze kdo by nechtél d¢lat, tak to nedé€la. Asi tak.

T: U toho Skoleni, mé by zajimalo, kdybyste si mél uvédomit, co bylo nejzasadnéjsi, co jste
se dozvédéla na tom Skoleni a co vam nejvice piineslo do té praxe. Co bylo to klicove.

R: Jedna z véci je, nebrat si to osobné. Umét se zeptat. Diiv, kdyZ clov€k nebyl proskolene;,
tak se ptal jinak, ptal se zvlastnim zplisobem. Neumél navist toho ¢loveka, aby si odpovédél

sam, naSel to, v sob&. A ta tieti je to naslouchat, dfiv, jsem piehlizela n€ktery véci. Kdyz
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s vama n¢kdo bude mluvit, tak tfeba 30x zmini jedno slovo, m¢ tfeba nedoslo, tenkrat. Jakoby
jsem védéla, ze tam néco je, ale nedoslo mi to. A dneska uz vim, Ze uméni naslouchat a taky

vim, Ze ten problém neni ten, se kterym ve skutec¢nosti ptisli. To jsou pro mé tyto tfi veci.

T: Je jesté néco, co by vam tam, chybélo a v praxi vyuZila? Néco jako to jsem se na Skoleni
nedovédél a kdybych to védeél tu dobu, tak by mi to néco tieba ulehcilo?

R: To nedokézu posoudit, ted’ko, protoze ta oblast véci, je strasn¢ Sirokd. Urcité ty zavaznéjsi
véci, ty jsou vzdycky vedeny brzo a davaj nam je znat. Ty jsou aktudlni. Mozna, je to Gplné
blby, ale to se neda, zpétna vazba, ale je to Cerstvy jesté ten projekt, ale tfeba mame tolik lidi,
kdyz to feknu v tvozovkach, nespachali pak sebevrazdu, jako vite jak to myslim, tu zpétnou
vazbu, ale vlastné si myslim, ze by to ani nebylo dobry, protoze nikdo nechce védét. Uz
jenom statistiky, ktery délame, jsou fajn, Ze vime, Ze to ma néjakou ¢innost, Ze fungujeme, ze
to ma efekt, ale myslim si, Ze by lidi nechtéli, aby o nich nékdo né€kde mluvil jako o ptikladu.

Ale mé¢ by tieba zajimalo. J& tu zpétnou vazbu nékdy mam a nékdy neméam no.

T. A chybi vam? Ono se o tom casto mluvi, Ze je to jako nevyhoda pomahajicich profesi,
potaimo peru, tedy absence té zpétné vazby.

R: Musela jsem se s tim smifit. Protoze jako policista vite, jak vas spis dopadne. Dostanete od
soudu, takze vite ukonceni. Takze jsem se naucila fungovat v téch prvnich fazich. Jako je to,
fikdm, nékdy to mam, ale né¢kdy, vite co, kdyZ uz vés ten ¢lovék nepotiebuje vyhledat, tak uz
vas nevyhleda, ale 1 kdyZ se tfeba pak zacne chovat normalné, vy nevite jestli tam jesté néco
nahodou neprobihd, ale uz ten ¢lovek vasi pomoc vyloZzené nepotiebuje.

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, Ze vétSina kontaktii, které mate, jsou jednordazové
kontakty.

R: Ur¢ité to pfevazuje. To je pravé na tom to hezky, Ze my jsme prave v té prvni fazi. My si
v§iméme, my vidime. K holkdm uzZ se dostanou lidi, ktery uz je potfebujou vyhledat, a to uz je
ta faze, kdy si Clov€k sdm se sebou uz nevi rady. Jo nebo je tak chytrej, Ze vi, Ze ma problém a
jde tam rovnou, ale peer support je krasné nastavenej v tom, Ze kdo o vas ma nejvic védet,
vasi kolegové. Ty o vas veédej, ty védi, ze kdyz cely zivot nepijete, tak jak to, ze pfijdete
tiikrat ozralej do prace, nebo zrusite praci, nebo Ze ten cloveék najednou s nama nechce nikam
chodit, ale ted’ mluvim za vSechny peery. A kdyZ se potom bavime s téma peerama, tak jo, je
to vo tom, Zze my jsme tam prvni linie. Odrazovej mustek. A je to vlastné mezi kamaradskym
popovidanim az n€kdy to jde peera jako jo. Prosté to uz jakoby ta hranice tam jakoby neni.

KdyZz mate dobfe nastaveny kolektivy a okoli, kdyZ mluvim s ostatnima peerama, maji top
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podobné. Kdyz jsou lidi ktefi k jim chod¢j Casto si popovidat a ani nevéd¢j, ze tam probihd uz
to n¢jaky peerovani a jsou lid, ktery prosté ptijdou jen tak. Je to takovy zvlastni, ta prvni linie

je fajn no.

T: Uz jsme to troSky nakously, ale kdybychom se jesté vrdtily k tém bariéram.

R: Kdyz bych brala bariéry, ta je tam urCit€¢ na neduvéra, to, ze si clovek, mysli, Ze se to
pousti dal, protoze, u psychologa vite, Ze ma mlcenlivost, u psychiatra. My o ni vime, byli
jsme o ni proskoleni, podepsali jsme to, ale ty lidi to nevédé;j, takze to je jedna z bariér, takova
ta nejvetsi. Druhd bariéra je, urcité ze strany nadiizenejch, jako malokdo to chce, jako ja to
mam dobrd, ja byla vysland svym $éfem, ale co vim o jinych peerech, maji s tim problémy,
maloktery vedouci si uvédomuje, ze je-li spokojen kolektiv bude i spokojenej on a vétsi
vyslednost. A kdyz lidi prosté pfestanou fungovat, coz pfirozené¢ hrozi vSem, tak tam si
myslim, Ze jsou problém, Ze bud’'to nechcou viibec peera, nebo je nechtéj poustét, tolerovat tu
jeho praci, kterou on stejn¢ bude dé€lat, kdyz je to ¢lovék na svém misté, tak ji stejné bude
délat. Takze tohle si myslim druhd bariéra, a to Ze o nas moc lidi nevi. Jako kdyz jsem jesté
volal s nékym, je to jesté stejny kraj, tak fikam, tam byla prosté hol¢ina a ta tikd, prosté ja
mam problém, ja jsem si t€ nasla tady na tom a miiZzu s tebou né¢kde mluvit, pfijet. Ja fikam,

vzdyt vy tam mate taky, ona fika aha, jo, Ze prosté, neveéde;.

T: TakZe jako néjaka ta propagace toho, Ze pro ty policisty, Ze jsou tady lidi, kteii jsou
vySkoleny k tomu, Ze jim pomohou.

R: Ono je to takové zvlastni, aby zase o vas vSichni védéli, tak se zase mizete dostat do
Skatulky, k tém psychologtim, hele ona s nima spolupracuje. Na druhou stranu my si o sob¢
fekneme, kdyZ je ten problém, tak se né&jak propagujeme. Ted’ko, coz je krasny, tak vlastné
kdyz psycholozky délaj Skoleni, tak ho délaj otevieny, mize se tam piihlasit jakykoliv
policista, takze se stdva, ze tam byli Skoleni a byli tam lidi z rGznejch, policejni prezidium byli
tam kriminalisti, byli tak OKTE byli tam lidi o stfedo¢echl, prosté je to zajimalo a §li tam a je
to jenom o tom, Ze prosté najednou u takhle, je to jenom o tom, jestli se k tomu emailu, co
holky rozeslou, dostanete. Jo, a kdyz jo, tak ja jsem potom opravdu docela ptekvapena a je to
mily, protoZe vidite, vy tam tfeba sedite jako proskolenej, protoZe tady jdete na skoleni, a ted’
jsou tam lidi, ktery s tim nikdy nepfisli do styku a najedou taky um¢j pojmenovat ty véci.
Taky védéj najednou, jo tak to jsem mél minule. On fik4, ja myslel, Ze jsem mél infarkt a ja
mél stres, jo a ted prosté ten ¢lovek najednou vidi, Ze to co se mu d¢je, tak je normalni. Bylo

to hrozné fajn poznani, Ze to oteviely i pros ostatni lidi.
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To je tfeba jedna z véci, vysméch, tam néktery kolegové vam obcas na Skoleni feknou, holky
se ptaj, jak na to prisli, jak se k tomu dostali, Ze chtéj taky zpétnou vazbu a oni feknou, no ja
jsem ftekl, Ze jedu na Skoleni k psychologlim a oni se mi smé&jou, ze ho asi potiebuju. Jo, to

byva prsté no. Jinak pro mé je to supr a propagace si myslim, ze se pomalu rozjizdi.

T: Ta propagace skrze tato Skoleni, Ze lidi, kteii s tim nepiijdou do styku a pak skrze to
Skoleni si na to priijdou, Ze zdrovei dostanou info, Ze jsou tady lidi, ktefi vam s tim
pomiiZou, miiZete si s nima o tom popovidat, kdy? néco takové zaZijete, tak vlastné je to
k tomu spojeni néjakého zaZitku, aha momentu s néjakou informaci.

R: Tak. Je to jakoby dobry, protoze ty Skoleni jsou délany vzdycky na urcitej typ a jsou to
véci, ktery mi potfebujeme. J4 tieba uz se do ulice nedostanu, ale kluci, ktefi jo, tak tam tfeba,
j& nevim, posttraumaticky Skoleni, pfedavani nepiijemnych zprav. To vés nikdo nevyskoli, to
akorat zivot, kdyz budete 20 let u policie, ale nevi to kluci, ktefi jsou tady par let, ale nevi, jak
fict matce, které umfelo uz druhé dit€. Nemusi tim projit hned praxi Sokem, ale mizou byt na

to lip pfipraveni, a to je taky dobra ¢ast tady téchto Skoleni.

T: Jak se dostala informace mezi kolegy, Ze jste tedy peerem. Byla jste uvedena vedoucim,
nebo to §lo esidgiem?

R: No mé fekl rano vedouci na poradé, Ze se jedu Skolit, jinak ja jsem druhé. J& byla ve
druhém kole skoleni, takze tam byli lidi, ktefi o tom bud’ nékde védéli, nebo je vyslal vedouci,

jako mé. Ja bych se sama urcité neptihlasila, casem mozna potom jo.

T: TakZe to bylo spis o tom, Ze vas $éf je vnimavy a zhodnotil, Ze vy jste vhodny ¢lovék na to
délat.

R: Ano, fikdm mu, pro¢ ja? A on, protoze uz to dé€las dlouho. A pravé tam jako vlastné neni
dobry to, aby to ostatni lidi nakonec védéli, protoze jak uz jsem fikala, lidi jsou pak
mezi peerama mezi sebou, takze kdyz tam nechtéji mluvit s jejich peerem. Tak volaji jinému.

Ale neni to jesté tak moc rozjety, opravdu ta nedlivéra, to je jesté opravdu stinny.

T: A vy jste na intranetu i néjak uvedend s fotografii?
R: Nene, je tam jen telefonni seznam. Jako kdyby to vyslo tak by bylo super, kdyby na

kazdém oddéleni jeden peer byl, Spatn€ by se to délal tfeba na kriminalkach, které jsou
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roztazovany. Ale je to zase o téch kolektivech, jsou urcity kolektivy, ktery to nepotiebujou,
protoZze ty si mezi sebe nepusti Spatnyho ¢loveéka a uz jsou uzsi tym, pak jsou prave takovydle,
ze kdyz se podivate. Tak mate, pod holkama psycholozkama vsechny uzemka, a je tam uz
jenom par oddéleni, kde nejsou. A ten Clovek si pravé muze vybrat, jestli chee volat, ja tam
teda nechala jenom to ¢islo, co mdm do prace. Nedala jsem soukromé, nechci, aby mi lidé
volali vecer, protoze jak fikate, znam své hranice, pracuju tady dlouho a nechci si to tahat
domt. Bylo by to uzasny, kdyby byl na kazdém oddéleni. A kdyby to ti lidi véd¢li, ze se
nemusi bat mluvit se svym, ale ze klidn¢ mizou zavolat nékam jinam. To by bylo jako super.
Ale ja si myslim, ze se k tomu dostaneme. Diiv jsme nechtéli n¢jaké zmény u policie, jsou

tady, takze tady si myslim, ze to k tomu taky dojde.

T: Zménila se néjak atmosféra v tymu od té doby, co fungujete pod hlavickou peera?

R: Urcité¢ od té doby, co jsem byla uvedena, tak néktery lidi od té doby se za mnou
s problémama uz nepiijdou, to jsou ty, ktery se bojej, ale n¢ktefi to délaji tak, ze ptijde jinej a
fekne, on mi fikal... Ze tedy nepfijde sam a je to tak Ze teda nékteii ptijdou ptimo, ze to védej
zbytek pres prostiednika. Uz je to prosté nalepka a néktery lidi to odradi. Rikam, ta nedtivéra
je velkej problém. Rikam no, nékdy pfijdou, Ze tfeba maji doma uk¥i¢enyho manzela a pak
z nich vyleze Upln€ néco jinyho, takze problém, ktery je uplné diametralné jinej a to je ten
problém, proc ten ¢lovek je uplné hotovej, pak zjisti, ze ten manzel vlastné nektici, ze funguje
jenom v obrannym mechanismu vici tomu ¢loveéku, ktery mé ten problém, ale je to t€Zky no.
Je to tak jak to ty holky ucej, kazdy ¢lov€k si musi umét pomoct sam, vlastné za nikoho nic
nevyftesite, mizete mu pomoct muzete ho odchytit v ty fazi, kde je Spatn¢, nebo muizete zjistit,
ze tady je néco Spatné a zajit za kolegou od toho kolegy, kterej ma problém a naznacit. I toto
je kolegidlni podpora, neni to o tom jenom s téma lidma mluvit, ale upozornit tfeba jinyho
kolegu, ze ta se néco dgje, jestli je vSechno v potfadku jako, hele a ty ses ptal, jestli je jako
v pohod¢ a todle. ProtoZe oni kdyz jsou spolu furt, tak to tfeba pfestanou vnimat a nebo za
vama piijde n€kdo,. Hele, nemohl by ses mi podivat na tdmhle na toho. Ted mluvim ale
obecné, taky jsem doporucovala klientku, prosim mohla bys zavolat tydlety a tydlety, ja vim,
ze ona se mnou nebude chtit mluvit, protoZe jsem zainteresovana v téchle vécech, vim o nich.
Ja takhle potom vim, Ze ten ¢lovek kontaktuje toho klienta a nabidne mu tu pomoc, takze toto

taky... nemusi to byt pouze na osobnim setkani.
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T: Je to vlastné vnimavost a upozornéni, Ze si vSimnete, Ze se néco déje, ale nejdete za ni
Ppiimo vy, ale vite, Ze ma dobrého part’aka, tak ho upozornite toho part'dika, protoze ho by
tieba nemusela napadnout se ho zeptat, nebo by to tieba nemusel vidét.

R: Ta tak, ale to mluvime obecné, kdyz se bavime tak, tak to peefi délaj, nejsem to jenom ja.
Kdyz potom méame vylozené takové ty soustfedéni, kde jsme, tak se to tam... talk délame
takovou tu Sedou.. jako kolik chlapli, vétSinou jsou to chlapi, se nechtéji nechat pomoct,
cestou, nebo tieba fict kolegovi, hele tam je problém, je tam problém? Je to prosté o tom, ze
my jsme ta prvni linie, jsme tam mezi t¢éma lidma, zname jejich ptibéhy, a kdyz je problém,
tak ty lidi pfijdou sami od sebe a zbytek cop nechce, tak nechce. S tim musime pocitat, ze

n¢kdo chce pomoct, nékdo nechce.

T: TakZe se setkavdte i s tim, Ze ten ¢lovék néco vesi, ale zatvrzele nechce pomoct.

R: Ne nechce. Ale ja kdyz muazu, tak feknu, hele, ja jsem si v§imla, ze na tom nejsi dobfe, tak
se ho zeptam, mas moznost né¢kde dojit, nebo mu zacnu vypravét néjakej ptibch, ze nékdo
n¢kde mél podobnej piibéh a Ze vyhledal todle a todle. Bud’ to si to ten ¢lovek prebere a bude
fungovat, ale mize se stat, Ze opravdu n¢kdo bude zatvrzely a to jsou lidi, ktefi jsou ve fazi,
ze nepromluvéj s nikym, 1ékafem, psychologem, nikym. Tam se dé jest¢ zaktivovat dalsi lidi

okolo, ale jako, dokad’ to ma cenu, tak, se snazime, ale nemtizeme bejt vlezli.

T: To uz asi sama tedy vycitite, kdy jesté miiZete a kdy je toho piespiilis.

R: Jo jako kdyz mizete, tak zvednu telefon, zavolam holkam a feknu, ma klienta, kterej ma
problém, nefeknu jakej, a s nikym nemluvi a holky pak zase daji mé tu podporu, Ze ja za to
nemiizu, Ze je to v potadku, Ze takhle to v Zivot& chodi. Ze &lovék, kdyz nechce pomoct, tak

pies to prosté vlak nejede.

T: TakZe vy si iikate takhle i o podporu psycholoZkam.

R: Ur¢ité. Ono je to takhle dany i1 od zacatku, ze cokoliv, my budeme potiebovat, s ¢im si
nebudeme védét rady, tak ony ndm pomtiZzou a stalo se mi kolikrat, Ze kdyZ jsem potfebovala
s nima mluvit, tak tady pro mé vzdycky byly. Bud'to mi fekly, ze zavolaji za ptl hod’ky, nebo
se mnou mluvily okamzité, nikdy se mi nestalo, ze by mé& odmitly, vzdycky prosté fungovaly,
ale fikdm, nejsem sama, kdo jim vola, protoze, my nejsme psychologové, my spoustu véci
neumime, jenom ten zacatek, neucily nds, jak s nima jednat, ale my jim tu podporu mizZeme

dat, tu kolegialni, ale ne tu psychologickou, tu kterou ony maji vystudovanou.
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T: Je jesté néco, co byste chtéla, aby zaznélo na zavér?

R: No urcit¢ si myslim, ze by této podpory mélo byt vic, protoze policejni prace je t€zka. Je
psychicky tézka, at’ uz sedite za stolem, mluvite s obétmi s poSkozenymi, at’ jste dopravak a
jezdite venku, vécné musite fesit néco na ulici venku, at’ jsou to psovodi, technici, je to te€zky.
Kdyz nemate dobry kolektiv, ¢loveka, ktery se o vas dokaze postarat, tak tady u ty prace mize
Clovek Casto vyhotet s koncit posté s tézkyma depresemi, protoze systémy, jsou nastaveny
tak, aby Cloveék fungoval, ale u policie si mysli, ze chybi vétsi starost o lidi, jakoby péce o
jejich dusi. Samoziejmé jsme si stanovili to, Ze si pomilzeme, Ze nejsme stroje, ale
automaticky by mélo bejt, Zze kdyz kluci, dopravaci budou u smrtelnych nehod, tak by pak mél
si s nima nékdo pfijit popovidat. Ono kdyz vidite 10x mrtvolu, je to v potadku, vidite ji po 11
a ten Clovek se muze slozit, protoze uz toho bylo dost. A zase, fekne vam to 95% policisti,
vzdyt’ je to v pohodg, je to prace, ale ta prace zanechava, ten dlouhodoby stres je tady, prosté,
je to méni se lhity, vSechno je rychlejsi, ale to je i s celym svétem. Cely svét je rychlejsi,
takze malokdo ma ten odpocinek, malokdo mé tu relaxaci. Nemtzu fict, ze bychom chtéli
vSichni té€locviény na odde¢leni. Ale tfeba my, madme ten komfort, Ze mdme mistnost, kde se
muzeme v klidu najist a nejime u pocitace, to je tieba jedna z véci, strava. KdyZ budete dobie
najezend, budete podavat lepsi vysledky a budete lip myslet. Nebudete propadéavat depresim,
protoze jste hladova a jest¢ mate stres a jeste to. A to jsou tfeba laickosti, které si myslim, ze
hrozné chybéj u policie. Je o tak, ze ¢lovéka to po 15 letech zacind pak semilat. Co je pro
civila Sokujici je pro nas normalni, pro nas to za¢ne byt Sokujici aZ po téch 20 letech, diky
prosté zjistime, Ze je to Spatny. Je to prosté tak, Ze tohle je to je prace, ty sis ji vybral, jo oni
nam poskytnou pomoc, kdyz se néco stane, oSklivyho. Funguje to i pro lidi, ktefi jsou
ktestansky zalozeni, mame i kaplana, to tady funguje, ale nejsou tady ty pfedzvésti toho, Ze se
to jakoby muze semlit. Ta prace je namahava, musite znat prava musite znat véci, ktery... jak
to fikd hodn¢ kolegli, my jsme prosté¢ chodici encyklopedie, protoze sem chod¢j lidi, mdzu se
jenom zeptat, mizete mi pomoct a ted’ musite znat milion zékont, protoze si lidi mysli, Ze to
znate, a to je straSnej napor na psychiku. Kdyz se zeptate policisty, jestli ma alesponi 5 minut
denné¢ pro sebe, kdy nic ned¢laj, tak na vas budou koukat jako na Silence. Proto si myslim, Ze
ta kolegialni podpora je dobie nastavend, protoZze diky ni se to da zachytit jeSté v pocatcich.
Proto bych si moc prala, aby to hodné¢ moc fungovalo, abychom se nedovidali, ze se n¢kde
nasi kolegové zbavéj svého zivota. Protoze to je pro nas vzdycky, kdyZ umfe policista, tak je

nam to vzdycky lito, protoZe vime, jak to funguje.
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A jesté vam feknu malickost, byla jsem na lazeniském pobytu po 15 letech sluzby a tam jsem
potkala lidi z Usteckého kraje a ti fekli, jeZi§ to by bylo super, kdybychom néco takového

méli. Oni to nemaj, jesté to tam neni rozvity.

T: Dékuji za rozhovor.
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Respondent ¢. 3

Pohlavi: Z
Vek: 43
Délka ptisobeni u PCR: 20 let

Zatazeni: Sluzba cizinecké policie

T: Zajimala by mé motivace, proc jste se do toho programu prihlasila a jakd je ta historie
zatim Vase.

R: Ono totiz, nez se ¢lovek piihlasil tak tam bylo takové popovidani s psycholozkama, které
se ptaly na to samé, pro¢ chceme ten kurz absolvovat. Ja v ty dobé studovala specialni praci a
pfislo mi, ze by mi to mohlo pfinyst nejen uzitek v praci, do studia, ale i v soukromém zivoté.
Takze to byla vlastné ta motivace, pro¢ ja jsem do toho kurzu prtihlasila. Protoze je to je
vlastn¢ tézky, uz tim jak u sboru jsem dlouho, tak vim, co funguje, co nefunguje a co by
fungovat mohlo a je to presné, jak je ten sbor troSku maco, tak tady si lidi nepfipousti, ze by
mohl mi nékdo néjakej problém. A ted’ka vlastné i v posledni dob¢ jsem zjistila, Ze odchézej,
myslim na vé¢nost, kolegové, ktery tieba maji odslouzeno hodné, odesli a tim Ze z nich ten
stres permanentni prosté odpad, tak to zdravotné neusnesli, a to mé i vedlo k tomu, Ze mam
takovy pocit, Ze ty lidi ten stres neuméj snaset, ventilovat ho. A jako ja nechci, aby to sdileli,
aby si tady kazdy povidalo problémech, ale tady je to takovy fakt, tabu, tady jenom prace a
nedej boze, Ze by tady nékdo pfipustil, Ze by mohl mi jako policista soukromy problémy.
Takze to byla 1 jedna z téch véci a fikam, j& jsem to brala tim, Ze to je nejen do sluZebniho
zivota, ale 1 do toho soukromyho. CoZe se mi nakonec potvrdilo, protoze veskery ty kurzy co
mame, 1 ten zékladni, pak ty pfednaSky co mame. J4 jsem tfeba uplné nadSend, ja jsem to
tteba zazila vlastné¢ v tom Hradci, kde nam délali 1 supervize, coz pro m¢ bylo naprosta
novinka, a tak m¢ to uchvatilo, Ze mé to zaCalo 1 bavit a pochopila jsem, co to vSechno
pfinasi. A ty kurzy, jakoby i samy o sob¢, tim, Ze se tam sejdeme, tim Ze je to anonymni a
najednou ¢lovek vidi, Ze v tom neni sam, 1 kdyz to, co se tam probere, to tam i zistane, ten
clovek vidi, ze ty problémy jsou ne totoZny, ale podobny, a Ze si s néma €lovék nemusi védét
rady, ale jakmile on si s nimi nevi rady, tak to nevylucuje, ze nikdo jinej si s tim nemiize
veédét rady. A pak taky jsem byla zvédava na naSe pani psycholozky, se kteryma jsem se

viibec nepotkala, no a ty me nadchly no. Ty jsou takovy, jaky jsou no. A vedou nas, délaj ndm
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to 1 tou zabavnou formou, takze jo, jsem rada, ze jsem do toho Sla, Ze jsem absolvovala ty
kurzy, ze je vidam dvakrat do roka a je to takova skute¢né i ta moje psychicka ocista. A co
vlastné ted’ povazuji za nejdulezitéjsi je, Ze v tom nejsem sama, ze v tom nemusim byt sama a
ze nedej boze kdyby se néco stalo, nebo tady né¢kdo piisel, tak vim, ze jim mtzu dat telefonni
¢islo a Ze ty holciny jsou schopny a zbotej ten dalsi mytus toho, Ze kdyz se nékdo obrati na

psychologa, tak je ztracenej. Neni to pravda.

T: TakZe potkala jste se s pripady, kdy odkazujete na psycholoZky.

R: No zaplatpanbiih nesetkala, zatim, ale Jak fikam, je to prosté nastaveny tim, Ze, vétSinou je
to muzskej kolektiv a voni prosté ti chlapi hrozné neradi néco fese a i kdyz to ¢lov€k na nich
vidi, tak jsou uzavieny, protoze propustit problém je pro n¢ slabost a bohuzel tady je ten sbor
tak nastavenej. Dalsi véc je role pana $éfa. Pan §¢éf je takovej, jakej je, takze taky superego,
superchlap a nedej boze kdyby se tady né€kde proslechlo, Ze tady ma nékdo néjaky psychicky
problémy. Nedostalo by se mu podpory, ale naopak, jakoby obavam se, ze by se mu dostalo,
ne veiejného zesmeésnéni, ale je to takova ta Suskanda a takovy spi$ ublizeni, nepochopeni,
pfitom ty problémy muizeme mit kazdej, ale tady se to nenosi mi problémy v soukromi. A
dikybohu nejsme na oddé€leni, ktery by bylo vylozené stresovy, je tady, kazdej vime, co méme
délat, délame si tu praci a je to relativné v klidu, takze bych fekla, ze my jsme uSeteni toho
stresu z prace. Jo mame ho, ale je takovej pfijatelnej stres, ktery se da zvladnout. Ale jak

fikdm, ty soukromy problémy se tady nefesi, protoZe se to prost€ nenosi.

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, 7 toho, co jste se naucila, jste si zkusila s nékym
popovidat, ale nemélo to néjakou odezvu.

R: Jako tady ne, ale v soukromym Zivoté, jsem feSila kamaradku, kterd méla problémy doma a
doslo mi, Ze najednou jsem to feSila Uplné jinak, neZ jako bych to brala a byla schopny fesit tfi
roky zpatky, Ze jsem v ty dobg...... a nemyslim si, Ze nejsem empaticky ¢lovék, ale ¢lovek jim
chce pomahat, nebo chtéla jsem jim pomahat, ale az ted’ka mi doslo, Ze to neni poméahat, ale
navést je si pomoci a je pfimé&t, aby si pomohli sami, a to je ten zdsadni rozdil, protoZze nikdo
nechce bejt vedenej za rucicku, nikdo. Nebo kdo chce, tak stejn¢ na to pfijde diiv nebo
pozdéji sam, Ze si ten Zivot musi srovnat sam i kdyZ za dohled nékoho, ale je to, Ze to fakt
neni o tom, Ze bychom nékomu pomohli, ale navedli ho k pomoci, aby si on sdm umél
pomoct. No a pak kdyz ne, jako nedostala jsem se k tomu, ze by n¢kdo nechtél, ale pak uz asi
je to na navstévu psychologa. Ted’ zrovna ptredevCirem jsem mluvila s kamarddem, ale on

slouzi v severnich Cechach a stézoval si takhle na podzimni tizkost a depresi a ja mu fikam,
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zkousel si vyhledat pomoc? Ne to by mé propustil, kdyby se to nékdo dozvédél, fikam, ale to
pfece neni po tom, Ze t€ propusti, ne k psychologovi, v zivoté ne. A to je pfesné ten mytus,
ktery u tohohle sboru a ve vétSin€ ptipadt u chlapii prosté funguje, Ze nedokdzou ptipustit, ze
psycholog neznamena terapie, ale Ze to je jenom, ze fakt ¢asto pomuze si jenom promluvit a

nevést je na tu cestu.

T: Ja mam pocit, Ze uz to slovo psycholog je takovy strasdk.

R: Je no, ono nékteii ho neumi ani napsat, takze je to dési samo o sob¢.

T: Ze mo#nd kdyby se to pojmenovalo jinak....

R: No, jako kdybychom ho posilali k psychiatrovi, tak to bych se taky mozna ohradila, ale je
to tak. J& jsem taky méla strach z psycholoZek, ale najednou mi to prosté doslo, ze to fakt
funguje jinak, Ze tam nejsou od toho, aby mé jako vodily za rucicku a fikaly, tohle délas blbe,
tohle d¢las, blbé.. ne neni to tak. A hlavné mi nepiSou Iéky a neposilam mé tdmhle nékam si
odpocinout. Neni to o tom no.

T: Mé by zajimalo, vlastné v ¢em a kdy nastal ten zlom?

R: J4 si myslim, Ze to bylo po téch tivodnich kurzech peert, kdy jako mé to hrozné i bavilo,
ze oni nam to ukazovaly nazorn¢ a skutecné jsem se tam ¢loveék nasel a uvédomil, ze kdyby
byl v postaveni toho, kdo ty problémy ma tak kdyby si mél vybrat, kterej ten pfistup je pro ngj
piijatelné;si, takze jako dospélej cloveék bych nechtéla, aby mi n€kdo fikal, tohle bude§ dé¢lat
takhle a takhle to udé¢lej a takhle to bude fungovat. Ne zamysli se, co bys chtéla udélat a takze
tam si myslim, ze nastal ten zlom, prost¢ nemtizu po n€kom chtit a musim rozliSovat, Ze ne
kazdy uvazuje jako ja a Ze to nejsme ja a to co je teda, co se u nas, co je nejpouzivangjsi je
vSechno je individudlni. A je to tak, protoZe kazdej jsme jinej, kazdej to vnimame jinak 1
vlastné i to slovickateni to drobny, co Clovek pouziva, gramaticky slovni ty drobny nuance,
kazdej je vnimame jinak, né€kdo to vezme, nékoho to urazi, nékoho to pobavi, takze skutecné
je to hodné individudlni a je to o tom, nevodit za ruc¢icku, ale navést je na pomoc, a to si
myslim Ze mé fakt ty kurzy, to tuSim, ze jsme jednou mé¢li i dva dny v kuse a to bylo supr,
takovy hodn¢ intenzivni, naslaply a je to zajimavy i tim, Ze my to délame tou formou
interaktivnich her a rozhovort, takze ¢lovek si to tam mize vyzkouset, takze tam si myslim ze
tam mi to doSlo. No ja jsem véd¢€la, Ze to tak nemlze fungovat, jsem matka, mam déti, ani
jedno neni po mé, takze vim, ze si kazdy musi na jit tu cestu, ale tam mi to doSlo, Ze to neni o

tom vodéni za tu rucicku. Ale o tom navést je na to, aby si chtéli pomoc sami.
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T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, tak nebrat tu zodpovédnost za to ieSeni za sebe , ale.....
R: ....chci aby ho pievzal ten doty¢ny. Piesné tak no. J& jsem o tom i fakt premyslela, ze i
kdybych ja méla néjaky ten problém, jak bych si o tu pomoc fekla, jakou pomoc bych spi§
piivitala a pfijmula, ne pfivitala, ale pfijmula a je to kdyZ mé nékdo bude navadét, aby si
pomohla sama, nebo kdyz m¢ bude vylozen¢ chytat za ruku. Jo chci si to radsi vyfesit sama,
protoze nikde neni napsané, ze jakmile se z jednoho problému dostane a pak uz budu
pripravend, kdyZ se stane néco podobnyho, Ze uz budu védét, netikdm, ze to hned vytesim, ale

ze uz budu védét, jak se to da vytesit.

T: Mé by jesté zajimalo, jak vas kontaktujou kolegové?

R: Musim fict, Ze tady na oddéleni, teda my jsem tady s kolegynkou, nevim, jak ji, ale mé
jesté nikdo nekontaktoval. Spi§ to bylo tak, ze kdyz vybé¢hl ten seznam na strankach
feditelstvi, tak, to spi§ vSechny jakoze pobavilo, kazdy, je a vy m¢ pomtzete? Jo jako
nemyslim si, ze by to vzali, jakoze by se na nas obratili, kdyby opravdu potifebovali pomoc.
Mozna je to i tim Ze to odd¢leni neni zase tak velky a ze si neuvédomujou nebo ne nevéfi. ...
To je Spatny slovo, jakoby Ze nemaj ponéti o téch zasadach, jako to, co bychom fesili my
spolu, Ze by skute¢né zlistalo mezi nama a nevim, nebudu se jich ptat, nebudu se tady pidit po

problémech, takze jako tady mé jesté nikdo nekontaktoval.

T: A vy jste tady jak dlouhou?

R: My jsme se pfisli, kdyZ se cizina piesla pod kraje, to znamend, Ze my jsme tady od roku
2011, tedy 7 let. No a pfedtim jsem slouzila na oblasti, kdyz byla jako oblast ciziny pod
feditelstvi sluzby a piivodné jsem zacinala v Praze na mistnim, ale tady jsem ted” od toho roku

2011.

T: TakZe mdte pocit, Ze tady poidd pievlada atmosféra néjaké té neduvéry, byt’ maji tu
informaci....

R: Ano, kdyZ by potiebovali, chtéli promluvit, tak Ze miZou, bud'to za mnou nebo za
kolegyni. Nevim, ale j& si osobné¢ myslim, ze je to i dany osobnosti toho peera, Ze jak vas
vnimaji ostatni, tak si vyhodnotgj, jestli jste schopna jim pomoc nebo ne. Coz ja teda ja
nepopiram, ja jsme na lidi tvrdsi zIa, ale protoze chci, aby pracovali. Nemyslim si, Ze to je
Spatn¢ protoze, kdyz se budu s nékym kamaradit moc tak to je sice supr, ale pak ta prace bude
podle toho vypadat a pak na tom budu hfesit. Ale zase z toho divody si myslim Ze pokud’

jsem tvrdsi, jsem ptisné€jsi, ale ke vSem stejné, tak to nevylucuje to, ze budu schopna vést
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s nadhledem. Bych feSila néjaké jejich problém a nebrala bych to osobné a skutecné bych to
nikde nerozmazavala. Hlavné to nemizu, ale ja taky takova nejsem, abych tady... tady je to

hrozna drbarna, tady to je......

T: I jako mezi chlapy takhle?

R: No ty jsou viibec, to prosté muizskej kolektiv, ja to uz zazila mnohokrat, oni chlapi, kdyz
jsou u sebe, tak jsou hrozny, ale pak kdyz ¢loveék jede tieba s jednim jednotlivcem ven, tak je
to, jako kdyz luskne prsty. Jekyll a Hyde. Oni jsou najednou jiny, komunikativnéjsi a jednou
fakt piestavaj bejt takovy ty namachrovany, co se pretahujou o ten kyblicek na tom piskovisti,
jsou jiny. Jamile jsou v davu, kolektivu.. nevim, ktera je jejich prava tvar, nevim, ale ani to
nemam potiebu zjist'ovat, ale je to rozdil, Ze kdyz jsem s néma sama kdyZz ono jich je vic, tak
to Clovek pozna z toho chovani. TakZe z tohohle divodu si nedokazu ptedstavit, ze by byli

schopni pfijit a fict, potfeboval bych, chtél bych, nemas ndhodou cas.

T: JakoZe kdyZ jsou v davu, tak nejsou...
R: Citové....

T: Jsou to prsté tvrdy chlapi.

R: Bez problému. Nemaj doma problémy, nemaj nikde problémy, ale je to na nich znat. J&
nevim, jestli si to uvédomujou, ale kdyZ tady klu¢ina mél problémy v soukromi, mohl se
tvafit, mohl se pfetvarovat, ale my co uZ zname del$i dobu, tak to ¢lov€k pozna, ze ten clovek
neni ve svy kiuzi. A kdyz jsem, se ho snazila néjaky zplisobem navést, tak on se zavrel,
protoze zase to byla ta Spatna forma, Ze to nebylo mezi 4 ofima, on prosté nechtél. Mozna
skute¢né to byla ta nedlvéra, Ze si o tom tady budou cvrlikat vrabci na stfeSe. Ne. Skute¢né
ten muzskej kolektiv déla strasné moc a ukazat problém, nebo projevit néjakou slabost je tady
prosté negativum. Nevim, jestli si to pak ventiluyjou doma, nevim a nechci to ani védét,
protoze to je jejich Skoda, jejich véc, ale taky vim, ze dlouhodobé snéaset sam problémy to
taky nedéla dobte. Diiv nebo pozdéji se to promitne prosté vSude. Vybuchnete jak sopka. Ale
nevim no, za mnou tady jesté nikdo nebyl, spis je ten seznam pobavil no. Pak samoziejmé
kdyz vidéli seznam, jak moc je bude kolegialné podporovat, fikdm, panové.......... Taky, to

tady taky takovy byli, jak moc je ta kolegialni podpora kolegialni :-D

T: Jasné, muzisky kolektiv. Zménila se teda néjak atmosféra po tom, co jste byla oficialni

cestou néjak predstavena?
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R: Ne tady to byla jednodenni epizoda na pobaveni. Vi se o tom, ale berou to jako informaci,
jako dalsi, nefikam zbytecnost, ale berou to na védomi, Ze néco takovyho je, ale nemyslim si,
ze by n¢kdo mél pocit, Ze to mlize potiebovat. Jo moznd i tam, Ze je to na téch strankach, ty
stranky, ze je to pod odborem psychologické pomoci ¢i sluzby, tam nékde je to schovany,
takze kdybychom m¢éli rozjizdét vSechny ty odstavce, odkazy, ktery jsou na feditelstvi, tak
bychom. A to je taky mozna i ta nechut’ toho, ze ten odkaz je schovany na téch strankach. Ale
ono to asi nejde jinak, ale malokdo, kdo je takhle ve vykonu ma ¢as to rozklikavat a prohlizet
to. Ta informace, prosla i esiaiem, ale tfeba vim ze tady pan $éf neni nadsenej, kdyz tady mam

n¢jakou prednasku semindf, tak jakoby dava nam najevo, ze je to na ukor pracovni doby.

T: TakZe ta podpora vedeni tady neni.
R: Neni, ale to my jsme ¢ekali, on pan vedouci takovy je, Ze nds v tomhle podporovat moc

nebude.

T: TakzZe tady chybi urcita citlivost ze strany vedeni...

R: To jste fekla spravné, on pravé pan §éf neni moc citlivej, takze bychom ani nemohli ¢ekat,
ze by citlivé nahliZel na nejen na ucast v kurzu, ale 1 na problémy kohokoliv, tim, Ze se to tady
vSeobecné vi, tak i proto se tady vSichni tvarej, ze problémy nemaj ve svém osobnim zivoté,

ale pak se to rozebira po kancelarich za zavienyma dverma.

T: Kdybyste méla jesté vyjmenovat ty bariéry?
R: Je tam bariéra to, Ze je to pod t€éma psychologickejma sluzbama, ja to nikomu nepieju, aby
se dostal do situace, kdy toho psychologa potiebuje, ale asi by bylo fajn, kdyby ty lidi védél,

ze kdyZ uz ho budou potiebovat, ze je to normalnim, Ze i ty psycholoZky jsou normalni.

T: Ze to jsou taky lidi?
R: Ze to jsou taky lidi, a Ze nikdo na né nebude pohliZet jako na postizeny, prosté problémy
mame vSichni, nékdo je snasi hif, n€kdo lip, nékdo neni schopen se s néma vypotadat sam,

ale aby vedéli, ze na to nemuseji byt sami, ale to je néco, co se tady nenosi.

T: Napada vds néco, co by tento mytu s ¢i nedivéru viici psychologium mohlo odstranit?
R: M¢ tteba pomohlo osobni setkdni s néma, coz pomohlo mé¢, ale zase to bylo v ramci toho
kurzu, ale na druhou stranu si zase nedokdzu piedstavit, ze by nékam pfijely a fekly, my jsme

vase psycholozky, nezndme se s vama, ale asi by bylo hrozn¢ tézky najit si tu formu, aby si
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¢loveék uveédomil, Ze oni skute¢né mlizou pomoci a Ze neni jejich prioritou svliknout z nas
z uniformy, protoze jsou to doktorky, ktery délaj pfijimaci fizeni, pohovor, a rozhodujou o
tom, do pijde ke sboru, a kdo ne, ja to vim, ale taky vim, ze kdyz by bylo potieba, tak se na
n¢ muzu obratit a ony my bud’'to pomtizou nebo mé¢ posunou nékam dal. Asi by bylo tézky tu

formu, aby si to ¢lovek uvédomil, najit, ale tim by ten mytus se podaiilo zbofit.

T: Kdy? to teda shrnu, tak to néjak zlidstit a aby psychologové néjakou nendsilnou formou
navstévy, tak jsme tady,...

R: ... presné tak, ted’ jsme se vam pfisly predstavit, kdyz budete cokoliv potiebovat, piijd'te.
To je prosté Spatné. Hlavné tady ani lidi nevéd¢j, jak ty psycholozky vypadaji, jestli maji
nc¢kde zazitej stereotyp padesatilety pani v tesilovy sukni nevim, tfeba by spousta z nich by
bylo ptekvapeno. Ja si nemyslim ze, kolik my tady mame mladejch, ktery jich vidélo ze 40
4,5 na pfijimacim fizeni a jinak je v podstaté neznaj, takze ja si myslim, Ze tam by se to dalo,
todle je ta cesta, tak by se dalo zbofit ten mytus, ale nefikd, ze by to hned vedlo k tomu, ze by
se spustilo, Ze by vSichni chtéli vyhledavat pomoc, ale byla by to cesta k tomu, jak zacit, aby
si lidi uvédomili, Ze ty psycholoZzky tam fakt nejsou od toho, aby n€koho zesmésnily, donutily
odejit ze sluzebniho pomeéru. Ne. Ja jsem tieba byla mile pfekvapena, ze oni fikaly, my jsme
tady pro vas, ale i pro vase rodinné ptislusniky, takze kdyby se néco stalo, tak nefikat mé, ale
kdybychom néco snaseli Spatné jako rodina, tak Ze mizeme pfijit, nékoho si s sebou pfibrat,
to co se tady probere, zlstane jen tady. A to se tady podle mé taky nevi, a ty Ctyfi strohy véty

nebo odstavce, co jsou tady v tom, na téch strankach, to je malo.

T: TakZe zlidsténi psychologickych sluZeb....

R: Aby to ti policisti pochopili, Ze to je pomoc, Ze to neni hrozba, vyhruzka, ale Ze to je
pomoc a Ze jsou tam pro n¢€. Ted’ je vlastné supr, ze my tam kdyz délaj ty seminafe, tak Ze to
neni jenom pro peery, ale Ze to je v ramci celého krajského feditelstvi, takZe mam pocit, ze
tam ted’ zacali chodit 1 policisti, ktefi nepatiej do kolegialni podpory, a zase je to fajn, Ze oni
se tram zapoji a zase vid¢j, Ze to jsou normalni psycholozky, ktery pomutzou, jsou ochotny
naslouchat. Takze mozn4 i takhle se to zacne §ifit, jenze, dalsi véc je, Ze nds jesté jaks taks
poustej, ale kdyz vim, Ze se n¢kdo ptihlasi, tak ma problém s Séfem, aby je tam viibec pustil.
NapiSou jim to nebo to maji mimo sluzbu, tak taky problém. Takze ano, bylo to deklarovany,
ze je to pod zastitou pana XY, Ze se to teda bude vyuzivat, bude to podporovany, ale ta praxe
u téch jednotlivych §éfh je jina..
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T: Ze neni ochota vds poustét na ty §koleni?
R: Protoze to t€m $éfim ptijde zbytecny. To nebudem potiebovat, ze jim to pfijde zbytecny.
Ja jsem se jednou takhle ptala, a fikaly psycholozky, ze jsou jakoby i né&jaky kurzy

psychologicky i1 pro $éfy. Pro vedouci. Coz m¢ teda pobavilo. Hmm nevim, ale prej jsou.

T: A vy to mdte v ramci pracovni doby, nebo to madte extra? Nebo to zdleZi na vedoucim, jak
si to nastavi?

R: Zalezi na terminu, jak jsou vyhlaSeny ty seminafe. Takze jakmile je seminéf....ano, jako
diky, tomu, Ze to pan feditel podporuje, Ze to schvalil, tak ndm to zapocitavaji do fondu
pracovni doby. Jako tady jaks$ taks si to prosadime, ale co tfeba vim, Ze kolegové, co tieba
jezdili z dopravky... ale tam to je taky jinak, nebo z téch obvodil, kdyz tam slouzi tfi, tak
tézko ten jeden Clovek na ukor skupiny se pusti, pak zase na druhou stranu mu to nevyjde ze
sluzby tak mu musej automaticky téch 7,5 hodiny, co ten seminaf je, nékde odecist, ze jo,
takze tam co jsem slySela, tak tam nejsou vstficni. Tak my z Karlina to od té Zbraslavi
nemdme tak daleko, je to sockou, par minut, ale ztéch jinech tzemnich odbori takova
vstiicnost neni on. Ale j& tomu rozumim, ty lidi nejsou. Ta realita, proti tomu, jak to bylo
prislibeny, a je jind a nedej, boze, ze bych jest¢ chtéla pujcit auto tady na Zbraslav na
kolegialni podporu, kdyz tady jsou 3 auta, takze nemizu, jedno, abych ho nechala
zaparkované na Zbraslavi a chybélo tady do vykonu. Ale to je Praha, na izemnich odborech

to fesi vic. Ta ochota uvoliiovat policisty ze sluzby je trosku ptekazkou no.

T: Vnimam, Ze ten problém je vlastné takovy komplexnéjsi, , Ze to neni jen o tom se pro to
nadchnout, ale je tam potieba i podpora 7 vedeni, ale zdaroveri i vykryti i sluzeb, pokud ti lidi
nejsou, Ze vlastné.....

R: .... To musi za n€ nékdo odslouzit.

T: Jesté se vratim k tomu Skoleni, pro vas tedy bylo klicové.....

R:.. to pfeneseni zodpovédnosti na toho ¢lovéka, co ten problém ma. To je ten rozdil oproti

wvewr

T: A naopak je néco, co vam tam chybélo na to skoleni?
R: Ja si myslim, Ze ne, Ze protoze mi to pfinese néco novyho, fikdm, tim, ze skutecné tam

prochdzi i ta praktickd stranka i ty interaktivni rozhovory, hry, tak nema pocit, ze by mi tam
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néco chybélo, a tim Ze mi to pfinese, jak novy zkusenosti, tak me to vlastn€ i pobavi. A bavi
mé i to, jak tam stiet ten informaci i t&ch nazortl, Ze kdyz se tam takhle potkame. Ze je supr,
ze vsichni vime, co tam za téma dvefma probchne, to tam i zlstane, coz m¢ bavi. Pak
dostaneme vétSinou néjaky prospekty vytah z toho seminaie, ale jak jsou lidi schopni reagovat
ruzné na jednu danou situaci, a tim, Ze my 1 probirame témata, ktery clovéku jsou blizky,
ktery at’ uz zazil neboj je ma z doslechu od blizkych od ptibuznejch, nebos se to d¢je kolem
néj, takZze ma moznost se na to divat s nadhledem, Ze to mize prolnout i do toho praktickyho
zivota a muize si uvédomit, Ze tohle se mlze stat i jemu.

T: Mam tady i otazku co pozitivniho a negativniho Vam to prineslo, vy jste zminila tem
nadhled...

R: Ze ty situace, ktery jsem prozila nebo vidim, Ze prozivaji i jini takze mizu se podivat na to
z toho nadhledu, na jednu stranu jsem rada, ze uz to nemusim fesit, Ze jsem to feSila pfedtim a
blbé, ale ze bych to i fesila ted’ uz jinak, asi ano, néktery situace, ktery jsem prozila bych nyni
uz tesila jinak a myslim, Ze by to bylo i lepsi a u¢inngj$i. Proto ja to beru jako pozitivum, ze
to neni jen sluzebni, ale i s tim do toho §la, ze mi to pomiiZze nejenom v tom sluzebnim, ale i

v soukromém Zivoté..

T: Ma to i néjakou negativni stranku?

R: Ze muZe bejt hai (smich). Ne ta stinna stranka je to védomi, Ze problémy, které jsem
dodnes fesila tieba soukromé, jsou Uplné malicherny oproti tomu, co bych mohla fesit. Ze
vidim, Ze kdyZ néco neni dobryho, Ze je to fakt Spatny, tak ted’ uZ vim, Ze se mize dit i néco
daleko horsiho, Ze mtize byt i hiif. Takze to beru nevim, jako, bejt optimista feknu, t&$i mé to,

ze jsem tohle nemusela zazit, ale i ted’ vim, Ze si nepomizu sama, ale Ze se mam na koho

obratit.

T: TakZe i odbourani strachu si o tu pomoct rict?

R: Urcite to taky, presné tak, no.

T: Ted’ konkrétné mdte na mysli ty psycholozky? Ze kdyby Vim bylo zle tak vite, fe miiete
na né?

R: Ano, Ze miizu na né nebo na kteréhokoliv jinyho psychologa. Ze to neni o tom, Ze by mé
chtél n¢kdo analyzovat mij kompletni Zivot, dostat mé z uniformy, ale je to tom, Ze ony mi
chtély pomoct, aby mé bylo dobfe, ne aby mi bylo lip, takze je to urCit€ o tom odbourani

strachu.
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T: Je jesté za vds néco co byste vy chtéla zminit, aby zaznélo?

R: M¢ uz nic tak nenapada. Ne mé to fakt hrozné bavi a otazka ta druhd je, ze kdyby tak za
mnou né¢kdo piisel, jestli n¢jaka kie€¢ by tam bylo, nevim, jak by to dopadlo. To je dalsi
stranka, ze netusim, jak bych v tu chvili reagovala. Takze ano, jsem sice v kolegialni podpoie,
snazila bych se pomoc, ale jak to vysvétlovaly nase psycholozky,i $patnd pomoc (smich), ze
vSechno jak je individudlni, uvidime no..... ja si to potad fikdm, ze vSechno je individualni,
proto si uz davam pozor, kdyz néco nazyvam, ze je to normalni, pojem normalni je strasné
relativni a Sirokej, takze ho moc nepouzivam. Ne fakt, bavi m¢ to, t€$i me¢ to a pokazdé uz se

na ty seminaie tésim, s ¢im zase ptijdou, je to piijemny jo...

T: Mate povinné supervize?
R: Mame a myslim je§t€ k tomu dva seminafe ro¢né€. Seminafe jsou zaméfené na rlizna témata

a vysledkem je, abychom s t€mi tématy uméli pracovat.

T: Teda, Ze ty informace, co ziskdte v kostce, jsou cenné, Ze ¢lovék si tétko vezme odbornou
knihu....

R: Pfesné, presn€. Bavi mé to, i kdyz pokazdé tam jdu s né¢jakou obavou... zase bude néjaka
interaktivni hra, ale pak si to uzivame, a tim, ze se tam ¢asto uz mezi sebou zname, jak se tam
potkavam, tak je to takovy viely, lidsky , pfijemny a jak fikam, Ze tam hraje i faktor, Ze to, co

se za t¢éma dvefma odehraje, zlistava jenom mezi ndma.

T: TakZe viastné divéry v ty psycholoZky a mezi sebe navzajem.

R: Presné tak, Ze ¢lov€k nema strach v tu chvili, projevit svilj ndzor, na citlivou véc, tak jak to
vnima, coZ si myslim, Ze se tady tak nenosi. Ze by ukézal, tu lidskou citlivéjsi stranky, ale jak
fika, v praci jsme od toho, abychom pracovali, ne abychom néco prozivali, ale tim, Ze...
¢loveék chea nechca neékdy asi ty rodinné problémy piinese do prace. To se neda nic dé€lat, spis

se s tim vypotadat a unést to no.

T: Mluvila jste o té ditvéie na semindiich. Funguje to tak i ted’, jak tam prichdzi novi lidé?

R: Funguje to tak, protoze to psycholozky na zacatku ohladsi a seznami je s tim, navic si
myslim, Ze tyhlety kurzy absolvuji lidi, ktery uz maji néco odslouZeno, a maji to v hlavé
srovnany a uvédomujou si, Ze jim to néco pfinese takzZe respektujou ty pravidla, a potom ze i

oni sami tam projevuji néjaké nazory, ja bych fekla ze pak to berou uz jako samoziejmost. To
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je taky hrozn¢ piijemny a fajn, Ze to tam vSechno taky zstane. Je to pfijemny a tady na to

¢lovek neni zvykly, ze by to tak mohlo fungovat.

T: No tak si budeme drZet palce, aby se to mohlo postupné rozvinout.

R: Jako ja si myslim, ze by to bylo fajn, ale jak fikate, skute¢né¢ by to chtélo, od téch
psychologti, zbavit je mytl, aby si nikdo nemyslel, Ze jsou tam tdmhle nékde pavucinama
olezly ¢arodéjnice, ktery chtéji nebo mizou Skodit. Kazdej miizeme mit problém, ale jde o to,
najit si tu cestu z toho problémy, a jestlize ony jsou ta cesta..... ale to je pfesn¢ to, mam

problém, jde mi o misto, rozkiikne se to a budu mit ostudu, a to je prosté Spatné.

T: Na tom to asi stoji a pada zdroveri.

R: Pfesné tak.

T: Ja si i myslim, Ze je to i otazka Casu spolu s podporou vedeni.

R: No tak vidite to tady, jede to tady od toho roku 2015, 2016 to funguje a ten $¢f je takove;...
to je ale presné to, Ze u necitlivyho ¢loveka tézko muizete ocekévat citlivy ptistup, pochopeni

té véci, jako je kolegialni podpora.

T: Dékuji za rozhovor.
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Respondent ¢. 4

Pohlavi: Z

Vek: 43

Délka ptisobeni u PCR: 10 let

Zatazeni: Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

T: Proc jste se rozhodla stdt poskytovatelem kolegialni podpory?

R: No ja jsem ptivodné méla zdjem o intervenci, takze jsem se napsala na to pracovisté. Oni
mi napsali, ze KI je ted’ plna, ale Zze se bude rozjizdét tady tenhle novej projekt. Takze
myslim, Ze to bylo jenom emailem, Ze jsme si domluvili, ze chtéli vidét toho uchazece
osobné, takze po n¢jaké domluvé terminu jsem jela na to psychologické pracovisté a tam jsme
méli pohovor, po kterym mi v podstaté fekli, ze se mizu do toho kurtu pfihlasit, coz byla pro
m¢e takova ta alternativa do toho jit tuhletu praci délat. A uplné prvotni impuls byl, Ze ja jsem
celkové takovy ¢lovek, co se zajima o lidi okolo sebe a souvisi to s praci, co jsem byla jesté
v uniformé, ted’ jsem na vySetfovani, tak byla hodné prace i s pozlstalejma a s obét'ma lidi,
kterym se néco stalo, zranéni pii nehodach a takovy ty véci, a potom taky z toho osobniho
zivota, ze jsem na svych znamych nebo u lidi, se kteryma jsem piisla do styku, byla takova
vrba. Takze asi tak na lidi ptisobim a pak jsem si to ovétila i v praci, ze jsem si toho peera, je
to mozna prvni to co, je, kdyz ti kolegové pfijdou, neni to jenom o tom si sednout dat si kafe,
ale uZ jsem na ty lidi i takhle plsobila, takZze kdyZ jsme se o to zacal zajimat, z Gplné
nepsychologickyho laickyho hlediska, tak jsem vidé€la, Ze 1 troSku vybocuju z kolegt, ale 1
z lidi, to bylo takovy to pfirozeny, Ze si ¢lovék sedne, zepta se a pak se na mé zacali obracet
lidi znova a kolega mi fekl i v&ci bud’ jsme to teda feSili v ramci sluZzby, vétSinou s tady t€éma
nepiijemnejma vécma v ramci vykonu a nebo i potom né&jaky i véci v soukromi, takZze
v podstaté 1 mij, protoze jsem takovy policejni workoholik, takZe ta parta pratel mimo praci
jsou vétSinou policisti, takZe se to jako promita, nemiizeme si jit sednou to na pivo a mluvit
jenom o praci. TakzZe je tam prace, ale je i tam to soukromi. A potom mé ovlivnil jesté jeden
kolega, coz uz bylo po tom, co nds vybrali do toho programu, vim Ze v ty prvni fazi.. snad
brali kazdyho kdo prosel tim Skolenim, protoze pak Tereza 1 fikala, ze nebude takovy zajem,
takze pak nastal 1 takovy vétSi vybér, byla jsem po tom prvnim ndstupnim kurzu, tak jsem
byla i na tom setkdnim celostatnim téch psychologt, jelikoz mohli nékoho vzit. Vzhledem

k tomu, Ze to byl pilotni program, takZe a Z pozd¢ji se na to zaCaly nabalovat ty specialni

127



seminafe, s obétma, détma. Takze to je ted’ ten posledni rok. Samoziejmé to Skoleni
kolegialni podpory méli i zapisovat, takhle, madm doma takovy sesit, ze kdyz jsou to znami,
tak si to pamatuju, ale kdyz se na m¢ obrati vickrat nékdo mén¢ znamy, tak si potom zapisuju
dlouhodobé¢ néjaky problém kdyz feSim. Samoziejmé, musi byt 1 néjakd vystupni kontrola,
takze po nas cht¢j zapisovat véci 1 do téch statistickych tabulek, takze z toho seSitu se to pak
jednodusej pise, nez kdyz to ¢loveék lovi z paméti, coz je takova ta podminka tady toho, pak
vybrali uzsi a Sir$i tym. Takze vim, Ze je nas tam vic, Ze se na sebe mizeme obratit. Takze lidi
se obracej, jednou se na m¢ obratil 1 hasic, tam uz jsem pottebovala podporu i holek, protoze
ty jsou na to studovany, takze tam uz to byl takovej problém, kdy to nebylo jenom o tom si

promluvit jenom my dva.

T: TakZe ta spoluprdce je i napiic peery.
R: Mame samoziejm¢ tu moznost, nevim, jak ostatni, ale spi§ si fikdm néjaké ty poznatky,

kdyz jsme na to Skoleni.

T: Lidi se na Vas obraceji, Ze vam zavolaji nebo vds osobné navstivi?

R: No, spis je to tak Ze furt jsem s nima 1 v tom kontaktu a furt jsem mezi nima, tak spi§
vychazi z toho Ze on se tak prvotné svéti, néco nakousne a ja se pak spi$ pozeptam, fekne to
v n¢jakym kolektivu a ja pak vidim, ze by ten ¢lovek ekl néco jinyho, kdyby byl sam, takze
j& pak se jakoby doptavam, takZe bych fekla vic lidi spi§ tak, Ze je pozoruju a pak se jich
zeptam, ale stalo se mi i, Ze se obratili, protoze vidéli, Ze je to na strankach. Ono
vprvopocatku to bylo jakoze, jéZiSmarja, jo, Ze byli k tomu takovy skepticky, jakoze takovyto,
to si mizu vytikat u piva v hospodé, jako ono na tom néco je, ale nicméné, se potom obratil i
jeden kolega, se kterym jsem to feSila, a ktery mi pak zavolal, jestli bychom se nemohli sejit

na pivo, ale mimo pracovisté, mimo toho, aby ta byl né€kdo jine;.

T: Mé by zajimalo, jak se vtomto piipadé dokdZete vytyCit néjakou hranici, aby to
neprerostlo v kamaradstvi ¢i néjakou zavislost.

R: No to se mi nestalo s kolegama, tam to jakoby se ukoc¢iruje.. no ukociruje, je to jiny,
protoze kdyz to feknu na piikladu, méla jsem kolegyni lesbi¢ku, teda jako obé¢ to byly
fotbalistky a zily spolu strasn¢ dlouho, a ta jedna na ni vyvinula obrovskou zavislost
v okamziku, kdy se ta druhd chtéla trhnut, a tam jsme to feSily v ramci pracovni stranky, tam
to totiz uz hranicilo i ze stalkingem, takze to pak u mé pferistalo i tim zplisobem, Ze ja jsem ji

tu moji kolegyni jakoby aZ moc chrénila pfed tou jeji partnerkou, protoze sama jsem zazila
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stalking, takze uz jsem do toho moc vstahovala tady to. A kdyZ jsme byli na t€ supervizi jesté
s Terezou, kde vlastné v podstaté, miizeme sami, kdyz méme, chceme s néim poradit, tak
jsme to tam né&jakym zplisobem zase fesili, takze tim Ze oni mi pomohly nahlizet na to jinak
nez na kolegyni, ze mi fekly, no my to vidime takhle, protoze ony ji neznaj, ja jsem v tom
byla zainteresovana osobné¢, ale musim fict, Zze se to potom dotykalo i soukromi, protoze my
jsme se jako sesly i mimo ty schiizky toho peera, takze bylo to hodn¢ intenzivni. No a potom
jsme mela jednu pani, coz souviselo s intervenci, v podstaté, protoze mame kamaradku
v bardku a ta ma kamaradku, kterou tyra manzel a ona prosté¢ ze nikam na policii nepijde.
Takze zase ja z vlastni zkuSenosti Clovék vi, Ze tyranad Zenska, pokud si to nerozhodne sama
tak si musi opravdu dostat az na to samy dno. A tahleta pani, jsem ji vysvétlila, Ze to nemusi
hned fesit pies policii, Ze sice j& mam oznamovaci povinnost, nicméné k ¢emu, ona
samoziejme¢ v to dobu byla sama modfina, takze ja jsem ja ji vysvétlila, Ze samoziejmé ja
mam povinnost to oznamit, ale samoziejmé¢ vim, Ze mi to bude nic platny, kdyZ ona to
nenahlasi, takze to trvalo ta dva tfi mésice. Ja jsem ji totiz neprozieteln¢ dala své soukromé
Cislo, takze v podstaté ona pak nejdiiv jenom dotazy, pak telefony, pak i v noci, pak tam tteba
byla i hlidka, takZe mi volal i1 ona, takze jsem to musela néjakym zplsobem utnout v tom
smyslu, Ze jsem ji pfedala veSkery kontakty... ta pani byla chépava, bylo vidét, Ze je
nest’astna, myslim si ze je to ¢lovek, ktery musi dospét k tomu, musi se nechat jesté parkrat
zbit, nevim, takze to je ted’ takovy aktudlni, ale v podstat¢ jsem si s ni sedla, fekal ji, Ze je to
nad rdmec, ona to pochopila, ale fekla jsem ji, ze samoziejmé&, kdyz bude n¢kde v néjaky
velky nouzi, tak Ze mi zavolat mize ale Ze takovy ty psychologicky rozbory s ni délat uplné
nemuzu, Ze ona pak neméla zabrany, jestli mi zavola, dopoledne, v poledne, vecer, takze to

jsme utly a ona to pochopila.

T: TakZe to respektovala.

R: Respektovala.
T: TakZe tu hranici jste si vytycila tim, Ze jste poznala, Ze to pieriistd, takZe jste si s ni
promluvila.

R: Jojo. Nebyla to pani socidln€ slabsi, ta pani byla vylozené€ nest’astna.

T: Kdybyste méla ta shrnout, co vam ta role peera prinesla a jestli je néco, co vam to jakoby

vzalo.
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R: Vzala urcité ne. Spis naopak, Ze se kazdym tim setkdnim ¢lovék spiS zdokonaluje. Takze ja
bych tekla, ze to co jsem vyuzila bez nalepky peera, ze ted’ kdyz ma ¢loveék nad sebou lidi,
ktery tomu rozuméj, a porad¢j, takze vim, ze skrz né¢ zase miizu pomahat ja, takze to takhle
vnimam ja. A zase ono mezi jama, téch kolegl, kterym néjakym zplGsobem néco fesej, at’
rodina, finance, prace, nadfizeny, je porad hodn¢ téchto lidi, takze o praci jen tak nepiijdeme

(smich).

T: Kdybyste méla zhodnotit 7 toho Skoleni, co pro vas bylo nejcennéjsi a pouZivite v praxi?

R: J4 tfeba jdu toho citem a takovym normalnim pfirozenym zptsobem, takze my kdyZ mame
zamétené Skoleni, tak tam nam feknou na co si mame davat pozor, cemu se vyhybat. Tteba ja
jsem si vzdycky fikala, méla jsem to nékde v hlavé dany, ze kdyz jsme né¢kde kde je zemftelej
clovek a pozustali, tak Ze ma si ten ¢lovék pamatovat si ho jako Zivyho. Tudiz teda zabranit
tomu kontaktu a ona to vlastné neni pravda, co nam tak vysvétlili je, Ze v podstaté¢ nékdo
potiebuje dojit az do ty faze, aby tak dotruchlil, aby to m¢l ukonceny, takze pravé se s tim
¢lovékem musi rozloucit a je to tieba praveé tim, Ze si s nim popovida, pokud je to samoziejmée
mozny. Takze to jsou takovy maly véci, co nam poradili uz v téch konkrétnich seminéfich,

protoZe ty seminafe se ted’ uz na ty konkrétni véci zamétujou.

T: A tieba néco z téch technik, co bylo pro vas piekvapujici, co jste nevédéla.

R: To bych tak Gplné€ netekla, vzdycky tam byly i ty scénky, takZe ta se potom hodnoti, kdo
co jak by udélal a vyhodnoti se to najednou, ale nic konkrétniho mé¢ ted” asi nenapadne, Ze
tteba se fekne, Ze by se otizka méla polozit jinak, ale je to mifeno vzdy na tu konkrétni
situaci, ale takhle konkrétniho si ted’ nic nevybavim.

T: A kdybyste néco védéla ¢i dozvédéla si diiv a na téch Skolenich to nebylo, je néco co by
Vam tu praci to potom usnadnilo?

R: No mozZna ty pozilstalé, to se samoziejmée opakuje. A vétSinou jsem byla v t¢ dvojcim kdo
mluvil, a tim Ze prosté jsem vymluvnéjsi, takZze to dopadlo, Ze ty to prosté feknes, takze
mozna toto. Jinak nevim. Zase tam je potom i dilezity. M& teda hodné pomohlo to, Ze kdyz uz
vim, Ze ja si nebudu védét rady, tak prosté vim, Ze se miZu obratit na né&, tak to je jako dobry,

to vam tu praci hodné usnadni, kdyz vite, Ze je nad vami odbornik.

T: Jo jakoZe v tom nejste sama a Ze mitZete zvednout ten telefon a volat.

R: Jojo, urcite to takhle funguje.

130



T: TakZe jste to i vyuZila?

R: VétSinou na téch supervizich.

T: Kdybyste méla pojmenovat bariéry, o kterych vite, Ze jsou v ramci zavedeni té kolegialni
podpory?

R: No tak jako spis, posmésné, i od téch, kteti mé potom vyuzili, jako kdyz to, feknu, oni si
potom taky chtéli promluvit, jako kdyz to pfevedu do né&jakyho pracovniho chichi rozhovoru,
ale ve finale jsme potom pfisli na néjaky problém. Ktery chtéli jakoby fesit, ale nikdo si to

podle mé neptizna, takze jako spis jako posmésné.

T: TakZe jako néjaké zlehleni, ironizace?

R: Zleh&eni urcité. A ti co mé znali 1 predtim, tak mi fekli, ty jo, vZzdyt’ vrbu jsi ndm d¢lala 1
predtim, tak pro€ je to ted’ takhle? A samoziejmé vétSinou se obratili ti lidi, ktery kolem mé
byli i na tom obvodu, i na t¢ kriminalce, uplné cizi clovek, ano, z fad téch hasict, ale to jsou
zase lidi, se kterymi jsem se potkala v rdmci téch nehod, otvirdni téch bytl, takze to nebyli
jako uplné neznami lidi. Kdyz to tak vezmu v podstaté jedinej, kdo byl Upln¢ tak cizi, byla
tahleta pani stim tyranim. To byl clovék z ulice. Protoze ja, kdyz uz jsme meéli néco
slozit€j$tho na krimindlce, takze se potom snazim snima mluvit, ale to uz spi§ do té
intervence. A stejné tak se mize obratit i kolega, v podstaté ted’ mame rozjednanou jedu véc,
kdy jsme zjistili, neb Ze jsou indicie k tomu, ze jeden z kolegii doma prosté bije svoji
pritelkyni a samoziejmé jsou to citlivy véci, takZe to feSime jenom s t¢éma dvouma kolegama,
protoze fikam, je to maly oddé€leni a nejprve pottebujeme zjistit, jestli to skute¢né je pravda.
ProtoZe samoziejmé ti kolegové v praci to tesi, protoze se to dozvédéli, ted’ premejsle) vo
tom, fict mu to, vyfidit si to snim sami. Je to prosté slozity, prvni k tomu potiebujeme ziskat
vic informaci, coZ je vlastné ne podpora pro toho kolegu, ktery se toho dopousti, ale ty dva,
ktefi o tom védi a narusuje to jejich kolektiv a ti praci jejich, protoZe jsem s nim vedeni do
sluzby, jsou nastvany, nejradé¢ji by mu to tekli, ale ja jim v tom branit nemuzu, ale bavili jsme

se o tom, Ze by bylo dobry, nejdiiv opravdu zjistit , jestli to tak je, nez to fesit.

T: Ti kolegové to tedy zjistili a obrdtili se s tou informaci na vds, coby peera?

R: To je vSechno dohromady. Oni by mi to asi fekli i tak.

T: Jo prosté jste kolegové a mdte dobré vitahy.
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R: Tak. Vi to samoziejmé¢, Ze jsem ten peer, protoze jak oni zacali tu hru toho zleh¢ovani, tak
clovek, no jasny, tak jsem peer, tak ti jako feknu. A oni si podle mé na to uz zvykli, takze uz

se mnou spolupracujou, takze prvni sice posmésné, ale pak piijdou a mluvg;j.

T: Byla jste néjak piedstavena oficidlni cestou, Ze jste peer? A jak to pak zménilo atmosféru
na pracovisti?

R: No ja jsem to tekla. Oficidlni cesta byla, ze oni zvefejnili tu stranku s telefonnima c¢islama
na kazdym uzemni obvodu a strankach, to vyskakuje vokénku a pak odboru
psychologickych sluzeb, takze reakce na to a jezisi tady uz je zase per, takze nekteti to védeli
uz predtim, takze kdyz se tam takhle jednou za ¢as ty stranky pfipomenou, tak se n¢kdo takhle
ozve, ale to je jako... Ze by n¢kdo vylozen¢ pfisel a fekl to jako ne. Vim, ze kolegové na
obvodé mi fekli, ze ji vedouci fekl, ze tyhlety sluzby jsou k dispozici a samoziejmé védeli

moje jméno, ale néjaky oficidlni pfedstaveni to ne. Takze tou cestou elektronickou.

T: A pravé Ze jste zminila toho vedouciho. Jaka je podpora vedeni?
R: Nevim, jak jim to pfedava ten vedouci... myslim, Ze v tomto ohledu potiebujou jesté vic

casu.

T: A nebo tieba informace, Ze by jim pomohly? Jako zvlast'. V pravidlech je, Ze se vedouci a
zastupce vedouci nemohou stdt peery, kviili stietu roli, ale tieba osvétovd cinnost.

R: Dofe, ale ta osvétova Cinnost je stejné tak pro kazdého ¢lovéka, ktery neni peer. Jako ano,
oni, do toho nemiiZzou jit, ale mizou tieba poskytnout ten kontakt. To neni nic oproti nicemu,

aby oslovili psycholozku sami.

T: A podpora vedouciho co se tyce uvoliiovani na semindie?

R: Nemam s tim u vedouciho vlibec zadny problém, jesté jsem i v antikonfliktnim tymu, takze
jsem uvolnovana i1 na Skoleni a akce tam. Nema problém ani s piij¢ovanim aut, vystroje,
vyzbroje. V tomhle ohledu mam vedouciho fajn. Ale co vim, jinde to takhle podporovany

nemaj, co posloucham kolegy z jinych tzemnich odbort.

T: Jesté bych se zastavila u téch bariér, vy jste zminiovala to zlehceni....
R: S tim jsem si poradila, to bych nevnimala jako bariéru, spis jako co je ¢lovek tesi, jako
nepiijemny, jako s tou pani, Ze uZ mi to zasahovalo do soukromi a do toho ¢asu mimo. To

utnout to... jakoze to Ze ja, kdyz mi to takhle nékdo tika viibec svéiuje néjakou jakoby véc,
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tak ja jsme takovy Cloveék, co to neumi hned jako vstiebat, a Ze potom je to jako vysilujici
v tom, ze pak pfijdete domu, mate taky néjaky ty svoje véci a jesté premyslite tady nad tim, jo
tak to je takovy, ale to si jako musim srovnat sama, to je stejny jako kdyz clovéka zacal
slouzit, tak pak pfemysli nad tim co délal, a jsou urcity véci, ktery se pak musi vytésnit jinak
by se z toho ¢lovék zblaznil, takze ja nevim ted’ jak tfeba jezdime na vyjezdy, tak sebevrazi a
takovydle véci, tak na mrtva lidi si zvyknete, asi nikdy si nezvyknu na skokany, to je takovy
jakoze, to nemuizete piijit domd a pfepnout, to mi jako nejde, takze i s timhletim, kdyz se
nekdo sveéfi u kolegidlni podpory, tak naucit se nebejt, aby to jako nebyl muj problém.
Vyslechnout to ano, jsem tady od toho, ale jo... jako vite co chcete spasit vSechny ty lidi a
poradit v§echno co jako nejvic, ale to nejde, tak takovou jako néjakou tu sebedistanci. U téch
kolegl to samoziejmé berete jinak, nez u téch lidi, na ktery se jako obratéj na vas v ramci, jo
jako tfeba tato pani tyrana, nebo tfeba pak potkdm zjistim, mezi t€éma sebevrahama, pak je

tieba poktate v Kauflandu, tam pfijdou a prej tak si pfedstavte, Ze... a uz vam to tika.

T: To musi byt zajimava situace.

R: Moje dcera uZ si na to zvykla. Je to maly mésto, takZe se vam stane, Ze ty lidi potkate.

T: TakZe vy jste tam pojmenovala néjak tu zodpovédnost, to pieloZeni té zodpovédnosti na
toho ¢lovéka.

R: Tak, to nés taky na té kolegialni podpoife Skolej, Ze my tam nejsme ten, kdo to musi
vSechno zachranit, pfivyst clovéka na tu cestu, aby on sdm si odpovédél. Coze je jedna z téch
technik, které musite, protoze ja4 mam tendence, hned to jako feSit, hned mate feSeni, ten
¢lovék mluvi, mluvi, a vy uz mdaet milion feSeni, ale jim to nemuzete podsouvat to je
kontraproduktivni. Ale to se podle mé Skoleni, od Skoleni zlepSuje. Ja se u¢im byt zticha a

poslouchdm, co mi fika a potom si i tfeba odpovi sam. To nds uci na téch scénkéch.

T: TakZe je to i o néjaké trpélivost, naslouchani a takové to nepiijit hned s néjakym
FeSenim, ale o sebekontrole.

R: Tak, tak.. nebo az po néjaky dobé¢, zZe jo, je nejlepsi, jak fikaj, Ze to feSeni si ¢lovek jako
najde sam, on pojmenuje vSechny ty moznosti, vypovida vSechno, co ho napadne jak by co by
a ono to potom pak je, kdyz pak pockame, tak to pak tak v 80 procentech je. To jsem se
musela ucit, protoze z toho vykonu je Clovék takovy, Ze to rozhodnuti musi pfijit ted’ hned,
takZe operacni vas néjak poSle a vy musite ted’ hned, ne zejtra, pozejtii pozejtii, jo takze

potom to jakoby je. A moznd mé i ta kolegidlni podpora pfivedla na to, kdyZ.... coz je teda
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spojeny taky s konkrétni situaci, jest¢ kdyz jsem byla na obvodg¢, tak tenkrat v Albanii se zabil
n¢jaky ten par, dodnes si to pamatuju, byla to sobota a operacni nam zavolal, ze musime jet
vyrozumét toho tatinka, jest¢ jsem meéla pocitacového kolegu, ktery neumi mluvit jinak nez
pocitacové, takze to bylo jasny, ze to musim bejt ja. Tak jsme tam jeli, vySel staficek o holi,
tak jsme se ho zeptali, jestli je v dcerou v kontaktu, on fekl, Ze se mu neozvala a ze si kvili ni
zalozil ten email, a takhle jako mluvil.. no a feknéte mu, ze ztratil dité.. no takze v tydlety
situaci, byl z té jeho reakce hotovej ten mij kolega, takze jsem vyftesila ja. Potom, co ta,
toho kolegu v auté. No ono ta kolegidlni podpora je moznd v tomhleto smyslu slovo
s nadsazkou... nebo s nadsazkou, co se tyka sluzby s tim kolegou, to bezprostiedni, to co se
jakoby si feknete hned na misté, to co se probere po sluzbé, to se fakt jako vétSinou tak
funguje a myslim si, Ze malokdy je néco, Ze bysme fesili opakované, nebo ze by se ty veci
vracely, co se tykd rizného zemfelych atd. to spi§ rodinny problémy, finanéni problémy,
existenéni problémy, to je néco, co ten Clovek fesi dlouhodobé, tak o tom si chce jakoby
povidat, ale co se tykd tady téchhle véci pracovnich, to si myslim, ze funguje v téch

kolektivech.

T:Vidim, Ze toho madte hodné, jak odpocivdte?

R: Restauruju starej nabytek, nebo jedu k nasim na zahradku néco porejt.

T: TakzZe zaméstndte ruce a vypnete hlavu.

R: Pfesné tak.

T: Dékuji za rozhovor.
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Respondent ¢. 5

Pohlavi: Z

Vek: 48

Délka ptisobeni u PCR: 16 let

Zatazeni: Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

T: Co Vas lakalo se zapojit do kolegialni podpory?

R: Ono to pfislo tak néjak automaticky, ja jsem byla krizovy intervent, takze vsSichni jsme tak
néjak automaticky pfiSli mezi ty peery a teprve potom se vlastn€¢ zaclo vyclenovat, ze jsou
kazdy zvlast’ a zacali nabirat novi lidi, ktefi uz byli jen ti peefi, uz nebyli krizovy interventi,
takZze my jsme od zacétku jeli jako oboje a oni Skoleni byly jakoby propojenym ale pak uz se
vyClenilo samostatné, protoze se tam ud¢lali vedouct, které kazda byla na jinou skupinu, a to
uz potom tam uz byly problémy, ze ty holky mély mezi sebou problémy a nefungovaly a ono
se to potom tak rozdélilo. No a ja jak jsem vlastné byla docela dlouho nemocna a nemohla
jsem d¢lat tu krizovou intervenci, tak jsem pak ziistala jenom u toho peera. No a motivace
puvodni byla délat néco vic nez tady tu préci, kde opravdu zaviu dvete a feknu na shledanou,
kdyz vim, Ze ten clovék potiebuje vic pomoct, a to si myslim, ze vlastn¢ tady u téch kolegi.
Ze to neni o tom tady udélat tu praci, ale prosté nabidnout tu ruku, a vlastné oni ji nabizi taky,

jsme si tady pro sebe tak navzajem.

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, méla jste pocit, Ze pro lidi chcete udélat néco vic ne?
jen tady s nima sepsat néjaké hlasent.

R: Ano, kdyZ vim, Ze se da d¢lat néco dal, to je pravda no. Kdyz si vezmu, co mé pak v Zivoté
potkalo, tak vlastn€ ten nahled v ty dob¢ byl jesté takovy dost naivni, kdyZ to feknu takhle, je
to blbejch osm let, ale za tu dobu si mi zivot tak zménil a piekopal, Ze vlastn€ v tu dobu jsem
si myslela, Ze poméha.... No jako bylo to pomahani, ale dneska uz to vidim jinak, zase je
clovek strasi, ma jiny zkuSenosti, zase jsem se posunula nékam jinam no. Jako po tom vSem,
co jsem zazila mam Uplné jiny ndhled na svét, ti policajti to tady o mé vi, a kdyZ pak tak za
mnou chodi tak fikaj, jako na co my si mame stéZovat a ja jsem mela problém, jakoze ja
narazim tady ne to, Ze ja nevim, jak k tomu pfistupovat, ja vim, ze ty lidi maji problém a taky
vim, Ze ty jejich problémy jsou sranda, ale to jim potom nemtizu fict, a pfitom ti kolegové na

mé koukali, oni se mi tieba vypovidali a pak fikali.. no ale vlastné to nic neni, a j4 jim fikam, i
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to je pro tebe dobry, Ze si tady to uvédomis. Takze pro me prosté, kdyz za mnou né¢kdo pfijde,
nebo se bavim s n€kym tak ty lidi uz na mé koukaj tak jako, asi jinak nez na ostatni peery.
Protoze oni se feknou, no na co ja si stézuju, vid. I kdyz j& jsem se dneska naucila, ze fikam
to je tvlyj problém a je to ted’ nejhorsi véc, kterou ted’ Sefis a v zivoté, kdyz je néco horsiho,
tak bud’ rad, Ze to neni. Clovék si po té zkuSenosti uvédomuje, jak je to kiehky ty vztahy,
takze tak.

T: Kdy? jste proZivala to ndarocné obdobi, jestli jste méla podporu tady v tom okoli, od
psychologit nebo kolegii.

R: Jo kolegyn¢ tady od zacatku, ona je teda o 11 let mladsi, ale ta tady se mnou od zacatku
byla. My jsme tady vlastn¢ spolu od zacatku. Na krimindlce jsem od dva osm, my jsme
nastoupily asi dva tii mésice po sob¢, a ja jsem brala, jakozZe je ona je ta mladsi, tak ja budu
jejim vzorem, a pfislo tady to, to se stalo v roce 2013 a my se tady musime respektovat, ja ji
ptechazim pies kancelat, kdyz vyslychd, nabouravam ji to soukromi, je to nepiijemné a véfim
tomu, ze my kdybychom se potkaly v redlu, tak se v zivoté nesblizime, ale my jsme se tady
musely naucit respektovat, ja bych fekla, ze jsme tak supr zivotni part’aci, které ten zivot dal
dohromady, Ze j& jsem za to vdécna. A kdyz tady to pfislo, tak ona nastoupila do ty role, jsem
tady pro tebe a vlastné je to do dneska. Ohromna podpora, pak sestra no a psycholozky, ty
byly, ale jakoze o tom védely, ale ja jsem v roce 2014.....no a to je ten problém, co my mame,
ze ty techniky a to, ¢loveék zna ten postup, ale ja jsem si fikala, ale to je blbost, tohleto mi
nepomiize. Co my se Skolime, jako vypovidam se, ano, ale mé to nepomulize v my situaci, ja si
musim cely Zivot n&jak zménit, ja s tim musim sama, prost¢ Ze musim sama néco a mé
najednou zacly v zivoté chodit do cesty ndhody. J& nevim, mé to zni zvlastné, ja jsem diiv
nikdy takhle nepfemejslela, ale dneska vim, Ze v Zivoté se vSechno néjak déje a asi to tak ma
bejt. TakZe ja jsem se dostala na metodu RUS. Ta metoda funguje, ja uz ji délam x let, a je to
metoda, kdy vy sama sobé si umite pomoct s kdejakym problémem. Takze kdyz vas ted’
rozhodi, ze na posté potkate frontu, tak si to vy umite vycistit tak, ze ptist¢ bud’ ta fronta uz
tam neni, a nebo vam to naprosto nevadi. TakZe m¢ postavila na nohy ta ruska. Ja jsem se

naucila sama pomoct.

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, Ze nez techniky, které se na tom Skoleni ucite, tak vam
pomohla tady ta ruska.

R: Jo, ja jsem to prosté brala tak, ano, tady ty techniky dobry, ale ja jsem v takovych srackéch,
7ze m¢ tadyto nepomiize. Ja4 jsem byla opravdu Upln€é na dné, vyfizend. Jako ony to ty

psycholozky naSe taky nechtély slySet, ale pak to piijaly, zvykly si na to a ja si myslim, Ze
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jsem diky tomu tak néjak vSechno zvladla. Takze sice tady délam peera, ale...... no viceméné
to tady kazdy se mnou probere, ale fekla bych, ze je to pro ty lidi takovy zase jinej nadhled,
no, zaplatpanbiih, Ze jsem tady zase jako nic takovyhleho nemusela fesit, tfeba nemocny déti,
tteba to si myslim, ze musi byt hrozna tragédie, zatim prost¢, kdyz to feknu, zatim jsem jeste
nahote, zatim se tady nikdo nedostal do takovejch problémt, jako jsem méla ja, ale je to
dobry, ze ty lidi, zase, kdyZ jsem se vratila po nemoci, zacala jsem fungovat, ty vlasy narostly,
tak ja jsem méla pocit, Ze rozdavam S§tésti a radost. Kam jsem pfiijela na obvod, tak tam, byli
vSichni strasné nadSeny, a ty vypadas dobfe a ja fikdm, co vy a oni, no prosim t¢, to nema

vubec cenu, to je v pohodé¢. Takze ja jsem jeden Cas fungovala jako takovy rozdavac radosti.

T: Nebo Ze jste se pro ty lidi moZna stala jakoby takovym vzorem?
R: Jo, jakoZe v Zivoté konecné néco skoncilo dobfe. Ja jsem ti potom tak vnimala. To je
prosté pro ty lidi 1 takova, Ze v tom Zivoté¢ je néco hezkyho. A j& jsem hrozné€ rada, Ze jsem to

takhle dokazala, ze je v tom Zivoté vSechno takovy kiehky a j& jsem za to strasné¢ vdécna.

T: Vy jste tady peer, pro jak Sirokou zdkladnu, kolik lidi se na vas obraci.

R: No jako cely okres, ale je to o tom, Ze ja spiS jako jezdim na ty obvody pracovné a
komunikuju s téma policajtama, je to o tom, Ze si prosté sednu, udélame si kafe a vétSinou
za¢nou oni sami o tom, to neni Ze.. ..malokdy jsem tfeba védéla, ze byl kluk na nehodé¢ a ze
tam se zabil syn kolegy mé$taka policajta a on ho i1 znal, takZe on tam na tom byl, tahal ho
z auta a to jsem jako véd¢la, takZe to jsem si fikala, ja jsem tam jela sluZzebné, tak jsem jenom
na n¢j, hele... a to jsem do né&j jakoby jenom tak cvrnkla a uz to z n¢j litalo ven, to nebylo o
tom, ze by on fekl, ja néco pottebuju.... A myslim si, zZe se ¢lovek 1 umi ptat na to, co oni

potiebujou ze sebe dostat, co nikomu jinymu tieba nefekli.

T: Takhle jste to délala i diiv, nebo vas k tomu jesté vic podnitila vase osobni zkuSenost.

R: Ted nevim, ¢lovek se ted’ asi dokazu zeptat, protoze si Clovek dokéze vic predstavit, jak se
ten druhy asi citi, to pted tou zkuSenosti, si ¢lovek ptipadal, Ze vSechno zné , vSechno vi,
vSemu rozumi, a pak vlastn€ ty pocity, kdyz to pak zazZijete vSechno naZivo, takovyto, pro¢
zrovna, ja pro¢ zrovna my, a musite pfijmout a proc¢ ne ja, takze takhle, asi se jinak umim ptat,
jaky to je, jak to proziva, jestli se mu to vraci, kdyz si vecer jde lehnout, asi jo no... takhle

jsem nad tim neuvazovala.

T: A vnimdte tam néjaké bariéry v tomto druhu pomoci?
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R: Vnimam bariéru to, ze to nejsem schopna dé€lat tady u nas na OOK, na hospodarsky uz,
tam je trosku jinej kolektiv, ale tady, tady by to nepftijali, kdyby véd¢li, ze to délam umysiné,
nebo.. uréit¢ by za mnou nepfisli a urcité¢ kdyby méli pocit, ze délam tady tu praci... i kdyz ja
si myslim, Ze si to ti lidi viibec neuvédomujou, ze to délam, i na téch obvodech,,,,,nebo praci

no..

T: Ze to je néco pFirozeného.....

R: Tak tak, ale tady jako, tady jsou bariéry, ono tfeba spoustu lidem, vadilo, nechapali, proc¢
jsem d¢lal tu KI, to bylo takovy, jeziSmarja proc to d¢las, jesté kdyz to bylo zadarmo, ve
svym volnu, tak takovym lidem to nevysvétlite, pro€ to délate, jim to pfislo prosté zbytecny,

magorarna.

T: Ze v tom nebylo pochopeni, ale spi§ a% odsouzeni?

R: J& nevim, bylo to jako kdyz méli pocit, jako kdyz honim kariéru nebo.... To taky asi ne, i
kdyz no mozna nékdo jo, ale nechapali to, pro¢ néco ¢loveék déla navic, to je ten problém,
jakoze nékteti kolegové jsou furt v praci, ale tohleto neni préce, to nejsou prescasy, ktery tady
nalitdime, to neni to, ze mam pak né&jaky vysledky, nez ze oni to vysedéj, to tady ne, to prosté

ten kolektiv tady je takovej zapskle;.

T: To uZ vnimadte néjak delSi dobu?

R: Od zaéatku.

T: TakZe to funguje jinde, ale ne tady...

R: Jo jako ne doma, ackoliv zase jo, ta jsou tady kolegyné, nebo, tady dole kolega. A ja fikam,
my jsme tady takova rodina, kolega je tady stejné starej jako ja, protoZe s t¢ma lidma stravite
vic ¢asu neZ doma s rodinou, jo, protoze jsme tady furt, takze je to takovy, Ze vime o sob¢ a
tteba vim, Ze kolega, prost¢ naprosto vyhotel, naprosto totdln¢ uz vyhotel a uz jenom preziva
v ty préci, takze obcas tak pfijdu, pozeptam se, co v ty praci, rozvifim, ptam se co dal, Ze uz
planuje, Ze chce odejit a tak jako tam pouZivadm asi to co znam, Ze tfeba kdybych nem¢éla ty
Skoleni a tady to, tak bych to asi tak neuméla no.... Asi jo, asi m¢ to tak nikdy nenapadlo,
kdyz to fikdm, tak asi tom tak je, ze i kdybych se snim bavilo, protoZe tu potfebu bych sama
méla s nim o tom mluvit, to mam asi dany, tak to, ze mame tady to Skoleni a to ze ¢lovék ma
ten nahled jinej, co nam ty holky vlastné dokézou dat, tak jo, takZe vlastné to taky pouZziju,

protoZe vim, Ze mu chci pomoct, neni to o tom, Ze by on pfisel a fekl, hele ty tady d¢€las ten,...
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no to to vibec, to by v zivoté neudélal, to prosté neslo, to by pies tady to nesli, aby piisli
stim, Ze ja ...... no oni vlastné nemaji problém, kdyz to tak vemu, oni nemizou ptipustit, Ze
maji jakoby problém, ktery by se jako mohlo fesit po n&jaky psychologicky strance, vibec, to
si myslim, Ze by se se mnou nikdo nebavil, tady ty chlapi jsou takovi individualisti, Ze to asi
ne no.. a je fakt, ze ten kolektiv nemame tady UpIné extra a j& nemam ani tu potiebu, abych se

s nima tady tim zptisobem sblizovala na tady ty témata, to je taky pravda.

T: A kolik vas tady je?

R: Kolem dvaceti, ale je tady fakt, ze tikd, ze na kriminalce neni nikdo normalni, policajti
nejsou a na krimindlce uz viibec ne, to kazdej musi bejt takovej, jako tady tu praci nemtize
délat normalni ¢lovek., kdyz mate fet'dky, ktery jsou v tom podsvéti, chodi mezi téma
cikdnama a vlastn¢ s nima jako Zijou, jo, patracek, ktery neustale vi, kde, co o kom a je to

takovy, ty lidi jsou prosté.... No jsme kazdej néjak poSahanej (smich).

T: Tim chcete Fict, Ze tu prdaci nemiize délat normadlni ¢lovék.

R: Jo, to neustoji normalni ¢lovek, jezdime na Gmrti, v€era tady kolegyné méla tady ptitahlou
holku, fetandu ta byla sjeta, ta litala smich pla¢, agrese, do toho jsme v&d¢li, Ze ma céCkovou
zloutenku, jo, takze takovouhle praci nemiize délat Gpln¢ jen tak nékdo, a kdyz uz to délame,
ta nds to ovlivni. A my vlastné jsme strasné silny a my nemizeme fict, Ze mame né&jakou
slabost, a to tady prosté takhle je, ta hospodaiska kriminalka ta je prosté jinaci, ty uz prosté
fungujou jinak, ty uZ maji jinou trestnou Cinnost, kdyZ ty vyjezdy taky drzi, jelikoZ je nas

relativné malo...

T: TakzZe to kdyZ jste jakoby oficidalné tady nastoupila jako ten peer.....

R: No oficidlnég, ale nikde se to tady nefika...

T: Nerika.... TakZe néjaka zména atmosféry na pracovisti...

R: Ne, ono jak jsem délal tu KI, tak oni mezitim nevnimaji rozdil. Jim nikdo nevysvétloval, Ze
prosté peer support je pro policajty... oni vi, Ze néco takového existuje, Zze tam asi jsem, ale
nikdo to nefesil, jeste tim, jak jsem d¢lal tu KI, to vSichni vstiebali, to se véd¢lo, to tak vzali
na védomi a maji pocit, ze je to jako furt stejné. A tim, jak mé¢ vlastné pouzijou, kdyZ je néco
zapotiebi, kdyz se stane tfeba j& nevim, nehoda, kluk na motorce mrtvej a prosté¢ hele my
bychom potiebovali sehnat rodice, vyrozumét a jestli... tak je to pro né jednodussi sahnout po

mé nez volat krizovou interventa odnékud, kdyZz ja jsem v ty praci, mam tu moZznost, Ze jo a ja
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si sezenu kontakty... ja uz jim udélam tu praci i za tu kriminalku, jo, jakoze jsem i servis

jakoze jesté navic...takZe oni si furt myslim, ze dé€la tady to, tady jako nevim...

T: A je tady podpora vedeni?
R: Jo, my mame supr vedouciho, to jako jo a myslim si i jako feditelstvi me berou a vi vo tom

jo, to urcité, ale ze bych ja je néjak oslovovala, komunikovala, fesila s nimi néco, to ne....

T: Podporu, jako Ze vds uvolni na ty semindie....
R: Jo s tim neni problém. Jo tfeba ted” kolega co volal, ten m¢l problémy se synem a fikal
jestli bych se mohla ... a ten tfeba stim komunikujem, ten se tieba rozpovidd, a tam

vyslovené ta podpora je a on si je toho védom, tam zrovna jo.. ten to vysloven¢ vyuziva.

T: TakZe jste pro néj takovou tou vrbou....

R: Jo a jednou to opravdu bylo, pfed prazdninama a on mi fikd, ja uz nevim, kudy kam, mohla
by sis nim promluvit, on ma problémy ve Skole, Sikanuje ho nékdo nebo to.... Ta fikam, tak,
jo, ta to zkusime, nevim, jestli to zvladnu, nebo je to takovy.. ale jo, vysledkem bylo to Ze mu
pak fikdm, hele on problémy ve Skole nemd, nikdo mu neublizuje, to bylo dilezity, to chtéli
veédét a tak jako jsme fesila takovy spi$ banality, ktery ten klucina vnimal, ale myslim si, ze to
pro ty rodice...méli strach, méli strach ze se tfeba néco déje, ze ho protoze ja tady délam i
jakoby déti, tady mame déti tyrany, zneuZivany, ale i zaSkoldky a takovyhle v ramci

kriminalky.

T: TakZe vedete i rozhovory s détma...

R: Jojo, to jo, takze tak n&jak.

vewvr

co nejvice vyuZivdte v praxi?

R: Mné se vzdycky jakoby libi ta témata...ano jakoby ten zacatek plyne postupné, ale urcité
jsou tam dobry ty véci, Ze nas nauci pokladat ty otazky, jestli tomu dobie rozumim, myslite to
takhle a takovy ten postup.. a mé se libi ty témata, j4 si z téch témat vzdycky odnaSim jakoby..
jo ja se tam vzdycky néco naucim, at’ uz jsou to sebevrazdy, jak komunikovat s téma lidma, at’
jsou to déti, puberta i policejni déti.. jaky to ma vliv na ty déti.. jo jako mé se to vzdycky libi,

ale je fakt, Ze ja to hodn¢ vyuzivam v praci, a to tam i1 narovinu fikam, Ze ty pfednéasky jsou
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pro m¢ i dalsi bonus, Ze nemusim tfeba na dalsi Skoleni.. ja ty véci pak vyuzivam i tady

v praxi, nejenom na toho peera, ale i jako na kriminalce.

T: To je takové idedlni to Skoleni...
R: Jojo, coz jako jo... akorat téch prednasek je, ze to jako Cloveék zase vSechno nestiha, ale
holky to d€laj tak, ze ho neudélaji jednou, ale Ze to jedou ttikrat, tak se postupné lidi ptihlasi,

takze..

T: TakZe si vyberete termin, ktery vam vyhovuje.

R: Jo jo, a nebo tfeba ted’ vim, ze tam byl zrovna syndrom vyhoteni, cozZ by mé moc zajimalo,
ale ony fikaly, hele neboj, on pfisti rok zase bude znova, ja zase nemtzu odsad’ furt jezdit. Je
to prosté takovy to nadramec, ze kdyz ja pojedu na to Skoleni, tak za m¢ tu praci tady nikdo
neudéla A to je vzdycky. Ale na druhou stranu si fikdm, Ze mi to zase pfinese Uplné néco
jinyho a vidime se s t¢ma lidma a je to takovy fajn. A asi je i hezky, ze ¢lovek jako nékam
jakoby patfi... jakoze jest¢ nékam.... My jsme ted’ méli uzsi kruh téch peeru, a to jsme byli
pfen noc, a ja jsem tam takhle byla podruhy, najednou ty lidi uz znéte a ja jsem si to désné
uzivala, at’ jsme se nakonec na pokoji seSly tfi Zensky a s tou jednou, ta jedna ta se nam tam
uplné rozbalila, ze doma problémy, zrovna predev¢irem jsem ji psala jak je na tom, tak si
jenom ted’ mejlujeme, a tak jsme ji tam tu sluzbu ud¢laly, Ze to ani nefesila s psycholozkama,
jenom s ndma... a zase tam jsou lidi, ktery tadyto chtéj délat, to je pro mé hrozné dulezity Ze
jste mezi lidma, ktery, to berou, a ktery prosté... a neni to tady to jo.. to prostiedi, ze tam jste

mezi téma co nemmusite vysvétlovat, proc€ to délate.

T: JakoZe tam vSichni mdte stejnou potiebu, proc tadyto chcete délat.

R: Tak. Ale slysite tfeba ten rozdil, tfeba na Kladnég, oni tam tfeba vstupujou do problémi na
obvodech, kdyz vi, Ze tam je problém, Ze opravdu fesi s kolegy to, ze nékde maji néjake;j
problém to tady neni, to tady neni, Zze by nékdo zavolal a fekl hele ja mam problém, to je
opravdu tak, Ze ja si ty lidi viceméné najdu, Ze ja s t¢ma lidma si sednou a Ze ja ty lidi znam.
Ja t€Zko budu oslovovat novy kluky, ktery nastoupili, protozZe ja je viibec neznam, diiv to bylo
hezky, Ze jsme tfeba byli na stfelbé a ty stielby mél vSichni, prosté jste se tam poznali, ale
ted’ko uz ndm délaj.. vy jste n¢jaka skupina a jedete sami, tam ti jedou sami a ja uz ty mlady
policajty neznam a té€zko..... no pro n¢ jsem svym zpusobem nedosazitelna, protoze abych za

néma §la, protoze,.... To by asi fakt musela néco védet.
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T: TakZe je to tieba i néjaké diivére?

R: Znamosti.., tady urcité je to o tom, ze ty lidi zndm a kdyby postupné ty lidi vSichni odesli,
tak bych méla asi problém... i kdyz asi ne, zase by ¢loveék poznal jiny, ale viceméné jedu
v tom , ze jsou to lidi, ktery znam, a o kterych vim, hele, ten se rozved, ten mél tadyto a ze

prosté o nich vim.

T: Jo, Ze se to dozvite o nich néjakou piirozenou cestou...

R: Hmm.. jsem tam byla posledné a ona mi fika, hele ode mé tfeba odesel chlap, tak pfiste
piijdu a zeptam se, ty hele jak jsi na tom jo... ale je to o tom, Ze, na to nemam cas, coz teda
nemam, ze si to uvédomuju, Ze na to ten ¢as nemam a to mé¢ tedy mrzi a zZe vlastn¢ to mizu
délat jenom, kdyz tam jedu tak néjak pracovné...protoze ja na ty obvody jezdim, vyslychdm
tam, tfeba v Roztokach nebo na Kiivoklate je obvod, a kdyz tam mam néco, tak ty lidi se
pfedvoldm tam, aby to bylo jednodussi, nez je tahat do Rakovnika, takZe jedu a v rdmci toho
ta no a zrovna tam musi nékdo bejt s kym bych to mohla fesit... no je to takovy, tohle mi na

tom jakoby mrzi, ale jako co s tim délat nevi,.... Asi nic.

T: Teda jestli tomu dobie rozumim, Ze vlastné nemdte Cas na ty lidi si s nima o tom tam
popovidat.

R: No a nebo nemam tam cas jet, jakoby tieba bylo zapotiebi, jakoze tieba tadyten je dneska
v praci, ale j4 mu nenabidnu, hele pojd’ pokecame, piijdem na kafe, po praci.. to prosté nejde.
J4 na to nemadm prostor, on na to nema prostro, jo a v ty préci je to takovy pfirozeny, Ze si
treba ¢lovéka ni neuvédomi, Ze néco feSime no, ale jit si nékam sednout a probirat s nékym

néco.. to prosté tady najde, to tady nefunguje.

T: TakZe kdy? jste jako spolu v prdci, tak si pokecdte, ale Ze byste se domluvili a iekli si, Ze
se po prdci potkdte a pokecdte, tak to nejde.

R: Ne, to neexistuje. Treba tady pani na feditelstvi, uz ted mam vycitky, Ze jsem s ni
nemluvila mésic dva, a Ze vilbec nevi, jak na tom je, a ta to teda potfebovala, s tou jsem
fungovala opravdu takovou tu vrbu a co dal.. a ja dneska si fikdm, no to je uplné v prdeli, na
tu uz jsem davno.. uz jsem méla u ni bejt, ale ted’ viibec nevim, kdy jak a po ty praci by se na
druhou stranu mozna §lo sejit, ale ja si toho soukromi tak strasné dneska uz cenim a vazim,

.....

zaclenovat do toho soukromi, d¢€lat to jak nad ramec.
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T: Jo, jakoZe ted’ mluvite o néjakych hranicich, dokdy ja jesté tém lidem, miZu jakoby
nabidnout a co uz je moje.

R: A kde kon¢i ta hranice, Ze ano zndme se v praci, jsme kolegové, jsme blizsi kolegové, ale
pak jsou ty pratelé, kterym budu ten Cas chtit vénovat, ale oni uz do té kategorie nepatfi,
protoze ja si dneska strasné uvédomuju, ja jsem diiv hodn€ pomahala, hodn¢ se angazovala a
dneska uz to nechci délat, Ze jakoby, ten Zivot chci mit i pro sebe. Ale na druhou stranu si
uvédomuji ja, Ze bych mohla vic, Ze bych prosté¢ mohla, Ze bych tém lidem pomohla a mozna
ze by.....to troSicku jakoby mé to vii¢i sobé mrzi, ze to nedélam, ale zase si fikdm, musis mit

uz dneska rozum a nemtizes se prosté rozdat, prost¢ zij a bud’ rada, ze je to takovy, jaky je.

T: MoZna nad tim piremyslim, Ze kdyby to ty lidi opravdu potiebovali, tak by se vaim sami
ozvali.
R: Tak, a v tu chvili by ¢lovék mozna premyslel jinak, jo nevim. No, jak by to bylo, je to

mozny a ja bych ten ¢as nasla.

T: A stalo se Vam nékdy pravé v ramci té kolegialni podpory, Ze by vam to ui nékdy

prerostlo pies ty hranice, Ze by vam to zasahovalo i do toho soukromi?

R: To na, to asi ne, protoze si myslim, Ze.... No nedovedu si pfedstavit, co by to bylo za
pfipad, ale tim, ze jsem, s nékym néco, feSila, neméla jsem pocit, Ze by mi to né&jak
zasahovalo do soukromi, kdyZ uZ s néjakym ¢lovékem tadyto téma za¢nu a budeme spolu to
probirat, tak madm pocit, Ze ma pravo, aby mi to zasahovalo 1 do soukromi, ale asi se

neuvédomuju, Ze by mi to vadilo.

T: Ja mam tieba tim na mysli, Ze kdy? ma na Vas nékdo soukromé telefonni Cislo, Ze by

vam zavolal, rano, vecer.

R: To ne, to se nikdy nestalo, fakt tady to takhle nefunguje. J& kdyz budu vykazovat statistiku,
ta, statistku, kterou ja si vyhledam, kterou ja si udélam, ale ne Ze n¢kdo oslovi mé&. To fakt ne,
tady to prosté nejde. Tady nesmi nikdo pfipustit na vefejnost, ze by mél problém a s tim, ze by
oslovil psycholozky nebo néco, to tady fakt nejde, protoze on by ukazal, ze je slabej a tady to

takhle nastaveny neni no.

T: Ze i to vnimdni psycholoiek, jako néakych strasdkii?

143



R: Hmm, to je furt tady. Takze j& ani takhle oslovovat nemiizu a ani nechci, protoze ty lidi by
z toho nem¢li dobrej pocit. Ja jsem pro né prosté ta kolegyné s bonusem, ze mam ty Skoleni a

dokazu se s nima bavit jinak nez prosté n¢kdo jine;j.

T: A Vas vztah k psycholoZkam a psychologickym sluZbam? Zménil jste néjak? Vnimala
jste je jako taky takovy ten stra$ak?

R: To ne, strasdk urcit¢ nikdy ne. J4 jsem naopak byla rada, ze jsem se tam dostala na tu
krizovou intervenci, a to fakt fungovalo upln¢ supr, ale je fakt, ze dneska uz by se mi to taky
nechtélo takhle néjak dé€lat....nevim, to je jedno. Ale ja jsem je vzdycky brala jako kolegyné a
jako tady v tom sméru daleko chytfejsi a kdyz jsem byla rada, kdyz se clovék néco dozvédél,

jo jako ja je beru jako, ze mi maji co dat, ale jako strasdka urcité ne.

T: Mé by jesté zajimala jedna otazka, k tomu Skoleni, jestli vam tam néco chybélo, néco co
by Vam pak usnadnilo tu praxi.

R: Ani ne, nic m¢ nenapadd, co by mi to usnadnilo. Ja si tak jedu po svym a ty skoleni beru
jako bonus, ktery mi oteviou dal§i moznosti, ale j4 mam prosté pocit, to je hrozny kdyz to ta
feknu, ze si asi poradim v kazdy situaci, jo Ze prosté dneska uz asi poradim. A ja vzdycky
kazdymu fikam, kdyz to neni beznadéjny a ma to néjaky feseni, tak prosté to tes, kdyz budes
sedét u ty postele, ten ¢lovek je v komatu a ty nevis, jestli se probere tak, tam nemutzes dé¢lat
nic, ale ty prosté¢ délat néco muizes, furt je néjaky feSeni. A pak je dobry,... zase tady ty
znalosti no, Ze kdyZ jdeme na ty déti..., tak se dozvite, tak s nimi mluv takhle a takhle, nebo
zkuste tady to... no tak to je, nebo se mi tfeba stalo, ze mi volal kolega, tady d¢la, a ten tady
chudak dostaval na frak..., ale to je asi vSude, ty feditelé no prosté takovy ten policejni,
muzskej tady institutu no, tady spoustu véci nema logiku. Reditelstvi pod nima, to je prosté
viechno $patng, tady to nefunguje a mam pocit, Ze to nefunguje ani na jinech okresech. Ze oni
jsou tady pro ty policajty, jA mam pocit, Zze vedeni na nas kasle a na ty kluky, co jsou na ty
ulict koukaj svrchu, nepfemejsli o nich a znepfijemnuji jim to. A to je pro mé ted’ nejvétsi
problém u policie, Ze ja s néma vSema mluvim a ted’ vidite, jak jsou znechuceny, otraveny a ja
v tom nemuzu nic délat. A vy to vite, ale nemlzete s tim nic délat, my mame sluzby, ptescasy,
je nezajima, Ze ja potiebu néjak rano..... a byl tady zastupeckej, byl to kluk, kteryho ja jsem
znala jest€ z obvodu a toho tady tak vycucli, tak vyhotel, Ze prosté jsem s nim furt fungovala,
a jdi pryc¢.. opravdu jdi pry¢, takze ted’ je jinde a je spokojenej. A ja jsem rada, Ze tohle jsme
tireba zvladli, a¢ mé to mrzi, byli jsme opravdu blizci kamaradi, ted’” se nemame moZnost

vidét, ale zrovna nedavno volal a fikal hele pottebuju psychologa pro kluka. Jo takZe i takhle
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se tfeba funguje, myslim, ze to je diky tady tomu, co délam, ze jinak bych to asi nevédéla,
nenapadlo by mé to jo, ale je to takovy, ze se to t€zko da vyclenit toho peera, ta prace a ty
kamaradi, ono je to vSechno dohromady, diky ty praci, mizu jezdit na ty obvody, kde mam
davod byt a pak tam s nima mtzu sed¢t a povidat, diky tomu, ze s nima zndm, tak mizu d¢lat

toho peera a je to vSechno prosté propojeny, neslo by fict, jenom, ze jedna véc je takhle.

T: A zaroveii je tam asi tenkd hranice mezi divérou.

R: Jasné to urcité, ze co si povidame, to si poviddme jenom my a nikam dal to nedam.

T: Za mé tu kolegialni podporu vnimam jako potiebnou, je to néco co lidé prirozené délaj,
jen se tomu dava néjaky oficialni ramec.

R: Tak a tak a to skoleni a to vSechno, co ty Zensky délaj, j& si na jednu stranu fikdm, Ze ony
si tam jakoby milzou néco vykazat, ale kdyZ se pak na to ¢lovék podivd z toho druhého
pohledu, na ty Skoleni a setkavani tady téch lidi, vono i tam se pfijdem tfeba vykecat, takze
pro¢, kdyz to umoziuje ta policie, tak pro¢ to nedélat..... jako kdyby to feditelstvi tam teklo,
ze todle je n&jaky nesmysl, Ze ta kolegidlni podpora stejn¢ nefunguje, tak tady to opravdu neni
nastaveny tak, ze by tu zavolal, Zze by tu n€kdo byl.. jakoze by bylo feceno, tady je takhle
oddé¢lenti a jestli chcete peer support, tak ho mate tady. Ne tak to neni, a¢ ty holky mozné maji
predstavu, Ze by to tak mélo byt.., mozna to tak né¢kde je, ale tady ne. Ja tfeba vibec nevim,
co ty kolegové dva... o tom se viibec nebavime, jestli oni... no to mé tieba rozesmava, ten
jeden, on ho tfeba nikdo, vliibec nema rad, on je takova vlezprdelka, takZe u néj si to nedovedu
piedstavit, na druhou stranu on ve své praci komunikuje se vSema, jezdi na vSechny obvody,

fikam si, ten ma teda vétsi moznost.... No a potom ten druhej, nemam viibec predstavu,...

T: TakZe nejste v kontaktu, nevite, co kdo déla, takZe byste se poradili....
R: Ne ne...... jako tfeba s tim jednim jsme fesili, co u néj doma nékolikrat... to jo, ale jako
jeho soukromi, ne tady to, ty peery, co jestli s nékym néco fesi... ja viibec nevim, ani nikdy

nebyla tendence, Ze bychom si néco fikali.

T: Tak jedna véc je, Ze vy mdte mlcenlivost jako takovou..
R: Jo to jo, ale jemu bych teda opravdu nic netfekla (smich). A ten druhej, to je hodné mlade;,
kluk, ale nevim, tieba si myslim, Ze by nebyl problém, to je prosté pro mé clovicek, ktery ma

moji divéru.
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T: Vidim, Ze je to tedy hodné individudlni, jak to tak pozoruju, tak to ma kazdy uplné jinak.

R: Jo tomu vé&fim, ale tfeba holky v Praze, ty do toho vibec nestouraj, prost¢ my jsme
proskoleny, my to néjakym zplisobem néco umime, néco zndme, a pak je to prosté na nas,
potiebujes pomoct, ozvi se, udélame, zaridime, pfijedeme, sezeneme ti psychologa, kdyz bych
méla pocit, Ze ten Clovek uz potiebuje odbornou pomoc, tak vim, ze se na né uz mizu obratit,
ze néco vymyslime. A Ze tfeba feknu, hele nechce policejniho... jo, tak mi dej kontakty na

nékoho jinyho. To jako vim, Ze tady to zazemi, v tom tady je.

T: A uz se vam stalo, Ze jste takhle doporucovala psychologa?

R: Ano, jednomu kolegovi

T: Jak nad tim tak piemys$lim a porovndvam s americkou praxi, kde to maji hodné
formalné nastavené, u nds to zatim neni, tak ¢im vic se bavim s lidma, tim vic nad tim
piemyslim, jestli zrovna toto je oblast, ktera to jako potiebuje?

R: No je to tady jiny, neda se to s tou Amerikou tady srovnavat, ta mentalita policajtt je uplné
jinaci, jako pfipustit si, Ze mam n¢jaky problém, to prosté nejde, ja jsem, policajt, musi
zvladnout vSechno, a jestlize mam né&jakou slabost, tak mé& za to miizou vyhodit. A potad to
tady tak prevlada, i kdyz je to uz dneska nesmysl, zdravotni handicap uz neni moc zdravotni
handicap. Ted je to hodné o tom, at’ jsou ¢arky, at’ jsou pokuty, nekouka se na to, ze ty lidi
jsou vystavovani Uplné nesmyslny ¢innosti. Tamhle zastavujou auto, co tam projede kazdy
den, protoZe je to pekat. Jo stoji na mistech, kde prosté v noci fakt nikdy nic neprojede, jakoze
Jo, jestli jednou za ¢as se povede zastavit n¢jaky, ale ti kluci jsou vyCerpany, z ty prace nemaji
dobrej pocit, a rano dostanou pojeb, Ze nemaji pokuty, jak jim tam maji dat pokuty, kdyz tam
jim nikdo v noci nikdo nejezdi. A to je takovy, Ze ta prace je pro né takova... Ze je to nenaplni
no. Ale bejvalo to jinaci no.... Oni dneska jim striktné davaji, musite stat od do tady, od do
tady, rano musite predat tolik pokut... jo a dfiv to bylo méla jste Sichtu a do rana nam tteba
fekli, tamhle néco v chatovy oblasti, tak se na to zaméfte a nechali nas bejt, a vy jste sama od
sebe premyslela, kde je zapotiebi, abyste byli a rano jste fekli byli jsmn tamhle, kontrolovali
jsme tam tady toho a zastavili jsme auto a on ndm nadejchal, tak jsme mu dali pokutu. Supr
dobry!—mno ale dneska ne.., dneska prosté ti policajti..j& mam pocit, ze nechtéj, aby

ptemejsleli a nebyli sami za sebe.

T: Dékuji za rozhovor.
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Respondent €. 6
Pohlavi: Z

Vek: 43

Délka ptisobeni u PCR: 6 let

Zatazeni: Sluzba dopravni policie

T: Mluvime spolu po skypu, tudii mi nemiiZete podepsat informovany souhlas, ja vam jej
tedy piectu a vy mi ieknete, jestli souhlasite.

R: Ano.

T: Co Vs vedlo k tomu se stdt peerem.

R: Tak u m¢ to bylo v podstaté tak, ze tésn¢ predtim, nez jsem, nastoupila na polici, tak jsem
si ud¢lala v Praze skolu kouc€inku. Tak jsem s takovym nadSenim ¢i entusiasmem vstupovala
do toho, ze bych to u té policie mohla n¢jakym zptisobem ten koucink vyuzivat, nebo to tam
tak n&jak vnést, protoze v té polici to tenkrat viibec nikde nebylo. Ale tim, jak jsem nastoupila
na oddéleni, tak tam se té prace sesypalo, ¢eho vSeho nového jsem se musela ucit, tak to bylo
docela narocné a jeste vlastné po té Skole jako... docela to zacloumalo celkové i s mym
osobnim zivotem, vzhledem k tomu, Ze ta Skola byla naro¢nd, syna jsem méla ve skole, bylo
to vSechno potieba skloubit, ve 4 hodiny jsem vstavala rano, jezdila jsem do Prahy, odpoledne
jsem se vracela s tim, Ze se musim postarat o rodinu a jesté se stihat ucit, vSechno tady to.
Nasledné, co jsem potom nastoupila do prace, tak jsem skocila do smé€nného rezimu a pro mé
bylo vlastné hrozné t€zky se n¢jak vypotadat stim, ze Clovek ma sménny rezim, kdy
v podstaté vlastné moc nevi, kdy jako piijde do prace, jak pijde do prace, ted’ se do toho
snazite vc€lenit ten soukromy Zivot, jak to vSechno skloubit dohromady, Ze jsem docela
dlouho, vlastn¢ viibec neméla ani Cas ani chut’ jakoby néco podnikat. A kdyZ jsem se potom
zeptala, jestli §¢f, naS konkrétné, jako on je Uplné skvélej jo, ale kdyz jsem se ho tenkrat
zeptala a fekla jsem mu, Ze délam koucink a jestli si mysli, Ze by se to u polici dalo néjak
vyuzit, talk mi fekl, no tady, tady na to zapomerte, tady o tom nikdo viibec nic nevi, Zadny
tabulky na tady tyto véci neexistujou. V ty dobé kolegidlni podpora jest¢ viibec neexistovala,
takze ja vlastné jakoby s touhletou informaci a s tim, co vSechno se na m¢ nahrnulo v tom

osobnim i pracovnim zivoté, jsem od ty mySlenky v podstaté opustila.
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T: Jak jste se potom dozvédéla o té kolegialni podpore?
R: Tak to uz si jako uplné piesné nevzpominam, ale myslim, Ze asi néco pfislo na email jako
ta moznost udélat si ten kurz, tak jsem si fikala, jupi, tak kone¢né¢ mi svitla néjaka nadéje, ze

se u policie néco v tomhletom ohledu d¢je, a tak jsem se tam piihlasila.

T: Jestli tomu, dobie rozumim, tak vy uZ jste do policie nastupovala s tim, Ze chcete néjak
pecovat o kolegy? Ze ten koudink je tomu taky trosku blizko.

R: Ja tam nastupovala v podstaté z touhy tu praci d¢lat, ale takhle jsem si to s tim koucinkem
nespojovala, to jsme si spis fikala, ze tam mutze vzniknout néjakd moznost, tak ze kdyby tam

byla moznost to uplatnit, tak bych z toho byla nadSena a libilo by se mi to.

T: TakZe po tom, co jste prosla tim Skolenim, tak jste zacala poskytovat néjakou tu podporu,
mélo to takovy priibéh?

R: No ono to bylo spis tak, ze nas na dopravnim inspektoratu je ta prace hodné specificka, my
to jako mame kolektiv, ale ja coby policista se setkdvam vétSinou jenom s jednim tim
clovekem, se kterym jdu do smény, a se kterym potom sedim v aut€ a jezdim s nim tieba osm
nebo dvanéct hodiny denné, mame ty body psany tak, Ze neni mozny béhem ty pracovni doby
jako zastavovat nékde jinde tieba za kolegama na obvodnim oddéleni jen tak, ze bysme si
s nima $li popovidat, jak se maj, to my viilbec nedélame a ani nam to ta prace neumoznuje, ze
ty prace béhem prace je, Ze jsme stale venku, stale v podstaté dva a pokud se tfeba ndhodou se
setkdme na néjaké dopravni nehodé€ s jinyma kolegama, tak tam vSichni mame tolik prace, ze
malokdy si stthneme popovidat jako o n¢jakém osobnim Zivoté, tak jako u nas na ty dopravce
na tom dohledu je toto stras$n¢ specificky. J4 tam ani neméam Sanci n¢jakou kolegidlni podporu
témét poskytovat, pouze v rdmci néjakyho rozhovoru, kdyz mi fekne, hele mé tieba trapi
tohleto, tak si popovidame, jakoby v tom Upln€é b&éznym rozhovoru, akorat, ja uz to tfeba
dokazu vést tim koucovacim zplisobem, mu neradim, ale prosté se ho ptam, tak se jakoby

mimochodem pouzivadm prosté. On si potom sadm pfiijde, co je na to, nejlepsi.

T: Jo takse vy to poutivdte, ale nepojmenujete to, toto je ted’ ten peer support. Ze vyuzivite
ty ndstroje, co vds naucili na tom Skoleni, jak ten hovor vést, ale jinak je to béiné
popovidani, jestli tomu dobie rozumim.

R: Jinak je to bézné popovidani si, j& se domnivam, ze ti kolegové ani neregistrujou, ze jsem
na n&jakym takovym Skoleni byla. Ani se to nikde vefejné nezminilo, Ze by, tieba $éf na

poradé fekl, tam ted’ tady mame pani XY, ktera byla na tom Skoleni a kdyby vés néco trapilo,
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tak se na ni miizete obratit. Tady to nikdy neprob¢hlo, ale ja si myslim, Ze by to ani k nicemu
moznéa nevedlo, nebo, jakoze kazdy cloveék v tom kolektivu hraje urcitou roli, vida se vic
s nékym, s nékym min a ja se domniva, ze ty lidi jak pak jezdi v téch autech, tak oni si tam ten
koucink dé€laj v podstaté automaticky mezi sebou navzidjem, podle toho jaky maji spolu
vztahy a jak spolu komunikujou. Jo Ze kdyz jste pak s nékym, zaviena dvandct hodiny na ty
sméné, tak si pak popovidate upln€ o ledas¢em, takze tam to probéhne mezi nima, aniz by oni
potiebovali se na m¢ obracet. Na§ kolektiv na tom oddéleni je upln¢ fantastickej a vSichni
spolu komunikujou na velice dobry urovni, takze tam to ani jako v podstaté neni ani potieba

n¢jak.

T: A stole se vam, Ze se na vds obratil nékdo jiny?

R: Ne, ne viibec ne. On to podle mé& ani nikdo nevi jo, jako ja si myslim Ze ta informovanost
o té kolegidlni podpote je bud’ tak mald, nebo to n¢jakym zpiisobem nefunguje, nebo tam
n¢jaka ta vnitini prezentace chybi, ze nikdo se na mé nikdy neobratil s tim, ze by mi fekl, vim,

Ze jsi v tom tymu, potiebuju pomoct, Nikdy.

T: TakZe tu zkuSenost nemdte.... Mé by jesté zajimalo, jestli ta vaSe role, byt’ ji nemadte
v tom tymu explicitné, jestli vam piinesla néco pozitivniho, nebo jestli to ma i své negativni
stranky.

R: Ja to asi nedokazu posoudit, protoZe ja tu roli v podstaté oficidln€ nevnimam, Ze ji mam, ja
ji vnimam tak ngjak jako skryté, ale oficidlné¢ to nevnimadm a nedokaZu tady na to né&jak

odpovédet.

T: S tim se poji i otizka nastavovani si osobnich hranic. Stalo se vam, Ze by vam to
zasahovalo i do toho osobniho Zivota.

R: Ne, to je vSechno na ptatelsky Grovni mezi nami jako mezi kolegy, takze vlastné pratelsko-
kolegialni urcité, ale nestalo se mi, ze by né€kdo fesil tak velky problém, ze by mi kvili tomu
volal ve dne v noci. Urcité¢ bych to ve dne v noci brala a pokud by to potom pferostlo uz
néjakou tu hranici, tak bych si to s tim ¢lovékem néjak vykomunikovala, Ze je potieba volat
mi ja nevim, tfeba do Sesti hodin odpoledne a potom uz to nechat na druhy den, pokud by to
n¢jak strasné hotelo, tak at’ zavold, jakoze hranice bych dokazala nastavit, ale nikdy to nebylo

potieba.

T: Vnimdte u kolegialni podpory bariéry v tom jeji poskytovani v ramci policie?
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R: Ja si myslim, Ze se o tom vSeobecné malo vi, a ty lidi potom vlastné podle mé nevédi, co
by tim mohli ziskat. Ze no nevim jak, nevim, podle mé by se to mélo vic zvefejnit. Ja kdyz
bych néco fesila... nevim no... ani nevim, jak bych se tfeba dopidila toho, na koho se mtizu
obrati. Pro mé asi jako pro Cloveka, ktery by to potieboval, by bylo tieba zajimavy, obratit se
na nekoho, koho viibec nezndm a zaroven by bylo zvlastni obratit se na n¢koho, koho viibec
neznam, protoze ho viilbec nezndm a nevim, jak ten cloveék potom s témi informacemi nalozi.
Ja to beru tak, Ze pro mé to je automaticky, uz jenom tim, Ze jsem prosla tim koucinkem, ze
clovek fekne jen mezi nami a je to tajemstvi, to nebudu nikde zvetejiioval, ale co slySim co
kolegy, kteti se zucastnujou té kolegialni podpory, tak tam slySim, Ze maji obavy, ze kdyz
n¢komu ¢loveék néco fekne, tak, ze se to dostane dal dal a dal, coz si myslim, Ze mozna tak
funguje u téch psychologii taky, proti se na n¢ az tolik lidi neobraci a Ze by bylo pro ty lidi
ptijemnéjsi vyuzivat tu kolegialni podporu, pokud by opravdu védéli, Ze ten cloveék to nikde
s nikym nebude probirat. CoZ je zékladni veli¢ina toho, aby se ty lidi na tu sluZbu obraceli, Ze
musi mit tu jistotu, ze se to nikde nebude $ifit dal, coz podle mé ty lidi takovou jistotu nemaj,

nebo mozna ani mit nemazou.

T: TakZe vy jste Fikala, Ze vnimdte tu bariéru jako i u téch psychologii, Ze lidé maji strach,
Ze by to ti psychologové potom nékde pustili dal.
R: Jo, tfeba.

T: Ze nemaji tu ditvéru v to, Ze to zitstane jenom u nich.

R: Ur¢ité.

T: A myslite, Ze by pomohlo mit tu mlcenlivost nékde napsanou, nebo Ze by mél byt néjaky
kodex, ktery by podepisovali, nez by néco takového bylo uZitecné?

R. Urcite, ten kodex by tam si myslim tomu prospél, prosté cloveék by byl informovany, takze
pokud bude néco s nékym fesit, tak ten clov€k ma povinnost o tom pomlcet a s nikym dalSim

to nerozebirat. To by bylo takhle na dalku hrozné dulezity.

T: Teda jakoZe néjaka zdruka...
R: Jo jako né&jaka zaruka pro ty lidi, ze ja kdybych néco fesila a chtéla néco fesit s nékym, u
koho bych si myslela, Ze mi to pomiize, pfestoze bych ho viibec neznala.. .nevim, obcas je

zajimavy se obratiti uplné na ciziho ¢lovéka, protoZe ma jiny zkuSenosti, jinej pohled a na tu
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praci, na svét a mtize to byt opravdu obohacujici. Ale tim, ze ho neznd, tak nema tu zaruku, ze

by to nékde netekl.

T: A vy jste byla vaSim vedoucim néjak oficialné predstavena?

R: To vibec neprob¢hlo.

T: TakZe jste si udélala Skoleni, a tim to vlastné skoncilo.

R: Ano.

T: Rozumim. Ja tady toti; mam otizku na zménu atmosféry v tymu, kdy; tam clovék
nastoupil jako podporovatel...

R: To neprob¢hlo.

T: Mate povinné supervize a semindgie?

R: Ur¢ité, v rdmci moznosti a ¢as, co mi dovoli, tak se snazim spliovat to, co je povinné a
jsem rada, Ze n€ktery véci jsou povinny, protoze v navalu, v§ech moznych povinnosti, by to
titeba Clovek jeden rok vynechal, ze by tieba nejel, ale je hezky dozvédét se néco novyho a
vlastné potkat se i s téma kolegama, co jsou v tom tymu, takze tim Ze je to povinny, tak ja to

vnimam jako pozitivni véc, protoze to ¢lovéka nuti, jinak by to odkladal.

T: Podporu od vedouciho mdte?

R: Pokud je to jednodenni, tak mi to vedouci zapocita do pracovnich hodin, ale pokud to bylo
néco dvoudenni, tak mi fekl ale my to talk mame nastaveny, jakoze tekl, je to ve vasem
z4jmu, libi se vam to, chcete to délat, takze pilku vdm uznam, ptilku vdm neuznam.

T: To je néco, co mate nastavené v celém oddéleni?

R: Nevim, jestli v celém odd¢leni, ale se Séfem, to takhle nastavené mame, on mi to takhle

podal a ja to nerozporovala.

T: Vzpomenete si na techniky u Skoleni, jestli je tam néco, co vam hodné pomohlo, nebo
bylo nové, objevné, nebo co v praxi Casto pouZivite casto?

R: Jako nefekla bych, ze tam bylo vyslovené néco objevného. Ja se tak cely zivot zajimam tak
o tu psychologii a mezilidské vztahy, takze o tom hodné ¢tu. Vzdélavam sama, nemizu fict,
ze by tam bylo vyslovené néco, co bych vyprchal spis§ je to takovy pro mé opakovani toho, co
uz znam, ale 1 to je pfijemny.

151



T: A naopak néco, co by vam, kdybyste védéla, néco ulehcilo, pomohlo, v ramci té
kolegidlni podpory?

R: Nic mé nenapada, jako co se tyka v ramci toho, co si opravdu myslim, Ze jestli jsou na
kraji jeden dva, ktefi jsou proskoleni, a lidi pole m¢ stale chybi, tak by bylo bezva ja nevim,
aby kdyz jdou na néjakych oddélenich tfeba porady, tak aby tam ty lidi byli pozvany a tim
vedoucim byli ptedstaveni, jakoze tadyto jsou dva lidi, aby se ti lidi na né mohli vzit telefon,
aby se tam feklo, ze maji néjaky ten eticky kodex aby ti lidi byli oficidlné pfedstaveni a aby je
ty lidi fakticky vidéli, ktery lidi jde. Aby kdyz mé n€kdo potkd, aby si me spojil, jo ty jsi
v tom tymu, mizu tebou néco fesit, nebo by mi zavolal, coz momentalné ted’, tak neni, a proto

si myslim, Ze to neni tak vyuzivany, jako by mohlo.

T: TakZe néjakd informovanost a predstaveni té sluzby a téch lidi, kteii maji néjakou
dovednost ostatni vyslechnout a byt tam, pro né?

R: Ano, uréité. At uz tieba na téch strankéach, kde je ETR, aby tam byla n&jaka ikonka, kdyby
bylo néco troSku napsany, kdy se na ty lidi mlizou obracet, a aby se tam rozkliklo, kdo v to

tymu je. Aby ty lidi to nemuseli, n¢jak slozité vyhledavat, aby si prosté€ klikli a méli to tam.

T: TakZe i informace na pocitaci, aby byla lehceji dostupnéjsi.

R: Jojo.

T: Je jesté néco, co byste chtéla doplnit Fict, aby tady zaznélo
R: Mné¢ to taky takhle staci.

T: Dékuji za rozhovor.
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Respondent ¢. 7

Pohlavi: Z

Vek: 46

Délka ptisobeni u PCR: 16 let

Zatazeni: Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

T: Co Vis primélo se do kolegialni podpory piihlasit?

R: No hlavné to, ze vidim ve svym okoli nebo tady pfimo na pracovisti, ze je to obrovsky
stres, vibec jakoby ta prace u ty policie, pro ty lidi a ze vlastné, i kdyz médme k dispozici
sluzby policejniho psychologa, tak pofad je tady zajetej ten model, Ze je to néco jako by jako
ja nevim no... jakoby Spatnyho, jakoze kdyby n¢kdo pozédal o pomoc, tak to hned bude
nékde zapsany a hned uz se na to toho clovéka budou koukat divné, a ze to neni prosté
standardni chodit k psychologovi. Je potfad v ty spole¢nosti, nejenom jakoby u policie si
mysli, Ze je potad tohleto vnimany jakoby néco zbyte¢nyho, ze se prosté ta psychicka stranka
podceniuje. Ja si myslim, Ze je to teda velice dilezity i pro Zivot, jak pracovni, tak osobni a
jelikoz uz jesté predtim nez jsem slouzila u tohoto tymu, tak za mnou chodili néktefti
kolegové, ne néjak jako na pokec, svétit se s néjakyma osobnima problémama, takze jsem si
fikala, pro¢ ne, zase jako z my strany asponl se dozvim néco, jak jim pomoct néjak jakoby se
vzdélat v tom oboru, Ze tieba by to vic bych je pak mohla navést na néjaky feSeni, takze tady
to byl ten diivod. Ze jsem vlastné vidéla, Ze se tady podcéiiuje ta prace psychologa jako
oficialniho, takze jsem si myslela, Ze by tohle nebyl $patnej ndpad, to vzit jako ze stejny

urovné, ze bych mohla byt tfeba napomocna jakoby oficialné.

T: TakZe vlastné takovou néjakou vrbou jste byla uz prirozené predtim.

R: Ano, ano.

T: TakZe i 7 toho popudu jste vnimala jako vhodné se na to piihlasit, kdyZ ta nabidka piisia.

R: Ano, pfesné tak.

T: Potom to Skoleni, dozvédéla jste se tam néjaké techniky?
R: Ur¢ite, ale co bylo gré bylo, Ze vlastné ja nehleddm za toho klienta to feSeni, jo, j& jenom

mu pomuiZu, aby to feSeni si nasel sdm. A to byla hrozna uleva pro mé.

153



T: Ze jste si di‘iv brala tu zodpovédnost za to FeSeni na sebe, kdy za vami nékdo p¥isel?
R: Jo jo, ze za kazdou cenu musim najit n¢jaké feSeni. A tohle byla velkd zména a hrozné¢ se

mi ulevilo.

T: Ze najednou na Vis nebyl tiha té zodpovédnosti?
R: Jojo, Ze vlastné Ze nemam povinnost si to piebirat za né. Rozebereme tu situaci, ale vlastné

na to feseni si ten doty¢ny musi piijit sam.

T: A to bylo néco, co jste predtim nevédéla a brala jste si to osobné?

R: Jo, jo.

T: Ze jste si brala za zodpovédnost...

R:...to, ze mu musim najit feSeni.

T: A z jinych dalSich technik vybavite si, co pro Vis bylo tak zdasadni?

R: Asi jakoby nic zdsadniho to nebylo, spi§ mi to utfidilo ten postup, jak by to mélo jit za
sebou, nebo co by tam vSechno mélo probéhnout, ale to bylo takovy to pfirozeng, co jsem as
jako pouzivala ptredtim. Viibec jako vzdycky ten seminaf k né¢jakymu tomu tématu, pro mé je

to hrozn€ zajimavy, ale nevim, co by tak jeste.........

T: Ze ty semindie jsou néjak zaméiené, a to je pro vds ufitecné.

R: Ano, protoze kazdy ten seminaf je zaméfeny na téma né¢jaky, tfeba byla sebevrazdy, pakl
byly truchleni, vyrovnani se se smrti vroding, pak byly né&jaky zavislosti, pak krize
manzelstvi, v roding. TakZe je to prakticky pro i do osobniho Zivota a i potom jakoby je to

dobry slyset i ty rizny ptibehy, jak by se to dalo nebo nedalo fesit.
T: Je to, Ze se s témi tématy potkdvdte nejenom v osobnim Zivoté, ale také mezi kolegy, kteii
tady za vama prijdou?

R: Ano.

T: A je néco, co by Vam pomohlo, nevédéla jste to a doslo vam to aZ pak praxi, iekla jste si,

kdybych to védéla na zacdtku, tak bych to udélala jinak?
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R: Vlastné asi tak ani ne... pro m¢ bylo zésadni to poznani, Ze nemusim najit to feSeni. Pro

me to bylo zcela zasadni.

T: TakZe v minulosti, kdy? jste toto nevédéla, tak jste hodné angaZovala do téch véci?
R: Ano a to bylo Spatné¢ samoziejmé. Ne ze bych nékomu poradila Spatn¢, ale zbyte¢né jsem

se zat¢zovala jakoby sama.

T: Ze jste hledala za ¢lovéka ieSent, kdys je to vlastné jeho prdce.

R: Ano, pfesné¢ tak.

T: Kdyz se zamyslite, co pozitivniho Vam to piindsi a jestli to ma i stinné stranky?

R: Stinné stranky to ma to, Ze vlastné¢ v momenté, kdy jsem se stala jakoby oficidlné peerem,
tak, na mé néktefi kolegové koukaji, jakoZze to je zbyte¢ny, Ze to je absolutni nesmysl, néco
takovyho, takze prosté absolutné¢ to nema zadny vyznam, ze nemizu jako nikomu v zivoté
pomoct timhlectim. Protoze vlastné oni nevi, Ze za mnou vlastné¢ chodi jakoby jini kolegové,
ktery teda jsou radi, ze si se mnou muzou popovidat, protoZe to jsou véci, ktery se nikde
neventilujou, Ze jo. A jakoby co mi to dalo, tak asi dalo mi to, Ze médm vlastné takovej pocit,
ze jsem tady uzitecna tady i pro ty kolegy, Ze z toho mam dobry pocit, protoze se mi stalo, ze
jsme to feseni nasli, Ze ten dotyCny si to nasel, to je pro mé moc hezky no, takovej uspokojeni
nebo jako, zadostiucinéni.... Je 1 z toho prosté jako fajn. Kdyz ten cloveék potom to feSeni

najde.

T: Jak vypada ten prvokontakt?
R: Bud’ telefonicky, a nebo jen tak pfijdou mezi feci, Ze jdou okolo, tak jak se mas, pijdou

sednou si, a tak no...

T:.. a pokecdte.
R: Hmmm, Ze to ani nema jako néjaky oficialni néjaky jako, ze bychom se domluvili a fekli,

tak a ted’ budeme néco... jakoby konzultovat nebo to.. je to takovy jako ptirozeny.

T: A je to v ramci prdace nebo se domlouvdte i po praci?
R: I po praci. Ono vétSinou, kdyz ten Clovék zavola, tak to neni tak, hele ja bych potieboval
najit n¢jaky feseni.. nechces zajit na kafe? Jo.. nebo.. nezajdeme na kafe?... Ze to neni jakoby

domluveny dopiedu, ale je to tam schovany pod tim.
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T: K tomu by mé zajimalo, jak si umite nastavit hranice? JakoZe tohle jesté miiZu, ale tohle

mi pieristd uz do soukromi, ta jestli tam vnimdte néjakou tu hranici.

R: Vnimala jsem to u jednoho téma, ktery jsem fesila j& doma v ty dobg.. tak to mi jako bylo
nepiijemny, ze to jsme jakoby fekla rovnou, té kolegyni, Ze to jakoby feSit nemiizu, protoze se
na to necejtim. Kdyz teda s tim zacala, takze jsme to vzali tak jenom okrajove a ji to nevadilo,
ze jsem ji to fekla takhle na rovinu, ale zase jako, ted’ se mi to vyfesilo, neboze ja jsem
vyresila tem osobni problém, takze ted’ uz zase, kdyby pfisla uz v tento moment, tak uz bych
byla schopna s ni jako vyslechnout ji... takze jakoze myslim si, Ze jo, Ze si dok4dzu nastavit ty

hranice.

T: TakZe to bylo v okamZiku, kdy se vas to téma tykalo osobné, Ze byste nedokdzala byt tak
objektivni.

R: Jo urcité. A jest¢ jak by se o tom mluvilo, tak si myslim, Ze by mé to rozhodilo i
psychicky, Ze by to nedopadlo dobie. To je asi jediny, kdy jsem néco takhle musela fict,
abych dokazala ochrénit tu svoji psychickou pohodou, ale jinak ze by mi néco opravdu vadilo,

nikdy to nedoslo tak, abych jako musela zasahnout, abych to ukonc¢ila, to ne.

T: Piremyslim o tom kontaktu, jsou to lidé, kterd zndte, jako kolegy.

R: Ano, urcité.

T: Obradtil se na Vas i zcela neznamy clovék?
R: Ne, to se mi nestalo. VZzdycky to by néjakej Clovek, kteryho jsem nckde potkala, na

Skoleni, nebo se tady zndme z pracoviste.

T: Takie to jesté nebyl Clovék neznamy, ktery by si vas naSel na téch intranetovych
strankdch.

R: Nene.

T: Stalo se, Ze kdy? jste se oficialné stala peerem, Ze by k vam nékteri piestal chodit?

R: Ne, to ne.

T: A byla jste néjak piedstavena oficidlné, Ze jste peerem?

156



R: Ano byla, k nelibosti nékterych kolegt.

T: Rikdte k nelibosti..... jako%e se jim na tom nelibilo co konkrétné?

R: Ja nevim. T€Zko fict, Ze si mysli, Ze se na to nehodim, nebo Ze je to nesmysl. Nevim.

T: A jak vam to dali znadt, Ze s tim nesouhlasi?

R: No to poznate, jakoby viibec z téch reakci. Takové opovrzlivé chovani.

T: A jaké je to pro Vas?
R: Mné¢ to nevadi, protoze vim, Ze n€kterym lidem to pomtze, takze asi takova pfirozend

stranka, kazdy préce... nékdo s tim souhlasi, n¢kdo nesouhlasi, to je kazdyho volba no.

T: A byli to lidi, ktefi se piedtim, na Vas nékdy obratili?
R: Ne, to jsou lidi, ktefi si nepfipousti, ze by nékdy mohli mit néjaké problémy. Nebo je ten
zivot jeSté nedostal do takovych problémt, aby si uvédomili, Ze je to obcas potieba to

s n€kym rozebrat.

T: To mé ted’ navadi na tu otazku té policejni kultury a téch bariér, jestli dokdZete
pojmenovat néjakou bariéru, kterd tady je?

R: Ja si myslim, Ze potad je rozsifeno to, Ze jakmile se takhle nékdo pfed nékym zminite,
takZe 1 kdyz se fekne, Ze tam je n&jakd mlcenlivost, tak Ze se to prosté nedodrZi... to je jako u
polici hodné rozsifeny, ze se prosté dostane k nafizenejm.. kdyZz se to tykd né&jakého

pracovniho problému, takZe pro jistotu radsi nikde nic nefikat.

T: TakZe mezi lidmi je tady mala diivéra?

R: Ano.

T: A vy mate tady s tim néjakou Spatnou zkusSenost?
R: J4 nemam, mné¢ se to jesté nikdy nestalo a nevim, Ze by se to stalo, ale tézko fict. Taky je
pravda, Ze nejsem stoprocentné presvédcena o mlcenlivosti n€kterych peerd, ale..... je to talk

na 90 % vétim tomu, Ze jo, ale potad je tam ten lidskej faktor... stat se miize cokoliv.

T: A myslite, Ze by v tomto ohledu pohledu pomohlo sepsani etického kodexu, ktery byste

museli podepsat po tom, co byste absolvovali to Skoleni....
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R: No, ja si myslim, ze by to nebylo od véci.. ze by to mozna pomohlo... néktery lidi to muse;j

mit na papiru, Ze jo, Ze az se pod to podepisou, tak teprve to berou jako néjakej zavazek.

T: Jestli tomu dobrie rozumim, ta nic takového neni, Ze jste jenom o tom byli poucen, Ze to je
néco co vychazi 7 mordlnich zdasad, ale oficidalné nic..

R: Ne, oficidln€ neni nic podepsanyho.

T: A myslite, Ze kdyby néco takového bylo, Ze by to mohlo prolomit ty bariéry ostatnich lidi?

R: No nevim no, kazdopadné¢ by se tim nic nezkazilo.

T: Je tady za to néjaky postih v piipadé, Ze peer neudrzi mic¢enlivost?

R: No ja nevim, co by to m¢lo bejt za postih...jako néjaké moralni hledisko.

T: Ze to je teda nyni na kaidém &lovéku, jak se s tim vypoiddd, %e zradil divvéru druhého.

R: Pfesné tak.

T: A jako peeri spolupracujete spolu?

R: Jo, konzultujem, to urcit¢.

T: TakzZe vizajemnou podporu si davite.

R: Jojo a je to uzasny, j4 mam vlastné pét lidi kolem sebe, se kteryma jako spolupracuju, to
mi pfijde hrozné fajn, protoZe vim, Ze 1 ja se na né¢ miiZzu obratit, kdyZ mam problém. Prosté
takovy, Ze jim véfim a takovy 1, Ze kdyZ pracuji u té policie, tak znaji tadytu problematiku, Ze
1 po pracovni strance, Ze to je takovy fajn.

T: A psychology policejni se obracite nékdy?

R: Ja jsem to teda nevyuzila, jakoze se to spi§ konzultuje pfi téch supervizich, kdyZz je n&jaky
problém, ale Ze bych vyslovené osobné ja Sla za psycholozkou se svym problémem, tak to

jsme nesla.

T: A tireba s radou v ramci kolegialni podpory?

R: Ne, ja jsem vyuzila ty svy peery v o okoli.

T:TakZe to je néjaka vase podpora.
R: Jojo.
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T: Funguje to.

R: Ja si myslim, ze jo, protoze kdyz oni potfebujou, tak volaj taky, tak si myslim, ze takhle
n¢jaka skupinka lidi, ktera se sejde, Ze 1 spolu potom muzou spolu komunikovat, tfeba vyiesit
problém, ktery tieba tem peer konkrétné si s tim nevi rady, takze si tu supervizi udélame

takhle individualné.

T: V okamZiku, kdy jste byla oficidalné piedstavena, jestli to jako mélo néjaky dopad....

R: No na m¢ to nemélo zadne;...

T: A 7 hlediska toho tymu.
R: Kdyz se o tom nemluvi, tak je to dobry a kdyz se po tom promluvi, ze jdu na néjaky

Skoleni na porad¢ tieba.. tak samoziejmé, Ze se to nékterym nelibi, Ze je to nesmysl.

T: A podporu vedeni tady v tom mate?

R: Jo, to jo.

T: TakZe pousti Vis....

R: Ano, v tom problém neni.

T: A ten nadech v tom tymu je jaky....

R: No jako Ze bych méla spis pracovat a nezabyvat se tady takovym ulejvanim.

T: Tedy, Ze to vnimaji, jako ulivani a ne pomoc kolegiim.

R: Ano

T: Mpyslite si, Ze by se jim to dalo néjak vysvetlit?

R: TéZko (smich).. oni jesté neprosli zddnejma Zivotnima problémama, Zijou dobie, coZ jim
pfeju samoziejmé, ale tim padem oni neméli nikdy potfebu néco s nékym fesit neb vyhledat
pomoc, nikdy nebyli na tom tak psychicky Spatn€, aby se rozhodli vyhledat pomoc
psychologa, nedokazou si to ptedstavit, jaky to je, kdyz ¢lovék nevi kudy kam. Mozna za to

vibec nemizou, si myslim.

T: Brani vam to néjak ve Vasi praci?
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R: Ne.

T: Jste nad tim povznesena.

R: Ano.

T: No a ma ta role néjakou negativni stranku?

R: Ja si myslim, Zze nem4, nevim o ni.

T: Tudiz to vse, co Vam priindsi, byste dala do kategorie pozitivni.

R: Urcité, mé to samy plusy, ja tam nevidim zadnej minus.

T: Jaké konkrétni to ma plusy?

R: Potkala jsem zajimavy lidi, takze jsem si rozsifila okruh téch mejch kamaradl, znamych,
tak néjak jsem ziskala nadhled nad téma problémama vSeobecné, Ze i dokézu fict, ze toto téma
mi vadi, tak toto nebudu probirat, co by mi moc zasédhlo do soukromi, coz jsem piedtim teda
jakoby mi to bylo blby fict, ale na téch kurzech jsem zjistila, Ze to je pfirozeny, Ze si musim
chranit sama sebe a svou psychiku, abych byla v pohod¢, a vlastné to, Ze nemusim najit to
feSeni ja a vibec ty témata co jsou dany béhem toho roku, je to zajimava se dozvédét néco
hloubs, vic, jak to viibec funguje nefunguje, tfeba prozivani téch krizi pfi umrti v té roding,
vyrovnani se s tim, jaky to ma ty faze a prosté je to zajimavy no... pro mé, prosté celkové

obohaceni, rozsifeni povédomi o té psychice..

T: JakoZe témata, které proZil, tak jsou mu blizsi a vic jim rozumi..
R: Jojo a pak si zpétné fikam, ono to muselo tak, bejt, muselo to projit tady t€éma fazema... to

je vlastné pfirozeny, ze se mi nedélo nic divnyho, nebo néco nestandartniho....

T: JakoZe jste si to dokazala potom i pojmenovat, ty véci, které jste proZivala a diiv jste jim
nerozuméla.
R: Jo jo presné tak no, nebo jsem si myslela, Ze jsem udélal néco Spatné, ale vlastné potom

jsem zjistila, ze to byl pfirozeny prub¢h a Ze to bylo v potradku.

T: Kolegové, kteii se na vas obraci, jsou to problémy opakované nebo to byva tieba jenom

jako jedna rada.
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R: Spis opakovang, Ze to probereme to téma, tak néjak si fekneme, co by bylo nebylo mozny,
a tak ten Clovek odejde piremejsli, Ze jo, tieba se ta situace néjak vyvine, takze pak je zase
potieba se néjak zeptat, probrat to dal... takze spi§ opakované. Tam jsem asi jednorazovou

zalezitost nezazila.

T: TakZe se jedna o problémy, které maji néjaky vyvoj....

R:.. jo a je potieba to tam fesit tieba po 14 dnech.

T: Je to potom o tom, Ze se domlouvdte, nebo to zrovna vyjde, Ze zrovna tady je.....

R: .. jo, Ze tady je. N&jak ptirozené.

T: Je jesté néco, co byste chtéla vict, aby zaznélo, néjaka véc, informace.
R: Ja si myslim, Ze je to fajn Ze se néco takovyho u policie viibec zavedlo, jenom si myslim,
jestli by to chtélo jesté néjakou vic to jako... ten ucel, mezi ty policisty jako né&jak vic

rozs§itit.. dat jim to jako na védomi.

T: Mate pocit, Ze se o tom v§eobecné mdlo vi?
R: Hmmm, jakoby, ze to hned kazdej jako automaticky hned odsouva, jako jo, no...to jsou

zase psychologové to bude néjaky nesmysl, ze by to mozna chtélo jako nevim no....

T: JakoZe pietlumocit to Siroké policejni veiejnosti jako v Cem jim to miiZe pomoct a v Cem
to pro né miize byt ugitené? Tedy néco jako, Ze to si tam zase vymysleli ti psychologové,
JjakoZe dalsi zbyteCnost, ktera jim blokuje prdci, kterou musi délat.

R: Ano, ptesné tak.

T: Napada vds néjaky zpiisob, jak to prezentovat, aby to bylo, aby se to dotklo i tady vasich
kolegii, ktevi pro to tieba nemaji pochopeni?

R: Takhle m¢ nic nenapada, to by to muselo byt jedin€ néjaky povinny sezend, protoze kdyz
to poslete v papirové podobe¢, tak tomu nikdo nebude vénovat pozornost, kdyz to tady feknu

J4, tak to uz viibec ne.

T: JakoZe tim myslite. Kdyz? se zminite na poradé...

R: No ur¢ité... kdyz feknu, ze je to fakt dobry, tak to si podiezu vétev pod sebou.”
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T: Ze to chce, aby p¥isel nékdo...

R: ... koho by ti lidé vnimali jinak., ale to m¢ viibec nenapada, kdo.

T: Ze tedy taky neni Feseni, %e by to piisla odprezentovat psycholozka.

R: Je to takovy prosti srsti, nezni to jako pfirozené no.

T: A pravé tak jak se o tom bavim, Ze kolegidlni podpora ke vlastné pFirozend, Ze je to néco,
co lidé v kolektivech priirozené délaji, jen je tomu dan néjaky oficialni ramec, ale jsou to
véci, které déla clovék prirozené, jenom tieba obcas nevi, jak se zeptat, nebo obcas pravé
tam chybi ta informace, Ze si to nemusi brdt tak osobné.

R: Tak tak ano, piesn¢ tak.

T: Ja co jsem ktomu pak piecetla, tak tieba jak to maji v USA, Ze tam to maji hodné

formalni, ale tam maji jinou mentalitu, Ze tam se musi brat v potaz ten kontext historicky a

R: Pravé no, ze my to tady mame zkazeny tim socialismem, Ze prosté se dély véci, ktery

zustaly tak néjak v to podvédomi, néjaka ta mlcenlivost, na to se nehrali.

T: Rozumim, Ze lidi méli strach cokoliv, kdekoliv Fict.

R: Tak tak.

T: TakzZe my po téch lidech chceme jako nyni takovy jako....
R:... pravy opak.

T: Tak hlavné, aby to néjak fungovalo, protoZe v okamZiku, kdy se nékde doslechne, Ze
peer, vyndsi, ta to miiZe cely systém zhatit.

R: Piesné tak, ze ta hranice je hrozn¢ tenka.

T: TakZe kdy? to vezme clovék kolem a kolem, tak je to hodné i na vds, co nyni v programu
jste, abyste opravdu jeli v tom, Ze je to véc potiebnd a diuvéryhodnd. TakZe takhle to néjak
propagovat.

R: No ja nevim, jestli to n¢jak propagovat... jako ano, ale né¢jakou ptirozenou cestou, coz me
teda viibec nenapada, jak by se to jako dalo, protoze to budete nékomu nutit, Ze je to dobry,

tak to tak nefunguje, Ze jo. To si jakoby musi kazdy prozit sam.
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T:Dékuji za rozhovor.

e Paniv hovorech s prateli uz nerozliSuje, techniky peer pouziva i pti konverzaci

s prateli, uz se ji to vrylo pod kiizi

163



Respondent ¢. 8

Pohlavi: Z

Vek: 39

Délka ptisobeni u PCR: 18 let

Zarazeni: Krajské teditelstvi policie Stredoceského kraje

T: Proc jste se prihlasila do kolegialni podpory? Jak jste na ni prisla?

R: Tak pftisla jsme k ni tak, ze byla tady nabidka u nas na intranetu vyvésena, byla to nova
véc, bylo to néco zajimavyho, novyho, pfizndm se, ze troSku to bylo pro mé jakoze ze
zvédavosti a posléze jsem si taky fikala, Ze bude dobré se neustdle v tom rozvijet a zjistovat
novy informace a naucit se i vic s téma lidma fungovat, mluvit a nejenom teda... je vim, Ze je
to predevsim pro policisty, ale tfeba i pro mé jako i s klientama tady, ktera piijde za mnou do
prace. Spis, ze jsem si chtéla jako rozsitit pole ptisobnosti, aby prosté méla dalsi zkusSenosti.
To byl asi ten prvni moment, takovy ten prvni impuls. A zvédavost, to nebudu lhat, byla jsem

zvédava, co mi to pfinese, jaky to bude, co se tam novyho dozvim.

T: Vy jste piedtim piisobila v tymu KI nebo PIP?
R: Ne. J4 jsem nikde ptedtim nebyla.

T: Vyplnilo se to oc¢ekdvani a ta motivace v priubéhu casu, jestli to splnilo ten ucel?

R: Splnilo to ucel, co se tyka ujistovani novejch informaci umét tieba lip reagovat na néktery
situace tady v praci. Rekla bych stejng, Ze jsem poiad vnimany... Ze to neni u policisti tak
oblibeny, jako se obracet na peery u policie. Ze kdyz uz nékdo n&jaky ten problém ma, tak,

bud’ ho viibec neftesi, a nebo ho jde fesit tplné mimo polici, to je teda milj nazor.

T: Mate s tim zkuSenost, Ze jste slySela, Ze se lidi obraceji mimo policii?

R: No oni se spi§ policisté neobracej, Ze kdyz teda maji né€jaky vetsi problémy, no nesvéirujou
se, nechtéji to fesit jakoby moc.. osobni problémy bych fekla viibec nebo minimaln¢, kdyz tak
pracovni.. to se mi stalo, ze jako fesi pracovni problém na pracovisti hlavng, ale spise to v tom
takovym duchu, ze si jdou postézovat, ze feknou jaky jsou nepsokojeny, jak ten vedouci
nadrZuje tomu a tomu a ze ty sluzby fesi, Spatn€, Ze je Spatné planuje, takze jako spiS toho

hlediska, jesté jo, ale neni to, Ze by za mnou chodili jakoZe maji opravdu velky problém, ktery
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by potiebovali fesit. Spis jdou jako na pokec. Jestli se tu néco fesilo, tak jediny, Ze policista
jeden fesil, jestli mize vykonavat jestd jednu &innost mimo svou pracovni naplii. Resil to, Ze
je na n¢j tlak v praci, ze to nesmi délat a tak byla za ndma se poradit, jestli to mize, nemiize
délat, jak se ma zachovat, jak to ma tomu vedoucimu sdélit, jestli ma jest¢ informovat
nadfizené, atd.

T: Tako jako Feknéme taky to do toho spada, je to néjaka podpora. TakZe mdte zkuSenost,
Ze se na vds obraci lidi tématy té pracovni stranky?

R: Ano, osobni prakticky ne. Mozna je to 1 kvlli tomu, Ze se tady zname, pfece jenom jsem
tady slouzila deset let o dvé patra niz, takze aby se vam jako svéfovali s osobnim Zivotem, tak

to moc asi nechtéj, coz asi chapu.

T: TakZe jste neméla tu zkuSenost, Ze by se vam nékdo svéioval ani piedtim, co jste Sla na to
Skoleni toho peera a ni potom.

R: Ne, osobni zélezitosti ne. Pracovni ano, ale spis na té Grovni, ze si postézuju a jde se dal.

T: A Vy jste tady byla oficidlné piedstavena, Ze jste peer?

R: Ne oficialné jsme tady nikdy pfedstavena nebyla, vim, ze n€kde na strankach jsme
uvedeni, jako seznam peeru, ale jinak ne. Ale je mozny, jezdi sem jednou za mésic
psycholozka z Prahy, kterd ma tedy n¢kde v kancelafi sezeni, a je mozny, Ze to bylo mozna
feceny nékde tady na poradé€ okrasni, anebo Ze 1 ty lidi, ktefi se na tu psycholozku obratili, tak

ze jim sdélila, tady jsou ty a ty lidi, to mozny je, ale nevim o tom.

T: Tudiz nic oficialné neprobéhlo.

R: Ne.

T: Je néco co vam to pozitivniho prineslo a jestli to ma i své stinné stranky ta role?

R: Tak co mi to piineslo je vétsi rozhled a schopnost mozna Iépe komunikovat s lidma, ktery
maji néjaky problémy. Volit spravny smér ty komunikace, to jsme si tam ukazovali,
ukazujeme si to interaktivng, a to si myslim Ze jo, Ze to mé& pfineslo pozitivni véc. No a
negativni stranku, to bych ani nefekla, kdyby negativni byla, Ze se na ¢lovéka lidi vobrace;..
no tak kvili tomu to Sel taky délat, ale.. ne Zadnou negativni stranku na to nevidim. At jsem

byla nebo nebyla peer, nevidim v tom zadnej rozdil.

T: Stalo se Vam, Ze by néjaky ten problém piesdhl vase hranice?
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R: Schopnostni?

T: Jak schopnostni, tak i osobni, Ze by se na Vas ¢lovék obracel vic, vytvoril si k vam néjaky
bliZsi vztah.

R: Myslite pfedevsim ze strany policista?

T: Ano.

R: Ne, nikdy, se mi toto nestalo.

T: A kdy? jste Fikala ze stramy policistii, v osobnim Zivoté se vam to stalo, Ze jste si
nedokadzala vytycit tu osobni hranici?

R: Ne, ze ja bych si nedokéazala vytycit hranici, ale mé& se stava spi$ z pohledu stézovatelq,
tedy lidi zvenku, ktery si pfijdou stéZovat na policisty na jejich chovani a jednani, takze tam
nékteii ti lidé nevi, kde je néjakd mez, jsou schopni volat v sobotu, v ned¢€li a jsou schopni
fesit osobni véci, které se mé viibec netykaji, to jo. Takze lidi mi volaji na sluzebni ¢islo, které
o vikendu vypinam, ale kdyz pak ptijdu v pondéli rano do prace a zapnu to, tak mi to tam pipa
a vidim, kdo volal. TakZe vétSinou ten den jim jesSt¢ zavoldm a oni se mnou pak fesi véci,
které mi ani nepfislusi, nebo se mi svéfujou jaké maji osobni problémy. Takova vrba jsem

obcas.

T: TakzZe vy jste vrba spise pro veiejnost.

R: Ano.

T: A tam se to stalo, Ze by vam to pierostlo?
R: Resim to tim vypnutim telefonu, Ze v moment& kdy mi konéi pracovni doba, konéi mi i ten

telefon a snazim se od toho oprostit.

T: TakZe doma nad tim poiad uZ pak nepiemyslite.

R: Jojo, dokaZu to oddé¢lit, nemlzZu fict, ze Gpln€ oddélit, samoziejme probirdme to i doma
néjak, ale né¢jak mé to nezatéZuje. Spi§ jenom, Ze se nad tim pozastavime, jak co mi ten
doty¢ny sdé€loval, jak bych tifeba zareagovala, ale tim to ukon¢im, ale rozhodné to netfesim, ze

bych doty¢nému volal a fesila néjak soukromy problém.

T: TakZe je to pro vas konverzacni téma doma a tim to konci.
R: Jojo.
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T: Vnimadte néjaké bariéry u toho programu? To, jak to u policie funguje?

R: No bariéry tu jsou..... no u policie, to je slozity, ono se tady sté¢zovat na néco nevyplaci,
protoze v momente, kdy si st€¢Zujete, tak jste problémova, kdyz jste problémova, tak uz s vami
nikdo nechce nic moc mit, takze jako nejste oblibenej.. atd. atd. Ja si myslim, ze problém i
v téch vedoucich na téch obvodnich oddéleni, ze by méli vic komunikovat se svejma
podiizenejma a méli by vic zjistovat, co by tfeba chtéli zménit, nejenom v té& policejni
kultute, jakoZe v ¢em my pracujeme, ale 1 mezilidsky vztahy. Jako m¢ tam chybi komunikace
urovni uzemniho obvodu no a pak vejs, tu by uz asi neslo, ale alespon to vedeni uzemniho
oddé¢leni a pak ty nizsi ¢lanky. A jako stéZovat si no.... To je pravé ono, ono to tady totiz tak
moc nefunguje, ono to totiz ani moc nejde, jako kdyz si postézujete tteba, Ze néco, ja nevim
na co bych si mohla postézovat no... jako tfeba Ze n€kdo ned¢ld, jak by mél, tak vétSinou
vedeni s tim nechce nic moc d¢lat, takze jste potom spis za Spatného vy nez, aby to bylo brany

pozitivné.

T: A tireba ty osobni problémy, rodinné zdravotni, psychické.

R: No ja si myslim, ze ti policisté to nechtéji moc ventilovat, navenek, protoze tady hrozi, ze
kdyz ukazou, ze uz maji n¢jaky vétsi rodinny problémy nebo psychicky problémy, nebo na co
pak mlZou narazit je, Ze vedouci nafidi, aby ten doty¢ny byl pfezkouman, zda je v poradku.
TakZe pro policistu je lepsi, 1 kdyZ n&jaky problémy ma tak, je ututlavat. ProtoZe tady to moc
nefunguje v tom stylu, Ze ty mas problém, tak pojd’, najdeme pomoc, vyfeSime to. Ne... on
ma problém, jezi§ marja, co s nim, co s nim udélame, tak pozor, ddme ho na piezkouSeni,
dame ho na psychologickej posudek, jestli je chopen sluzby apod. Spis se ty lidi snazej se jich

jako zbavit, nez aby se to fesilo, anebo nad tim zavirat o¢i, dokud to jde.

T: A Vy mate néjakou takovou zkuSenost, Ze byste védéla o nékom, kdo by smél problémy a
snaZil se je ututlavat?

R: Ne, j4 mam zkuSenost, ze jeden policista, tak evidentné nebyl v pofaddku po psychicky
strance... velky problémy doma a on to pak ptenasel do préace, opravdu uz to bylo i na takovy
urovni, Ze vyhrozoval, stfelnou zbrani, zabiti, 1 sdm sebe jako... jako takovy uz, kdyz to feknu
lidové, posuk. Vedeni to védé€lo, spolupracovnici to védéli, ale v momenté, kdy teda jako to

mélo dojit k tomu, Ze by mélo néco napsat, aby se to prave u policie zacalo fesit, Ze jo protoze
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tam hrozilo, aby se nikomu nic nestalo, tak radsi d€laji, jakoze nic nevi, aby se poukazovalo

na to, ze na tom oddéleni je n¢jakej problémove;.

T: TakZe je to i zatéz na to oddéleni jako takové?

R: Je to zatéz hlavné pro kolegy, ktefi s nim slouzi, nedokézu si predstavit, Ze bych s tim
cloveékem slouzila, kdyz nevite, kdy mu rupne v kouli, co ud€la, je ozbrojenej. Myslim, Ze to
je dost nebezpecny. Ja& si myslim, ze by vic méli s clovékem, kdyz vidi, ze tam ten ¢lovek je,
tak zaprvy mu nabidnout tu pomoc, uz jako oni prvni, oni vidi, Ze tam k nécemu dochazi. Ne
peer, peerovi se to pak dostane prosté n¢jakou oklikou pies n¢koho, to ano, ale co ja mizu.
Bud’ informuju v Praze psycholozky, anebo mizu tteba, kdyz toho ¢loveéka potkdm, tak mu
rict, hele délam to a to, kdyby si chtél, ale vétSinou takhle to nechtéji. Kdyz si Vas nevyhledaji

sami, tak Ze by na todle zareagovali, to si nemyslim. Zatim se mi to nestalo.

T: Ma to tady budoucnost ta kolegidalni podpora?

R: Popravd¢ spi§ mysli, ze ne. Moznd... nevim, ja si myslim, Ze ti policajti jsou takovy
skepticky vici tomu, mozna kdyby se spis,... ale zase, nevim, jestli by to vyuzivali, kdyby
tady byla néjakd psychologicka poradna na kraji, kde by policisté mohli jit feSit néjaky
problém, mozna by to bylo lepsi... nevim. J& zatim co ty zkuSenosti mam, takze to zase tak
dobfe nevnimaj, ale je to v zacatku, bihvi, co bude za 10 let, mozna ti policisté, co tady ted’
jsou mé znaji, az tady mladi, novi a nebudou mé znat, mozna budou mit.. nebudou se tak
bat... ne bat... prost¢ mozna jim to nebude tak blby, jako navazat se mnou kontakt a feSit i
néjaky osobni véci, protoZe se nezname... ale ja nevim, kdyZ toho ¢lovéka neznate tak, je to
pro vas jednodussi se mu otevfit, pokud nemate s nim vyslovené néjaky ptatelsky vztah. Jako
ze s nim chodite na kaficka atp., ale to tady z myho pohledu neni, takze aspoil takhle to
vnima4, jako jestli to ma budoucnost, tak jako jeste 10, 20 let, nez tady se prolomi ledy a nez se
zméni ten piistup k tydlety podpote. Jakoze my jako na rovni téch peeru spis lze vyuzit, Ze
kdyz se k nam uz néjaké ty informace dostanou, Ze nékde néco hapruje jako vic, tak my jako
peefi miizeme zkontaktovat psycholozky v Praze a fict jim, kde je jaky problém a fict, hele, az
tady budete, mlzete oslovit, tfeba to oddé€leni, mlizete tam nabidnout své sluzby... to je jako
dobry tohleto, Ze to miiZzeme zprostiedkovat a naznacit se tu skupinu oslovit, aby se tam tfeba
vycistilo ovzdusi, aby se to vysvétlilo, ne jenom néjaky takovy problémy jednotlivce, ale
muze se tam bej tieba 1 né¢jaka nespokojenost podiizenych s nadiizeny, takze to tam proste

uklidnit, udélat tam néjaky sezeni a promluvit si o tom.
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T: A vy jste v kontaktu tady s peery?

R: Na tizemnim odboru, ne nejsem. Ona je nastavena néjaka ta uzsi skupina a jednou dvakrat
do roka jezdi na néjaky IMZy, a paka jsme my, Sir$i skupina a ja jako s nikym v kontaktu
nejsem, a kdyz néco zjistim, ze nékde néco hapruje, tak ja jsem spiS v kontaktu

s psycholozkama, nez ze bych to tady feSila s peerama.

T: Ty semindre, Skoleni, na to jezdite?
R: Ano, tak jak je to nastaveny. Vzdycky se tam dozvim néjaké informace, téch témat je vic
za rok a muzu si vybrat to, ktery mé¢ zajima... jako jo dozvim se tam novy informace, clovék

Casto nevi, jak reagovat, co fict a tohleto mé prosté lip nasméruje.

T: VyuZivite to i ve své praxi, to, co se naucite v téch semindiich?

R: Ve své praxi viuci komu?

T: Vici kolegium, pracovni ndplni...

R: Ano, ano myslim, Ze jo, Ze takovy ten pfistup, jak se k t€m doty¢nym... kdyz tady n¢kdo je
Zufi, tteba, tak jak ho zklidnit, jak se ho zeptat, v cem je problém, rozpovidat ho vic. Ne hned
mu fikat, ja bejt na vaSem misté, ja bych.... Ne snazit se jit na to jinak... Jo myslim, Ze ho, ze

to vyuzivam v pracovnim prostiedi urcité, doma, da se fict, ze taky, tieba vici détem...

T: Jo, takZe vas to obohatilo, jak v pracovni tak soukromém Zivoté.

R: Ano ano.

T: Co nejvice Vas ovlivnilo, co jste se dozvédéla a bylo pro vas prekvapujici, na téch
semindrich i na tom Skoleni, co jste byla.

R: Ja nemzu fict, Ze bych méla jeden zazitek, ktery by ve mné ptetrval, Ze to bylo senzacni,

7e to jsem nevedéla, takhle to nemtzu fict, j& to beru jako tak celkové, dozvidam se tam novy

informace, novy pohled na véc, ale nemiizu fict néjakou konkrétni, kterou bych si pamatovala.

T: Tieba predtim jste zminila, Ze jste se tam dozvédéla to, Ze neradit ¢lovéku, at’ si nato
prijde sam.
R: To je vlastné zéklad, ze my nemame radit, ale zjiStovat kde je ten problém a snazit se, aby

ten Clovek pfisel na ten zpusob, jak to vytesit, sam, to je ta podstata, toho co tam probirame.

T: Takze to bylo pro vdas nové? Nebo je to néco, co uz jste délala piedtim.
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R: Ne, ne, to urcit¢ bylo nové, to jo, ja m¢la spis tu tendenci radit, takova ta klasika, to ja

kdybych byla na tvym misté, tak bych .....

T: Tak iFeknéme, Ze je to prirozené, ale zdaroveri to je spise nékdy vice ku Skodé neZ ku uZitku
tomu dotyénému Clovéku.

R: Prave, pravée, ze spis nez takhle hned radit a zeptat se spis, jako v ¢em je teda problém a co
by Slo udé€lat pro to, aby zmizel. Prosté jinak, jiné styl... tak to jsem pfedtim neveédéla, to je

jednoznacné.

T: TakZe vlastné piesunuti néjak té zodpovédnosti za sto ieSeni toho problému.

R: Ano, ano. Netesit problémy za druhé... to byla pro mé rozhodné novinka.

T: A naopak, je néco, co jste se tam nedozvédéla a dosla na to praxi?

R: Vim, co myslite, ale nenarazila jsme na takovou situaci.

T: TakZe to Skoleni maji takové komplexni obsdhlé....

R: Ano, je to obsahly, to urcité... mozna zezacatku, Ze jsme neméli tpln€ informace, na koho
se muzou ti lidi obratit. Tieba kdyz se vas ptali na néco, m¢ se to teda nestalo, ale kdyby
prisli, Ze maji doma problém, jako vychovného charakteru u déti... takze ted’ uz nam davali
soupis, kde je vyslovené uz n¢jaka linka pomoci, ja nevim co, kam se obratit s tim, s tim, s
tim, s tim, tak to jsme na zacatku neméli a to by mé€ mozna jako chybélo, kdybych na to

narazila.

T: TakZe ieknéme informace o moZnostech podpory néjaké sité vné, kam odkazat lidi, kdy?
je to problematika jina...

R: Jo, ale to uz jsme dostali, j& jen Ze to nebylo na zacatku, ale uz je to déle, myslim, ze se
tam 1 n€kdo zminil, Ze by to bylo zapotiebi, abychom tyto informace méli a lidem tak mohli
poradit, kam se dal miiZou obratit. My jsme totiZ takovi..... nahravaci, tak bych to fekla,
nejsme psychologové.

T: Ale na druhou stranu zase miiZete rozpoznat, Ze nékdo md problém a....

R: V tom vidim ten nejvétsi pozitivum téch peertl, ze opravdu miizou at’ uz vypozorovat nebo
zaslechnout n¢kde, Ze je n¢jakej problém a snazit se ho tfeba... pokusit se ho vyhledat nebo
fesit, a kdyZ ne my uz tak tieba oslovenim psycholozek, to bych fekla, ze je to to nejvetsi

pozitivum. A pak je to na tom cloveku, jestli toho vyuzije, ale alesponi mu i nabidnout,
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protoze ty lidi Casto.... Za prvy, bud’ si nechtéji pfiznat, Ze ten problém maj, a nebo prosté

nevi, Ze n¢jaka pomoc existuje.

T: Vy uz jste takhle odkdzala nékoho?

R: Ne ze bych odkazal jeho, ale informovala jsem psycholozky, aby zkusily toho doty¢ného
zkontaktovat a tu pomoc nabidnout, ale ne toho doty¢ného, ale spis, aby zasly do toho
kolektivu a tam obecné, jo zkusily ho navnadit, protoZze on nevyhledal zadnou pomoc, ale

problém ma.

T: TakZe trochu metaforicky, vy jste teda oc¢ima psycholoZek... ony nemohou byt v§ude, ale
zdroveri vy si toho miiZete v§imnout, rozpoznat co se mu asi déje, jak se ucite na tom Skoleni
a vlastné takhle to ¥ict...

R: Jojo, ale snazit se tak néjak opatrné€, aby to zase on nevnimal, jakoZze ho, ne jako napraska,
jestli mi rozumite, proto jsem fikala psycholozkdm, spi§ jako tak nendsilné, pfijit do

kolektivu, obecné, nabidnout... ale nevim, jak to dopadlo, to uz jsem se vic nezajimala.

T: Vas vztah a divéra v psychology a psycholoZky....

R: Je vysoka. Myslim si, ze se jim da davétovat, ze to jsou profesionalky.

T: Co se tyce mlcenlivosti, podepisovala jste néco v ramci toho Skoleni?

R: Ne, nepodepisovala jsem nic. No v ramci téch peerd, ja kdyZ o né€em mluvi, tak se snazim
mluvit obecné, aby z toho neslo poznat, o koho se jedna, nemizu fict, ze by to tak vSichni
kolegove d¢lali, ale pokud teda médme néjaky to sezeni, tak obCas tam, kolegové uvadi
konkrétni piipady, ale z my strany jako ja nemam tu potiebu to n€kde ventilovat, nebo to
neventiluju, a kdyZ se bavim, tfeba jako tak s vami, tak obecné. To je t€Zky no...samoziejmé
je to na individualnich lidech, jak se k tomu postavi, ale nemyslim si, Ze by to lidi vynasSeli,

nebo zneuZivaly ty informace, snad ne.

T: Kdy? jste zminila ty sezeni. To jste myslela semindre a supervize?

R: Ano. J& bych to zase tak nekonkretizovala, ale pfijde mi, Ze nékteii ty kolegové, nechci
fict, ze by se chlubili, ale mam pocit, ze piehani. Pfijde mi, Ze nékteii kolegové ze sebe délaji
totalni psychology, jakoby je dennodenné navstévoval n€kdo z policisti. Prosté ja nevim jo...
jakoZze zase tak Casto lidi peery nevyhledava a ty maji takovych problémi, co fesil, a takovych

komplikovanych, Ze na to jenom zirate, a pak si fikate, no kuriia, tak ja nevim, ja jsem tady asi
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navic ne o... nemam takovyhle ptfipady a myslim si, ze je to UpIn€ normalni a jestli néjaky
ptipady maj, tak bud’ to je, ze si to troSku pfikraslujou, nebo je to v jejich soukromém zivoté

néjaka zkuSenost a ventilujou to, jako Ze to fesili, jako nevim.

T: Ze Vam to nékdy p¥ijde kolikrdt....

R: ..pfehnany, sc¢im pfichazi a co tam fesSi... jako musime si uvédomit, nejsme
psychologové, nejsme. Proto ja fikdm, Ze to spi§ vnimam tuhletu pozici, jako pozici oci
psycholozek, abych potom informovala, co kde jak. Ale nejsme psychologové, nemizeme
tedy zastavat takovyhle funkce. To bychom museli mit trosku jiny vzdé€lani a trosku Sirsi na tu

pfipravu.

T: TakZe madte pocit, Ze ti kolegové do toho jdou moc psychologicky, Ze tam délaji hluboké
rozbory...
R: ...ano a pfitom fe$i problémy, které by mély nechat profesiondlim, nékdy mi to tak

pripada.

T: A jak na to potom reagujou ty psycholoZky?

R: No ony tam fikaji jako obecné, ze kdybychom uz na to nestacili, nebo Ze to je véc, do které
se nechceme poustét, tak ze se miizeme obratit na n¢, to tam fikaji opakované. A ja si myslim,
ze ti kolegové si obCas vymejslej, Ze chtéji byt duleziti. To je muj pocit, tfeba je to jinak. Je to
potom na kazdém, ale jsou tam jako rozdily jo, jsou peefi, ktery jsou tichy, nevyrazny, z nich
nedostanete slovo a jsou tam peefi, ktefi pusu nezastavi, takze taky jako i co do typt
osobnosti, tak opravdu tam je velkéd Skale, mozna, Ze je to i1 dobfe, Ze si potom ti policisti
miZzou vybrat toho, kdo jim vyhovuje. Nékdo ma rad tieba ¢lovéka, ktery je tichej, nasloucha

a umi naslouchat, nékdo prosté vic konverzuje.

T: Je néco co byste Vy jesté chtéla Fict, zminit, co nezaznélo?

R: Tato problematika tady téch peertli, nevim, jak to fungovat bude dal.... Ta témata na téch
semindfich se jednoho dne musi vycCerpat, uz jsme toho docela dost vycerpali, hodné téch
semindii uz bylo, takze ted’ nevim, kam to chtéji psycholozky dal smétovat, jestli potom se
tteba nezaméfit jako vic na tu psychologickou problematiku, jako se vic vzdélat vty
problematice... nebo nevim, protoze se zakonité ty seminafe musi vycerpat a jako, ze by se to

opakovalo, nevi, to mé tieba napadlo, Ze nevim, kam se to bude jeste ubirat....
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T: TakZe si pokladate otazku dalSiho vzdélavani, sméiovani a vyvoje toho programu, pro ty
lidi, kteFi jsou tam uZ toho zacdtku, tak co jim to dal jesté bude prindset.
R: To je jen takovy mij postieh, je mozny ze jak se tady furt ménime, tak otdzka je, jestli

psycholozky budou proskolovat novy, protoze zase my tfeba odejdeme.

T: Vite smér, kam byste chtéla sméiovat, jak to dal rozvijet?

R: Ja bych to pak zamérovala do té psychologie, dozvédét se o ni néco vic, ale nevim, jestli je
to mozny a v silach v téch psycholozek a jestli je to mozné realizovat.

T: TakZe jakoZe jit k tém teoretickym zakladitm téch témat, o kterych si poviddte, jaka teorie
za tim stoji.

R: Ano a pak bych jesté vidéla zlepSeni v ty komunikaci na Grovni tady vedeni a vedoucich
obvodnich oddéleni, aby i1 psycholoZzky prezentovaly vic tu ¢innost tady. Jak jste fikala, m¢
nikdo nikde nepfedstavil... Dobry, mé ty lidi znaj, mé nemusi tam tahat a tikat, tohleto je
peerka. Ne, ono stati, kdyz feknou my jméno, vSichni m¢ tady znaj, ale moznd i ta
psycholozka, kdyby piisla tady na poradé s vedenim izemniho odboru si fekli.... Vic to jako
prezentovali, je tady tahle tahle tahle moznost, nabizime to a to, bud’te tak hodni na poradé...
kdy mate poradu, ja pfijedu, abych to probrala jesté s vedoucima obvodnich odd¢leni,... aby ti

prezentovali zase svym podfizenym.

T: TakZe rozsivit povédomi o té sluzbé, vic to prezentovat, aby se o tom védélo, Ze néco
takovyho tady je.

R: Ano, jest€¢ mozna vic o tom informovat na intranetovych strankach, ze kdyz si je policisté
oteviou, pfijdou do prace, oteviou pocitac, tak aby to tam vid¢li, jo jako no se to tam urcité
vyhledat d4, ale vite co.... Musite hledat, aby to bylo vic na o¢ich...... no chce to ¢as podle
me... tady na to spolecnost jesté neni pfipravend, to jako jest¢ to neumime vyuZivat. Mozna
se 1 policisté boji prave toho, Ze se n¢jaké ty informace vynesou, ktery nechtéj, aby se vynesli,
coz je ale pravda, jak miizou mit jistotu a stoprocentni divéry v nas, ze budeme jako zticha.
Ze neptijdeme tady za roh na kafe a... ty blaho, ted’ u mé byl ten a ten, to kdy si slysela...
mozna i vybér téch peerii, by mél byt, a nejenom stylem kdo chce, ale mozna i trosku vic

vybirat mez lidma, ktery se na to hodi... sice nevim jak, ale mozné i to...

T: JakoZe ui maji néjaké schopnosti, zakladni divéru kolegii a tam se neuci néjaké

dovednosti...
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R: Ano. No mozna uz ty psycholozky by s ndma mohly podniknout néjakej ten rozhovor, aby
zjistily, co jsme za osobnost, jaky mame vlastnosti, aby vic poznaly, kdo na to je vhodnej a

kdo neni.....

T: TakZe vy jste nepro$la néjakym vybérovym rizenim...

R: Ne, ja se akorat ptihlasila, absolvoval jsem kurz a tim to... no zatim je to zalozeno na
dobrovolnosti, mozna do budoucnosti to bude chtit mozna trosku vybirat, jako z lidi, mozna je
prave i lip proskolit a vSechno no...vic je zasvétit 1 do té problematiky, jako myslim tim z ty
oblasti psychologie.... Ale to si myslim, Ze by uz muselo byt i n¢jak finan¢n¢ ohodnoceni, ze

budou jako dé&lat néco navic. Ze tfeba i n&jaky vzdélani si doplni...

T: JakoZe se to vic profesionalizuje...

R: Jako ano... myslim, Ze by to byl krok spradvnym smérem, a tim by se pak i vybirali lidi,
zajem 1 Cas, ktery do toho chtéji investovat a mozna i ty psycholozky by si mély vic vybirat.
Ja vim, Ze je to ted’ postaveno na ty dobrovolnosti a Ze ti policisté si miizou vybrat, on je
nikdo nenuti, aby za mnou pfisli, kdyZz ja se n€ékomu nezndm, tak mohou jit pak i za tim
druhym peerem. To je taky v pohodé, a jako miiZzou si vybrat, koho chtgj... nevim jak to
nastavit, jako na vybér, at’ si policista vybere, notabene si miize vybrat talk i tak, ale jestli
neudélat uz sito nas peerd.. jakoze nezlobte se, vy uz nejste vhodna, protoze vibec

nekomunikujete, nejste schopna se vyjadrit, nebo vy jste zase aZ moc.

T: Mit tam jako nastavené néjaké formadalni pravidla, poZadavky, kdo by vlastné mél byt ten
peer.

R: Ano a jesté vlastné méla jste pravdu, kdyZ jste zminovala jestli jsme podepisovali néjakou
mlcenlivost... mozna Ze i toto by mélo byt soucasti toho kurzu, aby tam byla né&jaka
zodpovédnost nas jako peertl, postizitelnd, pokud by nékde néjaka informace nevhodna

unikla.

T: JakoZe kdyZ se néco dozvite, pak to vykecdte, tak neni Zadny postih.

R: Ne, neni Zadna zodpovédnost... mozna by nas vyloucili.

T: Tak ono je to ted’ postaveno na néjakych vnitinich mordalnich hodnotdch clovéka.
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R: Ano, ale je to tim, ze je to na pocatku, zatim se ot'ukavame, zatim se zjiSt'uje viibec, jakou
to m& hodnotu a jak by se toho dalo vyuzit, j4 o ¢em tady mluvim, tak to je opravdu ta

budoucnost.

T: Dékuji za rozhovor.
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Respondent ¢. 9

Pohlavi: M

Vek: 51

Délka puisobeni u PCR: 30 let

Zarazeni: Krajské feditelstvi policie Stiedoceského kraje

T: Co Vas primélo jit do kolegialni podpory.

R: V ramci své dlouholeté praxe u policie jsem se setkdvala situacema, kdy kolegové méli
ur¢ité problémy a nevédeli, jak ty problémy vyfesit, nebo potiebovali alespon néjakou
podporu duSevni, tim, Ze se mizou nckomu vypovidat, poradit se téch problémech a tim, jak
jsem vykonaval pozici jako vedouciho, tak jsem zjistil ze clov€k musi byt nejenom vedoucim,
ale i musel byt i nékdy takovym tim pfitelem, tou vrbou, aby nedoslo k néjakym mimotadnym
udalostem, takze z toho diivodu jsem se rozhodl vstoupit do toho tymu kolegialni podpory.
Pak dalSim hlediskem pro¢ jsem se k tomu rozhodl, Ze jsem teda vystudoval vysokou Skolu,
kde jsem jeden z pfedméti mél psychologii, mél jsem z psychologie statnice, takze mé
zajimala uz na zékladni Skole se ke mn¢ kamaradi chodil svétovat, takze asi jsem empaticky a
umim se vcitit do néjakych téch problému, pro nékteré se mohou zdat malichernd, ale kdyz
jsem mél n&jakyho toho kamarada, nebo pak uz spolupracovniky, takze jsem se pak s nima
snazil hledat to vychodisko, takze mél spi§ n¢jakej ten smér, jestli to provadim spravné a tak,
takze spis, abych si ujasnil tady ty myslenky, takze z toho diivodu a sam i ¢lovék s ohledem
na svij vek si prosel n¢jakyma zivotnima situacema, které nebyly zrovna ptiznivy, takze to

¢astecné tomu 1 napomaha, Ze tyto situace dokdzu fesit 1 vnimat jinak.

T: Takze, jestli tomu dobie rozumim, tak Vy jste byl vidycky jako néjaka vrba.
R: Radce, poradce, v ivozovkach psany, nebo ze vétSina lidi se na mé& obracela s zadosti o
pomoc nebo radu, takZe i z tohoto divodu a netykalo se to pouze pracovnich véci, ale 1

soukromych.

T: Takze, kdy? jste potom vidél tu nabidku, ta jste se prihlasil.
R: Tak, tak.

T: To bylo v roce 2015...

R: Ano hned od toho prvopocatku, jak to zacalo vznikat.
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T: Co pozitivniho vam to pFindsi a jsou tam i néjakd negativa?

R: Tak kazdopadn€¢ mi to pfindsi pozitiva vtom, Ze jak se musim potykat v rdmci sva
pracovni ¢innosti, Ze jednam s lidma, at’ uz je to v ramci teda z medialni sféry, nebo s lidmi,
ktefi jsou na misté t€ udalosti, musim komentovat tragické udalosti, tak mi to pomaha v tom,
ze vim, jak se tfeba pfipravit na reakci urcitych lidi, at’ uz je to tragicka nehoda, umrti,
pozustali po obétech vrazdy nebo né&jakych nasilnych jednani, tak mi to pomaha v tom teda,
Ze jsem CasteCné pfipraven na to, jaka bude reakce ze strany téchletéch lidi a samoziejmé i
reakce téch kolegli, ktefi jsou na misté¢ a mohli by mit néjaky problémy, takze jim mizu
pomoct tim rozhovorem na tom misté, aby si neodnéseli n¢jaké ty traumatické zazitky z toho
zakroku, takze je to kazdopadné pro mé ptinos v tom, Ze vim jak v nékterych situacich, nebo
mi to umoziuje jak mam feSit i1 ja osobné své situace, ale i pfedev§im tim Ze se dostdvam
v ramci StfedoCeského kraje k vyjezdim na mista udalosti, kde se setkavdm s rliznymi
kolegy, at’ uz je to dopravni sluzba, poradkova policie, kriminalisté, ale prosté je to takové

siroké spektrum.

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, tak vlastné, kdyz se néco stane v ramci Stc. kraje, tak
vy tam jedete jako 7 pozice mluvciho, jedete pro ty novindre.....

R: Pro ty novinéte a ptipadné pro to, abych podal informace, protoze vim, ze kolikrat, kdyz se
pfedavaji informace z mista na misto, tak Ze muze dojit k jejich zkresleni, takZe ja radsi si to
misto vidi, a mizu pak néjak reagovat na mist¢, ale jsou o mista téch vétsich tragickych
udalosti, nékdy to mize byt jedno umrti, anebo nékdy, ze se prevrati autobus déti, kde se
nikomu nic nestane, ale je to medidlné pfitazlivé. Jsem potom taky takovy ten naraznik mezi

médii a témi policisty, aby méli klid na praci, takze moje starost je potom na misté o ty média.

T: Takze vy ty dovednosti vyuZivate i piimo jako tak v terénu.
R: VétSinou v terénu a pak to samoziejmeé miize bejt, ze ddm podnét nékomu, ze kdyz vidim,
Ze ten kolega mu neni zrovna v té situaci nejlépe, nebo to Spatné vstiebava tak mizu vlastné

pak dat podnét tady kolegynim, kdyby néco takového bylo.

T: A néjaka ta negativni stranka?
R: Ta negativni strdnka samoziejme je i to, Ze ¢loveék si n€které ty neptijemné véci, které sdili
od téch kolegt, tak si to miZe pfevést na osobni Zivot, zejména, kdyz ¢lovek proziva podobné

situace, at’ uZ se jedna tfeba o umrti v rodin€ a sdm ma doma problémy s imrtim, takZze
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samoziejmé to v ném muze ty emoce vzbuzovat, to je asi ta jedna z negativnich. Ale dilezité
pro m¢ je, Ze se ty problémy ostatnich nesnazim fesit sim a nevztahovat si je na sebe, ale Ze je

bud’ pfedam nékomu jinymu, anebo potom zaddm o pomoc odbornika.

T: Jestli tomu dobie rozumim, Spatné se Vam jedna s kolegy, kteii proZivaji zrovna néco
podobného, co Vy.

R: Tak, samoziejme zalezi, jak to ted’ prozivam ja, jaka je ta situace, ale zase jako mtiZe to ve
mné vzbuzovat ty negativni vzpominky z toho myho osobniho zivota, takze to muze jakoby
navysovat ty emoce ruzné.

T: Tady mé napada otazka osobnich hranic, jestli si dokadZete pravé vytycit hranici, kdyz? za
Vami piijde kolega a ieSi podobnou udadlost, tak jestli jste schopen Fict, Ze toto je néco, co
ted’ FeSit nemitZu.

R: Zatim jsme nemusel vyuzit tu variantu, ze bych musel odfict nékoho, spise jsme mu tieba
doporucil n¢koho, nebo ze kdyz uz je to hlubsi, tak jsem pozadal o spolupraci a predal jsme
toho klienta bud’ teda psychologiim, nebo néjaké poradné, ale vétSinou, kdyz to bylo
nepiijemny tak jsem to dokézal zpracovat n€jakym zpiisobem, a pak tteba to delegovat uz,

aby se obratil na urcity pracovisté, ale nebyl jsem nucen jesté uplné zfict se ty pomoci.

T: Stalo se vam, 3e ta pomoc jako pierostla, ze vztahu kolegii do vztahu kamarddii? Ze se to
jako piehouplo pies néco bliZsiho.

R: Byl problém v tom, ze jsem tesil ptipad, doSlo k tragicky udalosti smrti mého kolegy, ktery
spachal sebevrazdu a byli jsme kamaradi, takze znami byla jeho rodina, takze to jsem fesil,
takZe jsem tam vystupoval z pozice jakoby peera, tim, Ze jsem tam daval kolegidlni podporu
kolegiim, ktefi byli v rdmci taky toho vztahu, jsme se znali, n€kolik let jsme spolu slouZili, tak
1 ty rodiné, kdy ta rodina se pak na mé& obraci jest¢ do dnesniho dne a je to uz dvouleta
zélezitost, ale tam, je tam spi$ uz na té bazi na té porady, doporucuji kam se obratit v urcitych

zalezitostech.

T: Co Vam nejvic prineslo to Skoleni, co jste se tam naucil a co pro Vs bylo objevné.

R: Tak jako spi$ to bylo, néktery véci nefikam, Ze byli UpIln€ novy pro me, ale spi§ ze mi
n¢jakym zpusobem se objasnily n&jaky nejasnosti v tom, jakym zptisobem to provadét, nebo
jsem si ovéfil, jestli to déldm spravné a to bylo zejména co se tyce téch tragickych udalosti,
takZe vyrozumivani atd., nebo tfeba i rodinny nesrovnalosti, co se déje v partnerskym zivoté,

takze spi$ takovy to ujasnéni si a ze to neni predavat rady, ale spiSe navést toho klienta, aby si
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udélal to rozhodnuti sdm. Takze dfive tfeba to mi troSku posunulo, Ze dfive jsem se snazil
davat rady, jak bych se zachoval, ale v dnesni dob& uz se snazim, aby si na to ptiSel sam, Ze to

je jeho rozhodnuti. TakZe spiS ujasnéni si té pozice toho peera.

T: Reknéme teda piedini zodpovédnosti ne na sebe....
R: ...ale ptehodit ji na n¢j a pokud toho neni schopen, talk mu dejme tomu dat néjaky podnét,

aby dospé¢l k tomu sam.

T: A vy madte povinnou supervizi a potom néjaké semindie. Toto je pro vds jak piinosné?

R: Tak ji si myslim, ze n¢ktery véci feSim pribézne, Ze nemusim jako vyslovené vyckavat na
ty supervize, ale samoziejme to beru, Ze to smysl to ma, ale spi$ se mi jedna lip osobné€ s témi
vedoucim peerll, nez kdyZz tam méam nékoho dalsiho, protoze mi pfijde, Ze ta otdzka ta porada

by nemusel bejt pro jeho usi, protoze se tam fesi dost osobni véci.

T: TakZe Vy neZ byste éekal na supervizi a mdte néjaky piipad, tak se radéji obratite na toho
koordindtora téch peerii?

R: V soucasné dobé musim fict, ze téch ptipadi uz nema tolik, tim, jak sem odesel z toho
uzemniho odboru, tak ze jsem byl vic mezi lidma. Takze ted’ka feSim spis ty star$i véci,
pokud jsou anebo teda néjaky novy, ale to uz spis takovy to v tom prvopocatku, takze to néjak
vyfesim hnedka na tom misté ty udalosti. Tam staci jen kratkej rozhovor a myslim, Ze je to

mnohdy G&innéjsi. Ze pak se nemusi fesit, n&jaky dlouhodobgjsi ptipady.

T: Jste néjak v ramci peerni v kontaktu? Poskytujete si podporu a rady?
R: Zatim se na mé& nikdo neobratil a ja jsem nemél potiebu na n€koho se obratit, ale tfeba vim,

ze nektefi to spolu konzultuji, ja teda si to bud’to vyfeSim sam, anebo s vedoucima téch peert.

T: TakZe i odkazujete v roli peera na psychologa nebo podpiirnou sit’?
R: Ano, tfeba tak Ze nabidnu, ze sezenu kontakty, kam se mizou obratit, takze jako fesi tim,
ze pohleddm a nabidnu kontakty a jestli si tam zavolaj, nezavolaj, takze spiS jako podporu

kam se obratit dal. Takze nasmérovat toho klienta na tu pomoc.

T: A je tieba v ramci toho Skoleni néjakd informace &i dovednost nezaznéla a praxi jste pak
piisel na to, Ze by bylo fajn, kdybyste to védél na zacdatku, Ze by vam to spoustu véci

ulehéilo?
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R: Asi jo, tfeba to vyrozumivani, nebo jak si ma ¢loveék chovat vii¢i obétem trestného Cinu, a
ze nekdy to ¢lovek mize vnimat, taky zalezi v jaké naladé tam Cloveék piijede, Ze neni vzdy
dobie naladén a dokdze vnimat, naznaky n¢jakého chovani, tedy na co si davat pozor, cemu

vénovat pozornost, to urCit¢......

T: A je jesté tireba néjaka dovednost, co byste si potieboval prohloubit?

R: Tak ted m¢ asi nic tak nenapada, spiS, jako teda kdyztak prohlubovani v ramci toho
tématu, jit vic do hloubky, napiiklad u zavislosti, ne ze bych to ja aplikoval v té praci, ale
spiS, abych byl pfipraven a védel takovy ty néjaky podrobnéjsi véci, nebo abych dokézal
rozpoznat tu mez, co je pro toho psychologa, abych to nesuploval nebo nemontoval se do

néceho co by mi uz nepfisluselo.

T: Takze vlastné jestli tomu dobie rozumim, tak jesté v néjakych téch oblastech jesté
konkretizovat to, abyste si dokdzal Fict, v tomto bodu to jesté dokdZu iesit, ale tady uz musim
odkazovat.

R: Ano, jako vymezeni né&jakych téch hranic, samoziejmég, ze v ramci této sluzby se miize
zabrousit trosku dal, ale samoziejmé néjakou tu mez, ty mantinely vymezit ty puisobnosti, ale
v soucasny dob¢, co probihaji ty Skoleni, tak si myslim, Ze to dopovida tomu, t€ém ¢innostem,
co mame my jakoby na starosti, nebo bychom se méli podilet, pak jsou to jako témata jako
syndrom vyhoteni, to si myslim, je téma, které potkdva 70 % policistli, tedy potykame
se s tim, a jak se s tim vyrovnat.

T: Takze je to piinosné, Ze jsou ty semindie takhle tematicky zaméiené.

R: Ano, kdyZ to neni propleteny. Samoziejm€ tam jsou modelové situace, bud’ si je

vyzkou$ime, nebo se na néjaké divaime a pak komentujeme.

T: JelikoZ nyni pusobite hodné v terénu, a tam poskytujeme, Feknéme prvni psychickou
pomoc, takie vidite, Ze to nékdo hiii nese, tak jestli ho potom kontaktujete, nebo pieddte
kontakt psycholoZkam....

R: Ta jedna se o tom, Ze ja jsem si v ramci udélal kurz intervence, takZe se mi to trosku
prolina, takze trosku mi to dalo i ten rozhled v ramci ty my prace, tak kdyz jako se jednd o
¢loveka, kterého znam a je schopen se mnou komunikovat, tak se samoziejmé to vyfeSim na
misté jednim sezenim a neni to dlouhodoba zalezitost, je to spis, jak se vyrovnat v ten
moment na tom misté s tou situaci a ono pak clovek, kdyz to dokéaze vstiebat na misté, tak je

v

troSku jednodussi a uz to muze jit dal, ale samoziejme. Zatim sjel ale nezvazil to, Ze by s tim
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clovékem mélo byt pracovano dal, ze stacila ta prvni pomoc, pak uz jsem to vétSinou
smeétoval na ty kolegy, ale kdyz to zacina byt jejich kazdodenni chleba, tak uz to pak dokazou
zpracovat, tady se jednd zejména o ty, co jsou novy v naSem zaméstnani, ptisobi kratce, nebo
se s témi situacemi jeSt¢ nesetkali takze pro né to muize byt trosku takovej, nepiijemnej
zazitek prozitek ty udalosti, a pak to samoziejm¢ mulze byt i v tom prostiedi, kde se to
odehrava, mize tam byt hekticky to okoli, takze tam muze byt to, Ze tfeba samotnou udalost
vstfebaji dobfte, ale to jak na n¢ kouka to okoli, jak je vnima, tak to pro né¢ mize byt trosku
stresujici, nepfijemny... spi§ jsem to vzdy feSil na mist¢ normalnim rozhovorem, nebo jsem

jim jen naslouchal ono to sta¢ilo mnohdy.

T: Jsou tady néjaké bariéry v policejni kultuie viiéi kolegialni podpore?

R: Urcité jsou, kazdy ma obavy z toho, Ze kdyz se o néj zacne zajimat policejni psycholog,
v ramci toho sluzebniho poméru, tak mize byt néco Spatné, takze kazdy ma problém nebo je
zazitej ten mytus, Ze jakékoliv navstéva psychologa, se hned dozvi nadfizeny a Ze by to mohl
byt diivod k propusténi, takze z toho diivodu ta bariéra tady je, Ze ty lidi se mélo obracej a pak
to mize byt i to, Ze néktefi nemaji diivéru v ty peery, Ze tedy kdyZ se néco dozvi, takze musi

hned letét a hlasit to, ze néktefi nechapou ten smysl nebo ani nevi, ze to funguje.

T: Vy nepodepisujete néjakou mlcenlivost nebo eticky kodex.

R: Ja si myslim, Ze je, Ze je to takovy nepsany, samoziejmé kazdy, kdo tim Skolenim proSel
tak byl upozornén na projednavani téchto ptipadi je tedy, to Ze je to uzaviena véc pro nas, ze
je to jenom mezi nami klientem, ale praveé problém je to, ze néktefi jako ti klienti nevédi, ze je
to vlastné uzaviend véc mezi nami dvéma, Ze tak je ta dohoda, mlcenlivost, Ze tam je, ale
muzou mit obavy, ale nejsme psychologové, jsme kolegové, takze mizou mi obavy se sveftit
s n&¢im sami. I kdyZ my vime, Ze jsme povinni zachovavat tu mlcenlivost, ale je to malo
prezentovany hlavné z té strany nadfizenejch, jejich jo... tady je ta barierd, Ze se tomu
neklade diiraz, ja si myslim, ze vzdycky kdyz az je néjaky prisvih, ta, az pak se kouka na to,
jestli nékde né&jaka takova pomoc je, takze je to davany az spiS§ na tu vedlejsi kolej.... Ono je
to jako s prevenci, prevence je potieba, je davana na vedlejsi kolej a vétSinou se clovek o
prevenci zac¢ne zajimat az ten problém je, a tady ten peer by mél byt na zptlisob prevence, tak

to vnimam ja. Preventivni opatfeni, aby nedoslo k nékym neptiznivym udalostem.
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T: Jestli tomu dobie rozumim, tak by bylo fajn, aby ti vedouci o tom védéli, méli k tomu
ditvéru, aby to schvalovali a aby to tak prezentovali tém podiizenym, Ze je to tady pro né a je
to pro jejich pomoc a Ze to neni jako....

R:...bi¢ na n¢. Spis§ aby to prezentovali tim zplisobem, ne to jakoby, aby to neponizovali tu
¢innost, aby to nezlehCovali, nebagatelizovali, ale spiSe aby to dokdzali dobfe prodat, ze to
tady je a Ze je to taky pro n¢, tim zpisobem, Ze nez aby museli feSit n¢jakej problém, tak ze

mohou ty svy podiizeny odkazat na nas, tak aby to nezlehcovali.

T: A vy jste se s tim setkal, Ze to nékdo takhle zlehcoval?

R: Jo, urcité jsem se tim setkal, néktefi to nevnimaj tak dobie, protoze vidi, ze pokud se tomu
nekdo z téch peerii vénuje, takze to mize mit 1 zdsah do téch pracovnich ¢innosti, musi byt
uvolnénej na néjaky to Skoleni a tak podobné, kdyz uz je v ty Cinnosti, takZe na to miize byt
pohlizeno z toho divodu, anebo tomu nedivétujou, mysli si prosté, ze je vedouci, takze jen
vedouci dokaze rozlisit a feSit problém a ze to nikdo dalsi nepotiebuje. Nechapou vibec
princip a smysl ty ¢innosti, co je, a to je bohuzel to, ze je spousta novych manazer
v tvozovkach, nebo vedoucich, ktery nemaj ani zkuSenosti s vedenim kolektivu a jsou
vedouci, ktery ani nemaj vlastni rodiny, takze t€Zko mtzou fesit n¢jaky rodinny problém, a
presto tam dochazi ke znevazovani tohohle, Ze vlastné né¢kdo potiebuje fesit rodinny

problémy.

T: TakZe myslenka rozsivit to mezi vedouci a propagovat to, jakoZe je to dobra myslenka, Ze
to je néco, co pomiiZe i jim jako preventivné...
R: ...aby nedoslo k n¢jakym mimotadnym udélostem u jejich podifizenych a u nich pak, aby

to nemuseli fesit.

T: TakZe navést na myslenku, Ze je to néjakd prevence, aZ i jim to do budoucna miize
ulehcit praci. A Vy madte podporu vedeni a nadrizeného?

R: Tak v soucasné dob¢ s tim nema problém, jsem trochu na jinym pracovisti, tak je to jiny, a
co jsem byl v rdmci uzemniho odboru, tak i tam nebyl problém. Ale zaznamenal jsem toto u
nekterych jakoby téch policistil, ktefi byli v roli nadfizenych nebo vedoucich oddéleni, ze
znevazovali tuto ¢innost a Ze to brali, jakoZe to je jenom vydanej rozkaz, ale nechépali ten

smysl.
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T: Byl jste néjak predstaven oficidalné po tom Skoleni, Ze jste tady tim proSel a mitZou se na
Vs lidi obracet?

R: Tak osobn¢ jsem piedstaven nebyl, néktefi to védeli, ze jsem v ty pozici, daval jsem to na
védomi, kdyz byly néjaky problémy 1 v ramci sluZzebnich porad, kde jsme mél moznost se
zucastnit, a taky je moznost, ze vétsina vedoucich policistii by méla byt sezndmena v ramci
vydanych rozhodnuti, nebo nafizeni takze kazdej by s tim mél byt sezndmenej, ale v ramci

ostatnich Cinnosti to mlze zaniknout a zapadnout, Ze néco takovyho existuje.

T: TakzZe tu informaci jinak doddavat tém vedoucim, aby to nezapadlo?

R: No ono spis se t¢ém vedoucim snazit to osvétlit, co to je, ne jako jinak prodavat nebo oni tu
informaci maji k dispozici, vi, Ze to funguje, ale spis, Ze aby se si uvédomili, Ze ta ¢innost je
tady 1 pro né v tomhelnctom. Ale to je stejné, jako kdyZ mi nékdo néco dava, zZe to tady jee,
tak ja to bud’ vezmu na védomi, nebo nevezmu, ale spi§ abych pochopili ten smysl, ze ta
¢innosti tady je, ale to je zase v téch lidech, to neni tim, jak by se jim to prezentovalo, aby si
to uvédomili, oni vétSinou si to uvédomuji, az musi fesSit n¢jakou krizovou situaci, to je

z myho pohledu, jak to vnimam ja.

T: V okamZiku, kdy jste se stal oficidalné peerem, odpadli néjaci lidé, kteii k vam chodili?
R: Ne, myslim, Ze ne, to jako spiSe jenom ze ti lidi odesli nékam jinam, nebo Ze s t€éma lidma

nepiijdu do styku.

T: Jakym zpiisobem se na Vs lidi obraceli?

R: Spi§ osobni kontakt, vétSinou bud’ jsme se nékde potkali nebo jsem navstivil n&jaky ten
obvod, vétsinou jsem s téma lidma i promluvil, protoze normalné s nima komunikuju, nebo
v ramci toho, ze nékdo za mnou pfisel kdyz mél ¢as, ale ono to nebylo tak Casty, byly to spise
jednorazovy konzultace, ze si potifebovali ujasnit sviij postup, jestli se rozhodli spravng, takze

spis takovy.

T: A byli to lidé, které jste néjak znal, nebo obrdtil se na vds nékdo i cizi?

R: Ve vétSing piipadt to byli lidi, ktery jsem znal 1 blize, ale obratili se na m¢ i mén¢ znami, i
ti vice $irsi, jakoze jsme spolecné u té policie, ale to byly ojedinél¢é piipady.

T: Je jesté néco, co byste chtél dodat, co tady nezaznélo, mélo zaznit?
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R: Myslim, Ze asi tak vSechno zaznélo, ale spiS§, aby si vSichni policisté uvédomili, ze tato
sluzba pro n¢ tady existuje ty pomoci a aby se nebali jako obratit na u pomoc, at’ uz na ty
peery nebo oddéleni psychologickych sluzeb....... Jako myslim, Ze zdjem policistl je zapojit
se do tohoto tymu a myslim si, Zze chybi i v ramci policejniho vzdélavani i1 néjaky prosté
moznosti téchto kurzi, ze jich je malo a kapacitné to nelze obsahnout pro to Siroky spektrum
téch policistil, a ze proto se tfeba nékteti vydali na Skoleni téchto peerti, aby zjistili aspoii o co
tu jde, aby si jenom rozsitili obzory, ze tfeba by tu pozici ani nevykonavali, jenom prosté aby
veédeli, co to obnasi a jak se v nékterych situacich zachovat, takze je to vlastné 1 na to, nelze
vzhledem z kapacitnich divodi obsdhnout takovy néjaky vzdélavani, alespon s témi
zdkladnima vécma, at uz je to vyrozumivani pozistalych, nebo sdé€lovani téchto
nepiijemnych zprav, takze jak se zachovat na miste, takova ta prvni psychologickd pomoc

lidem na misté, to tady chybi tfeba....

T: Ze to $koleni nemusi byt jen pro ty, kteii to udélaji tak musi byt bezpodminené peerem,
ale Ze to je i jako pro obohaceni toho ¢lovéka...

R: Tak, takze jsem zazil, ze n€kolik kolegl absolvovalo tady ten kurz peera a maji to jako
sebevzdélani, aniz by to chtéli poskytovat, aby jenom védéli, jak se v néjakych situacich

zachovat.

T: Napadla mé jesté otazka, jestli mdte pocit, Ze u policistii pievlida takovy ten mytus toho
clovéka, ktery nemad problém.

R: Kazdopadné, urcité, je to bariéra, protoze si mysli, Ze kdyz mé n€kdo problém a nedokaze
ho fesit, Ze je slaboch, a to je velka chyba, protoze tim, jak jsou vystavovani kazdodennimu
stresu ti policisté a jedna se 1 to to, Ze jdu do prace, nevim, co m& tam cekd, s kym budu
slouzit apod., to uz je ¢astecn¢ stresova situace, protoze jdu do neznama, takze kazdopadné
ten mytus, kdyz si mysli, Ze jsem hasi¢, policista, zachranaf, Ze prosté j& musim zvladnout,
vSechno, jsem tvrd’ak ale ona ta psychika lidské je stejnd, akorat my bychom m¢éli bejt byt
trosku vici tomu odolnéjsi, ale ten mozek funguje stejné jako normaélniho ¢lovéka, jen my
dokazeme tfeba jako v nékterych situacich zachovavat, Ze jsou nasim dennim chlebem, ale o

to je to zradngj$i. A viem muiizu doporudit knihu Zivot s policajtem.

T: Dékuji za rozhovor
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