Priloha ¢. 1 Priklady otazek uzitych v rozhovorech

Rozhovor s dobrovolnicemi

1. Jak dlouh4 je vase dobrovolnicka zku$enost v organizaci HoSt Home-Start CR?

2. 'V kolika rodinach jste béhem svého dosavadniho plisobeni v HoStu dobrovolnicila?

OBECNA PRIPRAVENOST

3. Byla jste $kolenim dostate¢né informovéna o organizaci HoSt Home-Start CR? Napf. o
hl. poslani, cilech, etickém kodexu. Chybély vam v tomto ohledu nékteré informace?

4. Probirali jste na Skoleni pravidla spojend s dobrovolnickou c¢innosti? Byla vam
dostate¢né vysvétlena? Jaky pro vas maji vyznam ted / tésné€ po Skoleni? Davaji vam
smysl?

5. Jsou pro vés nékterd z pravidel tézka v praxi dodrzovat? Ktera?

6. Byla jste na Skoleni sezndmena s principy dobrovolnické ¢innosti? Pomahaji vam pii
praci s rodinou? Jaky pro vas maji vyznam?

7. Pomohlo vam Skoleni uvédomit si vasi roli v organizaci? Jak ji vy osobné vnimate?

ZVLADANI{ OBTIZNYCH SITUAC{
8. Mate pocit, ze vas Skoleni ptipravilo na zvladani obtiZnych situaci v rodiné (tj.
psychicky naro¢nych situaci)?
9. Setkala jste se nékdy se situaci v rodiné, ktera pro vas byla psychicky naro¢na? Jak jste
to fesila?
10. Jak v roding pracujete s osobnimi hranicemi? Jsou né&jaké situace, kdy je pro vas tézke,

st je udrzet? Pomahd vam v tomto ohledu néco?

PRACE S RODINOU
11. Nakolik jste byla na Skoleni sezndmena s cilovymi skupinami HoStu?
12. Citila jste se po Skoleni na préci s rodinou pfipravend?
13. Bylo néco na zacatku vasi ¢innosti v rodin€ naro¢né?
14. Co se ¢asem zménilo? Je néco, co délate/vidite/chéapete jinak?
15. Probirali jste na Skoleni mozna rizika spojend s jednotlivymi klienty?
16. Vite, jak se zachovat v pfipad¢ vaseho ohrozeni / ohroZeni ¢lena rodiny?

17. Zazila jste nékdy takovou situaci v rodin¢? Jak jste se zachovala?



18. Myslite, ze vam Skoleni pomohlo zkvalitnit vaSe komunika¢ni dovednosti, pfip.
uvédomit si specifika komunikace s jednotlivymi klienty podle jejich individudlnich

potieb?

PODPORA (Pozn. tyto otdzky poklddam dobrovolnicim, které jest¢ nejsou v rodin€, pouze
v pripadé¢ pokud jiz n€jakou zkusenost s podporou maji — napft. supervize.)
19. Jste spokojena s podporou ze strany organizace?
20. Byla jste pfedem dostatecné informovéana o piipadu, nez jste do nastoupila do rodiny?
21. Jste spokojena s podporou ze strany vasi koordinatorky?

22. Jaky je vas$ nazor na supervize? Co vam piinaseji?

SHRNUJICI OTAZKY NA ZAVER
23. Nejvetsi plus a minus Skoleni.
24. Nejvétsi plus a minus podpory.

25. Je néco, co byste chtéla na zaver dodat?

Rozhovor s koordinatorkami

1. Myslite Ze, kdyZ jdou dobrovolnice poprvé do praxe, jsou dostatecné piipravené? Na co
se podle vas neda ptipravit?

Jak dobrovolnice zvladaji zacatky v praxi?

Je néco, co je pro n€ na zacatku v rodin€ narocné / co je piekvapi?

Je néco, ¢eho se dobrovolnice pred vstupem do rodiny obavaji?

woe »N

Je néco, co vy osobné v piipravé postradate?

OBECNA PRIPRAVENOST
6. Myslite, Ze maji dobrovolnice po Skoleni dostate¢né povédomi o organizaci? Napf. o hl.
poslani, cilech, etickém kodexu apod.
7. Uvédomuji si / respektuji dobrovolnice svoji roli v organizaci? Stava se nékdy, ze v
praxi ptekracuji hranice své role?
8. Moyslite, Ze dobrovolnice chapou vyznam pravidel a principt?

9. Jsou né&jaka pravidla, ktera v praxi ¢asto poruSuji?



ZVLADANI OBTIZNYCH SITUACI

10.

11.
12.

Myslite, ze Skoleni dobrovolnice dostateéné pfipravi na zvladani obtiznych situaci
v roding?
Jak to potom v tomto ohledu funguje v praxi? Jak tyto situace nejcastéji fesi?

Dafi se podle vas dobrovolnicim v rodin€ udrzovat osobni hranice?

PRACE S RODINOU

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Jaké je nejcastéjsi cilova skupina vasi pobocky? Odrazi se to néjak ve Skoleni (napf.
veétsi zaméteni na konkrétni typ klientli)?

Jsou podle vas dobrovolnice dostate¢né¢ informovany o jednotlivych cilovych
skupinéch, se kterymi se mohou setkat?

Probirate na Skoleni rizika spojend s cilovymi skupinami? Myslite, Ze jsou dobrovolnice
piipravené na to, tyto situace adekvatné fesit?

Zazila jste nékdy piipad, kdy se dobrovolnice dostala do situace vlastniho ohrozeni,
nebo ohroZeni nékoho z rodiny? Jak reagovala? Jak se cela situace posléze tesila?
Myslite, ze skoleni pomahd dobrovolnicim zkvalitnit jejich komunikaéni dovednosti?
Je néco, co je v tomto ohledu pro dobrovolnice na zac¢atku v roding tézké?

Pozorujete v nékteré z proslych oblasti vyznamny rozdil mezi dobrovolnicemi tésné po

Skoleni a dobrovolnic s delsi dobrovolnickou zkuSenosti?

PODPORA

20.
21.
22.
23.

Myslite, Ze podpora, poskytovand ze strany organizace, je dostate¢na?

Je néco, co dobrovolnice v oblasti podpory Casto postradaji, po ¢em se ptaji?

Co nejcastéji fesite na supervizich? Je néjakeé téma, které se pravidelné opakuje?
Pozorujete rozdil vtom, co na supervizich feSi dobrovolnice tésn¢ po Skoleni a

dobrovolnice s delsi dobrovolnickou zkuSenosti?



Ptiloha ¢. 2 Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uzitim

V ramci diplomové prace s ndzvem ,,Ptiprava a pribéznéd podpora dobrovolnikii HoSt
Home-Start CR, ktera je realizovana po zastitou katedry Socialni prace FF UK, jste byla
oslovena s zadosti o spolupraci, kterd bude spocivat v poskytnuti vyzkumného materidlu ve
formé rozhovoru.

Rozhovor s Vami poslouzi jako podklad pro zjisténi spokojenosti dobrovolnic s
ptipravou a podporou, ktera je poskytovana organizaci. Cilem prace bude doporuc¢eni moznych
zmeén, které povedou ke zkvalitnéni pfipravy a podpory ze strany organizace a zaroven
vytvofeni evaluacniho dotazniku, jenz poslouzi pro dal§i dobrovolnice, které v budoucnu
projdou skolenim.

Rozhovor je anonymni a Vase ucast na ném je zcela dobrovolna. Neni Vasi povinnosti
odpovédét na viechny otazky, naopak je pouze na Vs, jaké informace a zkuSenosti v rozhovoru
sdélite.

Pro potieby analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat. Nahravani mize byt na Vasi
zadost kdykoliv ptferuseno. Cely rozhovor bude nésledné¢ piepsan do textové podoby. Po
skonCeni vyzkumného Setfeni budou nahravky rozhovori smazany. Protoze si velmi vazim
Vasi ochoty spolupracovat, budu diisledné respektovat jakékoli omezeni, které¢ pro vyuziti
zaznamu ulozite.

Svym podpisem stvrzuji, ze vyzkumna pracovnice, kterda mi poskytla pouceni, mi
osobné vysvétlila vSe, co je obsahem tohoto pisemného informovaného souhlasu, a méla jsem
moznost klast otazky, na které mi fadné€ odpovédéla.

ProhlaSuji, Ze jsem shora uvedenému pouceni plné porozuméla a vyslovné souhlasim s

poskytovanim vyzkumného materialu.

Jméno vyzkumnice: Be. Michaela Kralertova
Podpis vyzkumnice: ...............cooiiinnnL.
Vase Jméno: ......cooviiiiiiiiiiiii

VaS podpis: «.oovvvniiiiiii



Priloha ¢. 3 Seznam respondentek - dobrovolnice

Respondent | Vzdélani Pobocka | Jak dlouho je Pocet rodin
dobrovolnici v HoStu?
DI Stiedoskolské s Praha 3 mésice 1
maturitou
D2 Vysokoskolské Praha 7 let 7
D3 Stiedoskolské s Ostrava | 5 let 5
maturitou
D4 Vysokoskolské Praha 8 let 4
D5 Vysokoskolské Praha 3 mésice 1
D6 Vysokoskolské Praha 4 mésice 1
D7 Stredoskolské s Ostrava | 4 roky 4
maturitou
D8 Vysokoskolské Ostrava | 2 roky 1
D9 Vysokoskolské Ostrava | 5 let 3
D10 Vysokoskolské Ostrava | 3 roky 1
DI11 Stfedoskolské s Brno 3 roky 2
maturitou
D12 StiedoSkolské s Brno 4 mésice 1
maturitou
D13 Vysokoskolské Praha 2 roky 1
D14 Stredoskolské s Ostrava | 6 mésict 0
maturitou
D15 Vysokoskolské Hradec 3 roky 1
Kralové
D16 Stfedoskolské s Hradec 6 mésici 0
maturitou Kralové
D17 Vysokoskolské Hradec 3 roky 1
Kralové
D18 Vysokoskolské Hradec 1 rok 1
Kralové
D19 StiedoSkolské s Brno 4 roky 2
maturitou




D20 Vysokoskolské Praha 3 mésice 1
D21 Vysokoskolské Praha 6 mésictu 0
D22 Vysokoskolské Praha 15 let Ptes 10
D23 Stredoskolské s Hradec 1,5 roku 1
maturitou Kralové
D24 Stiedoskolské s Praha 1 rok 1
maturitou
D25 Vysokoskolské Praha 2 roky 2
D26 Stiedoskolské s Praha 6 mésich 0
maturitou
D27 Vysokoskolské Ostrava | 5 let 3
D28 Vysokoskolské Hradec 3 roky 2
Kralové
D29 Vysokoskolské Hradec 6 mésici 1
Kralové
D30 Stiedoskolské s Brno 4 mésice 0
maturitou
D31 Vysokoskolské Praha 3 roky 3




Piiloha ¢&. 4 Evaluaéni dotaznik pro nové dobrovolnice HoSt Home-Start CR

Vazena absolventko,

prosime T¢ o zhodnoceni naseho $koleni, které jsi nyni tispésne dokoncila. Svou spokojenost s pripravou

znazorni na pétimistné skale zptisobem, jakym se znamkuje ve Skole (tj. 1 vyborné, 5 nedostatecné).
Dékujeme, HoSt Home-Start CR.

Skolenim jsem byla informovina o organizaci HoSt Home-Start CR (o0 hl. poslini, cilech, struktufe,

etickém kodexu apod.).

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostatecné€, ne
Skolenim jsem byla sezndmena s vyznamem pravidel a principi.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostate¢né, ne
Skoleni mi pomohlo uvédomit si mou roli v organizaci.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostate¢né, ne

Dodriovani pravidel miize byt v praxi nékdy pomérné ndaroéné. Je néjaké pravidlo, které si myslis, Ze

pro Tebe bude téZké v klientské rodiné dodrZet?

Skoleni mi pomohlo v uvédoméni si svych hranic a schopnosti je driet.
Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostatecné, ne
Skoleni mne piipravilo na to, jak si své hranice v klientské rodiné udrset.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostate¢né, ne



Skoleni mne piipravilo na to, abych byla schopna zvlidat obtizné situace, které mohou v rodiné
nastat.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostate¢né, ne
Skoleni mne sezndmilo s cilovymi skupinami organizace.

Vyborné, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostatecné€, ne
Skoleni mne p¥ipravilo na to, jak se zachovat v situaci vlastniho ohro%eni.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostatecné€, ne
Skoleni mne piipravilo na to, jak se zachovat v situaci ohroeni nékoho z klientské rodiny.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostatecné€, ne
Skoleni mne naucilo nové komunikaéni dovednosti.

Vyborng, ano 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Nedostate¢né, ne

Je néco, ceho se nyni pred zacdatkem Tvé Cinnosti v rodiné obdavds?

Je néjaké téma, o kterém by ses po probéhlém Skoleni rada dozvédéla vice?

Pokud je cokoliv, co bys jesté chtéla dodat, miiZes pro tento ucel vyuZit prostor nize.



