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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace se vénuje tématu ptipravy a podpory dobrovolnikl organizace HoSt
Home-Start CR. Cilem prace je zjistit nazor dobrovolnikii a koordinatort na kvalitu piipravy a
priabézné podpory, které jsou ze strany organizace dobrovolnikiim poskytovany. Dal§im cilem
je zmapovat nakolik jsou dobrovolnici pfipraveni na dobrovolnickou ¢innost v roding. Tyto
informace budou slouzit koordinatoriim jako vyznamny zdroj podnétti ke zkvalitnéni sluzeb pro
dobrovolniky. Vystupem diplomové prace je evaluacni dotaznik, ktery organizaci poslouzi
k ziskani zpétné vazby od budoucich absolventek skoleni. Teoreticka ¢ast je roz¢lenéna na Ctyii
hlavni témata — dobrovolnictvi, dobrovolnik, rodina a moznosti jeji podpory, dobrovolnictvi
v oblasti podpory rodiny. V praktické ¢asti jsou poté popsany vysledky mého vyzkumného
Setfeni realizovaného v organizaci HoSt Home-Start CR. Jako metodu vyzkumu jsem zvolila
polostrukturované rozhovory, které byly provedeny s dobrovolniky a koordinatory organizace.
Z odpovédi respondentit vyplynula doporuceni pro mozné zmény v jednotlivych oblastech

Skoleni i podpory, které jsem shrnula v zavérecnych kapitolach mé prace.

Abstract (in English)

This diploma thesis focuses on the topic of training and support of volunteers from the
HoSt Home-Start CR organization. The aim was to find out an opinion of volunteers and
coordinators on the quality of their training and support, provided by the organization. The
second aim was to find out how much are the volunteers ready to volunteer in a client’s family.
Gathered information will serve coordinators as a guideline for improving the services for
volunteers. The outcome of this diploma thesis is a questionnaire, which will help the
organization to get a feedback from future absolvents of the training. The theoretical part
focuses on four main topics — volunteering, volunteer, family and options of its support,
volunteering in the field of family support. Results of my research inside the organisation are
presented in the practical part. I chose semi-structured interviews as my research method. They
were done with volunteers and coordinators of the organization. Recommendations for changes
in particular subjects of training and support have resulted from the answers of the respondents.

These results are summarized at the end of my thesis.
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Uvod

Dobrovolnicka ¢innost je v poslednich letech v oblasti socidlni prace stale CastéjSim
tématem. Nejen odbornici, ale i laicka vefejnost si postupné zacinaji uvédomovat piinosy
tohoto neformélniho zplsobu podpory. Pravé z toho diivodu vznikd na naSem tzemi mnoho
dobrovolnickych organizaci v nejriiznéjSich sférach. V oblasti socidlnich sluzeb je
dobrovolnictvi vyuzivano napf. v nemocnicich, kam dochazeji dobrovolnici na navstévy
k pacientiim dlouhodob¢ upoutanym na ltizko, dale pak jsou Casté mentoringové programy,
které se zaméfuji na doprovazeni déti a mladistvych v obtiznych Zivotnich obdobich. Zadna
dobrovolnicka organizace se vSak u nas zatim nespecializuje na podporu celé rodiny, pouze na
jeji ¢leny jednotlivé. V tom je na naSem tzemi zcela originalni organizace HoSt Home-Start
CR, kterd se zaméfuje na rodinu jako celek a podporuje ji jak skrze profesionalni terénni
socialni praci, tak ale predevsim skrze Cinnost dobrovolnikl, ktefi do rodin pravidelné
dochazeji. Proto jsem se ji a jejim zcela specifickym postupiim prace s dobrovolniky rozhodla
vénovat svou diplomovou praci. Ta se zaméfuje na konkrétni téma — pfipravu a podporu
dobrovolnikii v organizaci HoSt Home-Start CR.

Cilem diplomové prace je zjistit, jak jsou dobrovolnici spokojeni s pfipravou a
podporou, kterou jim organizace poskytuje. Na totéz me¢ zajima i pohled koordinatort. Ti maji
v mém vyzkumu navic za ukol zhodnotit pfipravenost dobrovolnic na jejich ¢innost v roding,
ktera miZe taktéZ hodné vypovédet o kvalité Skoleni a podpory pii vedeni ptipadu. DalSim
cilem je vytvoftit evaluacni dotaznik pro absolventky Skoleni, ktery bude v budoucnu organizaci
slouzit jako nastroj k ziskani zpétné vazby na prob¢hlou ptipravu k dobrovolnické ¢innosti.

V teoretické Casti se budu snazit Ctenafi poskytnout zdkladni poznatky o této
problematice, které jsem ziskala na zakladé¢ studia odborné literatury na toto téma. Vénuji se
jak definici dobrovolnictvi a moZnostem pojeti dobrovolné ¢innosti, tak jednotlivym délenim
této Cinnosti a vyznamu dobrovolnictvi pro spolecnost. V dalsi ¢asti této kapitoly seznamuji
Ctenafe s vyzkumem tykajicim se vefejného minéni ceské spolecnosti o vyznamu
dobrovolnictvi, ktery nazorné piedstavuje, jaké jsou v Ceské republice pro rozvoj
dobrovolnictvi dlouhodobé podminky. V dalsi Casti se vénuji samotnému dobrovolnikovi,
sleduji mozné motivace vedouci k vykonavani dobrovolné ¢innosti, dale pak mapuji moznosti
vyuziti dobrovolnikli v socidlni praci. Zasadni je podkapitola popisujici moznosti ptipravy a
podpory dobrovolnikll v organizacich. V teoretické ¢asti mé prace jsem povazovala za nezbytné
zminit i problematiku rodiny, jejich funkci, socidlnich udalosti, které ji mohou potkat a
dysfunkci, které z nich mohou vyplyvat. Déale popisuji zdroje podpory, které rodina miize v
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nepiiznivé situaci vyuzit. Zaver teoretické €asti je vénovan dobrovolnickym organizacim, které
funguji v oblasti podpory rodiny. Jelikoz je HoSt Home-Start CR s touto specializaci zcela
ojedinély, ddvam v tivodu alespon priklady n€kterych dobrovolnickych organizaci a programti,
které pracuji s jednotlivymi ¢leny rodiny (nejcastéji détmi) a zbytek této kapitoly vénuji jiz Cisté
HoStu.

V praktické ¢asti bude Ctendf sezndmen s kvalitativnim vyzkumem, ktery byl realizovan
ve zminované organizaci. Pomoci polostrukturovanych rozhovorti s dobrovolniky a
koordinatory jsem mohla dojit k vyslednym doporucenim, jez budou slouzit ke zkvalitnéni
Skoleni a podpory této organizace. Jako vysledny produkt mé prace byl sestaven evaluacni
dotaznik pro nové proskolené dobrovolnice, které skrze n¢j budou moci sdé€lit sviij nazor na

probehlé skoleni.



1 Dobrovolnictvi

Prestoze je téméf nemozné najit v akademické obci existujici shodu na jediné ptijaté
definici dobrovolnictvi, Ize v jednotlivych vykladech nalézt minimalné tfi spolecné prvky, které
popisuji autofi Dekker a Halman (In Fri¢ a PospiSilova, 2010) - dobrovolnictvi je nepovinné,
neplacené a je ve prospéch druhych. PfiCemz i tyto spolecné vlastnosti dobrovolnictvi jsou
v mnoha ptipadech sporné. Napt. hned prvni charakteristickou vlastnost (tj. dobrovolnictvi je
vzdy nepovinné) lze zpochybnit n¢kolika ptipady dobrovolné ¢innosti, ktera urcitou miru
donuceni paradoxn¢ obsahuje. At uz jde o formu moralniho donuceni (rodice citi povinnost
pomahat pii brigadach ve Skole, kam dochazi jejich dit€), nebo pfinuceni zaméstnavatelem
(dobrovolnictvi jako zdroj novych zkuSenosti podporované ze strany zaméstnavatele). Zaroven
narok na odménu je mnohdy s otaznikem. Dobrovolnici sice zpravidla nedostavaji platové
ohodnoceni jako zaméstnani profesiondlové, Casto vSak byvaji za svou ¢innost néjakym
zpusobem odménéni (napft. volné vstupné do divadla, symbolické darky apod.). Taktéz posledni
vyse zminény prvek dobrovolnictvi je nékterymi autory omezovan pouze na pomoc 0sobé, ktera
nepatii do okruhu nejblizsich ptibuznych (Fri¢ a Pospisilova, 2010).

Je tedy ocividné, Ze definovat samotny pojem dobrovolnictvi miiZze byt pomérné
problematické. Ja se pro potieby své prace uchylim k vSeobecné pouzivané definici, kterou ve
své knize zmifiuji Sormova a Klégrova (2006) pod pojmem dobrovolné ¢innost - tedy, Ze jde o
aktivitu, ktera je neplacena, védoma a svobodné zvolend, v kterékoliv oblasti spolecenského

Zivota.

1.1 Paradigmata zkoumani dobrovolnych ¢innosti

Existuje mnoho pfistupt k dobrovolnickému plisobeni a perspektiv jeho zkoumadni.
Jednotliva paradigmata se 1i$i nejen v ndzoru na motivace dobrovolnikli ¢i jejich oblasti
pusobeni, ale i v samotné definici dobrovolnické cinnosti. J& bych rada nize popsala tfi
perspektivy zkoumani dobrovolnictvi, které ve své knize zmiinuje Rochester (2012). Ten
rozdelil veskeré ptistupy do tii Sirokych oblasti, které jsou odlisné v motivaci dobrovolnik,
oblasti jejich piisobeni, organizacnim kontextu a v neposledni fad¢ v jejich roli, kterou hraji

v organizaci.

Neziskova perspektiva

Prvnim paradigmatem je neziskova perspektiva, ktera ma sviyj zdklad v oblasti ekonomie

a vetejné politiky.
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V tomto pfistupu je meotivace dobrovolnikii povazovana za zcela altruistickou a
dobrovolnické ¢innost je zde vykonadvana jako jakysi dar potfebnym. Lidé se dle této teorie
stavaji dobrovolniky, aby pomahali mén¢ §t'astnym, nez jsou oni sami. Oblast ptsobeni je dle
tohoto paradigmatu velice Sirokd, pficemz duraz je zde kladen pfedevSim na oblast vefejné
prospésnych sluzeb, ve kterych se dobrovolnici snazi o jejich zkvalitnéni a podporu.
Organizacni kontext je v této perspektivé uren formalné strukturovanymi organizacemi,
které poskytuji dobrovolnikiim pfilezitosti k jejich participaci. V nejvyssi mife jsou to
organizace ze soukromopravni sféry, ale patii sem i nékter¢ statni instituce jako jsou nemocnice
¢i skoly. Dobrovolnici jsou dle neziskové perspektivy organizaci predem urceni pro specifickou
roli, kterd silné¢ ovliviiuje jejich vybér a Skoleni. Dobrovolnik obvykle zastava funkci

pomocnika ¢i doplitku placeného personalu. (Rochester, 2012)

Perspektiva obcanské spole¢nosti

Dal$im velmi odliSnym pfistupem od prvni teorie je perspektiva obcanské spolecnosti.
Oproti piedchozi teorii se k ni pfiklani predev§im spoleCensti védci z oblasti politologie,
sociologie a psychologie. Dobrovolnici jsou dle této teorie motivovani, vice nez altruistickou
pottebou pomoci druhym, vztahem k vlastni komunité. Jejich aktivity jsou zaloZeny na
schopnosti lidi spolupracovat na plnéni spole¢nych cilii, napliiovani potieb a feSeni problémul
formou svépomoci a vzajemné pomoci. V oblasti piisobeni jsou mezi prvnim a timto smérem
dle Rochestera (2012) dva zédsadni rozdily. Zaprvé je jejich plsobeni v oblasti vetejné
prospésnych sluzeb méné zaméfeno na doplnéni péce a dalSich sluzeb a vice se soustfedi na
vzajemnou podporu ve svépomocnych skupinach, nebo kampanich pro vlastni rozvoj. Zadruhé
jsou mnohdy aktivni i v jinych oblastech jako je vetejna doprava, Zivotni prostredi, planovani
apod. Co se tyCe organizacniho usporadani, dobrovolnickéd ¢innost dle tohoto paradigmatu
probiha pfedevsim v asociacich a svépomocnych skupindch organizovanych dobrovolniky bez
pritomnosti placen¢ho personalu (jako je tomu v prvnim ptipadu). Dobrovolnik se tedy stava
¢lenem asociace a mize plnit celou fadu roli (od vid¢ich po operativni).

Tento zplsob dobrovolnické Ccinnosti je né€kdy nazyvan jako ,horizontalni*
dobrovolnictvi a je tak v kontrastu s neziskovym paradigmatem a jeho ,,vertikdlnim*
dobrovolnictvim. Rochester (2012) fik4d, ze mulZe byt tento zpisob dobrovolnictvi
charakterizovan jako aktivismus, oproti pfedchozimu, ktery se da chépat spiSe jako neplacena
pomoc. Tvrdi také, Ze vyznam tohoto druhu dobrovolné ¢innosti je Casto podcenovan a stavi se
do stinu dobrovolnictvi v podob¢ neplacené pomoci. Pfesto jsou dle jeho nazoru svépomocné
a komunitni skupiny zcela nepostradatelné pro zajiSténi kvality Zivota obCanll a s oblasti

neziskové perspektivy se dopliuji.
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Volnocasova perspektiva

Poslednim a nemén¢ dilezitym paradigmatem, ktery Rochester (2012) zminuje, je
dobrovolnictvi jako volnocasova aktivita (serious leisure). Tento pfistup k dobrovolnické
¢innosti vychazi z prace kanadského sociologa Roberta Stebbinse. Ten tuto teorii dale déli na
tf1 kategorie traveni volného Casu pomoci dobrovolné ¢innosti, a to na: seriézni volno¢asové
aktivity, prilezitostné aktivity, projektové aktivity. ,, Tyto t7i kategorie se od sebe lisi tim,
Jjak komplexni a casové i jinak narocna je klicova volnocasova aktivita (na jejim druhu nezalezi
— miiZe jit o chytani ryb, slézani hor stejné jako o praci pro charitu), ** (Fri¢ a Pospisilova, 2010,
s. 19). Prvni — seridzni volnoCasova aktivita, je ze vSech tfi druhii nejnarocnéjsi a
nejkomplexnéjsi a 1ze o ni také hovofit jako o volnocasové ,kariéte”. Dobrovolnici se diky
témto aktivitim mohou seberealizovat a najit pomoci nich i sviij smysl zivota. Oproti tomu
prilezitostné a projektové aktivity jsou jiz kratkodobéjsiho rdzu a poskytuji dobrovolnikiim
okamzité uspokojeni a radost ze své prace (Rochester, 2012).

Co se tyce charakteristickych oblasti tohoto pfistupu, opét se mirné lisi teorie o motivaci
dobrovolnikii k vykonavani jejich ¢innosti. Stebbins se ptfiklani spise k vnitinim pohnutkam,
jako je entuziasmus, uplatnéni tvorivosti, moznost sebevyjadieni, ¢i navyseni kvalifikace.
Dobrovolnici dle této teorie pusobi piedevSim v oblasti uméni, kultury, sportu a rekreaci.
Moznosti organiza¢niho usporadani jsou dle Stebbinse pomérné rozmanité a obsahuji Siroky
komplex organizaci, ktery zahrnuje 1 malé komunitné zalozené skupiny. Klasickou roli
dobrovolniki je pak, dle této teorie, vykonny pracovnik, praktik, ucastnik ad. (napft. trenér,

manazer, kou¢...) (Rochester, 2012).

1.2 Zakladni déleni dobrovolnych ¢innosti

Vyse zminéna paradigmata jsem vyuzila jako jakysi zakladni kdmen celé problematiky
dobrovolnictvi a pokusila se, s dopomoci odborné literatury, popsat vice specifické druhy
dobrovolnych ¢innosti a dobrovolnictvi jako takového.

Pokud mluvime o dobrovolnictvi a jeho podstaté, je tfeba si nejprve uvédomit pojmy,
které s nim Gzce souviseji. ,, Prvnim je dobrolinnost (nékdy pouzivame termin filantropie),
kterou slovnik cizich slov definuje jako - lidumilnost, dobrocinnost, pomoc socialné slabym.
Dobrocinnost povazujeme za jednu z obcanskych ctnosti, ktera v nasi zapadni kulture ma — bez
ohledu na to, zda jsme verici ¢i ne — své koreny v kirestanské a jesté hloubéji v Zidovské
mordalce,“ (Tosner a Sozanska, 2002, s. 36). Tosner a Sozanska (2002) dale dobroc¢innost

rozd€luji na dva druhy — darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je zde minéno jako pojem
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oznacujici dary (penézité i nepenézité¢) urCené piimo potiebnym obcaniim ¢i na vetejné
prospésné ucely.

Dobrovolnictvi 1ze rozdélit dle ToSnera a Sozanské (2002) na tfi zakladni druhy. Prvnim
je obéanska vypomoc, kterd je zamétena predevsim na pomoc roding, ptibuznym a sousediim.
Dobrovolnd obcanska vypomoc se siln¢ rozvijela v dob¢ totalitniho rezimu. Tento systém
vzajemnych protisluzeb byl mnohdy jedinym zplisobem jak sehnat néco potiebného. Jeji
na tom, jak si jednotlivi zemédélci vzdjemné pomohli, (Sormova a Klégrova, 2006).

Dal$im druhem, ktery autofi Tos$ner a Sozanskd (2002) zmiiuji, je dobrovolnictvi
vzajemné prospéSné — dobrovolna ¢innost nejéastéji provadénd v ramcei komunity, sportovniho
klubu, fary apod. ,, Tuto cinnost vykonavaji clenové komunity v ramci realizace spolecnych cilii
a zdajmil a je k uZitku prevazné clemiim komunity, (Sormova a Klégrova, 2006, s. 8). Autorky se
dale opét vénuji i historickému vyvoji tohoto druhu dobrovolnictvi. Nejvyznamnéji se na naSem
uzemi uplatnilo v podobé¢ spolkové ¢innosti. Ta méa podle nich v ¢eskych zemich dlouhou
tradici, 1 pfes jeji témeéf Uplné preruSeni v dobé totalitniho rezimu. ,, Prvni spolky, které
v Cechdach podporovaly rozvoj ndrodni kultury, uméni, védy a vzdélavani, vznikaly v obdobi
Narodniho obrozeni (zhruba od r. 1830). Byly to napriklad télocvicné, Zenské a okraslovaci
spolky, pévecké sbory, dobrovolni hasici,“ (Sormova a Klégrova, 2006, s. 8). V obdobi Prvni
republiky pak doslo k vyraznému narastu poctu téchto spolki a jejich aktivit. Vznikalo také
mnoho spolkl vénujicich se vefejné prospésné dobrovolné Cinnosti. ,, Tato doba je oznacovina
za ,, zlaty vek* spolkového zivota. Nekteré ze spolku, které tehdy vznikly, pretrvaly az do dneska
a ty, jejichz cinnost byla totalitnim reZimem nasilné prerusena, se snazZi navazovat na své
volnocasovych aktivit déti a mladeze, " (Sormova a Klégrova, 2006, s. 8).

V neposledni fad€ ToSner a Sozanska (2002) popisuji tieti druh dobrovolnictvi, které se
v poslednich desitkach let siln¢ rozrista - vefejné prospésné dobrovolnictvi. V tomto druhu
dobrovolnictvi je kladen diraz to, aby mél pfijemce dobrovolné pomoci zaruku, ze se na ni
muze v dohodnutém ramci spolehnout. To zajistuje obvykle organizace, se kterou dobrovolnik
spolupracuje. Prostfedi, v némz k vefejné prospésnému dobrovolnictvi dochazi, jsou tedy
nejcastéji nestatni neziskové organizace, které shromazd’uji dobrovolniky z fad vefejnosti at’ uz
na jednordzové akce, ¢i dlouhodobou spolupraci. ,,Oproti vzdjemné prospésnému
dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté potieba byt uzitecny svému

okoli, “ (Sormova a Klégrova, 2006, s. 8).
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K témto tfem druhlim dobrovolnictvi autorky pfifazuji jesté ctvrty — dobrovolna
sluzba. ,, Obvykle dlouhodoby (az nekolika mésicni) zavazek venovat se dobrovolné prdci casto
mimo svoji zemi,“ (Sormova a Klégrova, 2006, s. 8). Zde je dulezitd predev§im délka trvani
sluzby a zadvazny (formalizovany) vztah dobrovolnika k organizaci. ,, Tyto prvky jsou dulezité
zejména pri dobrovolné sluzbé v zahranici, kdy je nutné zaridit pojisteni a absolvovat rizna

Skoleni,* (Sormova a Klégrova, 2006, s. 8).

1.3 Dalsi déleni dobrovolné ¢innosti

Dobrovolnictvi mizeme dale rozd€lovat napt. dle oblasti spolecenského Zivota, v niz
dobrovolnici svou ¢&innost vykonavaji. Sormova a Klégrova (2006) zmifuji oblast
zdravotnickou a socialni, oblast Zivotniho prostiedi, kultury a spolkovou ¢innost spojenou
se sportem. V neposledni fade zdirazituji vyznam humanitarnich organizaci, které jsou
(ptestoze spadaji do socidlni oblasti) zcela specifické pro své hojné vyuziti dobrovolnikii pii
zivelnych katastrofach a véle¢nych konfliktech, kdy je danou oblast zcela nemozné pokryt
profesionalnimi pracovniky.

Tosner a Sozanska (2002) se ve své publikaci vénuji i dal$im moznostem déleni
dobrovolnictvi (napf. déleni dle casového vymezeni, z hlediska historického vyvoje ¢i
z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubird). Ja bych rada blize popsala snad uz jen rozdéleni
podle role, kterou dobrovolnik hraje v organizaci. Na dobrovolnicich mize byt chod
organizace piimo zavisly, tak tomu je napt. v jiz vySe zminénych humanitarnich organizacich,
kde se dobrovolnici podileji na napliiovani hlavnich cilii organizace a bez jejich ucasti by
nebylo mozZné nékteré akce zrealizovat. V dalS§im druhu jsou dobrovolnici, kteti vykonavaji
svou ¢innost spolu s profesionalnimi zaméstnanci. Dobrovolnéd ¢innost zde neni zdkladem
provozu organizace a vyznamné piispiva predevsim ke sniZeni finanénich nakladl organizace
tim, Ze dobrovolnici vykondavaji to, co by v jiném piipadé¢ muselo byt provedeno finanéné
ohodnocenym profesionalem. Tento typ dobrovolnictvi se objevuje nejcastéji v oblasti socidlni
a zdravotni. V poslednim typu jiz neni €innost dobrovolnikd pro vlastni chod organizace
nepostradatelna, pfesto vSak vyznamné pomaha zkvalithovat poskytované sluzby, nebo
usnadiiovat provoz. Jednd se o aktivity, jako jsou vychazky s klienty, krouzky, volnoc¢asové
aktivity apod.

VSsichni vySe zminéni autofi se na zavér shoduji, Ze se hranice mezi jednotlivymi druhy
dobrovolnictvi v praxi ¢asto prolinaji. Pro vSechny je vSak spolecné, ze probihaji spontdnné a

bez oc¢ekavani finanéni odmény na strané dobrovolnika.
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1.4 Vyznam dobrovolnictvi v moderni spole¢nosti

Jiz z ptedchozich kapitol je zfejmé, Ze urcitd forma dobrovolné ¢innosti sah4 na naSem
uzemi daleko do historie a je tedy zde pfirozen¢ zakofenéna. Ve vétsing piipadu se vSak jednalo
o Cinnost, kterd nebyla nijak zvlast' strukturovand a systematicka. K §irSim organizovanym
pokustim o systematické zavadéni dobrovolnické ¢innosti v CR zac¢alo dochazet az ve druhé
poloving 90. let minulého stoleni (Za¢atky dobrovolnictvi v CR [online]). Od té doby se
fenomén dobrovolnictvi vyvijel a postupné ziskéaval silnéjsi pozici nejen v oblasti sluzeb. Nyni
si jiz mnoho lidi uvédomuje jeho nezastupitelnou roli a spousta organizaci jeho vyhod také
vyuziva. Piesto vSak ma tento - da se jesté stale fici - trend pfed sebou dlouhou cestu, nez i
vétsSinova spolecnost pochopi jeho vyznam a nepostradatelnost.

Vyznamné ptinosy dobrovolné ¢innosti pro spole¢nost vyzdvihuje VSeobecna deklarace
o dobrovolnictvi. Rika, Ze dobrovolnictvi umoziiuje:

e udrzovat a posilovat vyznamné lidské hodnoty — napt. druznost, zajem o druhé a

sluzba jinym lidem,

e jednotlivciim stat se soucasti komunity, ve které mohou uplatiiovat sva prava a
povinnosti, zarovenl jim dava prostor k celozivotnimu uceni, riistu a moznost
realizace svého potencialu,

e vznik rozmanitych vztahi, které funguji i navzdory rozdilim,

e 7it ve zdravych a udrzitelnych komunitach, jejiz ¢lenové usiluji o nalezeni novych
feSeni pro spolecné ukoly a utvareni kolektivniho osudu.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi [online]

Dle Sormové a Klégrové (2006) je hlavnim cilem dobrovolnictvi piedev§im posileni
socialni soudrznosti ve spoleCnosti. Jsou toho ndzoru, Ze dobrovolnd cinnost vnasi do
spolecnosti socidlni rozmér a poméaha tak vytvafet stabilni socidlni prostredi, bez které¢ho
nemuze zadnad spole¢nost dlouho fungovat. Dobrovolnictvi je pro spolecnost vyznamné
predevsim diky tomu, Ze podporuje obCanskou aktivitu a zapojuje obCany do identifikace a
feSeni problémi spojenych s jejich Zivotnim prostfedim, dale pak podporuje solidaritu a funguje
dopliikové k ¢innosti dalSich sektorii. ,,Dobrovolnd cinnost poskytuje prostor pro socialni
zaclenéni nezaméstnané a jinak marginalizované casti populace i pro smysluplné vyuZiti
volného casu vydélecné cinnych,“ (Sormova a Klégrova, 2006, s. 15). Dobrovolnictvi tak
pomérné efektivné a nendsilné vytvaii mosty mezi znevyhodnénymi skupinami a majoritni
spole¢nosti.

Fri¢ a Pospisilova (2010) se, kromé vyzkumu zaméfeného na vSeobecné minéni o
dobrovolnictvi v CR, s jehoz vysledky bych vas rdda nize seznamila, ve své publikaci vénuji i
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roli dobrovolnictvi z pohledu vetejné spravy socidlniho statu. Mluvi pfedevs§im o zvySujici se
intervenci dobrovolnictvi pfimo do feSeni palCivych socidlnich problémt dneska. ,, Do
dobrovolnictvi jsou vkladany nadéje, Ze pomiize ulevit pretizenému socialnim statu, coz se ve
skutecnosti stale a ve zvySené mire déje. (...) Rostouci vyznam dobrovolnictvi
v postindustrialnich spolecnostech Zapadu dokumentuje i snaha jejich vedeni stimulovat a
cilené vyuzivat praci dobrovolniku. Motivem verejné spravy k tomuto strategickému kroku je
zlepseni dostupnosti a kvality sluzeb pro riizné kategorie obcanu, zvyseni ¢i udrzovani
socialniho kapitalu ve spolecnosti, zlepSeni participace obcanii na lokalni politice i zvyseni
kvality Zivota samotnych dobrovolnikii, ““ (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 185). K vysvétleni tohoto
trendu naristajiciho vyuziti dobrovolnictvi pfifeSeni socidlnich probléma autofi Fri¢ a
Pospisilova (2010) vyuzili teorii Roberta Paytona a Michaela Moodyho (2008). Ti ve své knize
o pochopent filantropie popisuji né€kolik diivodl pro€ zvolit pravé filantropickou variantu feseni
socialnich problémi. Lze je vsak dle jejich ndzoru zredukovat do tii kategorii:

e Dobrovolnictvi je jedinym efektivnim feSenim socialnich problémd, jelikoz stat
i trh v jejich feSeni selhava.

e Dobrovolnictvi je jedno z feSeni, které doplituje ostatni moznosti odpovédi na
socialni problém. Sehrava tedy spiSe doplitkovou roli ke statni sprave. Proc je
v tomto piipadé dobrovolnictvi vyuzivano autofi vysvétluji tim, Ze je toto feSeni
mnohdy vhodnéjsi (pfedevsim z hlediska financni zatéze, flexibility atd.) nez
zésah statu.

e Dobrovolnictvi je preferovanym a nejvhodnéj$im feSenim. V tomto piipadé je
dobrovolnictvi predevs§im oceniovano za jeho moralni hodnotu, kterou dle autorti
nelze ni¢im nahradit. Vhodnost tohoto feSeni pak zdlivodiuji pfedevsim
moznosti dobrovolnikl navazat bliz§i kontakt s klienty a tim lépe a efektivnéji

nastavit sluzbu (Payton a Moody, 2008).

1.5 Verejné minéni o vyznamu dobrovolnictvi v CR

V této kapitole bych ¢tendie rada seznamila se zajimavym vyzkumem, ktery provedli
Fri¢ a Pospisilova (2010) na tzemi CR. Vzhledem k mé praci ho povazuji za piinosny
pfedevsim z toho divodu, Ze jeho vysledky mohou potvrdit pomérné pozitivni a uvédomély
vztah vétSinové spolecnosti k dobrovolnictvi a jeho vyznamu. Tento fakt se mize odraZet
v nariistani poétu jak dobrovolnickych organizaci (jako je organizace HoSt Home-Start CR),

tak 1 samotnych dobrovolnikii.
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Autofi vyuzili vySe zminéné kategorie Paytona a Moodyho (2008), lehce je
modifikovali a postavili je jako zaklad svého vyzkumu vefejného minéni o vyznamu
dobrovolnictvi v CR. Zkoumali, zda se spole¢nost piikloni spise ke kompenzaé¢ni roli
dobrovolnictvi (viz prvni kategorie), komplementarni roli (viz druhd kategorie), nebo
k emancipa¢nimu vyznamu dobrovolnictvi (viz tieti kategorie), kde je dobrovolnictvi
povazovano za svébytny sektor spolecnosti, ktery nemtize byt ni¢im jinym nahrazen.

Vysledek vyzkumu ukéazal, ze vsouCtu odpovédi siln¢ pievazuje piiklon
k emancipaénimu pohledu. ,, Ctyii z péti respondentii véii, Ze dobrovolnici pomdhaji vytvdret
lepsi svet a ukazuji cestu, jak zmenit spolecnost zaloZenou na sobectvi. “ Na druhém misté se
pak umistil rezidualni pohled !, kde se s nejvétsim souhlasem respondentii (65%) setkal vyrok:
., Tam, kde vldda nedokdze zasahnout, musi nastoupit dobrovolnici.“ DalSim pievladdajicim
nazorem (59%) byl: ,Kdyby si stat plnil vSechny povinnosti, nebylo by zapotiebi
dobrovolniki. “* Za vyznamné autofi povazuji predevsim skutecnost, ze se tyto dva pohledy na
vyznam dobrovolnictvi v odpovédich nevylucovaly, ale naopak mezi sebou vysoce korelovaly.
LVetsina (69%) respondentii kombinuje bud’ vysoky emancipacni a vysoky rezidudlni vyznam,
anebo nizky emancipacni a nizky rezidudlni vyznam. Lze se tedy opravnéné domnivat, Ze u
vetsiny respondentit oba vyznamy dobrovolnictvi do znacné miry splyvaji, “ (Fri¢ a PospiSilova,
2010, s. 188).

Na zéklad¢ tohoto vyzkumu a poznatkli, které autofi popisuji, je ziejmé, Ze se
dobrovolnictvi a jeho vyznam v poslednich desitkach let pomalu rozriistd a stava se jednim z
nezbytnych znaki moderni spole¢nosti. Pfesto je na druhé strané mnoho profesionala
(ptedevsim z fad téch, kteti se pohybuji pfevdzné v praxi), ktefi jsou v otdzce povédomi
vetejnosti o dobrovolnictvi o dost skeptictéjsi. Napt. Tepld [online] povazuje rozvoj
dobrovolnictvi v Ceské republice za velmi pozvolny, piestoze je v zahranii jiz vnimano za
zcela samoziejmou souCdst Zivota. Jako nejvyraznéj§i problémy v souvislosti
s dobrovolnictvim v Ceské republice vidi pfedeviim nizkou kvalitu nékterych dobrovolnickych
aktivit, dale pak nizké povédomi o hodnot¢ dobrovolnictvi, nedostate¢né legislativni zakotveni
nékterych dobrovolnickych aktivit? a nedostate¢né sdileni know-how dobrovolnictvi mezi lidmi

a organizacemi.

! Autofi, na zékladé provedené faktorové analyzy, zjistili, Ze respondenti vnimaji vyznam dobrovolnictvi pouze
v binarni poloze — tj. projevil se pouze emancipacni pohled, piicemz kompenzacni a komplementarni se sloucily
dohromady. Tento faktor pak autofi nazvali ,,rezidualni, jelikoz je v ném vyznam dobrovolnictvi odvozen od
dominantni role welfare-state v procesech feseni soc. problému.

2 Za nezbytné v této oblasti povaZzuje napf.: novelu zdkona o dobrovolnické sluzbg, zatazeni profese koordinatora
dobrovolnikt do katalogu praci, uznavani dobrovolnické ¢innosti jako nefinanéniho plnéni, zménu zakoniku prace
z pohledu uvoliiovani zameéstnanct/dobrovolnikl pii mimofadnych udéalostech ad.
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Faktem je, Ze ne viichni obyvatelé Ceské republiky maji k dobrovolnictvi kladny vztah.
Mnoho lidi mé siln¢ oslabenou divéru v dobrovolnou ¢innost a mnohdy v jejim pozadi hleda
manipulaci, kterd byla tak typicka v obdobi socialismu, kterému se podaiilo celou podstatu
dobrovolnictvi siln¢ zdiskreditovat. Na druhé strané témér tfi Ctvrtiny respondentii vyse
zminéného vyzkumu vnimaji dobrovolnictvi pozitivné a vidi v ném alternativu ¢i vychodisko

z konzumni spoleénosti (Aktualni vyzkum o dobrovolnictvi v CR [online]).

1.6 Legislativa

Skutecnost, Ze se dobrovolnictvi stava jednim z hlavnich modernizac¢nich trendti dnesni
doby a Ze je pro organizace, ale i celou spole¢nost nezbytnym zdrojem pomoci, doklada i vznik
legislativy, kterd jej alespon z casti upravuje. Jednd se o Zakon ¢. 198/2002 Sb., O
dobrovolnické sluzbé. Tento zakon vymezuje zakladni pojmy tykajici se dobrovolnické sluzby,
kterou definuje jako ¢innost, pti niz dobrovolnik poskytuje:

a) ,,pomoc nezamestnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiom ndarodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéeti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o déti,
mlddez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofdch, pri ochrané a
zlepsSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani kulturnich
nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii a
programii mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich nevladnich organizaci,
(Zakon ¢. 198/2002 Sb. § 2 odst. 1).

Za dobrovolnickou sluzbu pak nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich
zajmu a ¢innost, kterd je vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéle¢né ¢innosti, ¢i v
pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském poméru. (Zékon ¢. 198/2002 Sb.,
§ 2 odst. 2).

Zakon dale definuje, jaka osoba se miize stat dobrovolnikem, upravuje pojmy jako

vysilajici® a pfijimajici* organizace, dale pak smlouvy o dobrovolnické sluzbé a dotace, které

3 verejné prospésnd pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice, kterd dobrovolniky vybirad, eviduje, pripravuje
pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vvkonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma
udélenu akreditaci, * (Zakon ¢. 198/2002 § 4 odst. 1).

4 fyzickd osoba nebo veiejné prospésnd prdavnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnickd sluzba vykondvana,
zpusobila uzavrit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiim z této smlouvy, © (Zékon ¢. 198/2002

§ 4 odst. 2).
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muze Ministerstvo poskytnout vysilajicim organizacim. Zakon byl naposledy novelizovan
v roce 2014 (¢islo novelizace je 86/2014).

Vysilajici organizace jsou dle tohoto zakona zpravidla akreditované u Ministerstva vnitra.
Tato akreditace ma tiiletou platnost a organizace na jejim zakladé mohou Zadat o statni dotaci
na ¢innost (Dobrovolnicka sluzba [online]).

Prestoze mé tento zakon dle odbornikd své nedostatky (pfedevSim ve vymezeni
dobrovolné sluzby, ktera se vztahuje pouze na ¢ast realné cinnosti dobrovolniki) je jeho velkym
piinosem definice akreditované vysilajici organizace. Ty by mély byt garantem dodrzovani
tohoto zékona jak pro stat, tak pro dobrovolniky, kteti s ni uzaviou smlouvu. Dobrovolnicka
sluzba se tim, dle mého nazoru, stava opé€t o trochu bezpecnéjsim druhem podpory, ve které
jsou jeji ucastnici chranéni smluvnim vztahem a je jim tak zajiStén urcity standard.

Béhem néekolika poslednich let se diky tomuto zékonu stala dobrovolnicka sluzba znamou
a uznavanou ¢innosti. Akreditované organizace maji predepsané postupy a metodiky tykajici
se vybéru a ptipravy dobrovolnikli, vCetné rizik, které jejich ¢innost miize predstavovat a

zpusobt jak je pied nimi chranit. (Legislativa dobrovolnictvi [online]).

19



2 Dobrovolnik

vvvvvv

dobrovolnictvi - na osobu, ktera tuto ¢innost vykonava. NizZe se pokusim popsat, koho vlastné
muzeme nazyvat dobrovolnikem - tedy jak je tato osoba obecné definovana, dale se budu
vénovat n¢kterym teoriim vysvétlujicim nejcastéjsi motivace lidi k dobrovolné ¢innosti, popisi
oblasti socidlni sféry, ve kterych se dobrovolna ¢innost nejhojnéji objevuje a v neposledni fade
se zamétim také na otazku v jakych ptipadech je vhodné tuto moznost pomoci vyuzit a za

jakych okolnosti je lepsi dat pfednost intervenci profesionala.

2.1 Definice

., Dobrovolnik je clovek, ktery ze své viastni viile a ve svém volném case bez naroku na
odménu pomaha lidem kolem sebe a zapojuje se do verejné prospésnych aktivit. (...) Je to
clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miize sam zménit veci, se kterymi neni spokojen. Je to
clovek, ktery se odhodla udelat ten jednoduchy, ale diileZity krok k tomu, aby se sam zapojil do
cinnosti, ktera je treba nedostatecne zajistovana statnimi institucemi. Nekdo, kdo nevdiha
obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni prazdného casu druhych (napr. deti ci
nemocnych) anebo zajisteni aktivity, kterou by jinak nemél kdo organizovat (naprv. vysazet par
stromut),“ (O dobrovolnictvi [online]). Takto je definovan dobrovolnik na webu o
dobrovolnictvi, ten dale tikd, ze v dobrovolnictvi nezalezi na véku, proto se jim muze stat
prakticky kdokoliv. Sormové a Klégrovéa (2006) dodavaji, ze dobrovolnikem muize byt kazdy
zraly a zpUsobily €lovek, ktery je ochoten obétovat sviij Cas a kompetence. K problematice
zralosti a zpUsobilosti dobrovolnikli také podotykaji, ze je organizace obvykle nemaji moZnost
pred nastupem dobrovolnika dobfe otestovat, proto posouzeni téchto vlastnosti nalezi
profesiondlovi, ktery s dobrovolnikem déla piijimaci pohovor.

Z téchto definic plyne, Ze k vykonu dobrovolnictvi neni nutné mit néjaké specifické
predpoklady a dobrovolnikem se tak mize stat kazdy, kdo je ochoten této ¢innosti, ale i piipravé
na ni, vénovat svoji energii. Jsou vSak urcité vlastnosti, které dobrovolnikovi mohou pomoci.
,Je to otevienost, flexibilita, schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, tolerance,
nezistnost, “ (Sormova a Klégrova, 2006, s. 12). Samoziejmé dale upozoriiuji, Ze pro jednotlivé
funkce v organizaci je nutné vybirat dobrovolnika s potfebnymi kompetencemi, ty se pak

posuzuji pti pfijimani dobrovolnika.
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2.2 Motivace lidi k dobrovolné ¢innosti

Web o dobrovolnictvi Dobrovolnik.cz [online] rozvadi, ze dobrovolna ¢innost ma
piinosy nejen pro lidi, na které je dobrovolna sluzba zacilena, ale i pro samotné dobrovolniky,
ktefi diky ni mohou poznat nové zajimavé lidi a mista, rozvijet své jazykové schopnosti a
nacerpat zkusenosti, které mohou uplatnit v jejich profesnim zivoté. Tomu, pro¢ vlastné lidé
dobrovolnou ¢innost vykonavaji, se vénuje mnoho autort, ja bych nize rdda zminila n¢které
z nich.
Prvni, ktery popisuji autofi Ochman a Jordan (1997), vychazi z teorie Maslowovy
pyramidy potieb. Pro dobrovolnou praci jsou lidé podle této teorie Casto motivovani potiebou
kontaktt s jinymi lidmi. Je pro né vyznamné, Ze si ve skupiné nasli své misto a ptekonali pocit
osamélosti. ,,Skupina dava svym cleniim pocit jednoty, spolecenstvi a bezpeci a nabizi podporu.
Dobrovolnictvi uspokojuje prirozenou potiebu cloveka byt ve skupiné lidi, s jejichz hodnotami
a cili se ztotoznuje. Ve svétle Maslowovy teorie to znamend, ze dobrovolnictvi miiZze uspokojovat
vys$si uroven potieb lidi,“ (Ochman a Jordan, 1997, s. 9). Autoii také tikaji, ze lidé Casto
nemohou veskeré své potfeby naplnit v jejich zaméstnani, proto se tak pro né prace
dobrovolnika muize stat dobrou zménou v kazdodenni ruting.
Druhy pohled na motivaci dobrovolnikt je popsany v publikaci od ToSnera a Sozanské
(2002). Autofi vychazeji z vyzkumu, ktery prob&hl v letech 1999-2000 v CR, jez realizovala
Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti (NROS), Agentura neziskového sektoru (AGNES) a
Agentura STEM ve spolupréci s nadaci VIA a obcanskym sdruzenim HESTIA. Vyzkum byl
zam&fen na problematiku darcovstvi a dobrovolnictvi a dle autori se jednd o prvni
reprezentativni vyzkum na téma dobrovolnictvi v CR. Na zikladé vyzkumu autofi dosli k tfem
zakladnim druhiim motivace k dobrovolnictvi:
e Konvenéni ¢i normativni motivace - Jedinec stouto motivaci se stal
dobrovolnikem z moralnich diivodi. Jsou to moralni normy jeho nejblizsiho okoli,
¢i celé spolecnosti. Tento druh motivace se objevuje u 41% ceskych dobrovolnikl a
je v podstaté zalozena na principech kiest'anské moralky a na ptedstaveé spravného
zpusobu Zivota. ,,Jeji nositelé se dobrovolniky stavaji zkratka proto, Ze se to slusi a
patii. Konvencni ¢i normativni motivaci se casteji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a
verici, “ (Tosner a Sozanska, 2002, s. 47).

e Recipro¢ni motivace — dobrovolnici s timto druhem motivace chapou svoji ¢innost
jako spojeni pomoci druhym s vlastnim uZzitkem. Dobrovolnictvi vykonavaji ¢asto
s cilem ziskat nové zkuSenosti, navazat kontakty a uplatnit své schopnosti ¢i je

udrzovat v kondici. ,,Tato pragmaticka motivace ma dominantni vliv na
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rozhodovani 37% ceskych dobrovolnikit a je patrna hlavneé u mladych lidi do 30 let
s jednoznacné ateistickym svetonazorem, *“ (Tos$ner a Sozanska, 2002, s. 47).

e Nerozvinuta motivace — tato motivace se sklada z n¢kolika prvkl, které vedou
k rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Dle autorii je to napt. diivéra v organizaci,
piesvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, Ze se touto ¢innosti mohou
podilet na S$ifeni dobré mysSlenky. ,,Dominantni viiv nerozvinuté motivace
k dobrovolnictvi se projevuje u 23% dobrovolnikii. Vyznamné castéji se vyskytuje u
vysokoskoldkit a osob prinalezejicich ke stredni a starsi generaci (od 46 do 60 let),
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 47).

Tomu, co muze dobrovolnické ¢innost pfinaSet dobrovolnikiim, je vénovand i1 anketa
¢asopisu Socialni prace, na niz odpovidaji profesionalové ptisobici v této oblasti. Z hlediska
mladych studentti — dobrovolniki je zde jmenovan vyznamny piinos v podobé ohromné palety
praxe, sebezkuSenosti a vybavy pro praci v poméhajici profesi, piipadné i ptilezitost k ziskani
kontaktl a navazani socialnich vztahl s budoucimi zaméstnavateli. Pracujicim dobrovolnikiim
muze tato ¢innost dle autori ptindSet moznost seberealizace, kontakt s lidmi, odreagovani od
prace i rodiny. Seniofi zde pak mohou najit pfilezitost k uplatnéni jejich nabytych zivotnich
zkuSenosti, zapojeni do spolecensky prospéSnych aktivit a udrzovani se v dobré psychické i
fyzické kondici. VSem dobrovolnikiim bez ohledu na vék ¢i zkuSenosti miize dobrovolnictvi
pfinaSet pocit uzite¢nosti, smysluplnosti a novy thel pohledu na Zivotni hodnoty (Anketa,

[online]).

2.3 Dobrovolnik v oblasti socialni prace

Socialni pracovnici dokazuji svou kazdodenni ¢innost ¢arkami a puntiky, kterymi musi
prokazat, ze kazda koruna vlozend do systému socidlni péce a prevence je efektivné
zhodnocena. V honbé¢ za vykonem a splnénim nastavenych rozpoctovych podminek vSak mtize
socialni prace v ramci socidlnich sluzeb zdsadné ménit svoji podobu a mize se tak stat velmi
mechanickou a nezivou. Zde je pak misto pro dobrovolniky. Svym nadSenim, angaZovanosti,
odlisnymi a nezatizenymi pohledy piinasi do socidlnich sluzeb ptidanou hodnotu, ktera socidlni
praci vyznamné obohacuje. Pouze je tieba zbavit se obav a dobrovolniky do prace s lidmi
zapojovat a nenechat je ,,jen* tfidit vicka, stavét stanky, prodavat vyrobky a podobné¢ (Balaz,
2011).

Ve vydani Casopisu Socidlni prace, zaméfené¢ho na téma dobrovolnictvi, poskytuje
nekolik odbornik svlij pohled na jeho vyznam v oblasti socialni prace. Napft. Ivana Kofinkova

vidi tlohu dobrovolnika v socialni praci ptedev§im v pomoci s napliiovanim zakladnich potieb
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klientl, které jsou spojené s lidskym kontaktem a umoznéni participace na aktivitach, které jsou
jim z rtiznych divodi bez doprovodu nedostupna (Kofinkova, 2011). Lenka Cerna povazuje za
hlavni pifinos dobrovolnikl jejich zivotni zkuSenost, kterou piirozené nabizeji ve vztahu
s klientem a zaroven svym individudlnim pfistupem pomadhaji zkvalitiiovat socidlni sluzby
(Cerna, 2011). Dagmara Vere$pejova chape dobrovolnictvi v jakékoliv oblasti pievazné ve
smyslu doplikovosti a podpory. Dobrovolnictvi by tak dle jejiho ndzoru nemeélo nahrazovat ¢i
suplovat praci socialnich pracovnikii (Verespejova, 2011).

Matousek (2008) ve své publikaci potvrzuje, ze dobrovolnici mohou byt v socidlnich
sluzbach velmi uziteni a zastat velkou cast prace a to zejména v bezprostfednim kontaktu
s klientem. Do tohoto vztahu vnaseji nadSeni, angazovanost, flexibilitu, neformalnost a osobni
pristup.

Podobny nézor zastavaji i Sormové a Klégrova (2006). Chapou dobrovolnictvi nejen
jako vyznamnou tulevu rozpoctu a zkvalitnéni sluzeb organizace, ale také vyzdvihuji, ze
dobrovolnici pfindseji do socialnich sluzeb zcela novy pohled, ndpady a zpétnou vazbu.
Poméhaji zaméstnancim hledat nové podnéty pro zlepSeni jejich prace. Poskytuji jim pohled,
ktery mnohem vice koreluje s pohledem klient a lidi zvenci. Dobrovolnici také ptispivaji,
zcela prirozené a neformdalné, k propagaci organizace, a to Cist¢ tim, Zze mluvi o své
dobrovolnické ¢innosti, informuji svoje okoli o organizaci a rozsifuji tak povédomi SirSiho
okruhu osob.

Podle metodiky dobrovolnictvi v socialnich sluzbach [online] organizace Hestia plni
dobrovolnici v socialnich sluzbach vyznamnou tlohu a to predevsim z toho divodu, ze na
rozdil od jinych oblasti dobrovolnictvi jsou socialni sluzby zcela jedine¢né svym rozsahem,
klientelou i samotnym cilem sluzby. Dobrovolnictvi zajiStuje poskytovateli socialnich sluzeb
kvantitativni zvySeni jeho kapacity a dostupnosti sluzby. Dalsi vyhodou dobrovolnické ¢innosti
jejeji bezbariérovost a nizkoprahovost. Dobrovolnik neni profesionalem, coz je mnohdy jednou
z nejvétsSich piekazek k vytvofeni hlubsSiho vztahu a divéry mezi klientem a socidlnim
pracovnikem, zdaroven tento fakt pfispivd ke klientové védomi o jeho hodnoté a osobni

dastojnosti.

2.4 Profesional nebo dobrovolnik?

Z ndzoru v piedchozi kapitole vyplyva, Ze dobrovolnictvi je vyznamnou soucasti
socialni prace s klientem. Mtize intervenci profesionala dopliiovat a obohacovat o individualni
pfistup a hlubsi, neformalni vztah. Pfesto je vZdy tfeba zvazit, kdy je vhodné pro ptimy kontakt

s klientem dobrovolnika vyuzit a kdy je lepsi zvolit pouze intervenci profesionala. Tato
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nezbytna pocatecni rozvaha ,,dobrovolnik ¢i profesional” slouzi jak k ochran¢ klientd, tak ale
pfedevsim samotnych dobrovolnikda.

Problematice zapojeni dobrovolnikii nebo profesiondlii se vénuje ¢lanek organizace
Hestia: ,, V pomahajicich profesich maji své misto jak dobrovolnici, tak placeni profesionalové.
Na jedné strané osobni nasazeni a zajem spolecné s jistou naivitou. Na strané druhé specificke
znalosti, systematika a nebezpeci vyhoreni, “(Dobrovolnici versus profesiondlové [online]).
Clanek dale shrnuje velmi zajimavé nazory odbornikd na problematiku dobrovolnictvi: Zuzana
Havrdova se domniva, ze toto dilema souvisi s kontextem vyvoje spolecnosti. Doklada to
ptiklady ze zahranic¢i, kde jsou dobrovolnici vyuzivani i na mistech, kde je v naSem prostiedi
umistén zpravidla profesional (napft. linky divéry, rizné formy krizové pomoci v terénu apod.).
Tyto sluzby argumentuji svoji volbu ptedevS§im kvalitou navazovanych vztahd klienti
s dobrovolniky. Profesionalové dle jejich nazoru kazi uptimné a neucelové mezilidské vztahy.
Dodava, ze v podstaté vSechny pomahajici profese historicky vznikaly jako dobrovolnicka
(nesystematicka, filantropickd) ¢innost.

Oldfich Matousek je toho nazoru, Ze dobrovolniky je dobré angazovat v moment¢, kdy
lze ocekavat, Ze budou poskytované profesionalni sluzby dopliiovat, nebo je budou schopny
nahradit. Rika, Ze vyuZit dobrovolnika-studenta na dobrovolnickou &innost v rodiné (napf.
v pripadech, kdy rodice nezvladaji péci o dité, nebo se potykaji s mnoha riznymi problémy)
nema smysl, a to z prostého diivodu — studenti nemaji rodi¢ovskou zkuSenost, kterou by mohly
roding pfedat a zaroven ji nejsou schopni ucinné podporovat v feSeni naro€nych problémui
spojenych s financemi, bydlenim apod. Naopak je na misté posilat tyto dobrovolniky napt. do
domova pro seniory, kde pomahaji s vyjizd'’kami a aktivizacnimi ¢innostmi klientl a délaji to,
na co placenému personalu nezbyva cas.

Jifi ToSner stat’ uzavird myslenkou, Ze dobrovolnik miiZze byt (a mnohdy je) soucasti
profesiondlniho tymu. V momenté, kdy dobrovolnik vykonava néjakou zdanlivé béznou
¢innost (zpivani, cviceni apod.) v ptedem domluveném cCase, na ureném misté a zpisobem
nastavenym, nebo dohodnutym s profesiondly, muze se jeho Ccinnost povazovat za
nespecifickou rehabilitaci ¢i terapii, kterou dobrovolnik pozitivné plsobi na zdravi a pohodu
klienta.

(Dobrovolnici versus profesionalové [online])
Pti vybéru vhodného klienta pro parovani s dobrovolnikem pak postupuji dobrovolnické
organizace zpravidla podle svych vnitinich metodik a nastavenych pravidel, neZ podle n&jakého

vSeobecné platného schématu. Tento rozhodovaci proces je silné individuédlni a dochézi pfi ném
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k posouzeni mnoha riiznych faktord. Proto se tomuto tématu budu vénovat jiz zcela konkrétné

v kapitole o organizaci HoSt Home-Start CR.

2.5 Priprava a podpora dobrovolnikii v organizacich

V ptedchozich kapitolach jsem se vénovala spiSe obecnym poznatkiim o dobrovolnické
¢innosti. Nyni bych se rdda zaméfila na jiz trochu konkrétnéjsi téma, které je dle mého nazoru
z hlediska zaméfeni této prace nezbytné zminit. Je to problematika vyuziti dobrovolnictvi
v organizacich a jeho management. Rada bych se tomuto tématu vénovala vice dopodrobna,

jelikoz mi tyto teoretické informace poslouzi pii tvorbé mého vyzkumu.

Priprava na nabor dobrovolniki

TosSner a Sozanska (2002) doporucuji, aby jesté pfed tim, nez se organizace rozhodne
na svém pracovisti zavést systematickou praci s dobrovolniky’, je tfeba, aby zjistila, jaky ma
jako celek k dobrovolnictvi postoj. Napft. jestli si pracovnici vibec dokazou piedstavit
spolupraci s ,,neprofesiondlnimi“ dobrovolniky, zda jim jsou schopni vytvofit pfijemnou
atmosféru a podporovat je v jejich Cinnostech. Na tom vSem velice zalezi, zda dobrovolnici
najdou v organizaci své uplatnéni. Je vhodné pro né€ najit néjaké Cinnosti, které¢ organizace ve
svych sluzbach postrada a pro které nemé dostatek pracovnikii. Rozhodné by to nemély byt
¢innosti, které nikdo délat nechce, ¢i které jsou primarné€ ur€ené pro vykon profesiondliim. Dle
autorti by se v ivodu méla vypracovat i tieba jen pfedbéznd naplii prace dobrovolniki. Idealné
by se na tomto seznamu ¢innosti méli podilet jak pracovnici organizace, tak 1 jeji klienti, kteti
sami nejlépe védi, co by jim pomohlo, usnadnilo, nebo zptijemnilo jejich praci ¢i pobyt.

Pfed samotnym startem dobrovolnického programu v organizaci je samoziejme
nezbytné se zorientovat v jednotlivych pravnich podkladech spojenych s touto ¢innosti (jako je
pojisténi dobrovolnikii, smlouvy o vykonu dobrovolnické ¢innosti apod.), ale zaroven si
predem ujasnit nékteré Cisté praktické véci (napt. jednotliva pravidla spojend s vykonem

¢innosti, kterd nemusi byt pfimo zakotvena ve smlouvé dobrovolnika).

Nabor dobrovolniku

V momenté, kdy organizace objektivné usoudi, Zze by pomoc dobrovolnikii vyuzila,
muze piejit k procesu ziskavani vhodnych dobrovolnikd. V Zadné organizaci by pro vykon této
prace neméla chybét specializovana osoba — tedy koordinator dobrovolnikd. Portal o

dobrovolnictvi popisuje koordinatora jako pracovnika organizace, ktery: ,, koordinuje

5 Dle To$nera a Sozanské (2002) je prakticky v kazdé organizaci piitomen uréity podil dobrovolné pomoci, proto
v tomto piipadé¢ zdiraziuji pojem systematické, organizované dobrovolnictvi.
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dobrovolnictvi v organizaci, hodnoti cinnost dobrovolnikii, vesi vznikla nedorozuméni a
problémy, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty organizace,
zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolnikii, vede potrebnou administrativu, jako
Jjsou smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy apod., “ (Vedeni dobrovolnikii [online]). Tosner
a Sozanskd (2002) dodavaji, Ze koordinatorem muze byt jak zaméstnanec organizace, tak i
jeden z dobrovolniki, ktery ale potfebuje mit oporu v garantovi dobrovolnického programu
organizace. Kazdy koordinator by dle autori m¢l také absolvovat vycvik v dobrovolnickém
managementu, nebo alesponi staz v dobrovolnickém centru, ¢i organizaci s dobie fungujicim
dobrovolnickym programem.

Prvnim tkolem koordinatora je ziskani vhodnych dobrovolnikii. Kazdéa organizace ma
jisté své metody ndboru dobrovolniki, které se odvijeji od zaméfeni organizace, jejich specifik
1 jiz zminéné ndpln€ Cinnosti dobrovolnikl. J4 bych zde rdda zminila nékolik nejcastéji
pouzivanych forem pro ziskavani dobrovolniku, které popisuje organizace HESTIA ve svych
metodikach:

o Letak, plakat, vyvéska — cCasto pouzivany avSak malo efektivni zplsob
informovani vetejnosti o ¢innostech organizace a jeji pottebé dobrovolnikti, mél
by byt vzdy doplnén dalS§imi formami.

e Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani — prostiednictvim nich
se informace dostanou tam, kam je tfeba, proto by prace s médii méla byt
prioritou organizace.

e Naiaborova akce — cilené ziskavani dobrovolnikii pro urc¢itou konkrétni ¢innost,
Casto spojena s akci, u které predpokladame vétsi zdjem vetejnosti — koncert,
vystava, veletrh apod.

e Spoluprace s dobrovolnickymi centry

e Stiedni a vysoké Skoly — aby si organizace ziskala jeden z nejvdécnéjSich
zdroji dobrovolniki, nestaci jen vyvéska na nésténce, ale je tieba pfijit ptfimo
mezi studenty (napt. po dohod¢ s pedagogy do vyucovani, ¢i skrze specialni
akci) a sezndmit je se svou ¢innosti a dobrovolnictvim, je také vhodné si od
potencidlnich z4jemcii nechat pfimo na misté vyplnit dotaznik s kontaktnimi
udaji studenta a jeho zamétenim.

e Osobni kontakty — ziskavani dobrovolnikll predevs§im pies piibuzné a znadmé.
Jde o velmi efektivni, ale ¢asové narocny a kapacitné omezeny zplsob. Pro
malou neziskovou organizaci je to vSak nejptirozenéjsi a nejschiidnéjsi forma,

jak zacit s dobrovolnictvim.
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e Internet a socialni sité — rychle se rozvijejici forma navazovéani kontakti
obecné¢ a tedy 1 ziskdvani dobrovolnik.

(Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [online])

Priprava dobrovolniki

Dle Tosnera a Sozanské (2002) je vycvik dobrovolnikii zavisly na charakteru ¢innosti,
kterou budou vykonavat (jinak bude ptipravovan na praci s détmi v klubovné, jinak pti zapojeni
do chodu nemocni¢niho oddéleni). Zakladni postup je vSak vétSinou podobny. Pred vlastni
piipravou se dle autort osvédcuje pozvat zajemce na individualni nebo skupinové setkani, které
slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani informaci o moznych
¢innostech. Pro organizaci je to pak prilezitost dobrovolnika 1épe poznat a sezndmit ho
s praktickymi vécmi spojenymi s vykonem jeho ¢innosti v organizaci. Pro toto uvodni setkdni
vétSinou organizace také pro dobrovolnika ptipravi jednoduchy dotaznik tykajici se motivaci
dobrovolnika, jeho zkuSenosti, ale napft. i casovych moznosti.

Tosner a Sozanskd (2002) rozd€luji celkovou ptipravu dobrovolnikii na obecnou a
odbornou cast. Pfi obecné piipravé se dobrovolnik sezndmi s poslanim a ukoly organizace,
jejimi specifiky, zakladnimi dokumenty apod. Zaroveii ziskd zdkladni informace o pracovnicich
organizace a o tom jak vypada jeji bézny provoz. Odborna ¢ast by se pak jiz méla zaméfit na
¢innost, kterou bude dobrovolnik vykondvat. Pro pfibliZeni této ¢innosti ndm mnohdy velmi
dobte poslouzi rizné modelové situace, které simuluji praci s cilovou skupinou organizace.
Autofi doporucuji, aby na tuto ¢ast ptipravy byli vzdy pfizvani néktefi ze zaméstnanct, jelikoz
mohou dobrovolnikovi nejlépe popsat ndpln jejich ¢innosti. Dale je mozné piizvat psychologa,
aby provedl psychologické posouzeni z hlediska zralosti osobnosti dobrovolniki a moznych
psychopatologickych ryst. Autofi to povazuji za vhodné ptredev§im v piipadech, kdy
dobrovolnik pracuje samostatné s nezletilymi jedinci. Ochman a Jordan (1997) povazuji
sezndmeni s pracovniky organizace za zcela zasadni pro spokojenost dobrovolnikd.
,,Dobrovolnici by si méli organizaci prohlédnout, méli by byt predstaveni lidem, se kterymi
budou pracovat. Tento nékdy symbolicky akt ma mnoho duleZitych vyznamii. Dobrovolnikovi
Fika: Podivej, jedname s tebou jako s plnopravnym clenem nasi organizace, od této chvile jsi
jednim z nas, (Ochman a Jordan, 1997, s. 19).

NizZe jesté uvadim piiklad nckterych otazek, které zminuje HESTIA ve své metodice,
jakozto zasadni body, nad kterymi je vhodné se zamyslet pfi sestavovani programu piipravy
dobrovolnik:

e Co potiebuje dobrovolnik védet o nasi organizaci, aby byl schopen vykonavat svou

¢innost dobfe a v souladu s jejimi z4jmy?
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e Jakad rizika chceme a zaroven jsme schopni béhem pfipravy vyloucit Cci
minimalizovat?

e Jaké zaruky ¢i reference je nutné od dobrovolnika pozadovat?

e Jak budeme pracovat s motivaci dobrovolnikii béhem ptipravy?

e S jakou cilovou skupinou zdjemcti o dobrovolnictvi pracujeme a jak dlouhd
piiprava je pro n¢ motivujici/demotivujici?

e atd.

(Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [online])

Prubézna podpora dobrovolniki

V momenté, kdy je dobrovolnik posouzen jako vhodny pro danou €innost a je pro ni
dostate¢né¢ vyskolen, mize piejit k jejimu vykonu. Mnoho organizaci si bohuzel neuvédomuje
skutecnost, ze dostatecnd kompetentnost a odhodlani dobrovolnikiim nemusi vydrzet po celou
dobu prace s klientem. Proto prace koordinatora v tomto moment¢ ani zdaleka nekon¢i.

Ochman a Jordan (1997) ve své knize zdlraziuji, ze by na pocatku spoluprace
s dobrovolnikem neméla chybét jakési zkuSebni doba (kterou oni nazyvaji ,,ptfipravnym
obdobim®). ,, Pripravné obdobi dava obeéma stranam moznost poznat jeden druhého a pomaha
v ujisténi, ze nikdo nebude na rozpacich, kdyz se jedna ze stran rozhodne ukoncit dohodu, *
(Ochman a Jordan, 1997, s. 20). PfestoZze muze dobrovolnikovi na prvni pohled pfipadat, ze
zkuSebni doba slouZi spiSe organizaci, aby si vyzkousela jeho schopnosti, je mnohem vice
urcena jemu samotnému. Ma diky ni moznost zjistit, zda mu prace s klientem vyhovuje a zda
se na ni citi byt pfipraven. Autofi to povazuji za nezbytné predevsim v ptipadech, kdy je prace
dobrovolnikil psychicky narocnd (napft. s nevylécitelné nemocnymi klienty). Tam mutize velmi
jednoduse dojit k tomu, Ze dobrovolnik po néjakém case zjisti, Ze tuto praci psychicky nezvlada
a odejde. Proto by se koordinator a dobrovolnik méli na poc¢atku spoluprace dohodnout na
konkrétni délce trvani piipravného obdobi.

Dalsi podpora ze strany organizace pak vétSinou probiha skrze setkdni dobrovolnika
s koordinatorem. K tém miize dochdzet v podob¢ spole¢nych, ¢i individudlnich porad, které by
mély byt pravidelné dopliiovany o supervize. ,,Supervize je formou posilovani, odborného riistu
a popr. i kontroly dobrovolnikii, ktera je castd a potrebna zvlasté v socidalné zamérenych
organizacich, kde maji dobrovolnici zodpovednost ve vztahu ke klientum,” (Metodika
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [online]). Dobrovolnici maji pii téchto setkanich
jedine¢nou moznost mluvit o problémech spojenych s jejich Cinnosti, maji ptilezitost ziskat

zpétnou vazbu, objektivnéjsi pohled na véc. V neposledni fadé€ je jim umoznéno se z problému
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takzvané vypovidat. Mnohdy i pouh¢ vysloveni a sdileni problému miize pomoci k tomu, aby
se s nim ¢lovek vyporadal. ,, Cilem supervize tak miize byt vyssi uspokojeni z prdace, zvyseni jeji
kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoreni. Je prokdzano, Ze prostrednictvim
,,dominového efektu muze byt dobrd supervize prospésna nejen supervidovanému, ale
predevsim jeho klientiim,“ (Co je supervize [online]). Supervize miize probihat spole¢né se
zameéstnanci nebo jen samostatné pro dobrovolniky. Skupinové supervize by se pak mélo
ucastnit maximalné 12 — 15 lidi, pfi¢emz by nemé¢l chybét supervidovany (tedy v tomto piipadé
dobrovolnik), supervizor (ktery mize byt u méné narocnych piipadii zastoupen i samotnym
koordinatorem) a vedouci supervize (jeho roli miize zastat i supervizor), dale se setkdni mohou
ucastnit i dalsi hosté ¢i odborni poradci dle charakteru feseného tématu. Je vhodné, aby
organizace dobrovolnikiim dostate¢né vysvétlila podstatu supervize a jeji vyhody. Zaroven je
na mist¢ ji zahrnout do pravidel spoluprdce s organizaci (napf. pfimo do smlouvy
s dobrovolnikem). Pfechazi se tak piipadnym absencim a pocitiim nadbyte¢nosti téchto setkani
na stran¢ dobrovolnikti (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [online]).

Prace dobrovolnikli a celkovy dobrovolnicky program v organizaci by mél byt
pravidelné evaluovan. ,,Tento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zailezi na
rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla v objektivnim
svetle prezentovat verejnosti, médiim, sponzorim, darcim, klientum a vlastnim
zaméstnancim, “ (Jak pracovat s dobrovolniky? [online]). HESTIA ptimo doporucuje, aby byl
alespon jednou za rok osloven personal organizace s jednoduchym dotaznikem zaméfenym na
zjisténi jejich nazoru na vyznam dobrovolnikil v organizaci a jejich povédomi o probihajicim

dobrovolnickém programu (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [online]).

Motivace dobrovolniku

V pribehu spoluprace s dobrovolniky je také tfeba udrzovat jejich motivaci k vykonu
dobrovolné ¢innosti. Miizeme ji podporovat vyse zmin€nou supervizi a projevenym zajmem,
ale jesté ucinnéjsi je jistd forma odmén za provedenou praci. ,, Samozirejmou odmeénou je prosté
., dekuji* — to patri ke kazdému mezilidskému kontaktu. Na druhé strané formalni podekovani
se miize stat frazi, neni-li sdéleno s uprimnym projevem zajmu o druhého. Proto by mélo byt
pamatovano na prilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich pomoc, “
(Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [online]). Ochman a Jordan (1997) naptiklad
povazuji za vhodnou pfileZitost k upfimnému podekovani setkani dobrovolnikl se zamé&stnanci
uspotadanych piimo pro tento ucel (nepocitaji se spole¢né porady a supervize). K témto
setkanim by dle autorti mélo dochézet alespon jednou za rok. ,, Je diilezite vyuzit setkani k tomu,

aby si vsichni pripomnéli poslani, strukturu a program organizace. Timto zpiisobem umozZiuje
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organizace dobrovolnikiim, aby si uvédomili své misto v celé strukture organizace, “ (Ochman
a Jordan, 1997, s. 22).

Tomeckova a kol. [online] ve své praci cituji jednotlivé zplisoby motivace a
(nefinan¢niho) odménovani a dobrovolnikt, patii mezi né¢ mimo jiné:

e pozitivni zpétna vazba/pochvala,

e podil na uspéchu akce, kde dobrovolnik participoval,

e verejné pod€kovani (napt. ¢lanek v mistnich novinach),

e Ucast na oslavach organizace,

e uvedeni dobrovolnika do role experta, zadjem o jeho zpétnou vazbu,

e pfizvéani dobrovolnika k fizeni akce, projektu, organizace...,

e pozice Skolitele nové prichozich,

e osvédceni o plisobeni dobrovolnika v organizaci, osvédceni o absolvovanych,

e vycvicich, Skolenich, doporuceni do Skol, pro zaméstnavatele, atd.

(Public Management Institute In Tomeckova a kol. [online])

Ukonéeni spoluprace s dobrovolniky

Ochman a Jordan (1997) ve své knize popisuji postup koordinatora pii propousténi
nevhodnych dobrovolnikti. Dochazi k tomu ptedevsim v ptipadech, kdy koordinétor bud’ jiz pfi
pfijimacim pohovoru, nebo béhem Skoleni zjisti, Ze se dobrovolnik pro potieby organizace
jednoduse nehodi. V takovém ptipad€ je samoziejmé nutné, aby mu to zdvofile sdélil a ve
spolupraci s nim nadale nepokracoval. Problematictéjsi feSeni nastdva v momenté, kdy
dobrovolnik jiz pro organizaci pracuje a konflikty nartstaji postupné. KdyZ koordinator
zpozoruje, Ze néco neni v poradku, mél by s dobrovolnikem promluvit o tom, zda se citi dobie
ve sve roli, je dostatené piipraven na praci, zda nema néjaky osobni problém. Zaroven je tieba
jej informovat o moznych diisledcich jeho chovani a v ptipadé, Ze se dobrovolnik ve svych
postojich a postupech nezméni, je na misté jeho propusténi. Autofi Ochman a Jordan (1997)
dale zduraziuji, ze by dany dobrovolnik nemél odchazet bez védomi chyby, kterou udélal.
., Kazdy by mél byt informovan o ditvodech propusténi dobrovolnika. Nesmi to byt v atmosfére
neporozumeni. Diivod je velmi prosty — kazdy z ostatnich dobrovolnikit v organizaci to miize
vzit osobne. Mohli by rict ,,Kdyz udelali néco takového pani X, mohou to udélat i mne*.
Koordinator musi byt opatrny, aby i ten nejproblémovéjsi dobrovolnik byl propustén naleZitym

zpusobem, ““ (Ochman a Jordan, 1997, s. 26).
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3 Rodina a moZnosti jeji podpory

3.1 Funkce rodiny

Miuizeme se setkat sriznymi definicemi rodiny, které se 1iSi nejen v souvislosti
s jednotlivymi pohledy odbornikli, ale méni se téz v priitbéhu rozvoje celé spoleCnosti a
promény podoby klasické rodiny. Ptesto se vét§ina autorti shoduje na tom, ze aby rodina byla
plné fungujici spolec¢enskou jednotkou, mé€la by spliiovat urcité funkce. Tak jako je mnoho
ruznych pohledii na rodinu jako takovou, existuje spousta moznosti jak délit jeji zakladni
funkce, ¢i jakym zptisobem je tadit dle dilezitosti.

J& se pro ucely této prace inspiruji délenim zakladnich funkei rodiny podle Krause (2014),
ktery je generalizuje na: biologicko-reprodukéni, socidlné-ekonomickou, ochrannou
(zaopattovaci, pecovatelskou), socializacné-vychovnou, emociondlni (autorem propojené s
funkei psychologickou) a na zavér mnohdy opomijenou funkci, kterad zajistuje ditéti rekreaci,

relaxaci a zabavu.

Biologicko-reprodukéni funkcee

Tato funkce je vyznamna jak pro jedince, tak ale predevsim pro celou spole¢nost. ,, Pro
svuj zddrny rozvoj potiebuje spolecnost stabilni reprodukcni zakladnu. Proto je také v jejim
zajmu, aby se rodil takovy pocet déti, ktery tyto perspektivy naplni,” (Kraus, 2014, s. 81).
Ackoliv se podstata této funkce neméni, v soucasné dobé¢ je dité a zalozeni rodiny povazovano
spiSe jako piekazka pro vlastni, i profesni rozvoj, v rodinach s niz§im ekonomickym statusem
mnohdy také jako piepych, ktery si nemohou dovolit. Ve vyspélych zemich proto v poslednich

letech mlzeme pozorovat postupné klesani porodnosti a ibytek déti (Kraus, 2014).

Socialné-ekonomicka funkce rodiny

Ekonomickd funkce neznamend pouze materidlni zajisténi ¢lenti domécnosti, ale
vztahuje se kcelé spolecnosti. , Rodina je chapana jako vyznamny prvek v rozvoji
ekonomického systéemu spolecnosti. Jeji clenové se zapojuji do vyrobni i nevyrobni sféry v ramci
vykonu urcitého povolani a soucasné se rodina sama stava vyznamnym spotiebitelem, na nemz

je znacne zavisly trh, “ (Kraus, 2014, s. 82).

Funkce ochranna
Zaklad této funkce je v zajisténi zivotnich potfeb clentt rodiny (biologickych,

hygienickych, zdravotnich). Pfed rokem 1989 zajistoval tuto funkci z velké Casti stat svymi
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institucemi, v soucasné dobé¢ je vSak opét piiklon k tomu, aby byla v této funkci rodina vice

zainteresovana, a je od ni ocekévana vétsi tcast na jejim plnéni (Kraus, 2014).

Socializa¢né-vychovna funkce

Hlavnim cilem socializace v orienta¢ni rodiné ditéte je jeho pfiprava na prijeti roli a
vzori jednani, tedy jednoduSe feeno na zivot a fungovani v nasi spolecnosti. ,, Z tohoto zakladu
se rozviji vedomé Fizena vychova — utvareni navyku, sebekontrola, uceni, prijeti
disciplinovanych forem jednani, ocekavani odmen ci trestii apod. Tim se prave v rodiné kladou
zdaklady vychovy mimo rodinu,“ (Jedlicka, 2004, s. 38). To jakym zplusobem je dité
socializovano v détstvi (ve své rodin€) rozhoduje o celé jeho osobnosti, buduji se samotné
pouze skrze zkusenost v roding, pozdéji ve skole, Sirsim okoli (jako napt. obec) apod.

John Bowlby a Erik Erikson svymi vyzkumy prokézali, ze v prib&hu socializace je
zasadni, aby rodina ditéti v raném veéku poskytovala spolehlivou a laskyplnou péci a aby
jednotlivi ¢lenové byli schopni vzajemné se dopliiovat a spolupracovat na vychove (Jedlicka,
2015). Vhodnym prosttedkem k traveni spole¢ného ¢asu a vhodnému plisobeni na dité je
(pfedevsim u mensich déti) hra rodice s ditétem. Mnoho vyzkumt potvrzuje, ze pravé takto
spole¢né straveny ¢as nejlépe upeviiuje vztahy v rodin€é. Rodi¢e mohou diky této interakci a
nahlédnuti do détského svéta s ditétem efektivnéji komunikovat, zaroven maji moznost na dité
skrze hru nenasilné a jemné vychovné piisobit. DéEti si ze zapojeni rodi¢t do hry odnaseji
védomi, Ze se o n€ rodi¢ zajimd, vénuje jim pozornost, trdvi s nim sviij ¢as. Hra ditcti
v neposledni fad¢é poskytuje prostor pro vyzkouseni a nauceni jednotlivych socidlnich roli
v prostiedi, kde nevadi, Ze udélaji chybu. Dité by proto nemélo byt o tuto moZnost ochuzeno,
jak tomu mnohdy bohuZel byvd - naptf. nevhodnym prostiedim pro hru, nedostatecnou

podporou ze strany rodi¢ii apod. (Milteer a Ginsburg [online]).

Psychologicko-emocionalni funkce

Tato funkce je jednou z nejvyznamnéjsich, jejiz plnéni stoji zpravidla na roding. Zadna
jind instituce nemiize vytvofit podobné citové zazemi, které ditéti zprostiedkovava pocit lasky,
bezpeci a jistoty. Podstata a smysl této funkce jsou tudiz nezpochybnitelné (Kraus, 2014).
Emocni akceptace ze strany rodiny je nezbytna pro rozvoj identity ditéte, zejména jeho sebetcty
a sebedtveéry. Jedinec, ktery si zazil vlastni zkuSenost pfijeti druhou osobou a mél moznost si
uvédomit svlij vyznam pro ni, bude jej moci podobnym zplisobem prozivat i ve vztahu k sobé
a dal$im lidem. Dité si tak vytvoii zdklad své sebejistoty, kterd je nezbytnou podminkou
k schopnosti tolerovat a pfijmout ostatni i1 s jejich odliSnostmi. Tim, ze rodice dit¢ citové
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nepiijimaji, mu davaji informaci, Ze je odmitano, neni chténo. Po pravidelnych zkuSenostech
odmitnuti, bude dit¢ ocekavat podobné reakce od kazdého, s kym se setkd, bude se citit nejisté
a ohrozené. Nebude mit z rodiny potvrzeno, zZe svét je bezpecné misto (Vagnerova, 2012).
Pokud dité strad4 v oblasti uspokojovani citovych a emocionalnich potieb hrozi mu
psychicka (emociondlni, citovd) deprivace. Tyto déti mohou byt omezeny v feCovych
schopnostech, mysleni a dalSich kognitivnich funkcich, které mohou mit vliv na tispé$nost ve
Skole. Déale mize byt poskozeno jejich emocionalni prozivani (byvaji emocné plosi, nestabilni,
¢1 vybusni, drazdivi, agresivni). Maji sklony k sebepodceniovani, Spatné¢ se orientuji
v mezilidskych vztazich. V dospélém veéku maji mnohdy problémy se seberealizaci a
schopnosti vlastni silou uspokojovat své potteby, tim padem i potieby svych déti (Fischer,

2014).

Funkce zajiSt’ujici ditéti potiebu rekreace, relaxace a zabavy

Tato funkce neni vzdy povaZovana za jednu z téch zdsadnich, pfi jejichZz neplnéni
dochazi k silné deprivaci ditéte. Pfesto povazuji za vhodné ji zminit, pfedevs§im z toho diivodu,
ze je mnohdy rodi¢i, ktefi se povazuji za velmi dobfe plnici své funkce, opomijena. Kraus
(2014) tika, ze se ¢innosti tohoto typu sice tykaji vSech ¢lenti rodiny, ale pro déti maji nejvetsi
vyznam. Patii do nich napt. spolecné traveni ¢asu vSech ¢lenti rodiny, vénovani se spoleénym

zajmovym ¢innostem, zptisob odpocinku, traveni prazdnin apod.

Pfes mnohé diskuze o tom ,,co a jak™ by méla rodina plnit, zlstava pomérn¢ vysoka
shoda v zakladnich principech piistupu k détem. Za hlavni se povaZuje, aby déti v rodiné mély
pocit bezpeci, dostavalo se jim pribézné a dlouhodobé péce, nebyly zneuZzivany, ¢i opoustény
a zazivaly zajem o jejich osobu ze strany rodi¢ti — jednoduse feceno, aby citily, ze jsou ,,chtény*
jak rodici, tak spolec¢nosti. Celkem vysoka shoda je také v tom, Ze by dité mélo mit moznost
rust a rozvijet se podle jeho vlastniho tempa. Tento riist by nemél byt pod ptiliSnym tlakem ze

strany rodici, ale zaroven by nemél byt ani zbyte¢né prodluZzovan (Jedlicka, 2004).

3.2 Typy problémové zatiZenych rodin

Dle vyse zminénych funkci rodiny je ziejmé, ze rodina hraje v Zivoté¢ ditéte zcela zasadni
roli. Ovliviiyje jeho vyvoj v oblasti dusevni, télesné a socidlni, ale 1 rozvoj jeho osobnosti.
Rodina je pro dité prvnim a jedinym zdrojem k uspokojovani jeho biologickych (teplo, vyZiva,
Cistota atd.) a psychosocialnich potieb (potieba lasky, bezpeci, jistoty apod.). Zprostiedkovava
ditéti zakladni zkuSenosti a informace, poméaha mu vytvaret prvotni obraz celého svéta. Dité si
sjeji pomoci osvojuje zakladni navyky a vzorce chovani, které uplatiuje v dalSich
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interpersondlnich vztazich (Zelena, 2006). Byly vytvoreny desitky vyzkum potvrzujicich tento
zcela nenahraditelny vyznam rodiny pro dité pfedevSim v jeho prvnich letech zivota (z
nejznameéjSich autort fesicich tuto problematiku lze zminit napt. M. Ainsworth, Z. Matéjcek
ad.). Proto, pokud z néjakého ditvodu dojde k tomu, Ze rodina neni schopna spliiovat své
zakladni funkce, je tfeba ji zacit vénovat pozornost a snazit se je opét obnovit, aby nedoslo
k ohrozeni nejen ditéte, ale i dospélych ¢lent rodiny. ,, Déti bez priznivych podminek pro vyvoj
[ze povazovat za ohrozZené, nebot je pravdépodobné, Ze bude ovlivneno jejich socialni fungovani
i vdospélosti. Jinak receno, budou u nich castéjsi projevy socialniho selhani,“ (Matousek a

Pazlarova, 2010, s. 18).

Pro nékteré rodiny mtize byt naro¢né, az nemozné napliiovat vyse popsané funkce. Ve
stavu, kdy své funkce nezvladaji, mohou byt pfechodné, napt. z divodu nenadélé udalosti, ktera
rodinu zatizila (4mrti v roding, kratkodoba nezaméstnanost jednoho z rodict, nemoc apod.), ale
muze trvat i pomérné dlouho, napt. n¢kolik let a rodina se tak miize lehko dostat do kolob&¢hu
dal$ich a dalsich problému, ze kterého se nedokaze dostat bez cizi pomoci. Pro charakteristiku
moznych pficin selhani rodiny ve svych zdkladnich funkcich jsem vyuzila typologii dle Heluse

(2015), ktery v této souvislosti definuje devét typl problémové zatizenych rodin.

Nezrala rodina

Prvnim typem, ktery autor zmifiuje je nezrald rodina a to bud’ v oblasti zaméfeni,
zivotnich hodnot, Zivotniho zptsobu, nebo z hlediska zkuSenosti, ¢i nezrald v oblasti citd.
Dodava, ze s nezralosti v jednotlivych oblastech se zdroven poji 1 problémy socidlni a
ekonomické (napf. profesionalni nezajisténost, problémy s bytem apod.). Nezralost plisobi na
dit¢ siln¢ negativné jiz od pocatku jeho Zivota. V mnoha piipadech dochazi k jejimu
vygradovani v hlubokou a trvalou krizi vztahl v roding, krizi zakladni péce o dité a krizi pojeti

zivota vubec.

Pietizena rodina

V této rodiné se na prvni pohled zdaji byt splnény vSechny zékladni funkce. Rodi¢e maji
Casto nadprimérné vzdélani a dbaji na vzornou péci o dité. Pfesto se jednd o rodinu
problémovou. Dlivodem je ptetizenost jednoho nebo vice ¢lent, kterd se promita do rodinného
souziti a snizuje jeji psychologicko-emocionalni funkénost. Miize byt zplisobena napf.
konflikty v rodin€, narozenim dalSiho ditéte, nemoci v roding, kterou doprovazi uzkost o
nemocného ¢lena, ale 1 povinnosti, na které rodina nemusi byt zcela pfipravena a dava jim

pfednost pied ostatnimi zéalezitostmi tak dlouho, nez se dostanou do havarijniho stavu.
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PtetiZenost miZe plynout i z citového stradani, které rodina zazivé (napf. po rozvodu manzeli),

¢i z Cisté praktickych potizi spojenych s bytovou, ekonomickou ¢i kariérni situaci.

Ambiciézni rodina

Jedna se o rodinu, kterd podobné¢ jako v predchozim piipadé mize navenek pusobit jako
zcela bezproblémova a plnici své funkce. Rodice tohoto typu vSak byvaji nadmérné pohlceni
potfebami, které jsou spojené s vlastnim naplnénim, seberealizaci, vzestupem, na tkor rozvoje
jejich déti. Své déti mnohdy zahrnuji materidlnimi déarky, jde vSak o pozitky a obdarovavani
jednostranné a déti tak stradaji v oblasti citovych potieb, potieby bezpeci, jistoty, nalezitosti

k domovu.

Perfekcionisticka rodina

Dité v této rodin€, je vystavovdno neustdlému natlaku ze strany rodicl s cilem
vykazovat skvélé vysledky at’ uz ve skole, ve sportu, ¢i v jiné oblasti. Tento pozadavek se
mnohdy dostava do rozporu se schopnostmi, zajmy, ¢i vnéj$Simi moznostmi ditéte (napf.
nedostatek c¢asu, klidu, studijniho materidlu pro pfipravu do Skoly). Dité, které je takto
permanentné zatizené, proziva stavy silné uzkosti, vyCerpédni, trpi nizkou sebedivérou,
pramenici z toho Ze neni schopno naplnit vysokd ocekédvani rodicti. Nespokojenost rodici
s dité¢tem pak prohlubuje celkové zklamani, disharmonii ve vztazich a dochazi k naruSeni

citového zazemi ditéte.

Autoritarska rodina

Vztahy v takové rodiné jsou v podstaté omezeny na neustalé ptikazy, zékazy,
»dirigovani, aniz by bylo pfihlizeno k potfebam ditéte rozhodovat za sebe, nést zodpovédnost,
projevovat spontaneitu, vyjadfovat své ndzory, zdjmy, a pocitovat ur€itou miru osobni
autonomie. Timto omezovanim miize dojit az k frustraci ditéte z hlediska jeho seberealiza¢nich
potieb. RodicCe Casto vyuZzivaji neimérné ptisnych, télesnych trestli, které mohou prechazet az
k zjevnému, nebo vselijak maskovanému, ospravedliiovanému tyrani. Dit¢ se v navaznosti na
toto chovani rodi¢li miiZze projevovat: apaticky, rezignované, bez vlastni iniciativy, nebo naopak
velmi impulzivné, nekontrolované€, vybusné, v zdchvatech vzteku, to vSe mize vyvrcholit az
k asocidlnimu (€1 protisocidlnimu) nasmérovani dalstho vyvoje, které je nasledkem

zobecnéného negativismu viici kazdé spolecenské autorité.
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Rozmazlujici (protekcionistickd) rodina

Jde o takovou rodinu, ktera ditéti nechava maximalni volnost, snazi se mu vzdy vyhovét
a postupovat, jak si ono zada s tim, ze neni podporovano v tom, aby za své rozhodnuti nasledné

neslo odpovédnost, ¢i aby ptiznalo sviij omyl, pfekonalo samo sebe.

Rodina nadmérné liberalni a improvizujici

Dité¢ v této rodin¢ stradd nedostatkem fadu a programu. Rodice nejsou schopni
vytyCovat mu vychovné cile a pravidla, nevedou ho k dodrzovani principti spolecenského
chovani. Dité v disledku tohoto chovani trpi pfemirou volnosti, se kterou si nevi rady. Muze
mit sklony k lenosti, asocidlnimu sdruzovani, egoismu a sobectvi. Toto chovani ditéte rodice

prehlizeji, nebo se snazi podcenit, ¢i zlehdit jeho zavaznost, ¢imz jeho vyskyt jesté prohlubuyji.

Odkladajici rodina

Nékteti rodi¢e maji tendenci dité¢ odkladat na starost nékomu jinému (prarodictim,
chiitvam, do vychovnych zatizeni atd.), kdykoliv je to mozné. Vzhledem k tomu, Ze dité travi
doma se svou orienta¢ni rodinou minimum casu, dochdzi k silnému naruseni jeho citového
zrani a je ohrozeno vznikem deprivacniho syndromu. Zaroven je naruSeno harmonické
vytvareni socidlnich navykl. Postupné dité ziskava pocit, ze nikam nepatii a Ze o n¢j nikdo

nestoji.

Disociovana rodina

V této rodiné jsou vazné naruseny vztahy, jejichZ rozvinutost a spolehlivost je zdkladem
psychologické funkénosti rodiny. Muze dojit k naruSeni vné&jSich vztahll rodiny s okolni
spole¢nosti, které mohou byt zpiisobeny izolovanosti rodiny, nebo jeji konfliktnosti ve styku
s ni. Dité vyrustajici v této izolaci je odkazano na ziskavani informaci o okolnim svété pouze
skrze rodinu. Ty mohou byt zkreslené a podporovat tak u ditéte negativni vztah ke spole¢nosti
a ztoho plynouci asocialni, ¢i antisocidlni vyvoj. Vztahy v rodiné mohou byt naruSeny
samoziejme 1 vnitin€, mezi jejimi ¢leny. NaruSeni miiZe byt zpisobeno oslabenim vzajemnych
kontaktti, ¢i konflikty mezi Cleny. Oboji ma za nasledek citové stradani ditéte, pripadné az jeho
deprivaci. Soucasti vnitinich konflikti byva i cela fada dalSich negativnich jevi, jako je napf.
alkoholismus, zanedbavani domacnosti, nevéra. V téchto ptipadech pak u ditéte miize dojit az
k traumatizaci, kterd je zpisobena pfitomnosti ditéte u hddek mezi rodici a k naruSeni jeho
vyvoje negativnimi vzory chovani a feSeni problémii.

(Helus, 2015)
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3.3 Socialni udalosti spojené s rodinou

Omezeni nékterych z funkcei rodiny je v mnoha piipadech zptisobeno urcitou socialni
udalosti, kterd rodinu potkala. Zakladni socidlni udalosti jsou spojeny piimo se vznikem
samotné rodiny — jednd se o materstvi a rodifovstvi. T¢hotenstvi, porod a Sestinedéli je
povazovano za zcela pfirozeny proces v zivoté zeny. ,,Socidlnimi uddlostmi jsou teprve
zdravotni, pracovni a socialni komplikace spojené s témito procesy, které vyvolavaji naklady a
potieby zdravotnich a socialnich sluzeb,” (Tomes, 2010, s. 242). Socidlnimi udalostmi
spojenymi s matefstvim jsou tedy: zvySené naklady na zdravotni péci (pfevazné matky a ditéte
v dob¢ t€hotenstvi), ztrata vydelku vyvolana potiebnym pracovnim volnem a zvysené naklady
spojené s potfebou rodiny adaptovat se na nového ¢lena. Podobn¢ ani rodicovstvi samo o sob¢
neni brano jako socidlni udalost. ,, Narozeni a vychova ditéte znamenaji zvyseni rodinnych
vydaju na oSaceni, stravovani a zpravidla na bydleni (potreba veétsiho bytu), “ (Tomes, 2010, s.
244). Za socialni udalosti, které jsou spojeny s vychovou ditéte, jsou povazovany piedevsim
naklady na: vyzivu ditéte, preventivni a 1é¢ebnou péci, vzdélani a vychovu déti.

Toto jsou zékladni a pomérné prirozené socialni udalosti, které potkaji témét kazdy par,
ktery se rozhodne zalozit rodinu. Rodic¢e v§ak mohou potkat i mnoh¢ dalsi, které jejich situaci
jesté vice zkomplikuji. Mlze dojit napt. ke ztrat€ zaméstnani jednoho nebo obou rodict a tedy
ke ztrat¢ pravidelného vydélku. Dale muze dojit ke ztraté zivitele smrti, se kterou je kromé
psychické ujmy pozistalych spojena i socidlni udalost - ekonomické ohrozeni jako disledek
ztraty Zivitele. A samoziejm¢ mnoho dalSich udalosti, které dlouhodobé zatéZuji rodinu -

dlouhodoba nemoc, zdravotni postiZeni ¢lena rodiny atd.

3.4 Moznosti podpory rodiny

Vyse jsem popsala socialni udalosti, které mohou rodinu ohrozit. Nyni se zamétim na to,
jak mohou jednotlivé subjekty (at’ uz vetejnopravni ¢i soukromé) na tyto udalosti a potieby

rodiny reagovat.

Finan¢ni podpora

Finan¢ni pomoc rodindm je poskytovana zpravidla ze strany statu a to ve dvou hlavnich
oblastech:

e v oblasti daflovych opatfeni

e v oblasti systému socidlniho zabezpeceni.

Mezi danova opatieni MPSV fadi: slevu na dani na manzelku/manZela, danové

zvyhodnéni na vyZzivované dité, slevu na dani pro rodi¢e za umisténi ditéte (do predSkolniho
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zafizeni) a dale také danovou uznatelnost nékladii zaméstnavatele na péci o dité (kterd

umoznuje zaméstnavateli mezi své danove uznatelné naklady zaradit taktéz vydaje na provoz

vlastniho pfedskolniho zafizeni, nebo ptispévek na provoz piedskolniho zafizeni zajisStované¢ho

jinym subjektem pro déti svych zaméstnancii).

V systému socidlniho zabezpeceni, ktery hraje v oblasti finanéni podpory rodiny zcela

stézejni roli, se pak mohou rodice dovolavat téchto davek:

Davky nemocenského pojisténi — penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné,
vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matetstvi,

Davky statni socidlni podpory — rodicovsky piispévek, ptidavek na dité, porodné,
pohiebné, ptispévek na bydleni,

Davky pomoci v hmotné nouzi — ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimotadna okamzita pomoc,

v ptipadé zdravotniho postizeni n€kterého ze ¢lenti rodiny muze rodina vyuzivat
Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim — piispévek na mobilitu, pfispévek na
zvlastni pomiicku, prispévek na péci,

v pfipad¢ néhradni rodinné péce Davky péstounské péce — prispcvek na thradu
potieb ditéte, odména péstouna, piispévek pii prevzeti ditéte, prispévek na
zakoupeni osobniho motorového vozidla, prispévek pii ukonceni péstounské péce.

(Finan¢ni podpora rodiny [online])

Oblast socialnich sluzeb

Dal$i moZnosti podpory rodiny je vyuziti socidlnich sluzeb. Ty mohou na rozdil od

finan¢ni podpory zfizovat a poskytovat kromé statu i nestatni neziskové organizace. Socialni

sluzby rozdélujeme dle MPSV na oblast socidlniho poradenstvi, socidlni péce a socidlni

prevence. PfiCemZ tyto sluzby mohou byt ve form¢ pobytové, ambulantni ¢i terénni. Nize

popisuji vycet téch, které jsou rodinami vyuzivany dle mého nazoru nejcastéji.

e Poradenské sluzby - sluzba zaméfena na poskytovani potiebnych informaci osobam

v nepiiznivé socidlni situaci. Jejim cilem je dopomoci klientlim k tomu, aby feSeni jejich

problémi zvladli vlastnimi silami. Sluzba kromé& poskytovani rad zprostiedkovava

kontakt se spoleCenskym prosttedim, poskytuje terapeutické cinnosti atd. V oblasti

podpory rodiny se mtize jednat o manzelské a rodinné poradny, ptfipadné o dalsi typy

poraden podle specifického problému rodiny (napt. poradny pro obéti trestnych ¢inti a

doméciho nésili). V problematice vzdélavani a vychovy ditéte je mozné vyuzit

Skolskych poradenskych zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specidlné
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pedagogické centra) ¢i Skolnich poradenskych pracovist’, které vSak jiz nespadaji do
oblasti socidlnich sluzeb, ale jsou provozovany v rezortu skolstvi.

Rana péce - terénni sluzba, kterd miize byt za urcitych okolnosti doplnéna také o
ambulantni formu, je poskytovana ditéti (do 7 let), které je zdravotné postizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu a jeho rodictm.
Sluzba podporuje rodinu jako celek s piihlédnutim na vyvoj ditéte a jeho specifické
potieby. Jejim hlavnim cilem je pfedejit umisténi téchto déti do tistavni péce.

Azylové domy - domy zfizované pro osoby v nepiiznivé socialni situaci spojené
s bydlenim. Poskytuji ubytovani, stravu, nebo pomoc pii zajisténi stravy atd. Sluzba se
poskytuje za thradu a na pfechodnou dobu, podminkou je, aby se klient snazil svou
situaci feSit a aktivné hledal nové bydleni. V oblasti podpory rodiny jsou vyuzivany
azylové domy pro matky, nebo rodiny s détmi, ¢i pro obé&ti domaciho nasili.
Odlehcovaci sluzby — respitni péce - terénni, ambulantni, nebo pobytové sluzby, které
jsou poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti (z divodu vysokého véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni) o které musi peCovat osoba
v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit této peCujici osob& nezbytny odpoclinek.
V pfipadech rodin s détmi je tato sluzba nejvice vyuzivana rodici s ditétem se
specialnimi potiebami, které potiebuje jejich nepfetrzitou péci. Sluzba mize pomoci
rodin¢ v béZnych dennich zalezitostech (napt. doprovazeni ditéte do Skoly), ale mize
byt poskytnuta i ve formé kratkodobého pobytu ditéte v zatizeni (napf. na tyden kdy
chce jet rodina na dovolenou).

Osobni asistence - je sluzba poskytovéana v pfirozeném socidlnim prostfedi osobam se
zdravotnim postizenim a seniorim, ktefi potifebuji pomoc jiné osoby, v dohodnutém
rozsahu a ¢ase. Obsahuje zejména pomoc pti zvladani béznych tkont a rodindm s détmi
nejcastéji slouzi podobné jako odlehCovaci sluzba — tedy jako vypomoc se zvladanim
péce o dité se specialnimi potfebami, mé vSak pouze terénni ¢i navstévni formu. Osobni
asistence je velice pfinosnou alternativou k pobytu tohoto klienta v istavnim zafizeni.
Centrum dennich sluzeb (stacionare) - poskytuji ambulantni sluzby osobam se
sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizenti, ktefi potfebuji pomoc jiné osob. Sluzba mize byt ptipadné i doplnéna o formu
terénni, kdy pracovnik dochazi do rodiny. Cilem je posilit samostatnost a sobéstacnost
téchto klientd. V oblasti podpory rodiny se jedna napt. o denni stacionare pro déti a

mladez, které maji vytvofeny svilij socidlni a vychovné-vzdélavaci program a vedou
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skrze n¢j dit€¢ k samostatnosti a sob&stacnosti v dennich ¢innostech ¢i k socidlnimu

zacClenéni.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz - poskytuji ambulantni a terénni sluzby
détem a mladezi (od 6 do 26 let), ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo sniZzenim socidlnich a
zdravotnich rizik plynoucich z jejich zptisobu zivota. Mize byt poskytovana anonymné
a snazi se klientim pomoci orientovat se v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky pro to, aby v ptipadé zdjmu dokazali svoji nepfiznivou socialni situaci fesit.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - terénni, pfipadn¢ ambulantni sluzby,
které jsou urcené pro rodiny s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje z
divodu dlouhodobé nepftiznivé socidlni situace, kterou rodice nejsou schopni sami bez
pomoci piekonat.

(Socialni sluzby [online])

Mezi dalsi sluzby, jez mohou rodiny vyuzit a které mohou jejim ¢lenim pomoci ve
specifickych situacich, mizeme =zafadit napf. psychoterapeutickou péci poskytovanou
v krizovych centrech, domy na pil cesty urcené pro osoby do 26 let, které opoustéji po dosazeni
zletilosti ustavni zafizeni, rodinné terapie, kontaktni centra pro osoby zneuzivajici navykové
latky, které kromé piimé pomoci klientiim poskytuji i rodinné poradenstvi osobam blizkym a
mnoho dalSich.

Na podporu rodiny s détmi se zamé&fuji 1 sluzby z dalSich rezortd. Ministerstvo Skolstvi
mléadeze a télovychovy ztizuje poradenské sluzby (Specialné pedagogicka centra, Pedagogicko-
psychologické poradny) a §kolska zafizeni (MS, ZS, SS, VS), véetné zafizeni ustavni péée (viz
nize). V rezortu Ministerstva zdravotnictvi jsou to pfevazné pobytové sluzby (napt. détska

centra, kterym se budu také vice dopodrobna vénovat nize v podkapitole Nahradni péce o dit¢).

Sanace rodin

Sanace rodin je dalsi, zcela specificka disciplina socialni prace s rodinou. Zamétuje se
na podporu fungovani rodiny jako celku. Je tedy opakem postupti, které ¢lena ohrozujiciho ¢i
ohroZen¢ho spiSe zrodiny vylucuji. Prace srodinou milze mit formu terapie, sluzby
(ambulantni 1 terénni), ale i podpory ze strany vyskoleného dobrovolnika (Bechynova a
Konvickova, 2008). ,,Cilem sanace rodiny je predchazet, zmirnit nebo eliminovat priciny
ohrozZeni ditéte a poskytnout rodicum i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku,
(Bechyiiova a Konvickova, 2008, s. 17). Dle Matouska (2016) by m¢la byt sanace rodiny prvni

volbou postupu v feSeni ohroZeni ditéte v rodiné, pfipadné vyskytu doméciho nasili.
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Socialné-pravni ochrana déti

Dalsi oblasti podpory rodiny je socidlné-pravni ochrana déti. Ta je opet podobné jako

finan¢ni pomoc zalezitosti vyhradné vefejnopravnich (pfipadné¢ povérenych nestatnich)

subjekti.® Tento zplisob podpory upravuje a blize specifikuje Zakon & 359/1999 Sb., o

socialné-pravni ochrané déti. Socidlné-pravni ochranu déti definuje jako:

ochranu prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jmeni,

puisobeni smerujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodine, “ (Zékon €. 359/1999 Sb. § 1 odst. 1).

Zakon dale vymezuje okruh déti, na které je sociadlné-pravni ochrana zaméiena, jsou to déti:

jejichZz rodice zemfeli, nebo neplni povinnosti plynouci z rodi€ovské odpovédnosti,
nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;

které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud neplni
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot (tedy napi. zanedbavaji Skolni dochazku,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti apod.);

které se opakované dopousti tit¢kti od rodicti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte;

které jsou obétmi trestnych ¢int,

které jsou na zdklad¢ zadosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakovan¢ umistovany do zatfizeni zajiStujicich neptetrzitou péci o deéti nebo jejich
umisténi v téchto zafizenich trva déle nez 6 meésicu;

které jsou ohrozovany ndsilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte;

které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany a které se na tizemi Ceské republiky
nachdzeji bez doprovodu rodict nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepiiznivé
ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pticinou nepiiznivého vyvoje déeti.

(Zakon ¢. 359/1999 Sb. § 6)

6 Mezi organy socialné-pravni ochrany patii: krajské ufady, obecni ufady obci s rozsifenou plsobnosti, obecni
Gifady a tjezdni uiady, Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti, Utad prace
Ceské republiky, obce v samostatné piisobnosti, kraje v samostatné piisobnosti, komise pro socialng-pravni
ochranu déti, dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni ochrany povéieny (Zakon ¢.
359/1999 Sb. § 4).
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Nahradni péce o dité

Prestoze je veskera snaha vSech subjektl zapojenych v podpoife rodiny zaméiena
pfedevsim na to, aby dité¢ mohlo ziistat ve své ptivodni roding, ziistdva nadhradni péce o dité
jednou z moznosti, jak rodiné pomoci v obtizné situaci. V této oblasti mizeme rozliSovat
nahradni péci rodinnou a ustavni, piicemz ptrednost je zpravidla ddvana péci nahradni rodinné.
Diivodem pro natfizeni ustavni vychovy jsou vychovné problémy ditéte, ale i nevyhovujici
socialni situace rodiny, kterou nelze ptekonat jinymi podplirnymi néstroji, které by zabranily
odebrani ditéte z rodiny.

Existuje n¢kolik forem tstavnich zafizeni, které mtizeme odlisit naptiklad podle toho, o
jak staré deti pecuji, zda se tyto déti potykaji s vaznéjSimi vychovnymi ¢i zdravotnimi
problémy, ktery rezort je spravuje a podobné. Péce o nejmladsi déti zajistuje Ministerstvo
zdravotnictvi, které zfizuje détska centra. Na péci o starsi déti se zaméruje Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a té€lovychovy. Mezi skolska zatizeni pro vykon tustavni ¢i ochranné vychovy patii
diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou nebo vychovné tstavy. Pé¢i o
déti s vaznéjsimu zdravotnimi handicapy ma pod zastitou Ministerstvo prace a socialnich véci,
které pro tento ucel provozuje domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. V systému
socialné-pravni ochrany déti funguji 1 nestatni zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc
(napt. Klokanek), ktera mé taktéz v kompetenci Ministerstvo prace a socidlnich véci (Systém
nahradni péce [online)).

Problematiku tstavni péce upravuje taktéz vySe zminény Zakon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, dale pak Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo
ochranné vychovy, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a metodicky pokyn
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 24039/2005.

Umisténi ditéte do ustavni péce je, jak jsem jiz zminila, povazovdno za posledni
moznost feSeni nepiiznivé situace ditéte. Snazi se mu piedchazet predev§im druhou formou
nahradni péce — vychové ditéte v ndhradni rodin€. Nahradni rodinna péce je uskutechiovana
v nésledujicich forméch:

e svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice,
e péstounska péce, vetné pestounské péce na prechodnou dobu,
e porucenstvi, pokud poru¢nik o dité osobn¢ pecuje,
e osvojeni.
Oblast ndhradni rodinné péce upravuje zékon €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti a

zakon €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik.
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Ministerstvo prace a socialnich véci na potieby rodiny zaméfuje celou oblast socialni
politiky pod ndzvem rodinna politika. Ta je definovana jako souhrn aktivit a opatfeni za i¢elem
podpory rodiny. Jedna se o politiku prafezovou, ktera zasahuje do Siroké Skaly vetejnych oblasti
zivota spolecnosti (napft. bydleni, skolstvi, zdravotnictvi, trh prace, infrastruktura), kterd je vsak
zaroven zamétena na oblast vysoce soukromou a musi tedy respektovat autonomii a schopnost
rodiny samostatn¢ fesit problém a rozhodovat o ném. ,, Rodinna politika je proto soustredéna
na podporu rodin ve vykonu jejich prirozenych funkci, nikoli na prebirani téchto roli a
zasahovani do vnitiniho Zivota rodin, rozdéleni socialnich roli v rodiné atd. Méla by pamatovat
na vSechny vyvojové faze rodin, stejne jako na jejich potieby v konkrétnich situacich,

(Ochrana prav déti [online]).
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4 Dobrovolnictvi v oblasti podpory rodiny

V Ceské republice vznika mnoho dobrovolnickych organizaci, které se specializuji na
podporu jednotlivych ¢lankt rodiny — nejcastéji déti. Pokud vSak hovofime o dobrovolnictvi
v oblasti podpory rodiny, mizeme na tomto misté¢ zminit pouze organizaci HoSt Home-Start
CR. Ta u nas jako jedina angazuje dobrovolniky pro praci s rodinou jako celkem.’

Jako zastupné priklady organizaci, které realizuji dobrovolnické programy pro cilovou
skupinu déti a mladeze, mizeme zminit napf. organizaci Lata. Ta vytvofila dobrovolnicky
program s nazvem ,,Ve dvou se to Iépe tdhne®, ktery je urcen détem a mladistvym od 13 do 26
let. Myslenka tohoto programu je zaloZzena na vytvoieni dvojice — dobrovolnik (mentor) a
klient, ktera spolu travi volny ¢as. Vék dobrovolniki je omezen od 18 do 30 let, z toho diivodu,
aby byl mentor co nejblize vékem a myslenim svému klientovi. ,, Program Ve dvou se to lépe
tahne nabizi mladym lidem moznost rozvoje, posileni sebevedomi a rozsireni obzori diky
pravidelnému setkdavani s mentorem — dobrovolnikem. Dvojici pri tom pravidelné monitoruje a
vede socialni pracovnik (...) dvojice podporujeme volnymi vstupy a tipy, co spolecné mohou
zazivat a zkouset, stézejni vSak zustava vzajemné povidani a navazovani vrstevnického vztahu, *
(Program Ve dvou se to 1épe tahne [online]).

Dalsi vyznamnou a rozSifenou dobrovolnickou organizaci je ADRA. Svymi
dobrovolnickymi programy pomaha détem v détském centru a nemocnicich, seniorim, osobam
se zdravotnim postizenim, lidem dlouhodobé nemocnym a realizuje téz program v oblasti
paliativni péce. Od roku 2013 bézi dobrovolnicky program pro déti z péstounskych rodin.
,, Poslanim dobrovolnika v tomto programu je venovat sviij volny cas jednomu ditéti ve veku od
0-21 let s ohledem na jeho zajmy nebo potreby rodiny (...) dobrovolnik se stava pritelem nejen
deti, ale také celé rodiny a nabizi detem, s mnohdy nelehkym osudem, moznost mit blizkého
dospélého kamarada, “ (Programy pro déti [online]).

Dalsi klasicky mentoringovy program zaloZeny na vztahu dobrovolnika a klienta
provozuje 1 organizace Hestia pod nazvem Pét P. ,,Na zdkladé mnohaletych zkusenosti s pract
s detmi se snazime prosadit myslenku, Ze deéti nepotiebuji tolik hmotné statky jako dlouhodobou
podporu, cit a zajem stabilni osoby,” (Program P&t P [online]). Program je ur¢en détem a
mladezi od 6-15 let. Dité (klient) m& moznost se kazdy tyden vidat se svym dobrovolnikem,
ktery se pro ng stavad oporou v jeho naro¢né Zivotni situaci. ,,Dlouhodoby vztah ditéte s
dobrovolnikem vytvari prostor pro rist socidalnich dovednosti, posiluje sebevedomi ditéte a

rozSiruje jeho motivaci k navazovani prirozenych vrstevnickych vztahi,* (Program Pét P

7 Vice o HoStu a jeho dobrovolnickém programu viz nize v kap. HoSt Home-Start Ceska republika.
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[online]). Hestia mimo jiné klade dliraz na roli, kterou v tomto vztahu dobrovolnik zastava. M¢él

by byt pro dit¢ kamaradem, oporou a privodcem, nikoli viidcem.

4.1 HoSt Home-Start Ceska republika

Jak jsem jiz zminila, z ptikladi dobrovolnickych organizaci v pifedchozi kapitole je
zfejmé, ze vétSina z nich poskytuje podporu primarné détem, rodicim je v téchto ptipadech
napomahano spise doplitkové a Cisté ze strany profesionalii. Proto je organizace HoSt Home-
Start CR® natolik specificka - jako jedina se na nagem tizemi vénuje podpote rodiny jako celku
v jejim pfirozenim prostiedi.

Tato organizace funguje v Ceské republice od roku 2003, jako akreditovany ¢len
asociace Home-Start Worldwide.? ,, Home-Start Worldwide vznikl v roce 1973 v Anglii a jeho
zakladatelkou byla Margaret Harrison. Od roku 2000 funguje jako nezavisla mezindarodni
organizace, pii cemz CR se stala ¢lenem roku 2001, “ (HOST, s. 8, 2018). Prvni ¢eska pobocka
vznikla v Praze. Postupem casu se organizace rozsifovala do Brna a Liberce, v roce 2013 do
Ostravy a v roce 2015 do Hradce Kralové. V soucasné dob¢ funguje v Praze, Brné, Ostrave,
Hradci Kralové a nové ve Sttedo¢eském kraji (Hostem v HoStu [online]).

HoSt se specializuje na rodiny ze socidlné znevyhodnéného prostiedi s détmi do 6 let,
které nedokazou vytvofit harmonické a dostatecné rozvijejici prostredi pro vychovu svych déti.
Nejcastéji se jedna o rodiny, které prozivaji naro¢nou zivotni situaci (jako je napt. odchod nebo
umrti jednoho z rodi¢t,, dlouhodobé onemocnéni, izolace), dale to mohou byt velmi mladi,
nezkuSeni rodiCe, rodiny ohrozené¢ socialnim vyloucenim, multiproblémové rodiny se
stanovenym dohledem nad ditétem, rodi¢e dlouhodobé nezaméstnani, se zavislostmi, rodice,
kterym se navraci dité z institucionalni ¢i ndhradni rodinné péce ad. (Bencova, 2011[online]).
., Pracujeme s malymi détmi a jejich rodici, kteri resi mnoho zavaznych problémii, od vychovy
a péce o dite, pres tizivou bytovou situaci, zavazné zadluzeni, az po domdci nasili, zavislosti
apod. Veétsina nasich rodicii nezazila funkcni rodinny model a nema predstavu, jak by méla
takova rodina vypadat, jak vychovavat své déti, “ (Hostem v HoStu, s. 2 [online]).

Dilezita je pro organizaci pifedevsim podpora kompetenci rodicl v péci o své dité tak,
aby dité bylo aktivné zapojeno do déni v rodin€, aby mu bylo vénovano dostatek pozornosti a

lasky a aby bylo vytvofeno podnétné prostredi, které bude podporovat jeho ptiznivy vyvoj.

8 V této kapitole dale jen HoSt.

° ,, Home-Start Worldwide sdruzuje ¢lenské organizace ze 23 zemi po celém svété. Napiiklad Austrdlie, Sri Lanka,
Kanada (a Quebec), Jihoafricka republika, Uganda, Dansko, Nizozemi, Norsko, Madarsko Tanzanie, Litva, Irsko,
Recko, Polsko, Japonsko, Izrael, Malta, Velka Britanie, Francie, Zambie, Svédsko, Bélorusko apod. Home-Start
Ceskd republika je seniorskym ¢lenem asociace (od r. 2000),“ (Hostem v HoStu, s. 2 [online]).
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Toho se snazi dosdhnout jak profesionalni intervenci socialnich pracovnikll a terapeuti, tak
¢innosti dobrovolnikii (Hostem v HoStu [online]).

,,Dobrovolnici pomahaji rodicum prostiednictvim neformalniho a citlivéeho provazeni,
povzbuzovani a motivovani v jejich rodicovské roli, “ (Hostem v HoStu, s. 2 [online]). Terénni
socialni pracovnici v rezimu SPOD!? pak pracuji s t&Z§imi piipady — napf. s klienty se zdvaznou
psychopatologii, ¢i s nemotivovanym klientem. Navazuji na praci dobrovolnikli v ptipadech,
kdy neni vhodné je do rodiny umistit, nebo je potfeba jejich ¢innost doplnit o odbornou praci.
Rodinam je déle nabizena i podpora ve formé terapeutickych intervenci a pomoc s obnovenim
vazeb mezi rodi€i a détmi skrze hru. ,, Pro tento ucel jsme vyvinuli typizované pomiicky, které
pracovnice vyuzivaji v terénu ve vetsiné pobocek (Metoda ,,Rodina hrou“) a v ramci
terapeuticko-edukativniho programu s prvky Montessori v prostordch organizace v Praze,

(Hostem v HoStu, s. 2 [online]).

4.2 Dobrovolnictvi v HoStu

Dobrovolnictvi je v HoStu zcela stézejni soucasti organizace, coz ukazuje i schéma
poskytovanych sluzeb a zptisobli prace (viz Obrazek €. 1), ve kterém zaujima samotny stied.
,,Dobrovolnicka prdce s rodinou je zamérena na podporu bazalnich vztahii mezi rodici a détmi.
Stavime na jednoduchém principu: rodi¢ pomahd rodici (respektive zkuSeny rodi¢ pomdahad

méné zkusenému rodici), “ (Hostem v HoStu, s. 7 [online]).

19 Organizace mé povéfeni k vykonu socialné pravni ochrany déti od roku 2011.
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Terapeuticko-
edukativni
Montessori
program

Terenni prace
v rezimu SPOD

Asistované Dobrovolnictvi
kontakty

Metoda
rodina hrou

Osvéta,
metodicka cinnost
(propojeni teorie,
vyzkumu a praxe)

Obrazek ¢. 1 Nabidka sluzeb HoSt Home-Start CR (Nabidka sluzeb [online])

Cinnost dobrovolnikd se 1isi od té profesionalni predev§im tim, e dobrovolnik nabizi
rodinam svij vlastni Cas a pratelstvi. Jejich prace stavi pfedevS§im na pecujicim ptistupu —
pfipravenost naslouchat, byt pro klienta plné pfitomen, projevovat upfimny zdjem. Pro mnoho
klientd je dobrovolnik jedinou blizkou osobou, kterou ma. Dale je postavena na realistickych a
flexibilnich reakcich, ¢erstvych napadech a reflexi — dobrovolnik pfinasi rodiné mnohdy zcela
novy pohled na problém a na moZnosti jeho feSeni. V piipad€, ze dobrovolnice do rodiny
dochdzi s vlastnimi détmi, poskytuje tak zcela neformalné€ a bezprostiedné ptileZitost k nacviku

rodi¢ovskych dovednosti pomoci napodoby. Do jisté¢ miry mize dobrovolnik také dopliovat,

¢i suplovat chybéjici role a vztahy v roding - napt. babi¢kovskou roli (HOST, 2018).

Dobrovolnici se pfi své ¢innosti v rodin¢ zamétuji predevsim na:
e prevenci zanedbani péce o déti,
e zvySeni rodiCovskych kompetenci,
e posileni rodinnych vztahl (zejména mezi rodi¢i a détmi),
e aktivizace rodici k dislednéjsi péci,
e nacvik praktickych dovednosti v péci o domécnost,

e podpora k vétsi samostatnosti,
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e podpora k prevzeti zodpoveédnosti rodiny za své chovani,
e podpora zac¢lenovani rodiny do mistni komunity, vytvareni podptrné socidlni sité.
(Hostem v HoStu, s. 8 [online]).
Dobrovolnicka ¢innost v rodinach vyzaduje pravidelnost (dobrovolnik by mél idealné dochézet
jednou tydné na 2-3 hodiny). Jeden dobrovolnik pracuje vzdy jen s jednou rodinou, po dobu 2

let (Dobrovolnicka prace s rodinou [online]).

Vybér dobrovolniku

Primérnim ptedpokladem toho, aby se kdokoliv mohl stat dobrovolnikem v HoStu, je
vlastni rodi¢ovska zkusenost. ,, Dobrovolnik — rodic je pro nasi praci diilezity zejména proto,
Ze si jiz dovede predstavit situace a problémy do kterych se mohou mladi a nezkuSeni rodice
dostat, dokaze se vzit do jejich pocitii a rozumi ruznym rozhodnutim, kterd rodice v ramci
vychovy svych déti a starani se o domdcnost délaji, “ (Dobrovolnicka préace s rodinou, [online]).
Vékovy primér dobrovolnic v HoStu je 40-45 let. V podstaté se daji rozdé€lit na dvé hlavni
skupiny — zeny na matei'ské dovolené, které do rodin nejcastéji chodi s vlastnimi détmi a Zeny
s jiz star§imi, ¢i dospélymi détmi, které do rodin chodi samy.

Zajemci o dobrovolnictvi v HoStu musi projit vstupnim pohovorem, kde jsou
posouzeny piedev§im jejich motivace, pfedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim, ¢i s praci
v pomahajici profesi, komunikacni dovednosti, ofekavani od dobrovolnictvi v HoStu atd.
Posuzuji se také jeho dovednosti a postoje v ramci feSeni nékolika modelovych situaci.

Dobrovolnice jesté pred samotnym pohovorem vyplni dotaznik, kde odpovidaji na
nékteré oblasti, které se budou u pohovoru probirat (napf. casové mozZnosti, dosavadni
zkuSenosti s jednotlivymi cilovymi skupinami, o¢ekavani, obavy apod.). Dotaznik poméha jak
koordinatorim v tom, aby se predem dozvédéli nékteré zakladni informace o dobrovolnikovi a
mohli tak Iépe strukturovat pohovor a usit ho vice na miru jednotlivym dobrovolniktm, tak ale
1 samotnému zajemci o dobrovolnictvi. UmoZiluje mu ujasnit si vlastni motivace
k dobrovolnické cinnosti, zamyslet se nad svym ocekavanim a ptredpokladanym piinosem
dobrovolnictvi pro sebe sama.

Pohovor provadi zpravidla koordinator dobrovolniki. Kromé posouzeni vhodnosti
zadatele pfi ném dochazi k poskytnuti zdkladnich informaci o dobrovolnictvi v HoStu tak, aby
byl dobrovolnik dostate¢né seznamen s tim, jak organizace funguje a mohl se rozhodnout, zda
do ni chee vstoupit. ,, Neni mozné prijmout kazdého dobrovolnika. Mame vypracovanou detailni
metodiku pro vyber, Skoleni a vedeni dobrovolniku. Kritéria pro prijeti dobrovolnika jsou

pomerné prisnd (vychazeji z nasi letité praxe). Pocet prijatych versus prihlasenych
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dobrovolniki byva v prumeéru 50:50 (...) nabor i vybeér dobrovolnikit probihaji kontinualné

behem celého roku. “ (Hostem v HoStu, s. 7 [online]).

Skoleni dobrovolniki

Vsichni dobrovolnici pfed svym nastupem do rodiny, musi projit ptipravnym kurzem -
celkem 30 hodin (Dobrovolnicka prace s rodinou [online]). ,, Pro praci s rodinou je nezbytné
nutna dobra priprava dobrovolnikii, i pres to, Ze to hlavni, ¢cim pomahaji, jsou jejich viastni
., Zivotni pribehy “, tj. rodicovské a Zivotni zkuSenosti a jejich osobnost, “ (Hostem v HoStu, s. 8
[online]).
Skoleni naplituje tii zakladni funkce:

e poskytnuti teoretickych informaci, o které se budou dobrovolnici moci b&hem
dochazeni do rodin opfit,

e moznost zajemce o dobrovolnictvi vice poznat a ujistit se, ze jsou pro praci s rodinou
vhodni, zarovenl bliz§i znalost dobrovolnic (napt. jejich vychovného stylu,
temperamentu, motivaci, zajmil) pozd¢ji pomiize pii parovani s konkrétni klientkou (t;.
vytvoreni fungujici dvojice),

e napomahd knavazéni bliz§iho a divérnéjSiho vztahu s dobrovolnicemi, ktery je
vyhodou pro dalsi spolupraci.

(HOST, 2017)
Samotné Skoleni je rozdéleno do nasledujicich okruhi:

e Organizace — seznameni s ¢innosti Home-Start Worldwide, strukturou, historii i
soucasnosti HoStu v Ceské republice;

e Prace s rodinou — seznameni s cilovymi skupinami HoStu (multiproblémové rodiny,
psychopatologie apod.), pfiprava na neo¢ekavané situace, které mohou v rodin€ nastat;

e Pravidla a principy — seznameni s pravidly dobrovolnické ¢innosti v organizaci (viz
nize), dale jsou zajemcum predstaveny Tii principy, které pomahaji efektivnosti prace
a zaroven zabranuji vyhoteni dobrovolniki;

e Domaci nasili a CAN — této problematice je vénovana zvlastni ¢ast Skoleni. Cca 75%
klientd (matek déti) HoStu mé& v anamnéze doméci nasili a az 80% klientl (matek
déti), kteti byli zavisli na drogach, maji za sebou sexudlni zneuzivani v détstvi (nebo
poméha dobrovolnicim pochopit mozné projevy chovani téchto lidi;

e Predsudky — upozornéni na skutecnost, ze je ptirozené si vytvaiet predstavy o

druhych, které nemusi byt zcela objektivni a mohou vychazet z nasi domnénky, ¢i
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nedostate¢né zkuSenosti. Pfesto je v této ¢asti Skoleni zdliraznéno, ze v HoStu jsou si
vSichni rovni a maji stejna prava. Vyrazné predsudky viici urcité skupiné obyvatel
jsou pak kontraindikaci dobrovolnické prace;

e Cizinci, minority, Romové — sezndmeni se zadkladnimi odli§nostmi lidi z jinych
kultur, v¢. nejvetsi minority vyskytujici se na naSem tizemi a jeji historii, kulturou,
zvyky apod.

e Vybrané kapitoly z psychiatrie (deprese, poruchy osobnosti, posttraumaticky
syndrom) — podobn¢ jako u problematiky doméciho nasili a CAN jsou i tato témata
dikladnéji probirana praveé z diivodu velkého zastoupeni klientl s psychickymi
problémy, ¢&i klientli prozivajicich ndroéné Zivotni obdobi. Skoleni by tak opét mélo
pfipravit z4jemce na mozné odliSnosti v chovani, prozivani a komunikaci téchto
klientt.

o Komunikace — tento blok je postaven zpravidla na praktickych zdzitkovych
cvicenich, soucasti této oblasti je také priprava na praci s hranicemi a uvédomeénti si
moznych nésledki, kdyz jsou pii praci s rodinou prekratovany;

e Zavislosti — probiranymi tématy jsou zavislosti na navykovych latkach, gamblerstvi
apod.

Veskery vyse popsany teoreticky zaklad je priabézné dopliiovan konkrétnimi ptiklady z praxe
pracovnikl. Pravidelné je téZ prokladan rlznymi cvi€enimi a modelovymi situacemi.
Dobrovolnici maji povinnost Ucastnit se Skoleni v plné §ifi. Pouze ve vyjimecnych piipadech,
a po dohodé s koordindtorem a metodikem, lze nékteré méné dilezité bloky nahradit
individudlné.

(HOST, 2017)

TFi principy bezpecné dobrovolnické prace

Dobrovolnikiim je pfi své €innosti doporucovano respektovat tii pilife, diky kterym
muze byt dobrovolnik co nejvice uzite¢ny rodiné a zaroven se nevycerpat a nevydat se rychle
a neefektivné ze vSech svych sil (HOST, s. 8, 2018). Jelikoz jsou tyto principy pro HoSt
internim materialem a nepfieje si je zvetejnit, nemohu jejich konkrétni znéni ve své diplomové
préaci pouzit. Pfesto povazuji za vhodné je zminit, protoZe jsem ve vyzkumném Setfeni od

dobrovolnic ziskala pomérné kontroverzni odpovédi na toto téma.

Pravidla dobrovolnické ¢innosti v rodinach

Dobrovolnici jsou pii své praci s rodinou povinni dodrZzovat souhrn pravidel, které

slouzi ptedevsim k jejich vlastni ochran€ ve vztahu s klientem.
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e Nesdélovat své osobni udaje — kromé kiestniho jména a telefonu;

e Nepujcovat penize — pomoc ve volném ¢ase ma samo o sobé vyznamnou hodnotu,
zaroven se timto pravidlem udrzuje mezi dobrovolnici a klientkou rovnocenny vztah,
porusovani tohoto pravidla by mohlo mit za nésledek vztah, ve kterém je moc a kontrola
a na jedné strang;

e Nezustavat s détmi o samoté — nepiebirat tak za né odpovédnost;

e OhlasSovaci povinnost — pokud zjisti cokoliv podezielého v rodin€ okamzité to oznamit
koordinatorovi, nikdy nejednat na vlastni pést;

e Nepit alkohol s Zadnym ¢lenem rodiny

o Nekoufrit pred ditétem

e Na schiizky chodit véas, neménit ¢asto datum a ¢as schiizky — stanovit si idealné
pravidelny den a cas, ktery se bude dodrzovat, rodinu to ,.trénuje* v dodrzovani
pravidel, pfiliSné zmény je znejistuji;

e Nekupovat rodiné darky, vybaveni domacnosti, v¢. jakékoliv jiné materialni
pomoci

e Nedélat rozhodnuti za rodinu — neplanovat, nevychovavat, ale podporovat;

e Nejezdit s klienty autem — pfiliSna odpovédnost dobrovolnika, zdroven se toho klient
vice nauci pti spolecné jizd¢ dopravou, kterou ma moznost bézné vyuzit;

e Supervize dobrovolniki jsou povinné

(HOST, 2018)
Veskeré informace, které zazni na Skoleni, jsou zaroven popsany v nove vytvoreném ,,Priivodci
dobrovolnickou praxi“. Je to material, ktery slouZi dobrovolnicim jako teoreticka opora pti

jejich dobrovolnické ¢innosti v roding.

Parovani dobrovolnika s rodinou
Poté, co zajemkyné& projdou Skolenim, jsou zafazeny do databaze a ¢ekaji na ptidéleni
do rodiny. Kazda rodina neni vhodna pro dobrovolnictvi a je tedy tfeba vzdy zvazit, v jakém
ptipad€ dobrovolnika vyuzit a kdy ne. ,, PFipady narocné na reseni prebiraji profesionalni
pracovnici organizace nebo si s dobrovolnikem rozdeli oblasti ¢innosti, “ (HOST, s. 11, 2018).
Dle Spilkové!! to v praxi probiha zpravidla tak, Ze terénni socialni pracovnik nejprve

navstivi rodinu a zhodnoti situaci. Posoudi, zda je vhodna pro spolupraci s dobrovolnikem,

' Vedouci pobocky HoSt Home-Start CR Praha, terénni socialni pracovnice SPOD, koordinatorka dobrovolnikii,
specialni pedagozka, videotrenérka. Magistra Spilkova ud¢lila Gstni souhlas s pouzitim jejiho tstniho sdéleni a
s jeho pfepisem byla seznamena.
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nebo je zde nutna odborné intervence ze strany socidlniho pracovnika, ¢i zda budou dochézet
oba dva a budou se vzajemn¢ dopliovat. Typickym ptipadem, kdy neni vhodné dobrovolnika
vyuzit, je rodina, v niz se aktuadln¢ vyskytuje domaci nasili, kde je podezieni na zanedbavani,
tyrani ¢i zneuzivani ditéte, piipadné nektery z ¢lenti uziva navykové latky. Nevhodné jsou téz
k manipulaci a lhani. Ke kombinaci ¢innosti pracovnika a dobrovolnika dochazi nejcastéji
v ptipadech, kdy je tieba na prvnim misté stabilizovat situaci. Zpravidla k tomu dochazi
v ptipadech navraceni ditéte z nahradni péce do rodiny, kdy nejprve dochazi socialni pracovnik
a teprve poté, co se situace v rodin¢ uklidni, mize zacit chodit dobrovolnik. Podobné tomu tak
je 1 u multiproblémovych rodin, kde je mnohdy nejprve potieba vyiesit zcela existencialni
problémy (bydleni, finance atp.) a teprve poté se miiZze zacit pracovat na vztahu ,,rodi¢ — dité*
za podpory dobrovolnika (Spilkova, 2018).

V moment¢, kdy mé koordinator vhodnou rodinu pro dobrovolnictvi, nasleduje vybér
dobrovolnika. Poté, co je podle urcitych kritérii vybran vhodny dobrovolnik, ho koordinator
kontaktuje, podd mu zdkladni informace o rodiné€ a v ptipad€ z4jmu na obou stranach dojde
k prvni schlizce. Na tu jde poprvé koordinator s dobrovolnikem, aby mohl s rodinou sepsat
Smlouvu o poskytované sluzbé. S dobrovolnikem se v této souvislosti sepisuje smlouva o
vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Na dal$i schiizky koordinator jiz nechodi, pokud to

neni z néjakého specifického ditvodu tieba (Spilkova, 2018).

PribéZna podpora a vedeni dobrovolniki

Poté, co je dobrovolnik ,,sparovan® s rodi¢em, mohou zacit jejich pravidelné schiizky.
Dobrovolnik je v priibéhu celé své ¢innosti v roding priitbézné podporovan ze strany organizace.
., Metodické vedeni probiha kontinualné po celou dobu prace dobrovolnika s rodinou. Kazdy
tyden probiha individualni konzultace dobrovolnika s koordinatorem (telefonicky, schiizka). Je
pro nas dulezité monitorovat napr. délku a napln schuizek, zmeény v chovani a jednani rodiny ve
vztahu k détem, vztah mezi dobrovolnikem a rodinou apod., “ (Hostem v HoStu, s. 8 [online]).
Jednou mésicné dobrovolnici povinné dochazi na supervize a jednou za ¢tvrt roku probiha
feedback — pravidelné setkani pracovnika, rodiny a dobrovolnika. Cilem feedbacku je ziskani
zpétné vazby jak od rodice, tak od dobrovolnika, zjisténi zda se napliuje zakdzka, jaka jsou
dalsi oCekavani, jak bude vypadat dalsi spoluprace apod. (Hostem v HoStu [online]). VeSkerou
podporu zajist'uji koordinatoii dobrovolnikli v konzultaci s metodikem projektu. Jako odména
dobrovolnicim za jejich ¢innost v rodinach je potom pofadan jednou za rok ,,Dobrovolnicky

vikend* — vikendovy vyjezd vSech dobrovolnic a pracovniki HoStu.
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5 Metodologie vyzkumu

5.1 Cil prace

Cilem vyzkumu mé diplomové prace je zjistit nazor dobrovolnic a koordinatorek na
kvalitu pfipravy a pribézné podpory, které jsou dobrovolnikli v organizaci HoSt Home-Start
CR poskytovany. Dal§im cilem je zmapovat piipravenost téchto dobrovolniki na
dobrovolnickou ¢innost v rodiné¢ plynouci téz z kvality Skoleni a podpory v pritbéhu jejich
dochazeni do rodiny. Tyto informace poslouZzi koordinatoriim jako vyznamny zdroj podnétt ke
zkvalitnéni sluzeb pro dobrovolniky a zaroven vytvoii zéklad pro evalua¢ni dotaznik, ktery
bude vyslednym produktem mé prace a v budoucnu ho bude organizace vyuzivat k hodnoceni

probéhlého Skoleni novych dobrovolnic.

5.2 Vyzkumné otazky

V névaznosti na cil diplomové prace jsem stanovila pét zékladnich vyzkumnych otazek:

1. Citi/citily se dobrovolnice skolenim dostate¢né ptipraveny na dobrovolnickou ¢innost
v roding?

2. Jsou dobrovolnice spokojeny s priibéZnou podporou ze strany organizace?

3. Jaky je nazor koordinétorek na ptipravenost dobrovolnic po Skoleni?

4. Jaky je nazor koordinatorek na kvalitu Skoleni a podpory, kterou dobrovolnicim
poskytuji?

5. Jak se s délkou praxe dobrovolnic proménuje jejich dobrovolnické ¢innost v rodiné?

5.3 Design a metoda vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu sbéru dat. Zvolenou technikou
je polostrukturovany rozhovor podle ndvodu. Navod k rozhovoru je v podstaté seznam témat,
ptipadné otazek, které je nutné v ramci rozhovoru probrat. Navod ma zajistit, Ze se nezapomene
ani na jedno pro tazatele zajimavé téma. Na tazateli poté zlstava jakym zplsobem a v jakém
pofadi konkrétni informace zjisti (Hendl, 2008). Respondenty mych rozhovort byly
dobrovolnice a koordinatorky organizace HoSt Home-Start CR. Pfedem jsem si vymezila

okruhy otazek, které mi slouzily, jako struktura celého rozhovoru:

Okruhy otiazek rozhovorii s dobrovolnicemi:

1. Spokojenost s obecnou pripravou
a. nazor na kvalitu Skoleni,
b. poveédomi o organizaci HoSt (hlavni cile, poslani, struktura, eticky kodex apod.),
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c. pravidla a principy dobrovolnické ¢innosti,
d. role dobrovolnika v organizaci,
2. Spokojenost s ptipravou na zvladani obtiznych situaci
a. obtizné situace, které mohou nastat v rodin¢ a jak je fesit,
b. hranice — jejich uvédomeéni, schopnost si je udrzet;
3. Spokojenost s pfipravou na praci s rodinou
a. cilové skupiny HoStu,
b. schopnost reakce v situaci vlastniho ohroZeni ¢i ohrozeni nékoho z rodiny,
c. komunikacni dovednosti a komunikace s klienty;
4. Spokojenost s podporou ze strany HoStu
a. nazor na kvalitu podpory,
b. koordinator,
c. informovanost o piipadu,
d. supervize;
5. Dobrovolnickd zkuSenost
a. zacatky v roding,

b. zmény v piistupu / zptisobech prace s naristajici praxi.

Okruhy otiazek rozhovori s koordinatorkami:

1. Nazor na pfipravenost dobrovolnic po skoleni:
a. obecna — povédomi o organizaci, pravidla a principy, role dobrovolnika;
b. na obtiZné situace v rodiné — jejich zvladani, schopnost je adekvatné fesit,
préace s hranicemi;
c. na praci s rodinou — znalost cilovych skupin, schopnost adekvatni reakce
v situaci vlastniho ohrozeni / ohrozeni ¢lena rodiny, komunika¢ni dovednosti,
komunikace s klientem,;
2. Osobni ndzor na kvalitu Skoleni
3. Osobni nazor kvalitu podpory

4. Rozdil mezi dobrovolnicemi po Skoleni a s del$i dobrovolnickou zkuSenosti

Ptiklady konkrétnich otazek pouZitych v rozhovorech jsou pro ¢tenéie k nahlédnuti v ptiloze

diplomové préce.
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5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofily dobrovolnice a koordindtorky organizace HoSt Home-Start
CR. V organizaci je celkem 63 dobrovolnic. Viechny byly telefonicky kontaktovany s zadosti
o provedeni rozhovoru. Rozhovor byl uskutecnén s 31 respondenty z fad dobrovolnic. Davody
pro neuskute¢néni rozhovoru se zbylymi dobrovolnicemi byla zpravidla dlouhodoba necinnost
v HoStu (napft. pferuseni dobrovolnictvi na n¢kolik let), Casova vytizenost, nebo nereagovani
na telefonat. Kazda dobrovolnice byla kontaktovana trikrat.

Podrobna tabulka se zékladnimi tdaji o dobrovolnicich je k nahlédnuti v pfiloze
diplomov¢ prace. Pro piehled jsem zaroven vytvofila souhrnné tabulky (viz nize), které sleduji
zastoupeni respondentii vzhledem k ptislusnosti k pobocce, dosazenému vzdélani, délky
dobrovolnické zkusenosti v HoStu a poctu klientskych rodin. Pfi vyzkumném Setfeni jsem u
dobrovolnic zjistovala i jejich profesi. Tento udaj jsem se vSak po nasledné ivaze rozhodla

nezvefejiovat z divodu pfili§ snadné identifikace dobrovolnic.

Tabulka €. 1 — Pocet respondentii na pobo¢kach
Praha 13
Brno 4
Hradec Kralové | 7

Ostrava 7

(Zdroj: vlastni Setfeni)

Ve vzorku byly zastoupeny dobrovolnice ze vSech pobo&ek.!? Jejich rozdilné zastoupeni
odpovida poc¢tu dobrovolnic na jednotlivych pobockach. V Praze je dobrovolnic nejvice -
celkem 23. Hradec Kralové ma 12 a Ostrava 14 dobrovolnic. V Brné je v soucasné dob¢ pouze

6 dobrovolnic.

Tabulka €. 2 — Vzdélani respondenti

Stiedoskolské s maturitou | 12

Vysokoskolské 19

(Zdroj: vlastni Setfeni)
Vsechny dobrovolnice z vyzkumného vzorku maji dosazené minimaln¢ vzdelani s maturitou.
Je to z toho diivodu, Ze dosazené vzdélani s maturitou je jednim z ptedpokladli dobrovolniceni

v HoStu, ktery je az na vyjimecné situace pii vybéru dobrovolnic uplatiovan.

12 Jelikoz se pobocka pro Stiedocesky kraj teprve postupné zaklada (od kvétna 2018), své vlastni dobrovolniky
vyhradné pro tuto oblast zatim nema a vyuziva dobrovolniky z pobocky prazské.
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Tabulka ¢. 3 — Dobrovolnicka zkuSenost v HoStu

Do 1 roku 11
1 — 3 roky 12
4 -5 let 5
6 let a vice 3

(Zdroj: vlastni Setfeni)
Nejvice byly zastoupeny dobrovolnice od 1 — 3 let. Dale pak dobrovolnice tésné po skoleni —
tedy do 1 roku. Mén¢ zastoupeny potom byly dobrovolnice s dobrovolnickou zkuSenosti delsi

nez 4 roky.

Tabulka €. 4 — Pocet klientskych rodin

0 5
1 14
2-5 10

6avice |2

(Zdroj: vlastni Setfeni)

Ptevazovaly pfedevsim respondentky, které za svou dobrovolnickou zkuSenost v HoStu
dobrovolnicily zatim v jedné roding, dale pak dobrovolnice se 2 — 5 rodinami. Nejméné byly
zastoupeny dobrovolnice, které chodily do vice jak 6 rodin.

Z tad koordinator byl rozhovor proveden se vSemi koordinatorkami s delSi profesni
zkusenosti v HoStu'® - tj. 2 respondenti z Prahy, 1 respondent z Ostravy, 1 respondent z Brna,
1 respondent z Hradce Kralové. V zayjmu zachovéani anonymity koordinatord jsem tabulku
z Hradce Kréalové, vzhledem k tomu, Ze tam je s delSi profesni zkuSenosti v HoStu pouze

jeden).

5.5 Prubéh sbéru dat

Po telefonické domluvé nasledovalo osobni setkani. Pfed zahajenim rozhovoru jsem
respondenty informovala o tom, ze rozhovor je dobrovolny a bude se nahravat pro ucely
zpracovani diplomové prace. Po skonceni vyzkumného Setfeni budou jejich nahravky smazany.
Zaroven jsem je ujistila o anonymité rozhovoru a moznosti jeho preruseni ¢i nezodpovézeni

otazek. V souvislosti s timto sdélenim, jsem jim dala k podpisu informovany souhlas, kde byly

13 Kazdé4 pobocka se v kvétnu 2018 rozsitila o jednu novou koordindtorku (tzn. celkem 4).
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vy$e zminéné informace obsazeny.'* Rozhovory probihaly v rliznych prosttedich (kancelaf
HoStu, park, restaurace), vSechna vSak poskytovala vhodné podminky pro provedeni
rozhovoru, vzdy jsme mély na rozhovor klid a dostatek ¢asu. Sbér dat jsem provadéla v obdobi

¢ervenec — zari 2018.

5.6 Zpracovani dat

Jak jsem jiz zminila vyse, veskeré rozhovory byly se svolenim respondentli nahravany
se zamérem nasledného prepisu. Pro zpracovani dat jsem zvolila doslovnou transkripci, na které
jsem provedla analyzu pomoci otevieného kodovani. V pfepisech rozhovorti jsem
identifikovala nasledujici kategorie:

e Nazor na kvalitu Skoleni / Nazor na pfipravenost dobrovolnic po skoleni (v pfipadé
rozhovort s koordinatory)

e Povédomi o organizaci

e Pravidla

e Principy

¢ Role dobrovolnika

e Zvladani obtiznych situaci v rodiné

e Hranice

e Cilové skupiny

e Situace vlastniho ohroZeni ¢i ohrozeni nékoho z rodiny

e Komunikace

e Obecny nazor na kvalitu podpory — koordinator, organizace

e Supervize

e Rozdil mezi dobrovolnicemi tésné po Skoleni a s del$i dobrovolnickou zkuSenosti

4 Vzor informovaného souhlasu je k dispozici v piiloze diplomové prace. Jejich originaly jsou na vyzadani
k nahlédnuti u autorky diplomové prace.
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6 Vybrané vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole se budu vénovat odpoveédim respondentd, které jsou pro vétsi piehled
Clenény do kategorii popsanych vySe. Nejprve shrnu odpovédi dobrovolniki a poté

koordinatort.
6.1 Rozhovory s dobrovolniky

Nazor na kvalitu $koleni

Zpétné vazby na celkovou kvalitu skoleni byly pfevazné€ pozitivni. Dobrovolnice
ocenovaly pfedevSim osobni pfistup pracovnikit HoStu a propojeni teorie s modelovymi
situacemi a praktickymi zkuSenostmi koordinatorek.

,Je dobry, Ze to ty holky to tam vidycky prevedly do ty praxe, do téch konkrétnich
pripadi, co treba samy zazily. Tak to je takovy, zZe si to clovek hodné zapamatuje a dokaze si to

,Bylo supr, Ze tam byly vSechny, coz je teda nevidany, to u nds si teda jako uplné
nemuzeme dovolit. Ale bylo to skveély, protoze ty dobrovolnice viastné poznaly vsechny. A pak
teda zZe kazdd ma ty pribehy z praxe, “ (D6).

., Tak plus jsou urcité ty kazuistiky, Ze se zminovaly a ty modelovky, ale jako to zdazemi
ty teorie taky urcite, zZe to bylo takhle vzajemné propojeny stridani ty teorie a téch kazuistik,
modelovek, ““ (D20).

Jedna dobrovolnice vyzdvihla dotaznik a rozhovor, ktery probéhne s kazdou zdjemkyni
o dobrovolnictvi jesté pred Skolenim.

,,Jako plus mé jesté napada, Ze byl super ten dotaznik jesté pred prvni schizkou. Viastné
nuti cloveka k takovymu zamysleni nad tim, co vlastné chce. My mame pravé u nas
psychodiagnostiku a ja si Fikala, jaky to tady bez ni bude, a to si myslim, Ze ten dotaznik ji
dokaze hodné dobre nahradit a i ten rozhovor potom, “ (D6).

Casto se objevoval nézor, Ze $koleni poslouzilo jako &isté teoreticky zaklad, ktery byl
zcela naplnén az v praxi skrze zkuSenosti ze supervizi a vlastnich navstév v rodin€. Praxi a
supervize tedy respondentky povazovaly za zdsadné€j$i nez samotné Skoleni.

,,Stejné pak ve findle, jako prectu si ty metodiky, ale stejné to nemiizes v hlavé nosit,
potom musis jednat rychle a nemiizes tam studovat, co mas rict a co ne. Takze stejné pak ve
findle jednas podle selskyho rozumu a ten ziskavas néjakym zpiisobem tou praxi, *“ (D4).

,,»No to Skoleni mi prislo, Ze tam spousta véci byla naznacend, ale spis tam byly receny

takovy jako pripady, jako jak to funguje a pak se to doplnilo jesté téma dalsima pripadama,

58



ktery jsem poznala za ten rok na supervizich. Ze to Skoleni mé tak natuklo, ale mnohem vic mi
dal ten rok na supervizich, “ (DS).

,,Ja si myslim, Ze to Skoleni je dobrad véc, ale praxe je pak zase néco uplné jinyho,
(D15).

A hlavne mame my novy i zkusenosti z téch supervizi, to je jako fajn, ze mé to udrzuje
tak jako on-line, ““ (D16).

Dobrovolnice také casto oceniovaly materialy, které jim zistaly k dispozici 1 po
skon¢eném skoleni.

., Ty skripta jsou uzasné udélany, “ (D13).

,,Ja osobné si pripadam dostatecné pripravena po tom sSkoleni, protoze to bylo dost
intenzivni a podrobny a mame i krdasny materidly, se kteryma pocitam, Ze se k nim budu muset
vratit a projit si je, “ (D16).

,Jo my jsme k tomu dostaly i néjaky ten manual, coz bylo super, Ze to clovek dostal
Cerné na bilém a mohl se k tomu vratit,“ (D21).

Negativn¢ ladéné zpétné vazby se tykaly predevS§im nevyhovujiciho ¢asového rozvrzeni
Skoleni — pfili§ Casté, dlouhé, v nevhodné dny.

,,Ja vim, Ze jenom na mé, to bylo moc casty. V tu dobu jsem pracovala z domova, takze
Jjsem si mohla udélat volno, ale treba tedka vim, Ze bych na dalsi Skoleni jit nemohla, protoze
bych nemohla jit z prace, takze ted uz bych se rozhodne neprihlasila. Takze treba za mé by bylo
idedlni, treba néjaké vecerni skoleni. To si myslim, Ze by se tieba i vic dobrovolnic ozvalo. Ja
chapu, ze je to zaméreny na ty Cerstvy rodice, ktery jsou na matersky, ale ne jenom na né, zZe
jo, “ (D2).

., Nejvetsi minus bylo asi to, zZe jsem si musela sehnat na tri dny hlidani. Asi by mi
pomohlo, kdyby treba piil toho Skoleni bylo o vikendu a piilka v tom pracovnim dnu, takhle to
bylo vylozene, zZe si prarodice museli vzit dovolenou. TakZze mozZnad to rozdélit, aby téch
pracovnich dnii nebylo tolik, to by bylo asi jako dobry, “ (D5).

Ne&které dobrovolnice si stézovaly i1 na pfili§ obsahly teoreticky blok a pfili§ mnoho
informaci sdélenych v kratkém case.

,Mé to uplné stacilo, ja jsem vubec v nékterych pasazich nevédéla, o cem se mluvi
((smich)). Tam mi prislo, Ze to bylo misty strasné odborné, zZe jsem si Fikala az misty jestli jsem
tam spravné, ““ (D3).

,,Jako minus mé prijde urcite mnozstvi teorie, ktera nejde vstiebat proste, “ (D6).
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,,No jako pro me osobné bylo minus, Ze to bylo tak vyzivne, Ze jsem uz ke konci byla
unavend. Jak jsou ta témata nacpand v tech dvou, trech dnech, tak to uz clovek uplné nevnima, *
(D21).

Jedna kritika se tykala zcela praktické véci — ochrany osobnich udaju.

,,Jeste mé napada minus, Ze pri tom Skoleni se fotilo a potom se ty fotky objevily na
facebooku bez naseho predchoziho souhlasu, tak to mé prekvapilo, “ (D6).

Respondentky davaly i tipy pro zlepSeni Skoleni. Mnohokrat bylo zminéno, ze by
ocenily vice modelovych situaci a zkuSenosti z praxe, pifipadné¢ i moznost seznameni
s dobrovolnici, ktera jiz do rodin déle dochézi a mohla by tak zajemkynim nastinit sviij pohled
na dobrovolni¢eni v HoStu. Nékteré by ocenily i napt. fotografickou dokumentaci z prostiedi,
ve kterém rodiny Ziji, aby si mohly vytvofit redlné&jsi predstavu toho, do ¢eho jdou.

., Vic téch praktickych pripadii na to, jak kde drzZet hranice a treba proc. Mozna jako
vysvetlit, co se kdy stalo, protoze to bylo krasny, kdyz holky vypravély, jakou maj treba rodinu...
a treba ubrat z toho teoretickyho useku. Kdyz se tak nad tim zamyslim, tak to teoreticky by bylo
potom moznd lepsi pak individudlné probrat s konkrétni dobrovolnici podle toho, do ktery
rodiny piijde a treba i podrobnéjc, “ (D6).

,,Jediné, co jsem si rikala, ze by bylo fajn jakoby pri tom Skoleni mit kontakt uz s néjakou
realnou dobrovolnici, ktera uz je v rodindch a ktera by to podala z toho dobrovolnického
pohledu. Tohle si myslim, Ze by bylo dobré, zZe jako ty organizacni véci clovék vi, ale tu redlnou
praci z toho pohledu té dobrovolnice, Ze by to pomohlo si udélat predstavu, “ (D9).

., ITeba navstivit azylac¢ by mé zajimalo, do toho prostredi se dostat, a nebo si taky jako
prohlidnout tu rodinu, ktera by s tim souhlasila. Nebo mozZna tieba i néjakej dokument videt
primo z tohohole prostiedi. Co mé treba uplné zarazilo, tak ten jeji holobyt, kdyz jsem tam
prisla. Kdyz prijdes najednou do toho socialniho bytu, tak na to nejses vitbec pripravend jo. To
by taky mohlo bejt na tom skoleni... néejaky tieba fotky, abys méla predstavu, jak to prostiedi
vypadd, “ (D13).

., No cisté teoreticky pripravena asi jsem, ale piivodné jsem si myslela, Ze tam budeme
délat treba vic néjakych modelovych situact, “ (D21).

Nékteré dobrovolnice také ocefiovaly moznost zpétné vazby na Skoleni, prestoze je to
¢isté moje vlastni aktivita.

A jsem i ted hrozné rada, Ze vilastné v souvislosti s tou diplomkou miizu dat néjakou
zpétnou vazbu, protozZe to mi tam trochu chybelo, “ (D6).

,,Jeste musim podotknout, Ze takhle tohleto zavolani, ac je to v ramci vasi soukromy

praxe od §koly, Ze to je super. Ze si myslim, Ze takhle kdyz je ten piilrocni prostor po tom Skolent,
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tak po ném dat treba i takovy dotaznik jenom, takovy to osvezeni jako feedback nebo tak...
protoze ja jsem ted zase uplné obcerstvend, ze jsem viastné dobrovolnik a kolik toho ted’ takhle

4

vim, Ze vam Fikam z hlavy, Ze si to pamatuju, to je ted'ka taky dobry, “ (D16).

Povédomi o organizaci

Zpétna vazba na poskytnuté informace o organizaci, jako takové, byla zpravidla
pozitivni a dobrovolnice povazovaly tuto c¢ast piipravy za plné dostaCujici. VétSina
respondentek informace ziskala uz pfedem na webovych strankach organizace.

,,Jo to jo, to holky mely dost vycerpavajici ty informace. Ja jsem si samoziejmé jesté
néeco precetla na internetu predtim, ale myslim, Ze to bylo zbytecny, Ze holky vsechno obsahly,
(D1).

,,Jo tak to tam probéhlo, to si pamatuju moc dobre. To probéhlo perfektne, dozvedely
Jjsme se vSechno, pochopila jsem, jak to funguje a celkové to bylo podané fakt hezky, jako ta
organizace. To bylo v pohode, “ (D7).

., To jsem si uz jako vlastné, nez jsem sla sem, vyhledala na internetu, takze jsem uz byla
trochu pripravena, “ (D13).

,Ja jsem prisla uz hodné pripravena, ze jsem vidéla to video a poslouchala jsem i tu
reportaz o HoStu, ale na tom skoleni tohle zaznélo znovu a i opakované, takze tohle urcité na

vybornou, “ (D18).

Pravidla

Velkym tématem pro respondentky byla pravidla. Odezvy na jejich nastaveni byly
vetSinou pozitivni. Dobrovolnice je chapaly jako svoji ochranu a zaroven zcela béznou soucast
jejich prace s rodinou.

,,Ja si myslim, Ze ty pravidla jsou fakt chytie udelané, protoze tim, jak jad je poznavam,
ty klienty, tak mam pocit, Ze skoro vsichni by je zneuzivali. Takze to asi je udelané na téch
zkusenostech a myslim si, ze je to dobre, “ (D3).

,,Je to zaroven takovd forma ochrany i pro mé, “ (D2).

., Urcité to smysl ma a prijde mi to hrozné diilezity. Ze jakoby ty davas néco pomérné
velkyho a zdaroven mas prosté garanci néceho, Ze ti to prosté nepreroste do tvyho Zivota a Ze té
to nakym zpusobem ochrani, protoze ty vztahy mizZou bejt hodné intenzivni, “ (D5).

,, Urcité to bylo dostatecné probrany. Uz na tom Skoleni jsem tem pravidlum rozuméla,
Ze to je ochrana obou tech stran, ale hlavne moje a dostavala jsem se do situaci, kdy to bylo
velmi dobry, Ze nam to na tom skoleni takhle hodné vstépovali. Jsou prosté dobre nastaveny, si
myslim, ““ (D23).
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Nékterym dobrovolnicim pravidla na Skoleni smysl nedéavala, pfisla jim moc pfisna.
Vétsina z nich vSak poté v praxi jejich vyznam a nutnost dodrzovani pochopila, ptestoze je to
pro né nékdy tézké. K tomu, aby vyznam pravidel pln€ pochopily, dle odpovédi nejvice prispélo
propojeni s ptiklady z praxe a jejich pravidelné pifipominani a opakovani napft. na supervizich.

,,Ony se probiraly dobre, ale nekdy se hiii dodrzujou. To jsme si ted rikaly s holkama
v Ostrave, Ze bysme to potiebovaly sem tam ozivit. Udélat si prosté supervizi zamérenou na
pravidla, aby si to clovéek ozZivil, protoze mé se jako bézné stane, Ze si povidame a ona na mé ta
moje maminka vybali otazku a ja prosté odpovim a uplnée to fakt nedomyslim, Ze uz to je za
hranici, Ze uz je to néjaka zona potencialné nebezpecna, “ (D9).

,,»Mé to na tom Skoleni smysl nedavalo. Az potom v ty rodiné. Prave protoze nevis, do
ceho jdes. Na zacatku jsem s nékterymi méla trochu problém, ale koordinatorka mi rekla, zZe
takhle to prosté nejde, Ze nejsme kamarddky, Ze mdame vztah vybudovanej na uplné jinejch
principech, tak jsem to vzala a je to tak no. Takze ted’ mam ty pravidla porad v hlave. Je to pro
mé tezky néekdy, ale ma to smysl, “ (D13).

., Nekdy mi ty pravidla na zacatku pripadaly, Ze nevim, jestli to budu umét dodrzet, zZe
Jjsou docela prisné. Ale tak my jsme pak mély setkani, kde se mluvilo jen o téch pravidlech, takze

se to tim vilastné prohlubovalo, a kdyz nam pak davaly ty priklady, tak to davalo smysl, “ (D22).

Principy

V odpovédich tykajicich se principti dobrovolnické ¢innosti v HoStu se respondentky
rozdé€lily na dvé skupiny. Prvni skupina pfi této otazce témet nevédéla, o cem mluvim.

., To uz si moc nepamatuju,““ (D12).

., To uz nevim, “ (D13).

,»Ne, moc ted nevim, “ (D14).

,,»No to se priznam, ze bych s tim néjak pracovala a myslela na to, to uplné ne. To si teda
myslim, Ze by bylo dobry to treba néjak castéji pripominat i na téch supervizich to tieba jednou
za rok probrat, protoze to se priznam, Ze asi to na tom Skoleni probéhlo, ale ja si to teda
nepamatuju, ale myslim si, Ze kdyby se to treba vic pripominalo, tak bychom na to v ty praci vic
myslely a vic to tam zapojovaly, ku prospéchu veci, “ (D17).

Druhé skupina naopak nastaveni principii velmi ocefiovala a povazovala je za zcela
zasadni a nezbytnou oporu pfi své ¢innosti v roding.

. To mé prislo hodné zasadni, skoro stejné zdsadni, jako kdyz jsme probiraly ty
patologie. Jako takova ta diilezita vec, duleZita kapitola pro nds, pro dobrovolniky. Urcité

nezasahovat, nechat rodinu zit a bejt tam jako jeji soucast bez néjaky manipulace.. Jo je to
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hodné diilezita véc a hodné by se mélo na to dbat. Protoze to neni nase prdce, nejsme za to
placeni a... takze tak, “ (D16).

,, Tohle si pamatuju, protoze ja az do ty chvile, nez jsem sla do prvni rodiny, jsem se
hrozné bdla, porad jsem si to neuméla predstavit v realité a jestli ja to dokdazu a i mi toho prislo
hodné, co clovek musi mit na mysli, co musi uhlidat. A tyhlety principy mé prosté pomohly. Ze
proste, kdyz budu v néjaky krizi, tak se zamérim na to, co funguje, na to co ted delame a ne co
z toho bude v budoucnu. Takze to mé prijde fajn, “ (D18).

,, Co se tyce tech principu, tak ,,to co je zdrave“, s tim urcité pracuju. Protoze ty rodiny
si myslim tohleto potrebuji. Veétsinou se zohlednuje to, co nedokdzou, nebo s ¢im maj problem,
ale bylo na nich pak videt, Ze kdyz jakyhokoliv ¢lena rodiny (jak déti, tak i rodice) clovek chvali,

Ze néco udeélali dobre, tak o to vic se pak snazej, “ (D23).

Role dobrovolnika

VétSina dobrovolnic si svoji roli uvédomuje a jeji hranice se snaZi nepiekracovat.
Nékteré dobrovolnice uznaly, Ze maji nékdy problém s jejich udrzenim a ve vztahu s klientkou
si ptijdou spi§ jako kamaradka nez dobrovolnice. Zadna respondentka neiekla, ze by méla
problém s opacnou situaci — tedy zastavani role pfili§ profesionalni, napft. socialni pracovnice.

,,JakozZe bych méla problém prepinat mezi roli pracovnika a dobrovolnika... to ani ne.
Protoze jsem tam za nékoho jinyho a mam to u téhletéch lidi takhle jakoby nastaveny. Jo, Ze
tam je uplné jina perspektiva, ze si s nima muzu popovidat jako mdama s mamou a predat si
nejaky rady, tipy, triky, co oni treba nevymysli. Vlastné v uvozovkach jakoby nepracovat a
jenom je nechat se vymluvit a prosté probrat s nima takovy ty véci, ktery jim ztrpcujou Zivot,
ale socialni pracovnik jim s nima moc nepomiize, *“ (DS5).

., Tam se to urcité jakoby resilo, takovym tim, Ze je ta spoluprdce fakt omezend casové a
Ze nemiizeme chtit velké véci, ze jsme tam fakt jako néco neformalniho, ta kamaradka, opora,
podpora, néco... A do dneska se s tim snazim pracovat, abych to tak méla no... abych do toho
nesla s nejakym obrovskym cilem, nebo ocekavanim, které by mé néjak jako brzdilo nebo
zklamalo nebo néco no. A taky, ze ja tam nejsem od toho, abych nekomu radila, co ma délat se
svym zZivotem, abych jako délala tu cestu, ale abych tu maminku na té cesté, kterou ona si
vybere, néjak jakoby... abych sla vedle ni chvilku, zkusila ji treba néco ukazat, na co by
nenatrefila beze mé, at’ se to tyka vychovy deti, nebo prosté jidla, nakupu potravin a tak... no a
takhle se to snazim bradt no. Byt tam za sebe jako matka, ne jako psycholog, nebo nevim néjaka
pomahajici profese, ale ja jako S. a takhle to délam ja proste. Se vSema jako i chybama, co

délam, * (D9).
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., Ta moje maminka zustala na sveté skoro sama, protozZe ji vsichni postupné nejak
opustili. A my jsme mély jeden takovej jako blbej moment, kdy se prosté vyhrotila situace, ona
byla jako oskliva, pak jedna schiizka bez omluvy neprobéhla a ja jsem viastné pak po tydnu zase
prisla. A vlastne mi prislo hezky, zZe ten dobrovolnik je nékdo, kdo prejde néjaky lidsky selhani
a je tam porad, zZe se nenastve a neodejde, pokud to samoziejmé neprekroci nejakou hranici.
Takze to si myslim, Ze je jako role toho dobrovolnika, Ze to je nékdo, koho ma ten klient jakoby
Jistyho, narozdil od béznejch lidi, “ (D17).

., Nékdy spis jako kamaradka, Ze nékdy mi prijde, Ze to jde az do toho, Ze zapominame

asi obé na to, proc tam vilastné jako jsem, “ (D1).

Zvladani obtiZznych situaci v rodiné

Respondentky svymi odpovéd'mi ve vétsin€ pripadl potvrdily, ze ve vyrovnavani se s
obtiznymi situacemi v rodin€¢ jim nejvice pomahd telefonat s koordinatorkou, piipadné
supervize — tedy pribézna podpora. VSechny védé€ly, ze se na svou koordinatorku v ptipadé
potfeby mohou obrétit.

., Tak nejvétsi obrana je, zZe to clovek vzdycky vychrli na tu koordinatorku ((smich)).
Vetsinou je to tak, ze vyjdu z toho domu a uz mam telefon v ruce a pak jedu tieba pres celou
Ostravu od ni domut a celou dobu mluvim. Je to skutecné tak, ze si clovék potrebuje trochu
postezovat, “ (D3).

,»No vidycky jsem to honem s koordindtorkou jako vyto, rozredila, to mi pomaha. Ja
Jjsem vzdycky u ni nad véci a potom koordinatorce si stezuju a rikam: ,,to byl priser*,* (D13).

., Mé v tomhle pomdaha ta koordindtorka docela, Ze prosté jsem ji pak fikala, Ze si nekdy
musim dat pandka, kdyz prijdu domii, protoZe maj tak tézkej Zivot... a Ze jsem zjistila, Ze vlastné
Jim nikdo moc nepomiize. TakzZe to pomiiZe, Ze clovek pak na to uz nemysli, no to je fakt dilezity.
Nekdy ty supervize taky no, ze tam jsou i ty jiny ndahledy, “ (D22).

Ptipravu v ramci Skoleni na tuto oblast také ocetiovaly, ale opét jim slouzila spiSe jako
jakysi zéklad, ktery se nemiZe vyrovnat realné situaci v rodin€. Dobrovolnice si nepamatovaly,
Ze by na Skoleni zaznély né&jaké tipy, jak si mohou pomoci v ptipadé, Ze se potykaji v rodiné
s naro¢nou situaci, kromé probrani ptipadu s koordinatorkou nebo na supervizi.

,»Na tom skoleni je spousta téch situaci nacrtnutd, je to tam popsany. Ale teda myslim
si, Ze se nic nevyrovnd tomu samotnymu zazitku, kdyz se pak clovek dostane do rodiny, kde je
treba néjaky tyrani, nebo nasili, tak to té asi rozhodi vzdycky, at uz jsi sebe vic Skolend nebo
nejses, “ (D23).

., Ted’ka jako si moc nevybavuju, jestli jsme tam méli, co délat, abychom to néjak zvladly

tyhle situace, “ (D16).
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Jako obtizné situace, které¢ v rodin¢ dobrovolnice zazivaji, byly jmenovany: celkové
Spatnd situace rodiny, pocity bezvychodnosti a nefesitelnosti jejich problémi, které na né
mnohdy pfenaseji.

,»No hlavnée v jedné rodiné, tam to bylo fakt jako tézkeé a tam toho bylo hodné. To jak je
ta maminka sama, jak nikoho nema, jak ma téch deset deti a jedendcté na cesté a jak prosté
décka nic nemaji. Décka mi prijdou chytré, fajné, ale nosi ze Skoly pétky, protoze prosté nemaj
na sesity ani, nebo prosté prijde domii osmileta holka a déla mamu, protoze tam jsou dve deti
do dvou let a nékdo se o né musi postarat no... a prosté je mi ji lito, protoZe vim, Ze skonci
stejné, jako ta jeji mama a pritom je to inteligentni a chytra holka od pohledu... no tak tady
tohle mé Stve a Stve mé cely ten systém socialni, ze ty décka v tom nechavaj, zZe se jim nepomiize
tem deétem, tadyto si jako nesu, “ (D9).

., Stdva se mi casto, Ze treba ted jsem méla maminku se tfemi holcickami, které byly
uplne uzasne, potencial rozumovy skvely, dali je do skoly, ale ta jim vitbec nepomohla. Tam ze
strany maminky to bylo divné, navic ten tatinek zacal brat drogy... Tak to pro mé bylo strasné
Spatny, Ze to tam prosté nedopadne v té rodiné a to mi tam téch holcicek bylo hodné lito, protoze
ty byly hodné Sikovné. Tak to treba pak nezvladam, “ (D3).

,Ze zacatku to bylo s tou moji rodinou takovy hodné hutny. Viastné ve chvili, kdy
koordinatorka odesla z toho uvodniho setkani, tak to bylo, jako kdyz pustis vodovodni kohoutek,
Ze na tebe zacnou chrlit vSechny ty jejich problémy. TakzZe to bylo, Ze jsem jela domii a méla
Jjsme hlavu jak patraci balon, “ (DS).

Pomérné mnoho dobrovolnic fesilo otazku, zda néco do rodiny piinaseji, zda jsou tam
viibec potiebné a co se od nich vlastné ocekava.

,,Ja mam furt pocit, Ze tam neni jako nikdo uplné potieba v tyhlety rodiné. Takze spis
tak jako pro sebe resim, co bych jim tam vlastné mohla prinyst, kdyz oni vSechno zvladaj a jestli
teda staci, Ze si piijdem jako pokecat a jestli neni nékdo potiebnéjsi, kam by clovek mohl chodit,
Jjestli oni to neplnéj jako povinnost spis, ““ (D6).

,, Proto si nekdy rikam, ze mé to néco dalo, ale jestli to mélo vyznam ty dva roky tam
stravit. Jako ji jsem treba pomohla tim, Ze méla u mé tu jistotu, ale zZe by ji to treba néjak
posunulo, to nevim, “ (D13).

., A co viastné resim porad, Ze tedka mam takovou rodinu, kde si Fikam, Ze nemam pocit,
ze bych tam jako néco... byla k necemu uzitecna, “ (D27).

Casta byla také zcela konkrétni situace - ukon¢ovani vztahu s klientkou.

A pak teda bylo tezky to louceni, ale tam zase pomdahalo, Ze jsme to FesSily na supervizi

viastné uz nekolik mésicii dopredu a i koordinatorka mi to pripominala a viastné to se mnou
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rozebirala, jak se cejtim a i jak se na to pripravit a ja jsem to pak vlastné prendsela zase na tu
maminku, Ze jsme to spolu resily na tech schiizkach, ze jsem to vzdycky tak nadhodila, Ze to

prijde, aby to potom nebyl takovej sok, “ (D17).

Hranice

Respondentky ve vétSiné piipadi potvrdily, Zze udrzovani hranic v klientském vztahu
povazuji za vyznamné pro jejich ochranu. K jejich udrzeni dle odpovédi pomahaji dobie
nastavend pravidla a zpétna vazba od koordinatorky a ostatnich dobrovolnic na supervizich.

, Ta hranice se tam musi fakt zachovavat, protoZe oni maji takovou schopnost té
vtahnout do téch svych problémii a dokonce té zmanipulovat, Ze viastné ty jsi ten problém a Ze
ty mas néco udélat, aby to tak nebylo. Takze ten nadhled, tu profesni hranici tam mit... " (D3).

., Nedéla mi problém si to Fict a odkazat se s tim na ty pravidla. Ono opravdu jsou ty
pravidla nastaveny tak, aby je obé strany dodrzovaly, nékdy to pomdha ty strané jedny a nékdy
spis druhy, “ (D13).

,,Pokud jde o dodrzovani hranic, tak tam jsou vynikajici ty pravidla, zZe viastné pokud
se dostanes do situace, kdy hrozi poruseni téch pravidel, tak Ze mds neco, na co se miizes
odkazat a co nenarusi uplné ten vztah s tou maminkou, protoze to jakoby svedes na ten HoSt a
na ty pravidla, ktery ona znd a ktery se porad pripominaj, “(D17).

., Mé docela dost pomaha, jako na supervizich kdyz dostanes tu zpétnou vazbu od jinejch
lidi, bud’ dobrovolnic, nebo od holek z HoStu, protoze ne vzdycky si clovek uvédomi, Ze tohle uz
je néco, co uz deélat nemusi, “ (DS).

Dobrovolnice také pozorovaly, Ze se dovednost asertivniho nastaveni hranic pfi praci s
rodinou uci predevsim postupné - praxi a zkuSenostmi v rodin€. Mnohé respondentky s delsi
dobrovolnickou zkuSenosti uznaly, ze mély na zacatku jejich dobrovolnické ¢innosti v HoStu
problémy s nastavenim hranic.

,»No hranice... uz si je jako postavuju, ze zacatku to bylo tézky, ale ted’ka po téch ctyrech,
peéti letech uz to neni problém, “ (D7).

, Myslim, Ze si za ty roky vic umim verbdlné urcit ty hranice... jako ¥ict si: ,, tadyto uz
prosté sdelit nemuzu, tadyto uz vict nechci* a nemit z toho néjak blby pocit treba, ““ (D9).

,,Hm méla jsem s tim problém, ale s casem se to urcité lepsi. Asi i tim, Ze jsem uz starsi,
Ze mam taky uz vetsi vekovy odstup od nich, ““ (D22).

,,INo pro mé je asi nejtézsi to, Ze ja jsem prave takovy hrozné pratelsky typ a hrozné jako
Jjdu do vseho takhle jako srdcem a vsechno prosté o sobé rikam a mluvim a udrzet si vlastné to
soukromi a tak néjak vic se jako trosku krotit, tak tohle byl pro mé problém, zZe jsem se na to

musela vic soustredit, abych se jako moc neoteviela. Ale myslim, Ze se mi to povedlo se naucit
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a ono aj v tom zivoté... je to dobra skola si to uvédomit a prosté postupné se to ucim si nastavit,
(D8).

Stejné tak nové dobrovolnice, které rodinu zatim nemaji, nebo ji maji kratce,
vyjadfovaly obavy z toho, zda se jim hranice bude dafit drzet.

, Pro mé je jako i tézky se na ty veci (ty probléemy) koukat a nic s tim nedélat.
Samozrejmeé na tom skoleni jsem pochopila, proc clovek néjaky veci resit nemd, ale bylo by to
pro mé hodné tezky, to nechat lezet bejt, tam, kde to je, “ (D1).

,Ja si myslim, Ze tohle je hodné diilezité ty hranice a mozna to trosku problém bude,
neotevrit se, nepustit néco, co bych nechtéla a byt nestranna, “ (D14).

,»No z toho mam troSku strach. Ja mam obavu, Ze v momenté, kdy mi ta rodina bude
sympaticka, tak si ji moznda pustim vic k télu, nez bych méla podle toho Skoleni, “ (D21).

,,Ja si myslim, ze pro mé by bylo asi tézké, kdybych prisla do néjaké tezké situace, tak
trosku to jako vyventilovat néjak a hlavné si to nebrat osobné. Myslim si, Ze ze zacatku bych se

o

tim hodné zaobirala ve vilastnim zivoté, ze bych si to nesla domu, *“ (D30).

Cilové skupiny

Zpétna vazba na téma cilovych skupin HoStu v ramci Skoleni byla veskrze pozitivni.
Respondentky mély pocit, Ze se dozvédély vse, co pottebovaly. Opét bylo ocefiovano propojenti
teorie s praktickymi piiklady a modelovymi situacemi, dale pak sezndmeni s konkrétnim
pripadem jesté pred prvni schiizkou s rodinou a moznost se rozhodnout, zda do n¢j chtéji
vstoupit.

., Vzhledem k tomu, Ze tam chodej lidi, ktery jsou uplné mimo obor, ktery délaj néco
uplné jinyho tak si myslim, Ze to jsou jako nezbytny casti toho Skoleni, Ze tam prosté musej
zaznit. A holky tam hodné pouzivaj priklady z praxe, zZe to neni néjaky vyjmenovani, tak to je
fajn, “ (DS).

,,Jo to se tam probiralo. Tam se nas fakt jako snaZili pripravit na ruzné situace, které
mohou nastat, riizné lidi, se kteryma se miizeme potkat... (D7).

., Pak bylo fajn, zZe jsem to mohla v pribéhu probrat s koordindtorkou. Ona takhle
funguje, ze vzdycky kdyz je néjaka nova rodina, tak ona vsecko vi a informuje nds trosku
dopredu, probere to s nama, takze my si miizeme o vsem fakt na rovinu povidat. Ona se nds pak
pta, jak se citime a my na rovinu miizeme vict blbé nebo v pohode,** (D7).

,Jenom si jesté vzpominam, Ze tam bylo strasné fajn a i prakticky mit ty modelovy
situace, jo jako co se kde stalo... a Ze jsme si to i zkousSely a na tom jsme se shodly i s holkama,

Ze by toho klidné mohlo byt vic, “ (D17).
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Pokud si dobrovolnice pfipadaly nedostatecné ptipravené¢ na své klienty, bylo to
zpravidla z diivodu specifi¢nosti jejich ptipadu (napf. zdravotni znevyhodnéni klientky, které
se na Skoleni neprobira, cilova skupina, kterd je na daném tzemi né¢im specificka a odlisna,
nebo zcela neocekdvana situace, kterd se objevi v pritbéhu dobrovolni¢eni v rodin€), ktery
plosné zaméfené Skoleni nemlze pokryt. Nékteré respondentky potvrdily, Zze by byly rady,
kdyby Skoleni mohlo byt vice zacilené na jejich konkrétni pobocku a konkrétni klienty, ktefi
maji tendenci pievazovat nejen na daném uzemi, ale 1 napt. v ¢asovému obdobi (napi. obdobi,
kdy je vice klientii s ur¢itym onemocnénim).

., Tak ja mam zrovna tu nevidomou klientku a to se moc neprobiralo. No takze toho jsem
se bala, vzhledem k tomu, Zze nemam Zadnou zkusenost, “ (D1).

., Pak tFeba kdyz se necekane objevila v jedné rodiné ta drogova tematika, tak jsem na
to prosté nebyla pripravena, ale Fikam, v tu chvili bych potrebovala mit ty informace, ale to
nikdo nemiuize védet, na co se pripravit. Kdybychom to treba vice probirali, tak si to clovék v tu
chvili nevybavi, to potom spis clovek musi individualné si vyresit no. Zase mame ted spoustu
maminek schizofrenicek. Ja mam ted’ treba taky jednu maminku schizofrenicku a taky to je
oblast, kde byt jsem psycholog, tak tady to neni téma, kterému se néjak vénuju, takze taky pro
mé ta komunikace s tim clovékem je prosté narocnda a musim se prosté pordad doptdavat
koordinatorky jak to teda je a jak to mam chapat vsechno a tak, ale to i kdybysme na skoleni
probiraly tak polovinu zapomenu a polovina holek z toho zase nic mit nebude, protoze ta
informace jim bude k nicemu, “* (D9).

,No a pak taky to mozna fakt néjak vic lokdlné zacilit, na to s ¢im se my potkame
v Ostrave, coz mi prijde jiny, nez to co rikaj holky treba z Prahy. Treba pojmout aspon ty
ostravské Romy, jakoze jaké to tady je ta ostravska romskd scéna, protoze ona je proste jind
nez jinde, “ (D10).

., My jsme mely fakt strasné moc téch romskych rodin a tam treba vim, Ze na tom Skoleni
byla jako ta romska kultura predstavena néjak, ale ta realita tady treba Ostravska je prosté
Jjind no... jako specifické jsou ty romské rodiny... a bylo jich treba fakt hodné najednou a ja jsem
se pak musela treba i dovzdeéldavat jak to tam funguje, nebo musela jsem se prosté ptat a

zjistovat... Tak tady to si myslim, Ze by klidné o tom mohly byt néjaké informace navic, “ (D27).

Situace vlastniho ohroZeni ¢i ohrozZeni nékoho z rodiny

V této oblasti si respondentky pfisly dostate¢né informované, ptesto si uvédomuji, ze
v takové situaci budou pravdépodobné jednat spi§ instinktivné. Jako obvykle vyzdvihovaly

uzite¢nost modelovych situaci v ramci Skoleni, kterych by mohlo byt jesté vic.
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., Kdyby se to stalo primo tam, ze bych tam sedéla s maminkou a najednou prisel nékdo
dalsi... no tak to bych zavolala policii, to by asi ¢lovek takhle prirozené prosté néjak jednal.
Policii, nebo zachranku. Kdyby to bylo néjaky moje podezreni, tak bych volala koordinatorce
a informovala HoSt, *“ (D2).

,,Jo urcité na tohle nas holky pripravovaly, my jsme méely spoustu takovych praktickych
cvicenti, “ (D4).

,, Ale vystupem bylo, jste dobrovolnici nejste odbornici, takze kdyz si sebemensi véci
vS§imnete, nic nedélejte pro napravu... reknéme, to neni na vas, “ (D26).

., No probrali jsme to treba v ramci tech modelovych situaci... jak se zachovat jako
kdyz... no tak myslim si, Ze se to probralo, ale jestli to bylo vycerpavajici... to podle mé ani
nejde. Myslim si, Ze to je spis vzdycky na néjakym zdravym usudku a na téch okolnostech, “
(D20).

., To jsme meéli v tom Skoleni, ale mozna ze jeste trosku vic dalsich pripadii, kdyby bylo,
tak by to bylo fajn... je dobry, kdyz slysime néjaky ty véci z praxe, to urcite pomiize nejvic, nez
Jjakykoliv teorie, “ (D15).

Komunikace

Vétsina respondentek odpovidala, Ze v komunikaci s klientem jednaji spiS intuitivné a
doporuceni, ¢i techniky ze Skoleni nevyuZivaji.

., Tak mozna par takovej néjakejch zakladnich rad tam dostanes, ale ja vic vérim na tu
intuici, “ (D4).

., To si myslim, Ze tady asi neni cilem, zlepsit komunikacni dovednosti ((smich)). Ja sama
si myslim, Ze je nemdam moc velky a Ze to nezmeéni nikdy nikdo prosté... zZe to tak je ((smich)).
Ale asi to neni jako potreba, “ (D6).

., Tam byly néjaké modelovky a my jsme si méli vyzkouset néjaké situace, ale popravde
vetsinu po tech péti letech si toho moc nepamatuju. V tomhle se chovam spis prirozené, uplné
prirozené, jak to jde tak to jde a no, snazime se normalné, “ (D7).

Presto vSak nékteré dobrovolnice povazovaly blok o komunikaci za velmi pfinosny
k ziskani novych komunika¢nich dovednosti.

, Tady to bylo pro mé uplné perfektni, protoze jak vychazim zty prace, ze ktery
vychazim, tak tam jsme komunikaci meéli hodné, tam jsem ji i sama Skolila, ale tady jsem se zase
dozvedela uplné novy véci. Treba jak probihda komunikace z oci do oci, ne jen po telefonu, nebo
jak se ty informace treba predavaji, mély jsme tam takovy prakticky priklady, “ (D16).

,Jako ackoliv mam teda vzdélani v tomhle, tak mi to skoleni prislo prinosny, jako

vvvvvv

69



,.Je pravda, ze jsem si kolikrat rikala, Ze v ty komunikaci existujou urcity triky, ktery
pouczit, abys néco rekla treba jako lip, nebo néjakym zpiisobem... a to jsem si chtéla tieba znovu
precist, protoZe to si samozirejmé nepamatuju, jenom vim, Ze se tam o tom mluvilo a Ze by mi to
moznda néktery ty situace ulehcilo, “ (D5).

Nékteré dobrovolnice vidély vyznam tohoto bloku pfedevsim v tom, ze jim pomohl si
uvédomit jejich roli v komunikaci s klientem.

., Spis ja jsem hodné povidava, tak z toho Skoleni jsem se snaZila si vzit to, Ze tady jsem
hlavné od toho, abych vic naslouchala, nez mluvila a dala spis ty mamince prostor, aby
otevirala nejaky temata. TakzZe ja se snazim se tam tak jako upozadit na ty navstéve a dat prostor
Jji. A to mé to Skoleni dalo, protoze kdybych tam prisla za sebe bez toho Skoleni, tak by to asi
bylo jinak, “ (D18).

,, Urcité jsem si na zakladé toho Skoleni uvédomila, ze tam nemuzu byt uplné takova,
Jjako jsem prirozené, treba s kamaradkou. To jsem treba mnohem vic ukecana... protoze vim, ze
ta druha strana si ten prostor pro svoje povidani umi jakoby... vydobyt ((smich)). Ale s tou moji

klientkou se mnohem vic drzim zpatky a nechavam spis povidat ji, “ (D31).

Obecny nazor na kvalitu podpory

Vsechny respondentky byly spokojené s podporou jak organizace jako takové, tak i ze
strany koordinatorek. PriibéZnou podporu koordinatorky pii vedeni ptipadu (telefonaty, zpétna
vazba) povazovaly dobrovolnice za zékladni predpoklad jejich efektivniho fungovani v rodiné
a zvladani obtiZznych situaci.

,,Jd osobné si myslim, zZe zakladem je ta podpora, co mame od koordinatorek. Bez toho
by to asi neslo, protoze jako potrebuju se nékam otocit a ict, co s tim mam délat, nebo nemam, “
(D1).

,,Je fajn, Ze ta podpora je, protoze clovek si potrebuje ty myslenky srovnat a potiebuje
k tomu mit néjakej odbornej komentar, “ (D2).

,,Ja bych rekla, Ze to Skoleni je takovy spis aby clovek ziskal troSku jistotu nakou a pak
Jje diilezity tam s tou jistotou jit. A taky to, Ze jsem vedela, ze ty holky jsou prosté k dispozici, ze
to muzu probrat a tak... to je pro mé ta jistota, “ (D4).

,Za mé je to novinka jakoby ozyvat po kazdym tom setkani, to my takhle nemame,
vzdycky jenom jednou za mésic a to mi prijde, Ze je strasné jako fajn. Jednak prave i pro ty, co
by si treba nevedely moc rady, nebo si néjaky trapeni s sebou nosily domii, Ze je to jako donuti,
Ze kdyz nic nemds, tak musis néco vymyslet, co ty koordindtorce reknes ((smich)). Ze té nenecha
u toho, zZe se rekne jako dobry. Taky Ze to je hned. Ono tireba za mésic potom uz to vSecko se

tak jako slejva a tim, Ze je to hned, tak néco rict musis a ta podpora tam je, “ (D6).
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Casto povazovaly za velmi piinosny doprovod koordinitorky na prvni schiizku
s rodinou.

., Tady je dobry, Ze vidycky holky davaj na zacatku do rodiny s sebou ty koordindtory,
Ze tam nejdes sama. Ze ona to tam tak trochu jako predjedna, takze ta rodina je na to pripravend
a ty ses jako trochu v bezpeci, ze ti jistej zada, mas ty informace predem, *“ (D13).

,,Je tam prijemny na zacatku, Ze s tebou jde vlastné ta koordinatorka, na tu prvi hodinu,
Ze té vlastné uvede do té rodiny, Ze ta maminka je pripravena, Ze treba zna i ta pravidla, ktera
se musi dodrZovat, tak to jsou vSechno takovy opory, ktery si myslim, Ze pomohly, “ (D17).

., Mé prijde viastné hrozné dobre nastaveny ten system, ze po kazdé navstéve té rodiny
Jje clovek v telefonickém kontaktu se svym supervizorem. Takze, Ze se z toho miize hned viastné
vypovidat a hodit to za sebe, “ (D21).

Nekteré dobrovolnice davaly piiklady toho, co by se dalo na podpote jesté zlepsit.
Tykaly se prevazné vétsi nabidky kurzd, workshoptl, vzdélavani a prubézné pfipominani a
opakovani jednotlivych témat ze Skoleni ale i1 dalSich pfileZitosti k setkavani.

,, Myslim, ze jsme s holkama 7esily, Ze by se ty informace ze Skoleni mély jednou za cas
zopakovat, protoze se meni tieba zdakony, méni se podpora, vznika hodné organizaci. A myslim
si, ze by nebylo od véci to od casu priblizit. My jsme tohle mivaly na supervizich, vzdycky holky
mély pripraveny jedno takovy maly téma, bylo to udélany treba jako miniworkshop a to se tykalo
néceho novyho, co se ted’ déje treba v socialni praci. Nejen teda to, co je novyho v HoStu, co
holky vidycky Fikaj a coz je taky fajn, ale bylo to vesmés i tak brany z pohledu ty Cesky
republiky, aby clovek védel, co se deje. Ted' je treba velky téma to socialni bydleni a tak, ja
treba vitbec nevim, jak s tim funguje HoSt, co v ty situaci treba délat... “ (D2).

,, Vice dobrovolnickych vikendii ((smich)), abychom se mohly potkat. Ted’ se rozriistame
tak v tom vidim takovy ten potencial, “ (D3).

., No néjaky ty tématicky dny. To diiv obcas bejvavalo. Ze jsme tieba mély sourozenecky
konstelace a tak. Takze takovy to konkrétni mi prijde, Ze si to pak clovék lip pamatuje nez to
povsechny, ale je potieba i to povSechny, ale pak treba jednou za rok vidycky néjaky jedno téma
by se hodilo, “ (D22).

Supervize

Moznost Ucasti na supervizich respondentky s delsi dobrovolnickou zkuSenosti
povaZovaly za ptilezitost k ziskani zpétné vazby a jiného thlu pohledu na sviij ptipad, chapaly

je jako bezpecny prostor ke sdileni.
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,,Je fajn, Ze probereme ty nase rodiny a taky, Ze mi pak ty moje problémy prijdou takové
nicotné, ze si reknu, mohlo byt jeste hiir, ze se navzajem i uklidnime, Ze to je takova terapie, pro
nas lidi, kteri pracujem s lidma* (D3).

,,Jo tak to je podle mé hrozné dobra véc, protoze zaprvy tam miizeme probrat, sdélit a
prodiskutovat ty nase problémy, co mame s tou rodinou a zadruhy i slyset ty ostatni pribéhy je
taky zajimavy, “ (D23).

,Ja jsem se treba predtim nikdy nesetkala s takovyma pribéhama, co slysim na
supervizich, respektive clovek to znal z médii, ale ze by o tom takhle nékdo vypravél, tak jak to
je to ne. A myslim si, Ze za téch sedm let tady jsem se dozvedela hodné veci uz jen z toho, co
Fikaji pravé ostatni dobrovolnice na supervizich, “ (D28).

Supervize pfisly uzitecné 1 dobrovolnicim, které zatim klienty nemaji, a to k udrZzovani
ptehledu o tom, co se déje v HoStu, vytvoreni redlné piedstavy o tom jak to v rodinach chodi,
ziskani zkusenosti skrze vypravéni jinych dobrovolnic.

., No ja tim, Ze jsem viastné jesté rok po tom skoleni rodinu neméla a chodila jsem na ty
supervize, kde jsme to probiraly vsecko, tak jsem se do toho dostala skrz tohle. Ze mi udélalo
Jjako velkou pomoc to, Ze jsem tam byla, i kdyz jsem tu rodinu neméla, *“ (DS).

., Pro mé jsou hodné prinosné. Prestoze jsem teda v rodiné jesté nebyla, tak opravdu
nasavam ty informace, které holky pousti. Jak je to s détma, jak je to s hranim, jak je to se
setkavanim, domluva s rodici... Hodné mi to pomadhd, hodné toho vstrebavam. Hodné mé to
pripravuje na to, co by mohlo nastat,* (D14).

Negativné pohlizely nékteré respondentky na supervize, kde se sejdou pouze
dobrovolnice, které v daném obdobi nemaji Zadnou klientku. Takovou supervizi, povazovaly
za zbytecnou.

Na druhou stranu, kdyz je to takova plonkova supervize, Ze tam zrovna je takovy
mezidobi, zZe uz ty reknéme seniorky jsou aktualné bez rodiny a cekaj na novou rodinu a nikdo
tam zatim nic nema, tak to je takova, pro mé jako trosku ztrata casu, “ (D16).

Dalsi kritika se tykala obCasné absence supervizorky a nizké ti€asti dobrovolnic.

,,No supervize... jako cekala jsem, Ze ta ucast bude treba vétsi, ze mé kolikrat prekvapilo,
Ze tam byla jenom hrstka dobrovolnic. A taky Ze vlastné supervizorka tam nebyla pokazdy, tak

to jsem myslela, Ze ten supervizor tam vzdycky bude. Jako takovy bylo moje ocekavani, “ (D20).

Rozdil mezi dobrovolnicemi tésné po Skoleni a s delSi dobrovolnickou zkuSenosti

Kromé zdokonalujici se dovednosti nastaveni a udrZzovani hranic pfi praci s klientem

(viz vySe podkapitola Hranice), se respondentkam v praxi dle jejich nazoru zménil pohled na

cilové skupiny HoStu — predevsim Cernobilé vidéni jich samotnych 1 pficin jejich problém.
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Zvysila se jejich tolerance a celkové pristup ke klientovi a prace s nim. VétSina respondentek
pocitovala, ze se ve své praci s klientem postupem ¢asu vice zpomalila, respektovala tempo
klient,, méné tlacila na vykon a vice nez na vysledek, nebo néjaky cil se zamétovala spisSe na
pritomny okamzik. Dobrovolnice s delsi praxi potvrdily, ze se na zacatku snazily za kazdou
cenu rychle pomoci, zménit, zachranit klienta. Nyni uz si uvédomuji, Ze to neni cilem jejich
¢innosti v roding.

., Hele urcite bych rekla, Ze se mi zvySuje ta tolerance. Jako ja v sobé nemam takovou
tu potrebu nekomu zasahovat a kecat do Zivota, ale prece jenom treba u téchto lidi to ¢loveku
obcas neda. Tak v tomhletom bych vekla, Ze je to hrozné fajn, zZe se jako rozsiruje mnohem vic
ta tolerance, ze je beres takovy, jaky jsou se vsim vsudy, i s tim jejich zpusobem Zivota a néjak
té to ani nerozciluje, nebo nevytaci, nesnazis se je nejak zmenit podle svych predstav (D4).

., Kdyz to vezmu uplné jako v tom vztahu, ktery ja mam k tem lidem, kterejm pomdahdame,
tak musim Fict, zZe jsem jesté tolerantnejsi, nez jsem byla viici treba jakoby samozivitelkam,
protoze trosku jsem v sobé mozna méla takovy to: ,, Proc si nékdo nepomiize sam? * spis jeste
vic chapu, Ze se nékdo dostane do tyhle situace, aniz by si to sam zavinil, nebo ze mél tak Spatny
predpoklady, Ze za to skoro ani nemiize, protoze tu Zivotni situaci, do ktery se dostal mél uplné
minimalni Sanci ovlivnit, “ (D25).

., Myslim, Ze ¢lovék ma potom takovy rozsirenéjsi obzor. Ze jsou lidi, ktery se i ne viastni
vinou dostanou do problémii a nemiizeme je hazet do jednoho pytle, “ (D10).

., Nejvic mi v ty praxi asi pomdha ten nadhled, Ze cim delsi dobu jsem v HoStu, tak tim
vic mam zkusSenosti a ze supervizi znam i ty ostatni pribéhy, Ze dokdzu se nad nécim spis vic
zamyslet, nez délat treba néjaky ukvapeny rozhodnuti a neni to uz takova ta hrr pomoc, jakoze:
,, Hlavné ji pomiizem!* Je potreba se opravdu zastavit a zamyslet se nad tim. TakZe jsem asi vic
zdrzenliva, “ (D2).

,»No ja vim, Ze clovék se nemiize zmenit, ale myslela jsem si, Ze preci jenom ji naucim,
Ze je lepsi mit doma uklizeno a véci maji svy misto a to si myslim, Ze jsem si overila, zZe ty lidi
se moc nezmenéj. Ja jsem méla totiz takovou mladou maminku, ktera byl hrozné neporadna a
to jsem si treba na zacatku myslela, Ze bude stacit, kdyz reknu: ,, Tak pojdte, pujdem to uklidit,
ale pak jsem si uvédomila, Ze to prosté nejde, Ze na to musim trosku vic kaslat, nechat to bejt a
snazit se spis nejak v ty komunikaci zlepsit i s tou holcickou, aby si treba vic povidala, nebo
hrala, “ (D15).

,,Ano, necekam vysledky. Tehdy jsem si jeste myslela, ze jako jim pomiizu ((smich)). Ale
ted’ uz vim, zZe cokoliv oni si ze mé vemou, tak se jim neztrati, Ze to treba ja ani nikdy nebudu

videt, ale ony jo. No takze to je vysledek, Ze clovék s nima je a zbytek uz je pak na nich, ““ (D22).
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,, Urcite jsem mela na zacatku predstavu, Ze to piijde rychlejc. Néjaky ty zmeny, posuny
a tak a postupem casu jsem si zvykla na to, Ze je potreba hledat ty cesty, tak aby to fungovalo,
Ze to nejde tak rychle vsechno, ““ (D23).

,Ja si myslim, Ze hlavné ten jakoby postoj k tomu no. To se ucim porad, zZe clovek
nemiize prosté chtit nejaké velké zmeny, nebo viibec néjaké zmény, ze tam je fakt prosté jako

podpora nebo opora pro tu maminku. To se vSechno nauci prosté casem, ze nekdy je to fakt o

vvvvv

6.2 Rozhovory s koordinatory

Nazor na pripravenost dobrovolnic po Skoleni

Koordinatorky byly toho nazoru, Ze jsou dobrovolnice Skolenim teoreticky pfipraveny
a to dostatecné, zaroven si uvédomuji, Ze nésledna zkusenost v rodin¢ je natolik individualni,
Ze na ni nelze ve Skoleni plné piipravit. SpiSe se pak vice snazi dobrovolnici podpofit v pribéhu
dochézeni do rodiny.

,,No prijdou mi jako dostatecné pripraveny z hlediska toho, na co se da pripravit
Skolenim. Myslim si, Ze nejde Skolenim pripravit na tu samotnou zkusenost dobrovolnictvi...
toho vztahu. Toho, Ze veétsinou ty klientky maji behem té spoluprace (dobrovolnické) néjaké
tezkosti v Zivote a Ze ony moc takovych lidi jakoby neznaji, protoze prosté Zijou ve své socidlni
bubliné a nemaji kontakt s nikym, kdo resi takovyhle véci. Takze na tohle té nepripravi Zadna
teorie, protoze té to zasdhne urcitym zpusobem a prosté je to vidycky spis potom o ty jemny
prdci v tom vedeni s tou dobrovolnici, ““ (K1).

,»No myslim si, Ze dostanou néjakej teoretickej zaklad, néjakou predstavu do jaky rodiny
muizou prijit a s ¢im vsim se tam muzou potkat. Myslim si, Ze v tomhle ta priprava jako je
dostatecna. Ale myslim si, Ze z praktickyho hlediska, si to jednak neuméj predstavit a jednak
pak ty situace jsou tak individualni a tak jako specificky, Ze stejné je to jenom na nich, jak v nich
zareagujou, “ (K2).

,»Mé pripadaj dostatecné pripravené. Myslim, Ze je to komplexni. Mé hlavné prijde, Ze
stejné, kdyz je pak néco treba, tak Ze se to objevuje v priibéhu, takze se to pak 7esi spis
individualné. ProtozZe na néektery ty specificky situace se vyskolit nelze... to jako neni mozny a
tohle da takovej ten zdaklad, *“ (K4).

Jedna koordinatorka popsala, Ze ¢asto pozoruje u novych dobrovolnic rozpaky a obavy
z toho, co je ¢eka. V tomto ohledu by povazovala za vhodné s dobrovolnicemi vice o jejich
ocekavanich a motivacich mluvit.
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S ohledem na hodné velkou individualitu tech rodin, do kterych vstupujou, tak to
vnimam, Ze z jejich strany jsou takovy hodnée v rozpacich, ze nevi, co ocekavat. Takze si myslim,
Ze by nebylo vitbec spatny mluvit i o tom, proc se clovek do toho dobrovolnictvi pousti a co mu
to prinasi. On ma tohle asi zpracovany kazdy sam pro sebe, ale zaroven si myslim, zZe v téch
lidech, ktery se tam sejdou, by mozna nebylo uplnée od veéci si to Fict, protoze ta ocekavani jsou
nejriznéjsi a navic se ne vzdycky zrealizujou. TakzZe vic probrat ty motivace, ocekavani, obavy,
to si myslim, Ze by tam mohlo zaznit i na tom skoleni, protoze mam pocit, Ze se o tom uplné
otevirene nemluvi, “ (K3).

Zaroven si respondentky uvédomovaly potiebu vét§iho mnozstvi modelovych situaci a
prevedeni teorie vice do praxe, coz by mohlo dobrovolnicim pomoci k vytvofeni realné;si
pfedstavy, nez v soucasné dob¢ maji.

,,Jediny, co mé treba jako chybi a co vim, Ze se obcas i ozyvalo, tak je vic néjakejch téch
modelovek. Vétsi prostor na nacvik praktickejch véci, jak na to reagovat. ProtoZe ony tam
dostanou vlastné velky mnozstvi informaci, takze jsou pripraveny v podstaté skoro na vsechno,
ale pak ta realizace je dost jind. A tohle jednak ty holky na tom Skoleni bavi a zaroven si myslim,
Ze to je dobry. Treba si zazit i takovej ten prototyp socialné slabejch rodin, to jsou vlastné ty
nejcastejsi temata, ktery resi. Jako jak to vlastné u téch lidi miize vypadat. To si myslim, Ze je
celkem dost velkej balicek rodin, kam dochazeji ty dobrovolnice a tohle téma vlastné na Skoleni
ani neni. Jako tam to padne, jak to vypada v téch domdcnostech, co se tam miize odehrat, ale
kdyby to treba bylo trochu konkrétnéjsi, tak by pak treba nebyly tak vyjukany, “ (K3).

,»No, urcite je moc dobre, Ze to Skoleni je. Myslim, Ze jsou tam moc uzitecné modelovky
a takové ty postiehy z praxe, spis nez ta samotnd témata, nebo ty prezentace teda... Co je pak
nekdy prekvapi, tak ten jako neporadek, nebo ta chudoba obecné. Ze je to jiné, kdyz se o tom

povida a jiné, kdyz tam clovek je, kdyz do toho prijde, *“ (KS5).

Povédomi o organizaci

Ptipravu z hlediska zakladnich informaci o organizaci povaZovaly koordinatorky za
zcela dostatecné. Stejné tak 1 samotné dobrovolnice shledavaly vtomto ohledu dobie
informované.

., To tam je. Je tam micenlivost, Ze mluvime jen krestnim jménem o klientech. To se tam
probira dost z toho etickyho kodexu. Ony to potom podepisujou ve smlouvé. Ta smlouva
dobrovolnicka ma vsechny tyhle prilohy, kde je to vSechno znova napsany, “ (K1).

,,No nevim, nakolik to vstrebaj, ale kaZdopdadné maj mozZnost ty informace dostat.
Jednak jim je trosicku rikame na tom pohovoru, jednak tim zacina to vstupni skoleni a jednak

mdalokdy se dostanou do ty rodiny hned po tom Skoleni, takze kdyz prijdou parkrat na supervizi,
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tak muZou nasat i tadytu atmosféru a z toho jako pocitit jak to délame, na cem bazirujem, na
Cem se zaklada prosté ta nase spoluprace s tim klientem. A nebo taky na internetu, si to néktery
nactou a uz prijdou na ten pohovor pripraveny, “ (K2).

,,Jo to si myslim, Ze asi snad znaji. Jednak s tim byvaj seznameny, uz kdyz do toho jdou.
Malokdo tam jde s tim, zZe prosté nevi jako co to je za organizaci. Tim, Ze ta cilova skupina téch
dobrovolnic je tak specificka, tak uzka, tak mam spis fakt zkusenost, ze ty Zensky vi, do ceho

jdou a uz jdou konkrétné sem, protoze znaj tu napln, *“ (K3).

Pravidla a principy

Z odpovédi koordinatorek vyplyva, Ze pravidla pii Skoleni zdiiraziiuji a v praxi hlidaji a
pribézné pfipominaji, piesto nékteré dobrovolnice maji s jejich dodrzovanim problém.
Nejcastéji je porusovano pravidlo tykajici se darovani véci a hlidani déti. Zaroven potvrdily, ze
dobrovolnicim n¢kdy trva, nez si uvédomi vyznam pravidel. Pomahaji tomu modelové situace
na Skoleni, ale pfedevsim vlastni zkuSenosti z praxe. Principy dobrovolnice dle koordinatorek
napliiuji, ale spiSe bezdécné a ptirozené.

»Ale jo nékdy se stane, Ze ty dobrovolnice v téch pravidlech... vidéj treba, Ze nema ten
rodic zadné penize, tak koupi prosté ditéti boticky. A to jsou treba véci, které se pak intenzivné
resi, které my prosté nechceme, ale zdaroven pracujeme s tim selhanim jakoze je to lidské, Ze se
to da pochopit, ale ono to potom jede dal, Ze jednou to byly boticky, pak to budou backiirky,
pak to bude pendl... a dobrovolnice zacina byt nastvand, protoze vidi, Ze na cigdara maj, ale na
tohle ne, a uz se to sune nékam uplné jinam... ale stava se to, ze néco takhle prosté udélaj, nebo
nékde pohlidaj déti na chvilku, zZe jsou do toho treba vmanipulovany a tak, “ (K1).

»lak na Skoleni obcas byva takova prekvapenda reakce na to, ze nemaji do téch rodin
nic nosit, coz pak nékdy i v praxi se miize prolinat v tom, maji tendenci ty rodiné néco
poskytnout, nebo zaridit, ale je to hodné o takovym tom striktnim stanoveni jak to je a jak to
bude a taky o vybavenosti téch dobrovolnic, protoze jsou takovy, pro ktery je uplné bézny tam
na kazdou schiizku néco donést a jsou i dobrovolnice, ktery ta pravidla drzej a nedéla jim to
probléem, “ (K3).

»Na ta pravidla jsou tam docela pekny modelovky... a rekla bych, Ze ¢im jsou
dobrovolnice zkusenéjsi, tak tim je maji radsi a vnimaji je jako bezpecny ramec pro svoji praci.
Ze toho vyznamu nabyvaji az casem, “ (K5).

, Myslim si, Ze vyznamu rozuméj, Ze jim to je srozumitelny, ale Ze nez se do toho
dostanou, tak si to nedokdzou predstavit, proc je to nutny dodrzovat takhle ostie. Nejtézsi je
dodrZovat takovy to - nic jim nedavat. To si myslim, Ze je pro né nejtezsi a snazej se to

respektovat, ale ne vzdycky jim to jde. A co se tyce principii... ja myslim, Ze jako takovyto
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podnécovani toho dobryho, Ze to umi moc hezky. Jako chvalit a tak. Myslim si, Ze to néjak umi
podvédomeé, neni to tak, jak to délaj treba profici, ale je to tak lidsky a néjak s tim zachazej.
Myslim si, Ze to néjak nespecifikujou, Ze by si vzpomnéli, Ze to je tenhle princip a pouZzili to, ale

nejak to deélaj, “ (K4).

Role dobrovolnika

Role dobrovolnika je dle koordinatorek ze strany organizace vymezena dostatecné,
pfesto ji dobrovolnice mnohdy piekracuji. Bud’ se ve vztahu s klientem stavi do role
profesiondla az zastupce pfi fesSeni problémi, nebo maji naopak ptili§ propustné hranice a stavi
se do role blizké kamaradky.

,,Jo to je v tom Skoleni a myslim, Ze to je jasny, jaky maji kompetence, co je obsahem
toho, co délaj a predevsim co nedélaj. Kazdopadné se stava de facto porad, ze prekracuji ty
svoje kompetence. Protoze vty konkrétni realité je to strasné proménlivy a to prekracovani
nebo neprekracovani je viastné o tom, Ze si to vidycky u ty konkrétni klientky utvaris znova a
znova podle toho jaka je zakdzka od ni, do toho jsou ty pravidla a ta organizace... takze znova
a znova vytycujeme to pole, kde je ta dobrovolnice s tou klientkou, kde je OSPOD, kde je
socialni pracovnik... to je soucdst toho vedeni, “ (K1).

., To se nam stavd, Ze prekracujou tu roli, to se bohuzel stava. Jo, ze kdyz vime, Ze to
studujou, nebo jsou z oboru, tak jim prosté vikame: , Nepracovat, nepracovat, nepracovat,
jenom tam bejt, “ ale néktery se toho prosté nedokazou zbavit a kdyz nam potom jako volaj, co
v§echno tam probraly a zaridily, tak si Fikame, Ze jak dlouho to tu klientku viastné jesté bude
bavit... protoze az to vSechno zaridéj, tak ona uz ji prestane potiebovat. ProtoZe tam se
nenavdzal ten neformalni vztah, tam se to pojalo tak, Ze prosté ona ji pomaha vyrizovat tyhle
véci. A co se tyka toho protipolu, toho spis jako kamaradstvi, tak to si myslim, Ze se nam taky
stava. Ted’ treba na posledni supervizi jsme hodné mluvily o ukoncovani, protoze nakonec to
vypada, Ze je to vétsi problém pro dobrovolnice nez pro ty klientky. Takze pri tom ukoncovani
ty spoluprace je dobry se vratit k tomu korenu, k tomu zdkladu, proc¢ tam vlastné ten clovek
prisel, jakym zpiisobem tam byl, Ze to byl uméle navizanej vztah a tak, “ (K2).

,,Jo tak tohle se nam urcité stava, to rozhodné. A to tak, zZe se tam chovaji spis jako
socialni pracovnik, takze jakoby maj tendenci prebirat takovou tu odpovédnost... a treba kdyz
se dostanou s tou rodinou neékam k néjakymu jednani, tak tam treba obcas mluvi za né a tak
podobne... A zaroven naopak nékdy u nich vidim hodné tenkej led, kde jsi tam jako ten

dobrovolnik a kde jsi tam vic jako kamarad, *“ (K3).
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Zvladani obtiZznych situaci v rodiné

Toto byla oblast, na kterou se dle koordinatorek da jen tézko ptipravit a méla by byt
postavena spis na prubézné podpore.

., To jsou ty véci, na které se neda pripravit. Protoze to Skoleni té pripravi teoreticky.
Oni si to treba umi predstavit, ale je to hodné v urovni hlavy, rozumu a to co vS§echno potom
prijde... nemohu se pripravit na city, které budu proZivat, které mé zavali, které jsem do té doby
treba jeste nikdy nezazila, v tech zkusenostech jsem nikdy nebyla. Ale jde jim uz sdelovat tu
zkusSenost, ze teoreticky treba néjak uz jsou pripraveny, ale ze musi pracovat i v tom vztahu
potom. Jo a jsou motivované k tomu, Ze ten telefonicky monitor, nebo ten kontakt, je hodné pro
né... a vSechno, co se jim tam nezda, nelibi, co je zasahne, at to hned Fikaji hned, i kdyz jim to
prijde jako blbost, tak at se prosté nebojej. Takze viastne i v tomhle smyslu jsou podle mé taky
pripraveny. Ze ta podpora je pro né, ze to nebagatelizujeme, ale spise naopak tomu davime
velkou vahu — tomu jejich prozZivani, “ (K1).

., Myslim si, Ze tam opravdu jsou pouceny o tom, Ze pokud budou resit néjakou tézkost
v tom pripadu, tak Ze maj prosté zavolat tomu koordindtorovi, svérit se, probrat to... takze
myslim, Ze co se tyka tohohle tak to je jako opravdu dobre zviadnuty a Ze to ty dobrovolnice
berou. Ale nemyslim si, Ze by byly dobre pripraveny a podle myho to fakt ani nejde, na ty tézky
situace v ty rodiné, kdy je potieba prosté reagovat ad hoc. Tam skutecné zdlezi na... nevim uz i
treba nabytejch zkusenostech, ale zase prosté i na charakteru ty dobrovolnice, na néjakejch
viastnostech, “ (K2).

, Tak ja myslim, Ze do urcity miry dostanou informace, Ze se to miize dit, ale jako
pripravit je emocné... uplné nevim, jestli je to mozny. Kazdopadné veédi, Ze se na mé miizou
obratit a take se to tak nejcastéji resi, bud my dve spolu, nebo potom na supervizi, “ (K4).

K tomu, aby mohly byt dobrovolnice Iépe pripraveny na zvladnuti téchto situaci, mize
dle koordinatorek opé&t pomoci vétSi mnozZstvi modelovych situaci, které, zvlasté s timto
zamé&fenim, ve Skoleni chybi.

,,Jo tak co se tyka néjakejch narocnejch situaci, tak to si myslim, Ze to Skoleni uplné
dokonaly neni. To je praveé to, ze v tom chybi takova néjaka ta prakticka ukazka, kterou by si
zazili, néjaka treba ta modelovka, treba jak jednat, kdyz ta maminka mluvi o néjakych
sebevrazednych sklonech, nebo kdyz vola, Ze nevi, co ma delat, protoze ma strach z partnera...
a kdyz se pak néco takovyho stane, tak je to pak viastné takovej moment, kdy je to pro mé jako
pro pracovnika relativné narocny, ze kdyz to neni nic jako zazZityho, tak na to neni pripravena
Jjak ta dobrovolnice, tak na to nejsem pripravend ani ja. Myslim si, Ze pro né jako pro laiky, to

nekdy miize byt dost narocny a hlavné se v tom zorientovat, kdyz oni byvaji ten prvni clovek na
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kteryho se ta maminka obrati, nebo jedinej clovek, kterej to néjakym zpiisobem reflektuje tyhlety
pocity ty mamy, tak je to... no vlastne na to asi uplné pripraveny nejsou, “ (K3).

Zaroven by jedna respondentka povazovala za piihodné nabidnout dobrovolnicim
moznost vzdélani a dalsi pfipravy v této oblasti.

»Mé to tam naskakuje jako takovej dalsi bonus pro née, zZe by tam viastné mohlo byt
néjaky jejich vzdelavani se formou jak zvlddat tyhlety situace, jak se s tim vyrovnat. To si

myslim, Ze na tohle by tam misto mohlo byt v ramci néjakyho dovzdélavani, “ (K3).

Hranice

Ptestoze je dovednost udrzeni hranic podle koordinatorek zcela individualni a neda se
vSeobecné zhodnotit, maji pocit, ze si je dobrovolnice drzi pomérné dobte. Pokud s tim mayji
problém, tak si to zpravidla uvédomuji, mluvi o tom a pracuji s tim. K posuzovani této
dovednosti dochdzi uz od tvodniho pohovoru a tim padem jsou piipadni bezhrani¢ni zdjemci
bez ndhledu eliminovani jiz v pocatku.

,, To se obecné neda zhodnotit, jak uméj drzet hranice. Myslim, Ze jsou to lidé, kteri bud’
nemaji problém, nebo ho maj, ale néjak o ném vedi a tieba i tim dobrovolnictvim si ho cvicej,
Ze se v tom trénujou. Kdyby to byl nékdo bezhranicni, kterej by na to nemél nahled, tak bysme
ho méli indentifikovat nejpozdéji behem toho Skoleni a prosté bysme mu to nedoporucili, to by
se nemélo stat, “ (K1).

»Kdyz se to tema odkreje, nebo kdyz se to tam néjakym zpiisobem odtajni, tak to resime.
Ale myslim, Ze je to zase o té vybavenosti téch holek, protoze s jednou to proberes, ona si to
uvedomi a uz potom deéla vsechno pro to, aby to bylo jinak a zarovern néekdo se snazi, ale vlastne
mu to néjak uplné nejde. Ale urcité kdyz se o tom mluvi tak je to vlastné jako dobry to prekonat
a pretocit to na to, co jim to miize prinyst, kdyz je drzet budou, nejen jim, ale i ty rodiné, “ (K3).

»INe nemyslim si, Ze by s tim mély problém. Treba jim to dyl trva u nékterych rodin, ale
nemyslim si, ze by to bylo casto, “ (K4).

,,Ja myslim, Ze vétsina si je drzi velmi hezky. A pomdahaji si téma pravidlama a tim, zZe o

tom mluvime a pozastavujeme se u toho, “ (K5).

Cilové skupiny

Problematika cilovych skupin je, dle respondentek, z hlediska v§eobecného povédomi,
v zasad¢ pokrytd. Jediné, co ve Skoleni postradaji, je téma minorit, které¢ bylo z divodu
nedostatku Casu z n¢kolika poslednich Skoleni vynechdno. Naopak néktera dalsi témata

povazovaly za zbytecné obsahla a teoreticka.

79



., Ted' jsme tam nemély ty minority, protoze na to nezbejval cas. No tak mozna, Ze to tam
trochu postradam... protoze to se nam taky jako pri tech pohovorech nékdy ukdze, nebo to ta
zdjemkynée primo rekne, Ze treba nevi, jak by pracovala s romskejma klientama. No takze pro
uklidneni tech zajemkyn, si myslim ze je dobry to tam jako zaradit a mluvit o tom. Jinak si
myslim, Ze to skoleni ma dobrej teoretickej zaklad. Néktery véci si spis myslim, Ze jsou az
zbytecne obsahly... treba ty psychicky onemocnéni... Ze by to stacilo vzit jenom tak jako po
povrchu, ty priznaky projevy a jak se k tomu cloveku chovat, ““ (K2).

,,Jo, v tomhle si myslim, Ze jsou pripraveny. Tam je mozna trochu Skoda, protoze z ty
klientely mame treba 50% urcité Romui a ti z toho Skolent ted’ uplné vypadli a vlastné spousta
tech dobrovolnic to vitbec nezna. Oni jako nebyvaji néjaci plni predsudkii, to rozhodné ne, to
uz by na tom skoleni ani neméli byt, to by tam néméli co délat, ale na druhou stranu néjakad
xenofobie tam byt miiZe, prosté strach z toho ciziho. Tak vlastné tohle si myslim, ze by tam
teoreticky, kdyz probirame tu klientelu, byt mohlo. Ono to tam pravé driv bylo a postupem casu
na to pak nebyl cas a ja si myslim, Ze to je hodné Skoda, ““ (K3).

Na pribézné vyplyvajici potieby dovzdélani vzhledem k aktudlné ptevazujici klientele
jednotlivych pobocek, kterd se miize v pribéhu Casu proménovat, reaguji na jedné z nich
tematickymi setkanimi s odborniky na danou oblast.

., Ted mame tri schizofrenni klientky, tak jsme pozvali pani z organizace, ktera dela
s takhle nemocnyma, aby nam o tom vykladala. Takze vlastné reSime az pak aktudlné, co je
takhle treba. Na to, kdyz bylo hodné klientek, které mély bytové problémy, tak jsme zase pozvaly
pani z bytaku, jako z magistratu... “ (K5).

Situace vlastniho ohroZeni ¢i ohroZeni nékoho z rodiny

Dle nazoru koordinatorek bylo na Skoleni popsano, do jakych rizikovych situaci se
dobrovolnice v rodiné muze dostat a jak se idedlné zachovat. Pfesto jsou piesvédCené, Ze
dobrovolnice budou v takovych ptipadech jednat spis instinktivné. Situaci, kdy byla jejich
dobrovolnice v ohroZeni, zazily maximalné¢ jednou za své plisobeni v HoSu, nékteré
koordinatorky se s takovou situaci jesté nesetkaly. Snazi se tomu ptedchéazet velmi dikladnym
vybérem vhodné rodiny pro dobrovolnictvi.

»Mé se asi nikdy nestalo, ze by byla nase dobrovolnice v ohrozeni. Protoze opravdu ty
rodiny, které vybirame pro dobrovolnictvi tak to nejsou ty extrémni SPODové prdce, kde je to
na hrané, jestli tam to dité bude nebo ne, nebo se odhaluje néjaké tyrani ¢i zneuzivani. To je
zase tak néjak v nas prospéch, zZe se to snazime tam néjak vhodné davat, “ (K1).

,,Ja myslim, zZe se do toho muzou dostat. Jednak jakozZe teda treba néjakej ten partner

tam zacne vysilovat... Takze jako jsou z toho pak vykuleny treba, ale v zasadé se nam jesté
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nestalo, Ze by nam tam néjaka ta dobrovolnice uvizla... a ze by se opravdu vystavila tvari v tvar
néjakymu nebezpeci, “ (K2).

,,Jo to tam je probrany, to urcité a tohle jsou takovy véci, zZe... ja si myslim, Ze se Zadna
dobrovolnice do néjakyho ohrozeni ani nedostala. Ale jo, jakoze to tam i na tom skoleni pada,
co a jak a jak tomu predchazime a co pripadné jako deélat, * (K3).

., To si myslim, Ze je dostatecny. Ze jsme tam probiraly priklady z praxe a i dobrovolnice
o tom mluvej mezi sebou, ale ja jsem to tedy nastésti nikdy nezazZila, Ze by se to stalo moji

dobrovolnici, ©“ (K4).

Komunikace

Tti respondentky byly toho ndzoru, ze dobrovolnice komunikuji spi§ intuitivné a
ptirozené, nez ze by se fidily doporuc¢enimi ze skoleni. Jedna koordinatorka shledava tento blok
vyznamnym pro uvédomeéni si toho, ze je tfeba v komunikaci s klientkou lehce upravit
ptirozeny komunikacni styl. Dalsi koordinatorka povazuje informace poskytnuté na Skoleni za
velmi dobry zdroj inspirace, ktery dobrovolnice vyuzivaji.

,,Ja si myslim, Ze to jsou véci, ktery... kdyz ty dobrovolnice jsou dobre vybrany a maj
to...musi to mit prirozené, to se neda naucit... tak timhletim si to spis zvédoméj v tom Skoleni.
Uvédoméj si to, ale rozhodné nemiizou objevovat néco nového, spis jen to, co uz maji. Takze
kdyz to nékdo nema, tak se to zase urcité dobre ukaze pri tom Skoleni, vetSinou uz pri tom
rozhovoru. Na tohle musi mit néjaky prirozeny talent, intuici, “ (K1).

,»No my mame jako spis asi opacnej problém, Ze jsou takovy ty dobrovolnice, co mluvéj
hodné a porad a pak pravé prijdou do naky ty rodiny a nedokazou se upozadit, nedokdzou dat
prostor ty klientce, no ale to se snazime prave odchytavat uz pri tech pohovorech a pri tom
Skolent, “ (K2).

.V tom si myslim, Ze jednaj spis tak prirozené, jak to plyne, “ (K3).

»Ja myslim, Ze vétsinu véci z tohohle bloku vyuzivaji. PFipada mi, Ze jim to davad novej
pohled na tu komunikaci a zZe se tam spoustou véci inspirujou, “ (K4).

., No tak vidycky se musi nejak naladit. Jo, Ze ty nase klientky jsou fakt jako jiné... takze

musi upravit komunikaci, trosku slovnik. Ale myslim, Ze to deélaji spis intuitivne, “ (K5).

Obecny nazor na kvalitu podpory — koordinator, organizace, supervize

Vétsina koordinatorek povazuje podporu za dostatecnou az nadstandardni oproti jinym
dobrovolnickym organizacim. Podobnou maji i zpétnou vazbu od dobrovolnic, které dalsi

moznosti vzdélavani, kurzli, workshopti atd. vétSinou ani nevyuziji.
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,,Jo mé prijde dobra, protoze nekteré ty dobrovolnice si treba chtéji popovidat, ale spis
Jjsou dost zaméstnany, maji hodné aktivity a maji vétsinou maly décka, takze toho casu vetsinou
neni tolik. A kdyz jsme vymyslely jeste dalsi akce, treba cviceni, nebo joga, tak tady v Praze ty
holky o to nemaj zajem, protoze maji spousty svych zdroju. Tady jim to uplné staci, aby zvladly
supervizi a néjak ten telefon vzit a popovidat si, “ (K1).

, Myslim, Ze tam ani nic nechybi... tim, Ze ty dobrovolnice to maj taky jenom jako
bokovku, maj taky nakou svoji rodinu, praci, prosté svoje konicky a tak a tohle pribraly, tak Ze
Jjim ten telefonat jednou tejdné uplné staci a kdyz nestaci tak si to reknou. Myslim si, Ze jdou do
ty rodiny na tu navstévu, popovidame si o tom a tim je to pro né taky jako uzavieny a jsou rady,
Ze se miizou zase veénovat necemu jinymu. Takze ja si myslim, Ze ta opora tak jak je to nastaveny,
Ze pro né je dostacujici a ani si nikdo o nic moc nerika, “ (K2).

,,No jak mam zkuSenost s jinymi organizacemi, tak mi prijde, Ze je ta podpora tady
nadstandardni. Jako Skoleni, supervize, akce pro dobrovolniky a takova jako péce, ze jsi s nima
vlastné porad v kontaktu, to casto nebejva. Co ony samy rikaj, tak hodné je to o tom, zZe jsou
spokojeny s tim, Ze tam je to zazemi pro né dobry, Ze se citi bezpecne, “ (K4).

Naopak dvé koordinatorky by chtély mit moznost dobrovolnicim nabidnout néco navic,
jedna ji povazuje za zcela nedostatecnou.

., Hele za mé mi to prijde jako uplné hrozné nedostacujici, jako uplné na rovinu. Jakoze
rozumim vyznamu dobrovolnictvi a tomu, co to ma cloveku davat, zaroven vnimam néjakou
odpoveédnost za organizaci viici tém lidem, jako néjak si je opecovavat, jo nejak ty dobrovolnice
fakt treba jako dal vzdelavat, néjak jako... treba propldaceni dopravy dobrovolnic, za coz jsem
tady hodné bojovala a nebylo to mozny, tak to mi nékdy prijde jako Skoda... Ze viastné jsem
neméla, co jim v tomhle ohledu nabidnout. Takze za mé tady tohle jako chybi. A minimalné
treba jednou za rok nabidnout moznost néjakyho vlastniho seberozvoje v ramci néjakyho
semindre a taky bych vnimala jako dobry to udélat nejenom interné, ale zapojit i néjaky externi
zdroje. Néjaky odborniky na jednotlivy témata, “ (K3).

,»No ja vitbec nevim. Prijde mi to asi dostatecné tak, jak to jde smérem k tomu, Ze to ty
holky délaji dobrovolné... a jako napadaji mé néjaké bloky na ruzna témata, jako doskolovani
a tak, ale vzhledem k tomu, Ze by to byl vSedni den a Ze je to zavislé na casu tech dobrovolnic,
tak je to stejné tézko proveditelné, Ze uz takhle toho volného casu davaji dost. A jinak na tu
jejich potrebu doskolovani... Ze jsou néjaka témata, ktera se tak v prubéhu nori a tak... se
snazime reagovat nékdy prave v pritbehu téch supervizi, tim zZe prizveme ty externi odborniky, *

(K5).

82



., Jeste vilastne mé k tomu napada. Tak podobné jak je ten Dobrovikend, tak kdyby jsme
nekdy dostaly treba néjaky obnos na to, abychom se mohly obcas sejit a udélat néjakou pro né
hrazenou akci — treba jit do divadla, do kina, do hospody, néjak se sejit jako pobocka. Tak aby
to bylo na vecer a nebylo to spojené s dovolenou a tak casové narocné jako ten spolecny vikend.

Treba i mimo supervizi jako nad ramec, “ (K5).

Rozdil mezi dobrovolnicemi tésné po Skoleni a s del§i dobrovolnickou zkuSenosti

Koordinatorky vnimaly podobné odlisnosti a vyvoj, jaky pozorovaly dobrovolnice samy
na sob¢. Potvrdily, Ze dobrovolnice s delsi zkusenosti se ve své préci s rodinou zklidni, orientuji
se mén¢ na vykon, nesnazi se v rodiné néco menit, zlepsit, vyiesit. Dokdzou mnohem Iépe
vycitit, na co se v daném piipad¢ soustiedit, co je dilezité probrat s koordinatorem, ¢eho je
tieba si dlouhodobé v§imat. Nefesi uz tolik bezvyznamné malickosti.

,»Na zacatku se do toho clovék Zene a ty hranice ma posunuty, hodné chce jako pomahat,
nebo je treba takovy lacny po novych zdzitcich po tom novém prostredi, prosté jde do toho s
hodné velkou energii. Coz je prirozené, jinak to nejde, ale na druhou stranu je dobry mit to na
paméti a néjak s tim pracovat. A ony se zase potom tim casem a zkuSenosti prirozené
vyklidnujou a zpomalujou, Ze si to prosté tak néjak vic oSahaj a maj ty zkusenosti, “ (K1).

., No mozna se tak jako vyklidnéj. Ze ty novy dobrovolnice jsou vétsinou takovy ty resici,
takovy to Ze maj tu energii a to nadSeni, jak prosté zlepSej tu situaci v ty rodiné, jak tam hrozné
pomiizou, jak to tam jako zaridej, pak kdyz jsou néjaky veéci k resSeni tak se do toho bezhlavé
poustéj misto toho, aby to s nama néjak zvazily, nebo maj hnedka milion FesSeni, co nabizej a
tak. Takze myslim si, Ze tim, jak postupné prosté chodéj do téch dalsich a dalsich rodin, tak oni
prosté uz tou zkusenosti vedi takovy to, co se jim snazZime Fict, Ze ta rodina néjak Zila predtim
nez tam prisly a néjak bude Zzit urcité i potom , a oni jsou tam jenom na ten kratkej cas, aby ji
nejakym zpiisobem podporily, ale naky jako vyrazny zlepseni, pomoc, reSeni, neni viibec
potieba v ty rodine, “ (K2).

., Rozdil je tam urcite celkové ve vnimani téch rodin. Ze zacatku maji tendenci popisovat
Jjako vlastne spoustu véci, mluvi o hrozné moc vécech a ty, co uz jsou dyl, se pak orientujou na
konkrétni véci. Tak to je asi takovej zdsadni rozdil, bych rekla. Ze ty co jsou tam chvili pFijimaji
spoustu véci a spousta veci je zajima a oslovuje, zatimco ty co uz jsou tam dyl uz spoustu veci
Jjako neresi, ve spousté veci jsou si uz vic jisty, takze to i slysis na téch telefonech a supervizich.
JakozZe uz vi na co se soustredit. Jsou zkusenéjsi no, “ (K3).

,, Urcité ty nové dobrovolnice to vic resi, vic na to tlaci, vic jako ocekavaji, i kdyz jim

Fikame: ,,neocekavejte, “ jo vic se snazi a tak. Ty starsi jsou takové uvolnenéjsi. Uz to tolik
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neprozivaji, ale to neni ve zlém, to spis jako, Ze zmensuji to ocekdvani a neberou to tak jako

vazne, fakt uz vedi, ze to jako nezmeéni, “ (K5).
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7 Shrnuti a diskuze

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit spokojenost dobrovolnic s ptipravou a pritbéznou
podporou v organizaci HoSt Home-Start CR'>. Pokud bych méla zpétnou vazbu dobrovolnic
zestru¢nit na pouhé konstatovani vSeobecné miry spokojenosti, mohu fici, Ze ptrevazovaly

pozitivni nézory a to jak na Skoleni, tak i na pribéznou podporu.

Informovanost o organizaci a pravidla

Konkrétné se dobrovolnice citily byt velmi dobie informované o organizaci a o
pravidlech, které vSak n¢kterym na Skoleni nedévaly smysl. Jejich vyznam si uvédomily az ve
spojeni s praktickymi ptipady, které mohly v mensi mite slySet na Skoleni od koordinatorek,
ale pfevazné pak na supervizich od jinych dobrovolnic. Nejvice dobrovolnicim v jejich
uvédoméni pomohla vlastni praxe v rodinach. Dobrovolnice, které vyznam pravidel difive ¢i
pozdé&ji pochopily, jejich nastaveni velmi ocenovaly a chépaly je jako svou ochranu pfi praci
s rodinou. Podobn¢ pravidla komentovaly i1 koordinatorky, které potvrdily, Zze dobrovolnice
n¢kdy mivaji s jejich dodrzovanim problém a pochopeni jejich vyznamu se dostavuje spis s

delsi praxi a vlastnimi zkuSenostmi s tim, jak to miize dopadnout, kdyzZ se porusi.

Principy

Zajimavé byly odpovédi tykajici se principi dobrovolnické ¢&innosti, kde se
respondentky rozd€lily na dvé zcela protikladné skupiny. Prvni skupina téméf netusila, na co
se jich ptam. Druha skupina naopak chapala principy jako naprosty zaklad dobrovolnické
¢innosti, ktery béZzné vyuzivaji, a velmi jim pomaha. Z této skutecnosti vyplyva, Ze si velké
mnozstvi dobrovolnic principy ze Skoleni viibec nepamatuje, ale dobrovolnicim, které si je
pamatuji, jsou v praxi velkou oporou. Proto by mozna bylo vhodné principy na Skoleni vice

vyzdvihnout, ¢i se k nim nésledné napft. pfi supervizich obcas vratit a probrat je.

Role dobrovolnika, hranice a zvladani obtiZnych situaci

Co se tyce role dobrovolnika, ktera lehce souvisi 1 s t¢ématikou udrzovani hranic, pfijdou
si dobrovolnice informované. Chapou dobie roli dobrovolnika v HoStu, pfesto maji n¢kdy
problém s udrZzenim svych hranic — citi se ob¢as ve vztahu s klientkou spi§ jako kamaradka nez
dobrovolnice. Zaroven si vSak uvédomovaly nutnost tuto hranici udrZzovat a nemit ji pfili§
propustnou. K tomu jim velmi pomahaji pravidla a zpétna vazba od koordinatorky a ostatnich

dobrovolnic na supervizich. Zaroven se ukazalo, Zze dovednost udrzeni hranic v klientském

15V této kapitole dale jen HoSt.
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vztahu se dobrovolnice nejcasteéji naucily praxi v rodiné — mnoho respondentek s delsi
dobrovolnickou zkusenosti potvrdilo, ze mélo na zacatku problém si hranice vymezit tak, aby
se ve vztahu citily dobte, podobn¢ se mnoho novych dobrovolnic bez rodiny obavalo, Ze pro né
bude drzeni hranic obtizné. Koordinatorky pozorovaly, ze role dobrovolnika je v praxi ¢asto
ptekracovana — dobrovolnice se stavi jak do role profesionala, tak do role kamaradky. Naopak
hranice si dle jejich ndzoru drzi pomérné dobte, a pokud s tim maji problém, uvédomuji si to,
otevien¢ o tom mluvi a pracuji s tim. Dobrovolnice s nastavenim a ochranou svych hranic podle
koordinatorek nemaji problém predevsim z toho diivodu, Ze je to jedna z dovednosti, ktera je
posuzovana u zajemkyn o dobrovolnictvi pfi uvodnim pohovoru.

V oblasti zvladani obtiznych situaci respondentky nemély pocit, ze by je skoleni
pfipravilo z hlediska vybavenosti na jejich feSeni a vyrovnani se s nimi. Seznamilo je vSak
s tim, jaké situace mohou v roding nastat a Ze se mohou kdykoliv, v ptipad€ potieby, obratit na
koordinatora. Z vypovédi vyplyvalo, ze je pro dobrovolnice ¢asto psychicky narocné byt s
rodinou v jejich tizivé a mnohdy bezvychodné situaci. Stejné tak ale potvrdily i to, Ze v rodiné
zazivaji zcela konkrétni situace, se kterymi je pro né pfechodné narocné se vyrovnat (napf.
ukoncovani vztahu s klientkou, pocit vlastni nepotiebnosti v rodin€ apod.). Potvrdily, Ze jim
v tomto ohledu velmi pomadhaji telefonaty s koordinatorkou a supervize, kde se mohou ze
starosti vypovidat. Koordinatorky byly toho nazoru, Ze na tuto oblast zcela pfipravit nelze a
vynahrazuji to pravé pribéznou podporou a oporou v narocnych obdobich. Co se tyce Skoleni,
povazovaly by za vhodné ptidat do tohoto bloku opét vice modelovych situaci, na kterych by
st mohly dobrovolnice mnohé vyzkouset.

Da se shrnout, Ze bezproblémové zvladani obtiZznych situaci a drZeni hranic v klientské
roding jsou dovednosti, které Skolenim zdokonalit moc dobie nelze a dobrovolnice se je nauci
aZz nabytymi zkuSenostmi. Ptesto je dobré o téchto tématech mluvit a nezlehcovat je. K tomu
dle respondentek dobie slouzi pravé pribéznd podpora (tj. supervize a telefonaty
s koordinatorkou), kterd by vSak dle n€kterych respondenti mohla byt obohacena jesté o
moznost dal§iho vzdélavani v této oblasti. Organizace by v tomto sméru mohla dobrovolnicim
nabidnout, jako odménu za jejich Cinnost, napf. sezndmeni s metodami psychohygieny,
sebezkuSenostni kurzy ad.

Mezi dalsi dovednosti, které se dobrovolnice nenauci Skolenim, nybrz zkuSenostmi,
patii celkovy ptistup k rodin€ vyznacujici se vétsi toleranci, mensi snahou néco na nich zménit
¢i vyfesit jejich problémy za né, pomoci, zachranit. Da se fici, Ze teprve praxe vede

dobrovolnice k uvédoméni si pravého vyznamu a cile dobrovolnické ¢innosti v rodinach.
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Cilové skupiny

Respondentky byly veskrze spokojené s ptipravou na cilové skupiny HoStu. M¢ly pocit,
ze bylo probrano vse podstatné. Opét jim, dle vypovédi, nejvice pomohly modelové situace a
praktické ptiklady, diky nimz si mohly klienty 1épe pfedstavit. Za velmi pfinosné povazovaly
podrobné seznameni s konkrétnim piipadem jest€¢ pfed prvni schiizkou s potencionalnim
klientem. Nékteré dobrovolnice si zpétné piipadaly na svého klienta nedostatecné pfipravené.
Bylo to zpravidla z toho divodu, ze dana cilovd skupina na Skoleni byla probrana pouze
povrchné, nebo viibec (napt. nevidomi klienti, komunikace s klientem se schizofrenni poruchou
ad.). Respondentky by ocenily moznost doplnéni téchto znalosti skrze kurzy, tematické vecery
¢1 supervize atd., které by se vénovaly vice do hloubky n&jakému konkrétnimu tématu, které je
pro né aktualni (napf. jsou obdobi, kdy je mnoho klientli s bytovymi problémy ¢i s urcitym
onemocnénim apod.). Timto zpisobem hezky reaguji na proménlivé potieby dobrovolnic na
ostravské pobocce, kde pravideln€ zvou na supervize externi odborniky - specialisty na praci
s jednotlivymi cilovymi skupinami, ktefi mohou dobrovolnicim odkryt jednotlivd témata a
zodpovédét jejich otazky. Dobrovolnice také vyjadiovaly potfebu vétsi variability Skoleni
vzhledem k jednotlivym pobockam (napi. ve Skoleni na ostravské pobocce zohlednit zcela
specifickou romskou scénu na daném uzemi).

Koordinatorky povazuji pfipravenost dobrovolnic na cilové skupiny za (v ramci
moznosti) dostateCnou. Ve Skoleni jim chybéla problematika minorit, kterd byla v n¢kolika
poslednich skoleni vynechdna z divodu nedostatku ¢asu. Respondentky konkrétné toto téma
povazuji jako jedno z dllezitych k probrani, jelikoz u dobrovolnic ¢asto pozoruji obavy z prace

s minoritami, plynouci dle jejich ndzoru pravé z neznalosti téchto cilovych skupin.

Dalsi oblasti

Tematika rizikovych situaci a reakci v ptipadé€ ohroZeni je na Skoleni dle dobrovolnic i
koordinatorek zcela dostate¢né pokryta, ale s pfedpokladem, Ze dobrovolnice v téchto situacich
budou stejné jednat zpravidla instinktivné. Koordinatorky potvrdily, Ze cilem je spiSe takovym
situacim piedchdzet a to ditkladnym posouzenim, zda je konkrétni rodina vhodna pro spolupraci
s dobrovolnikem. Blok o komunikaci pfiSel respondentkdm piinosny, piestoze vétSina uznala,

Ze v praxi jednd spi§ intuitivné. Stejného nazoru byla 1 vétSina koordinatorek.

Shrnuti doporucéeni ke Skoleni

VétSina dobrovolnic Skoleni brala jako teoreticky zéklad, ktery jim byl uzitecny, ale
nemiiZze nikdy zcela uplné pfipravit na realitu, ktera je ¢eké v praxi. Nejen z tohoto divodu by

mnoho respondentek ocenilo vice modelovych situaci a praktickych zkuSenosti koordinatorek
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1 na ukor cisté vykladové ¢asti Skoleni. Velké mnozstvi teorie, kterd se neda vstiebat, je jedno
z minust, které dobrovolnice Casto skloniovaly. Mnoho dobrovolnic potvrdilo, Ze nejvice se
toho naucily nejen v praxi, ale i pfi supervizich, které navstévovaly jesté pred tim, nez
nastoupily do rodiny. Podobné Skoleni chapaly i koordinatorky, které taktéz povazovaly
modelové situace a ptiklady z praxe za nejvice uzitecné.

Z téchto zpétnych vazeb vyplyvd doporuceni zkratit na Skoleni teoreticky vyklad a
zamg¢fit se vice na kazuistiky, modelové situace a praktické ukazky. Ptipadné vyuzit dalsi tipy
dobrovolnic, které nevim, nakolik jsou proveditelné — navstéva azylového domu, obrazova
dokumentace z bézného prostiedi cilovych skupin HoStu, povidani dobrovolnice v praxi o jeji
¢innosti v HoStu ad. Hlubsi pfiprava by potom mohla probéhnout pied nastupem do konkrétni
rodiny v rdmci pfeddvani informaci o pfipadu ze strany koordinatorky. K dal§imu dostudovani
by mohl postacit i nové vznikly Privodce dobrovolnickou praxi, ktery dobrovolnice dostanou
na Skoleni a ktery v rozhovorech ohodnotily jako velmi uzitecny.

Negativni hodnoceni bylo také ¢asto smétovano k casovému rozvrzeni Skoleni. Mnoho
dobrovolnic mé&lo problémy s vyhrazenim tif dnii Gisté pro HoSt. Redenim by dle jejich nazoru
mohlo byt pfesunuti ¢asti Skoleni z pracovnich dnil do vikendu, ¢i je rozlozit do vice dnii a napf.
jen na vecery.

Nékteré dobrovolnice také oceniovaly moznost zpétné vazby, kterou mohly skrze muj
vyzkum poskytnout a kterd jim po Skoleni trochu chybéla. Pro tento ti¢el se da u novych
proskolenych dobrovolnic vyuZzit mnou vytvoieny evaluacni dotaznik (viz Ptiloha &. 4).

Pro vétsi prehlednost vysledkl tykajicich se jednotlivych oblasti Skoleni, jsem je v
tabulce nize rozttidila do tii skupin na:

1. témata, kterd staci probrat na Skoleni;

2. témata, ktera je do budoucna vhodné vice podpofit v prubehu dobrovolnické
¢innosti v rodinach a Castéji se k nim v rdmcei podpory organizace vracet, upeviiovat
je a dopliovat;

3. témata, jejichz obsah se dobrovolnice pravdépodobné nejlépe nauci a pochopi az
s vlastni praxi v roding.

Tabulka ¢. 5 — Oblasti Skoleni

1. Skoleni 2. Podpora 3. Praxe

Povédomi o organizaci Principy Pravidla

Role dobrovolnika Zvladani obtiznych situaci Hranice
v rodiné
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Situace vlastniho ohrozeni, | Cilové skupiny Zpisob prace s rodinou,
¢i ohroZeni ¢lena rodiny pochopeni vyznamu

dobrovolnictvi v rodinach

Komunikace

(Zdroj: vlastni Setfeni)

Podpora

Nazor na poskytovanou podporu byl, jak jsem jiz psala v uvodu, také prevazné
pozitivni. Dobrovolnice velmi ocenovaly pribéznou podporu koordinétorky pii vedeni ptipadu.
Jeji oporu povazovaly za nezbytny ptredpoklad jejich efektivni ¢innosti v rodin€ a zvladani
obtiznych situaci. Podnéty ke zkvalitnéni podpory se tykaly piedevSim vétstho mnozstvi
vzdélavacich kurzl, workshopti a tematickych supervizi, na kterych by byla mozZnost vratit se
k jednotlivym oblastem Skoleni a oZivit si je. VE&tSina respondentek vSak shledavala podporu ze
strany organizace uz ted’ za zcela dostate¢nou a nic dal$iho by neptidavala.

Stejné pozitivné byly hodnoceny i supervize, na které byly pouze tfi negativni zpétné
vazby. Jedna se tykala ¢asté absence supervizorky, kterd by dle dobrovolnice na supervizi,
pokud ji tak chceme nazyvat, neméla chybét. Dalsi dvé kritiky byly mifeny na supervize, na niz
jsou pouze dobrovolnice bez rodin a které jsou pak dle nazoru respondentek zcela zbytecné.
Moznost Gcasti na supervizich oceniovaly nejen dobrovolnice, které maji klientskou rodinu a
mohou na ni probrat sviij ptipad, ale 1 nové dobrovolnice, které jsou zatim bez rodiny. Tém
supervize pomahaji zlistat v obraze a vytvofit si redlnou piedstavu o dobrovolniceni v HoStu.

Koordinatorky se vndzoru na kvalitu podpory rozdélily na dvé skupiny. Tiem
respondentkam pftisla pln¢ dostacujici az nadstandardni, dal$i dvé by vSak rddy dobrovolnicim
poskytly podporu vétsi. Rady by mély moznost vice odménit dobrovolnice za jejich ¢innost a
to jak dalS$im vzdélavanim, tak i moZnosti ¢astéjStho méné formalniho setkani napt. hrazeny
vylet, divadlo, veCefe ad. Dle jedné koordinatorky je tento druh podpory v HoStu zcela
nedostatecny.

Ukézalo se, ze potieba dalsi podpory se pomérné hodné 1isi vzhledem k jednotlivym
pobockam. Zatimco v Praze koordinatorky pozoruji nezdjem dobrovolnic o Uc€ast na dalSich
aktivitach pofadanych organizaci, napt. v Ostravé naopak dobrovolnice na vSechny dalsi akce
HoStu v hojném poctu dochazeji a vyzaduji dal$i moznosti spole¢ného traveni ¢asu. Muze to
byt vétSimi zdroji aktivit pro trdveni volného Casu, které jsou v Praze dostupné, ale urcité 1

mens$im poctem a tim padem vét§im semknutim dobrovolnic v Ostravé.
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Zavér

Diplomova prace pojednava o tématu dobrovolnictvi v organizaci HoSt Home-Start CR,
konkrétné o jejich ptiprave a podpofte, ktera je jim ze strany organizace k dispozici. Je rozdélena
na cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast se vénovala ctyfem hlavnim tématim. Prvni dvé kapitoly byly zaméfené
na dobrovolnictvi a dobrovolnika jako takového. Témito dvéma kapitolami se snazim
teoreticky ukotvit problematiku dobrovolnictvi a poskytnout ctenafi informace, které jsou
relevantni k tématu mé diplomové prace. V kapitole o dobrovolnictvi jsem nejprve definovala
tento pojem, déle jsem popsala jeho druhy, vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost i Ceské
obCany, kde jsem popsala zajimavy vyzkum tykajici se vefejného minéni o vyznamu
dobrovolnictvi v CR. V kapitole pod nazvem ,,Dobrovolnik® jsem se, kromé tvodni definice
pojmu, vénovala motivacim, které lidi vedou k vykonavani dobrovolné ¢innosti a moznostem
vyuziti dobrovolniki v oblasti socidlni prace. Zcela nedilnou soucasti mé prace byla
podkapitola popisujici mozné zpusoby piipravy a podpory dobrovolniki v organizacich. Dalsi
téma teoretické ¢asti bylo zamétené na rodinu a moznosti jeji podpory. Popsala jsem zde zde
funkce rodiny, vcetné okolnosti, za kterych mohou byt omezeny, dale jednotlivé socidlni
udalosti, které jsou se zalozenim rodiny spojené. V zavéru jsem zmapovala jednotlivé moznosti
podpory, které mize rodina v nepiiznivych zivotnich situacich vyuzit. Posledni kapitola se
tykala dobrovolnictvi v oblasti podpory rodiny. V tvodu jsem ¢tenati poskytla nékteré ptiklady
organizaci, u kterych se da fici, Ze z¢€asti podporuji rodinu. Jsou to vSak vSechno organizace,
které pracuji vzdy pouze s jednotlivymi ¢leny rodiny (nejcastéji détmi), nikdy vSak s celou
rodinou. Jedina organizace, kterd s dobrovolniky pracuje na podpote rodiny jako celku, je HoSt
Home-Start CR, jiz vénuji zbytek této kapitoly.

Uvod praktické ¢asti seznamil Gtenafe s metodologii mého vyzkumu. Jako metodu mého
vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden pomoci polostrukturovanych
rozhovort s dobrovolniky a koordinatory organizace HoSt Home-Start CR. Z jejich odpovédi
vyplynula doporuceni k moznym zmeéndm v oblasti pfipravy a podpory dobrovolnika v této
organizaci. Vysledkem mé préace bylo tedy nejen shrnuti téchto tipii pro zlepSeni, ale byl jim
pfedevsim evaluacni dotaznik, ktery jsem v ndvaznosti na provedeny vyzkum vytvofila a ktery
organizaci poslouzi jako nastroj k ziskani zpétné vazby od absolventek Skoleni. Cil prace se mi
timto podafilo naplnit.

Doufam, Ze tato prace dobie poslouzila jak dobrovolnicim organizace HoSt Home-Start

CR, které mély diky ni moZnost poskytnout zpétnou vazbu a mozna i néco na chodu organizace
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zménit €1 ovlivnit, tak i pracovniklim, ktefi mohou nejen tento soucasny, ale diky dotazniku i

budouci, ndhled vyuzit k jeste vétSimu zdokonaleni jejich sluzeb vici dobrovolnikiim.
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