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Socialné intervenéni projekty zamérené na ovlivnéni
aktualni situace rodinnych peéujicich
a podporu rodinnych pecujicich v komunité'

Hana Janeckova, Eva Dragomirecka

ABSTRAKT

Clanek navazuje na diive publikovany text, ktery se zabyval prehledem vyzkumnyich aktivit v oblasti
rodinné pée v Ceské republice v uplynulém desetilet{ (Janetkovi et al. 2017). Nyni se chceme vénovat
projektim a programiim, které jsou aktudlné realizovany obcemi, nestdtnimi organizacemi a central-
nfmi institucemi na podporu rodin, které pecuji o seniory odkdzané na pomoc druhych.

ABSTRACT

The article builds on the previously published text, which deals with the survey of family care research
activities in the Czech Republic over the past decade (Janeckov4 et al. 2017). Now we want to focus on
projects and programs that are currently being implemented by municipalities, non-governmental or-
ganizations, and central institutions to support families who care for seniors who are dependent on
the help of others.

uvob

Vysledky sociologickych vyzkumi i socidlné politickych analyz, kterym jsme se vé-
novali v pfedchozim &ldnku (Janeckova et al. 2017) ukdzaly opakovang, %e peéujici
rodiny resi velké mnozZstvi problémd, ve kterych zlstavaji osamoceny, chybi jim sys-
tematickd a koordinovand podpora ze strany statu a instituci, socidlnich a zejména
zdravotnich sluZeb. Ocitaji se v situaci, kterou Ize ozna¢it jako stigma (Klvacové 2017).
Postradaji cilené informace, provazeni v tézkych situacich, moznosti odpocinku
a ulevy od dlouhodobého stresu, zaclenéni do bézného spolecenského Zivota a moz-
nost vydéle¢né prace. Resi svoji ekonomickou situaci a zachovani svého profesionél-
niho uplatnéni, ale také soubéh péce o rodice a péce o odrustajici déti, sdileni péce
v 8irsi rodiné, vlastni pretizeni a kvalitu Zivota. Citi se unaveni, fyzicky i psychicky
vy&erpani. To je znovu a znovu potvrzovano i v novych vyzkumech (Geissler 2018).
Lze Tici, ze ¢esky socialni i zdravotnicky systém neformalni pé¢i v rodinach prilis ne-
ocenuje ani ji neulehcuje, a to navzdory politickym a medidlnim proklamacim. Pe-
Cujici ztistavaji na ,,periferii“ socidlni politiky a neformalni péce nenf uznéna statem
jako objektivni soci4lni udélost, ktera by garantovala narok na socidln{ ochranu (Ge-
issler 2018). Rodinni pe¢ujici nejsou ustaveni jako samostatna cilové skupina socidlni
préce a zUstavaji tak pro socidlni praci nerozpozndni (Hubikov4 2017). Vy&erpani pe-
Cujicich je také bezpochyby jednim z nejc¢astéjsich diivodl predéasné institucionali-
zace osob z4vislych na pééi (K¥Zov4 et al. 2016: 292).

1 Préce byla podpotena projektem Grantové agentury Ceské republiky ¢. 16-07931S ,,Hod-

noceni potreb rodinnych prislusnikt pecujicich o seniory*”.
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Dosavadni vyzkumy rodinnych pecujicich i seniord samotnych ukazuji, Ze pred-
stava poskytovani péce v rodiné a potteba zlstat v domdacim prostiedi je v ¢eském
prostfedi dominantni. Pfevazna ¢ast péce o seniory se také v domacim a rodinném
prostiedi odehrava. Podle poslednich odhadti je v CR zasazeno nejniro¢néjsi péei pii-
blizné 400 tisic osob a vyznamnéji zapojeno do péce o své blizké je dalsich 600 tis.
osob, které dokaZou pé¢i zvlddnout i v kombinaci se zaméstnanim. Ukazuje se, Ze
65 % Ceské populace planuje v budoucnosti pééi o blizké v domécim prostredi a 88 %
je pripraveno osobné se zapojit do pé&e (Statikova et Lounek 2018).

Komplex faktort, které probouzeji zajem o podporu rodinnych pecujicich, je tedy
daleko $irsi. Lze konstatovat, Ze Gsili o zviditelnéni a podporu neformalni pécée pro-
bihé soubézné na nékolika frontich. Na jedné strané vyzkum pom4ha poznat pod-
minky, motivy, organizovani, zvladani, rizika rodinné péce, na druhé strané snahy
rtiznych organizaci prakticky méni realitu. Vyskytuji se navrhy na zmény stavajiciho
zpusobu poskytovani sluzeb, zejména smérem k jejich ndvaznosti, dostupnosti a kva-
lité, spojené se vzdélavanim neformalnich pecujicich, konzultacemi a doprovizenim
i podporovanim vzniku svépomocnych skupin. Spolupraci s rodinnymi prislusniky
a podporu rodinné péce akceptuji a zdiiraziiuji i mnozi lékati a fadi ji dokonce mezi
uznivané nefarmakologické lé¢ebné intervence (Hude&ek et al. 2012).

Stéle Castéji se objevuji organizace, poskytovatelé sluzeb, ale i instituce verejné
spravy, které prijimaji rodinné pecujici jako legitimnimi partnery a jako autonomni
svébytné aktéry v oblasti péce o nemohouci seniory. Zaroven upozornuji na zdvazna
rizika, ktera jsou s pé¢i spojena a vénuji pozornost podpore rodinnych pecujicich.

Prehled organizace a poskytovanych sluzby pro rodinné pe¢ujici obsahuje tabulka
1na konci élanku.

PRUKOPNICI PODPORY NEFORMALNICH PECUJIiCIiCH

Na téma pelovatelské zatéZe (carers burden) upozornila u nds mezi prvnimi, uz
v dobé svého vzniku koncem 9o. let, zejména Ceskd alzheimerovskd spolecnost, které po
vzoru podobnych iniciativ v zahrani¢i byla od po¢atku zamétena predev$im na pod-
poru pecujicich rodin (Na pomoc pedujicim rodinadm, 12. vydani 2016). UZ tehdy zde
mj. vznikla prvni podptirnd skupina rodinnych pe¢ujicich, ktera trvd dodnes (Pod-
purné skupiny, 2. vydan{ 2016). Zejména dynamicky nérist vyskytu neurodegene-
rativnich onemocnéni typu Alzheimerovy nemoci a novy pohled na potteby ¢lovéka
s demencf zviditelnil nesmirnou z4téZz a bezmoc, kterou podstupuji pecujici rodiny.
Bez pomoci je v domdacim prostfedi ohroZena nejen distojnost a hodnota nemocného
¢lovéka, ale i pecujicich ¢lent rodiny, kteff Ziji s pocitem, studu, despektu a malosti
(Geissler 2018) v situaci, kter4 nese viechny znaky sociélniho stigmatu a vylougen.

Pocatkem tisicileti upozornila na potteby laickych pecujicich Tamara ToSnerova
z Ambulance pro poruchy paméti FNKV, ktera vydala prvni P¥iru¢ku pro pecovatele
a Privodce pro zdravotniky a profesionalni pecovatele o pocitech a pottebach pecu-
jicich (To$nerova 2001, 2002) a s podporou MZCR a ve spolupraci s Ustavem oeti'o-
vatelstvi 3. LF UK spustila portal www.pecujici.cz, ktery funguje dodnes. Na Ustavu
oSettrovatelstvi 3. LF UK také vznikl ve stejné dobé védecky zajem o situaci propous-
téni rizikovych pacientd zejména vysokého véku po akutnim oSetteni v nemocnicich
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do nasledné péce a do doméciho prostiedi (Trékova 2000, Simek et al. 2004). Bylo po-
tvrzeno, ze vedle udrzeni lé¢ebného efektu hospitalizace je velmi zdvazné i hledisko
rodin propousténych pacientt, které jsou Casto postaveny do situace, kdy maji najit
rychlé feSeni a rozhoduji se mezi zahdjenim intenzivni, ale ne¢ekané a nepldnované
péce o svého blizkého, v niz jsou laiky, nebo jeho institucionalizaci v pobytovém zafi-
zeni. V téchto situacich méli nezastupitelnou a ¢asto nedoceriovanou tlohu zdravotné
socidlni pracovnici nemocnic, ktefi pomahali rodindm podobné situace resit. Teprve
v druhé dekadé 21. stoletf jim prisli na pomoc pracovnici a dobrovolnici neziskovych
organizaci, aby doprovazeli pacienty a jejich rodiny v pfechodném obdobi po propus-
téni, aby vzdélavali rodinné pecujici a pripravovali je na jejich novou roli.

Vedle vyzkumné a analytické prace se tak postupné v kazdodenni praxi zacaly
objevovat riizné formy pomoci a podpory tém, ktefi neformalné, z l4sky a zdarma
pecuji. Objevuje se nabidka novych feSeni redlnych problému pecujicich rodin. Ze-
jména neziskové a cirkevn{ organizace dokazaly prekracovat hranice svych vlastnich
organizaci, rezortd, obort, sluzeb i public-private pomezi a spolupracovat v zdjmu ci-
lové skupiny, tedy kiehkych seniort a osob, které o né pecuji. P¥ind$ime nyni vybrané
priklady dobré praxe, které jsou rozvijeny v ¢eském prostredi, pokusime se o jejich
utridéni a zhodnoceni. Nebudeme se zabyvat standardnimi sluzbami poskytovanymi
v domacim prostfedi — doméci zdravotni pé¢i, pecovatelskou sluzbou, osobni asis-
tenci, odleh¢ovacimi sluzbami atd. — které samy o sobé mohou predstavovat velkou
ulevu pro rodinné pecujici. Zamétime se predevsim na moznosti jejich koordinace
v misté, vyuzivani neformdlnich zdroji v komunité a sladovani péce formalni a ne-
formalni, péce a prace a podpory kompetenci a kvality zivota pe¢ujicich.

AKTIVITY NA UROVNI STATU A OBCi

Pritkopnicky projekt Diakonie CCE ,,Podpora rozvoje komunitnich sluzeb“ (IDS 2014),
byl realizovén v letech 2013-2015 diky Programu $vycarsko-¢eské spoluprace a p¥i-
spévku Valdenské cirkve v Italii. V rdmci tohoto projektu byla realizovdna série
workshoptl, semina# a konferenci na celém tizemi Ceské republiky zamé¥enych
na rozvoj systému integrovanych zdravotné socidlnich sluzeb v komunité (tzv. SIPS, viz
Kalvach 2014). Tato rozsahl4 aktivita prispéla k zviditelnéni tématu komunitni péce
a podpory pecujicich a vtahla do Siroké debaty nejen odborniky, ale predevsim za-
stupce sttni a vef'ejné spravy> Velmi zahy se aktivita Diakonie CCE protnula s pro-
jekty Fondu dal$iho vzdélavani (FDV).

Jako instituce ztizovand MPSV se FDV zacal vénovat vyzkumu, ale také publicité
i praktickym feSenim v oblasti neformalni péce v rdmci projekta ,Podpora nefor-
maélnich pe¢ujicich I. a IL“ (FDV 2015a). Ve své prvni fazi (2014-2015) dostalo téma
znac¢nou publicitu formou vefejnych prezentaci, novinovych zprav a celé série kon-
ferenci jak na ndrodni, tak i na mezindrodni Grovni. V rdmci projektu vznikly také

2 Napf. semindf na téma ,Informaéni portdl EU pro pecujici — jak 1épe podporovat pecuji-
ci“ 25.6.2015 v Praze potrddany ve spolupréci s mezindrodni organizaci Eurocarers, nebo
mezindrodni konference ,Néstroje a moZnosti podpory pecujicich v CR a zahranié{: teorie

a praxe”, kterd probéhla dne 25.11.2016 v budové Poslanecké snémovny v Praze aj.
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prirucky pro samotné pecujici i pro pracovniky verejné spravy, které jsou dostupné
na internetu (FDV 2015b, 2015c¢).

Kli¢ovym vystupem projektu je navrh politiky na podporu neformdlnich pecuji-
cich (FDV 2015a). BliZe je popisovano pét oblasti podpory, a to:

— zvyseni podpory neformalnich pec¢ujicich ze strany verejné spravy,

— zlepSeni finanéné-socidlniho zabezpecéeni pecujicich osob,

— zvySeni podpory prostfednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb,

— podpora ekonomické aktivity pecujicich v pribéhu a po ukonceni péce,

— zlepseni informovanosti a vzdélavani pecujicich osob, osob zavislych na péci a ve-
Tejnosti.

V névaznosti na analytické studie a navrh politiky na podporu neformélnich pecuji-
cich byly predlozeny i navrhy legislativnich a procesnich zmén a zmény ve financo-
van{ osob z4vislych na pomoci jiné fyzické osoby (ptikladem je zavedeni dlouhodobého
o$etfovného od 1. Eervna 2018 jako nové ddvky nemocenského pojisténi).

Navazujici druh4 faze (2017-2018) se pak v jesté vét$i mife zaméiuje na praktické
nastroje pomoci pe¢ujicim, tvorbu metodik, pfirucek a na vzdélavani pracovnikl
verejné spravy a urada prace. Jejich obsah vychdzi z poznatkl analytickych studii,
ale predevsim z mezioborové spoluprace v ramci dvou poradnich panelii tvorenych
jednak experty a aktéry v oblasti podpory neformalni péce a jednak zastupci samotné
cilové skupiny pecujicich. Cilem této spolupréce je identifikovat podminky a formy
podpory, za kterych by rodiny byly ochotné pfevzit v budoucnosti ¢ast pedovatel-
ského bremene, které bude muset starnouci spole¢nost nést (FDV 2017).

Zésadnim problémem, ktery byl identifikovin v rdmci projektd FDV, je potfeba
koordinace péce a podpory pedujicich v prirozeném prostredi. Proto byla zpracovana
studie o moznostech a vyznamu zavedeni pozice koordindtora podpory. Studie pri-
nasi analyzu pfinosid individualizované a komplexni podpory pecujicich rodin na lo-
kélni drovni a popisuje vSechny aktéry, kteri v politice podpory pecujicich hraji roli,
pocdinaje ministerstvy, pres vefejnou spravu, urady prace a nestatni organizace az
k o3ettujicim lékarim a pecujicim osobdm i osobdm odkdzanym na péci. Jako klicovy
pro zavedeni pozice koordinatora se jevi postoj obci, nebot pravé obecni trovei byla
ucastniky kulatych stolt vyhodnocena jako nejdtlezitéjsi a nejvhodnéjsi. Koordina-
tor podpory se zabyva vyhleddvanim a kontaktovanim osob, u nichZ vyvstala potfeba
péce a podpory, a spolupracuje se zdravotniky a neziskovymi organizacemi, které
prvni prichazeji do kontaktu s pe¢ujicimi rodinami, poskytuje informace, poméaha
s vyhledavanim vhodnych sluzeb zdravotnich, socidlnich i vzdélavacich a sluzeb
pracovni & psychologické podpory. U¢astni se komunitniho planovéni a dochézi do
domacnosti svych klientl, podporuje neformalnf kontakty a svépomoc v komunité.
Ustaveni koordinatora podpory je jednou z dillezitych mozZnosti, jak dosdhnout zlep-
$eni v oblasti podpory neformélni pée (Tomaskova et al. 2015).

Jednou z variant tohoto feSent je posileni kompetenci socidlnich pracovnic z tifadii
prdce, které provadéji socidlni Setfeni u Zadatelt o p¥ispévek na pé¢i (Musil et al. 2011,
FDV 2015a), jinymi variantami je koordindtor podpory jako zaméstnanec obce nebo nové
vzniklého centra, pfipadné téZ navySeni po¢tu a kapacity socidlnich pracovnika obci
(FDV 2015a).
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Navrh pozice komunitni sestry v materialech Diakonie CCE (Kalvach 2014) rozsi-
tfuje koordinaéni podplirnou funkei o kompetence v oblasti posouzeni sobésta¢nosti
avcéasné identifikace potteb, a to i v oblasti zdravi a bezpe¢nostnich a socidlnich rizik
(napt. sociélni izolace), s §ir$f ndvaznosti na terénni zdravotni sluzby a praktického
1ékare. Projekt ,Efektivni nastaveni politiky starnuti a systému integrovanych pod-
pirnych sluZeb pro seniory a osoby se snizenou sobésta¢nosti na mistni rovni “za-
hrnuje mimo jiné i praktické ovéreni a zhodnoceni efektivity piisobeni koordindtora péce
ve vybranych obcich s rozsitenou ptisobnosti (IDS Diakonie CCE 2018).

AKTIVITY PODPURNYCH A SVEPOMOCNYCH SKUPIN
RODINNYCH PECUJICiCH

Nedostatek uznani a podpory neformalni péée ze strany stitu, bezmoc pecujicich
osob pti FeSeni problémdu a jejich osamocenost pri zvladani ndrokt péce nepochybné
prispély k mobilizaci svépomoci a sdruzovani lidi v podobé svépomocnych organizaci
a podpurnych skupin rodinnych peéujicich. Ty se pak podileji na zviditelnéni role
pecujici osoby a stavaji se vyznamnym partnerem a hybatelem v jednénich o pottfeb-
nych zmé&néch (FDV 2017).

Brnénsky spolek Kldra pomdhd, ktery vznikl z iniciativy samotnych peéujicich
v r. 2012, si klade za cil zlepSovat kvalitu Zivota pecujicich osob a pomahat rodindm
a lidem, ktefi dlouhodobé pecuji o své nejblizsi. Tymy poradct tvori laici, ktei maji
osobni zkuSenost s dlouhodobou péci, kterou predavaji dél. ,Zazili jsme prichod
nemoci do rodiny, uzdraveni ¢i smrt, rozpady manzelstvi, utuzenf vztaht®, pise se
v prvni vyroéni zprave z r. 2013. Spolupracovnici spolku poskytuji pomoc, poraden-
stvi, provazeni a podporu pecujicim rodindm v oblasti davek, uplatiiovani prav a za-
jmi zdravotné znevyhodnéného ¢lena rodiny, pfi hledani finanénich zdroji a odborné
pomoci i pfi sladovani rodinného zivota, péce a profesniho uplatnéni. Vyznamny je
projekt ,Zotaveni®, ktery je zaméfen na pomoc pecujicim po ukonceni péce. Pravi-
delné se konaji neformélni svépomocna setkani pecujicich osob, postupné vznikaji
poradny a kontaktni mista pro pe¢ujici na riiznych mistech CR. Na podpote aktivit to-
hoto spolku se podili Magistrat mésta Brna i Jihomoravsky kraj (Kldra pomé&ha 2017).

Klara pomahd o. s. byla inicidtorem vzniku Unie pecujicich, z. s., s niz Gzce spolupra-
cuje. Tento spolek, ktery byl zaloZen v inoru 2016 s podporou Magistratu mésta Brna
aJihomoravského kraje, spojuje organizace pecujicich i jednotlivé peéujici osoby s ci-
lem zn4sobit silu pfi politickych jednanich, pfi vyjedndvani podpory a hdjeni z4jmt
pecujicich na vsech drovnich statni spravy a pri zapojeni do procesu legislativniho
ukotveni pozice pecujicich. Usiluje o vytvoreni prostoru pro sdilenf a vzdjemnou po-
moc, prispiva k §ifeni informaci, zviditeliiuje problémy pecujicich a navrhuje feseni.
ZvySovanim kompetence a sebedivéry pecujicich prispiva k posunu spole¢enského
klimatu k vét$imu uzndni a respektu viiéi pecujicim, k povédomi o jejich pravech.
Unie se zaslouzila o vypracovani a zvefejnéni Desatera pomoci pro pecujici, které by
mélo prispét k zajisténi lepsi kvality Zivota pecujicich. Jde o souhrnné stanovisko,
které je oporou pfijednanich na Grovni vlady i krajii. Zazniva zde pozadavek na pri-
mou podporu nefinanéni (zatadit pe¢ujici jednotlivce a rodiny do zdkona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach jako plnohodnotnou cilovou skupinu, moznost psycholo-



HANA JANECKOVA, EVA DRAGOMIRECKA 63

gické podpory a supervize, zvySenou podporu po skonceni péce, podpora rodinné
solidarity a soudrZnosti) i finan¢n{ (uznan{ péce jako préace se viemi odpovidajicimi
pravy a povinnostmi, tedy ndrokem na mzdu, placenou dovolenou, bezplatnou profe-
siondln{ respitni pé¢i, moZnost péce o vlastni zdravi, zabezpe&eni ve stati), a dile na
neprimou podporu, zahrnujici podporu organizaci, zaméstnavatelf, osvétové kam-
pang, rozsiteni socidlnich sluzeb mj. o domdci odleh&ovaci sluzbu (Michélkov4 2018,
Unie peéujicich 2018)

Diakonie CCE v rdmci svého projektu ,Pecuj doma a s ndmi“ financovaného z ESF
a statniho rozpoétu CR ve spolupréci s mistnimi partnery na tizemi celé CR podporuje
setkavani pecujicich, predevsim téch, ktefi se jiz znaji jako Gcastnici vzdélavacich
cykld pro laické pecujici, ale i dalsich. Tato setkdni maji prvky podptirné skupiny,
ale Ui¢astnici maji téZ moznost diskutovat s odbornikem — psychologem, 1ékarem,
socidlnim pracovnikem, fyzioterapeutem). Setkdni pomahaji rodinnym peéujicim
diky vzajemnému sdileni a vyméné zkusenosti lépe zvladnout a vyrovnat se s naroc-
nou pecéovatelskou roli, na chvili se z ni vymanit, odreagovat se, naucit se relaxaci
a ochrané pred vyéerpdnim (http://www.pecujdoma.cz/akce-a-kurzy/).

Prostor pro setkdvani podptirné svépomocné skupiny rodinnych pecujicich vy-
tvotila velmi z&hy po svém vzniku Ceskd alzheimerovskd spolecnost, o.p.s. V jejim sidle,
v Gerontologickém centru v Praze 8, se tato skupina pravidelné schazi jiz 20 let pod
nazvem Caje o pdté a jejich setkéni se za tu dobu zdcastnily stovky rodinnych peéuji-
cich. Pravidelné kazdych 14 dnf s vjjimkou letnich prazdnin umoznuje ¢lentim rodin,
které pecuji o ¢lovéka s demenci, posedét v prijemném prostredi s malym pohosté-
nim a ziskat zde nejen fadu informaci, ale i bezpeény prostor pro sdileni nelehkych
zkusSenosti, dobrych rad i slozitych emoci, které s sebou prinasi zivot s clovékem po-
stizenym demenci. Dlouhotrvajici kontinuita této skupiny ji ddvd moZnost provazet
své Cleny celd léta, a to i v dobé, kdy pécée kondi, opecovavany umird nebo odchéazi do
pobytového zatizeni (Jarolimova et Novékova 2013).

Smyslem podptrnych skupin pro rodinné pecujici je jak do¢asny odpocinek od
péce a relaxace, tak zejména socidlni za¢lenéni, vymeéna zkusenosti, edukace a sdi-
leni. Na podporu rozvoje téchto skupin vydala CALS piruc¢ku ,Podptrné skupiny
pro rodinné pedovatele jiz v r. 1997 a v r. 2016 v reedici. Svépomocné skupiny jsou
organizovany v deviti kontaktnich mistech CALS (Ostrava, Plzeni, Liberec, Olomouc,
Brno, Dviir Kralové, Krabéice, P¥ibram, StraZnice). Podobné svépomocné podptirné
skupiny se v soucasné dobé setkavaji také v riiznych méstech Stfedoceského kraje
(http://www.dementia.cz/projekty/svepomocne_skupiny.php) nebo jsou organizo-
vany pfimo svépomocnymi sdruzenimi pec¢ujicich. Kldra pomah4, z. s., pfipravila
novy letdk o svépomocnych setkanich pro pecujici a podporuje setkdvani pecujicich
v Brng&, v Hustopeéich a v Liberci (https://klarapomaha.cz/wp-content/upload-
s/2017/03/4P_novy_letak.pdf).

PRIMA PODPORA NEFORMALNICH RODINNYCH PECUJICIiCH

Pokud jde o p¥imou podporu neformélnich (rodinnych) pe¢ujicich v oblasti péce o se-
niory mizeme v sou¢asné dobé v CR identifikovat n&kolik typt podptrnych aktivit,
které jasné prokazuji svoji i¢innost a smysluplnost. Bylo by vhodné, kdyby jednotlivé
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se soucasti uceleného systému péce o seniory odkazané na pomoc druhych v jejich
oo prirozeném socidlnim prostredi. V takovém systému hraje pecujici rodina nezastu-
" pitelnou a respektovanou roli, p¥i¢em? pravé diky podptirnym aktivitdm a sluzb4m
ma kazdy pecujici $anci udrzet si standardni kvalitu Zivota a zachovat si své misto ve
spoleénosti.

a prvky a osvéd¢ené zptsoby podpory pecujicich na sebe navzijem navazovaly a staly

a) Asistovana podpora (komplexni poradenstvi v praktickych dovednostech)
PFi a po propusténi pacienta z nemocnice (tzv. planované propousténi)

Z hlediska bezpe¢ného propousténi jsou mezi rizikové pacienty fazenilidé nesobé-
staéni, starsi 65 let, trpici chronickym onemocnénimi nebo onemocnénim s dlouho-
dobymi nasledky, prichézejici bez rodinnych prislusnikd, s problémy v bydleni, tr-
pici demenci, s komplikovanou medikaci, potfebujici ndslednou rehabilitaé¢ni lécbu
(Trekovd 2000: 128-130). Neust4lé zkracovani délky hospitalizace a rychlé propou-
$téni pacient do doméciho oSetfeni predstavuje rizikovou situaci zejména pro se-
niory, kterym trva rekonvalescence, rehabilitace a ndcvik novych dovednosti delsi
dobu, ¢asto se neobejdou bez dohledu a pfimé pomoci. Proces propousténi vétsinou
neni planovan, tj. neni doprovazen systematickymi opatfenimi pred i po propusténi.
V mnoha nemocnicich neni prihlizeno ke specifickym potfebam propousténych se-
niort, multidisciplindrni tymy formalné neexistuji a proces propousténi byva pone-
chén na bedrech socidlnich pracovnic, které ¢asto nemaji dostateény prostor na ti¢in-
nou préci s rodinami propousténych pacientt.

Program planovaného propousténi v rdmci komplexni zdravotné socidlni péce
cilené rozviji Ust¥edni vojensk4 nemocnice. Od r. 2015 spolupracuje s Diakonii CCE
v ramci projektu ,Pe¢uj doma“ na ovéteni jinak obtiZné zaraditelné sluzby komplex-
ntho poradenstvi pro rodiny pacientii, ktefi pfi propusténi z nemocnice nebo kratce po
ném vykazuji sniZenou nebo ztracenou sobésta¢nost. Poradenstvi zahrnuje zdravotni
i socidlné pecovatelskou slozku a ma podpotit plynuly pfechod pacienta z nemoc-
nice do domdciho prostredi, oslabit nejistotu rodiny v obtizné situaci rozhodovani
a pripravit ¢leny rodiny, kteff se o svého blizkého chtéji starat na jejich novou roli.
Poradna nabizi nezbytné informace a praktické rady z oblasti oSetfovatelské péce
vcetné doporuceni upravy doméciho prostredi a zajisténi potfebnych kompenzaé-
nich pomucek. Poradenstvi zahrnuje vedle rozhovoru s rodinnym pfislusnikem také
primé zhodnoceni potteb propousténého pacienta a narokl péce v prirozeném so-
cidlnim prostredi, navrh pravy domdcnosti, zprostredkovani vhodnych doplitko-
vych socidlnich ¢i zdravotnich sluZeb, dlouhodobé vedeni, doprovézeni, podporovani,
sdileni, duchovni i psychologickou pomoc dle potteby a zdravotniho stavu ¢i stupné
zavislosti ¢lovéka v pééi i pecujici osoby. Kvalifikovanou pracovnici pro tento typ po-
radenstvi zaméstnava Diakonie CCE v rdmci projektu ,Peéuj doma“, zatimco UVN
poskytuje pro tuto sluzbu své prostory i veskerou podporu (Podpora péce o blizké
v domécim prostiedi, nedatovano).

Krdsa pomoci o.p.s. je mlada organizace, ktera byla zaloZena Nadaci Tatdny Kucha-
Yové, aby poskytovala pomoc seniortm, kteti chtéji zit ve svém domdécim prostredi
a rodindm, které se o né staraji. Je zde realizovan projekt ,Doma bez obav®, ktery
nabizi seniortim a rodindm, které chtéji o svého blizkého pecovat, pomoc prostred-
nictvim kontaktnich mist ve velkych praZskych nemocnicich (UVN, FNKV, Motol,
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Na Homolce) a na Utadu MC Praha 2. Pe¢ujicim rodindm (i tém, které o pé¢i doma
teprve uvazujf) poskytuje odborné socidlni poradenstvi o dostupnych sluzbéch, fi-
nan¢ni podpote a kompenza¢nich pomutckach. Koordinator péce a podpturnych slu-
Zeb osobné navstivi seniora a jeho rodinu, pomtZe nastavit vhodnou formu podpory
anabidne doporuceni pro péci, zajisti potfebné davky, pomucky a sluzby. Rodinu poté
provazi a koordinuje péci dle aktudlnich potfeb a zmén v Zivoté seniora. Sluzba je po-
skytovana bezplatné podobné jako psychologické poradenstvi pro rodinné pecujici,
ktef{ si nevédi rady, trpi syndromem vyhoteni, jsou osamoceni nebo jim odesel nékdo
blizky. Krasa pomoci spolupracuje s dobrovolniky, kteri délaji seniortim spole¢nika
a travi s nimi volny &as, aby si rodinny pe¢ujici mohl odpoéinout (http://www.krasa-
pomoci.cz/potrebuji-pomoc/).

b) Doprovazeni a edukace rodiny vdomacim prostiedi — poradenstvi, odlehéo-
vaci sluzby, multidisciplinarni tymy

Nejbéznéjsi podobou tohoto typu podpory, ktery je popsan v zakoneé o socidlnich sluz-
béch, je odlehéovaci sluzba v jeji terénni, ambulantni i pobytové podobé. Variantu to-
hoto modelu ovérovalo ob¢anské sdruzeni A doma, o. s. v rdmci projektu ,Nablizku®
(2014-15) podpoteného EU. Cilem projektu bylo poskytnout individualni nebo skupi-
novou podporu rodindm, které pecuji o ¢lovéka s poruchou paméti a orientace. Pomoc
spo¢ivala v tom, Ze odborni poradci dle individualnich potteb jednotlivych pecujicich
rodin dochézeli dle domluvy do domécnosti, kde péce probihala, a provazeli rodiny
zejména v oblasti komunikace, kognitivni rehabilitace a podpory aktivity seniorti
s demenci. Cilem sluzby bylo zlepsit kvalitu Zivota ¢lovéka s demenci i pe¢ujici rodiny
a sniit socialni izolaci. Navazujici projekt ,,Dva Zivoty“ (2016-18) vytvati prostor pro
mezioborovou spoluprici (rodinny pravodce, psycholog, trenér paméti, zdravotni se-
stra, socialn{ pracovnice) p¥i podpote petujicich rodin v pfirozeném prostfedi. Ro-
dinny pritvodce nejprve pomiZe pecujici osobé pojmenovat problematické situace a ve
spolupraci se specialisty ji provazi procesem mentorovani, kouc¢ovani, odpojeni tak,
aby zvladla péci s vétsi jistotou a snizilo se jeji ohroZeni syndromem vyhoteni. Sou-
Casny projekt Dva Zivoty Praha (2018-2021) rozsi¥ tym odbornikd o pravniky, fyzio-
terapeuty, farmaceuty, a medidtory a zamér{ se na problematiku sladovani péce a pra-
covniho Zivota. (Jak se z toho nesesypat, nedatovano).

Cesta domil, z.u. a dal${ organizace poskytuji domaci hospicovou pééi a podporu
rodindm, které pecuji o své nevylécitelné nemocné a umirajici blizké v domécim pro-
stfedi. Paliativni pé¢e spoc¢iva nejen v tiSeni fyzickych priznak nemoci a v feSeni
dalsich obtiZi umirajicich, ale také v pomoci pe¢ujici rodiné. V podpiirném multidis-
ciplindrnim tymu jsou zapojeni vedle zdravotnich sester, socidlnich a odlehéovacich
pracovniki také lékati, psychoterapeuti a duchovni. Velkou oporou v jejich praci jsou
dobrovolnici. Cesta domi se od r. 2015 ti¢astni pilotniho projektu Mobilni specializo-
vané paliativni péce ve spolupréci s VZP CR. Vysledkem tohoto projektu je skute¢nost,
zZe od ledna 2018 VZP hradi vykony domaci hospicové péce v§em svym smluvnim zari-
zenim po dobu 60 dnti (Tichy 2018). Dom4ci hospicové pé&e se tak u nés po letech vel-
kého usili stale vice etabluje, nicméné neni zatim bézné dostupnd ve vSech regionech.

Ceskd alzheimerovskd spolecnost o.p.s. se jiZ 20 let angaZuje v p¥imé podpote rodin,
které pecuji o svého blizkého s demenci. Tato podpora ma rizné podoby, od sluzeb
odborného socidlniho poradenstvi, které nabizi jak v Praze, tak ve svych kontaktnich
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jich rodiny. Poradci prosli systematickym akreditovanym vzdélavacim programem

oo aUCastni se pravidelnych superviznich setkani. Vedle toho na fadé mist, a to zejména

""" v Praze, nabizi té% jedinetnou terénni odlehéovaci sluzbu, jejim¥ cilem je pomoc ro-
dindm, které pecuji o ¢lovéka s demenci, pfimo v jeho domécim prostfedi. Lidé se
syndromem demence tak maji zajisténou pomoc ve vlastni domacnosti v dobé, kdy
se o né nemuiZe postarat pecujici, ktery potfebuje bud odpoé¢inek ¢i prostor pro zari-
zeni nezbytnych véci (jako jsou ndvitévy u lékare, uradu apod.). P¥i poskytovani této
sluzby usiluji pracovnici CALS o to, aby slu¥ba byla kvalitni a odpovidala specifickym
pottebam lidi s demenci i jejich pec¢ujicim. Diiraz je kladen na vyjddreni souhlasu ¢ine-
souhlasu s poskytovanim sluzby samotnym €lovékem s demenci. Proto jsou zdjemci
o tuto sluzbu spolu s pe¢ujici osobou vzdy nejprve v kontaktu s poradnou CALS, aby
¢lovék s demenci mél dostate¢ny prostor pro vyjadreni svého stanoviska, které musi
byt respektovdno viemi zi¢astnénymi. Podminky pro poskytovéni odlehéovaci (re-
spitni) sluzby jsou jasné definovany a vychazeji z mezinarodnich dokumentt a etic-
kého kodexu CALS (Podminky poskytovani respitni péce 2014).

E a mistech po celé CR prostfednictvim certifikovanych poradcti pro lidi s demenci a je-

c) Setkavani a edukace peéujicich rodin spolu s élovékem s demenci mimo do-
maici prostiedi — socialni zac¢lenéni

S inovativnim pojetim podpory pecujicich prislo Reminiscenéni centrum, z. s., které na-
bizi program ,Vzpominejme, kdyz pecujeme”. Jde o spojeni podpory pecujicich s vycvi-
kem reminiscenénich asistentt a asistentek (learning by doing). V tomto programu
maji rodiny spolu s ¢lovékem s demenci, o néhoz pecuji, moznost opustit své domac-
nosti a stravit spole¢né odpoledne pti vzpominkach a reminiscenénich aktivitach,
jejichz prostfednictvim se u¢i komunikovat s ¢lovékem s demenci, ddvat mu prostor,
podporovat jeho (a tim i svoji vlastni) tvofivost a distojnost, zapojit vlastni vnitfni
zdroje. Program zéroven predstavuje prispévek ke zlepseni kvality Zivota (lidé se na
setkani tési, maji pocit, Ze nékam patri, Ze je to misto, kde se citi dobt'e, maji zde své
pratele, porozumeéni, ocenéni, humor, odnaseji si hodnotné reminiscenéni produkty,
néco tvoii spole¢né). Pe¢ujici béhem setkdni mohou sdilet zkugenosti s pééi, mohou
se téZ poradit s odborniky. Jde o sou¢dst mezinidrodni reminiscenéni aktivity v ramci
Evropské reminiscenéni sité. Program Vzpominejme, kdyZ pe¢ujeme (Remembering
Yesterday, Caring Today) byl poprvé realizovan v r. 1997 v Anglii a p¥inasi velmi pozi-
tivni zkuSenosti i u nas (Jane¢kova 2014; Jane¢kov4 et al. 2015).

Na program Vzpominejme, kdyZ pec¢ujeme, ktery predstavuje deset reminiscen¢nich
setkdni rizné tematicky zamérenych, volné navazuji neformalni setkdni i¢astnikd, ro-
din s lidmi s demenci i absolventl vycviku, v pfirozeném prostredi lokdlni komunity
pod nédzvem Reminiscen¢ni cukrdrna. Tim je pro rodiny zaji$téna kontinuita a udrzitel-
nost vztaht a znovuziskaného pocitu prislusnosti ke skupiné a mista ve spoleé¢nosti
pro ¢lovéka s demenci, které vznikly v pribéhu predchoziho pilroéniho programu.

d) Systémova podpora seniori se sniZenou sobéstaénosti a jejich neformélnich
pecujicich v komunité a/nebo komunitou (koordinace péée a podpora bydleni
v komunité)

Podporované bydleni seniorti se sniZenou sobéstacnosti v obcich se stalo centrdlnim
tématem Institutu diistojného starnuti Diakonie CCE (IDS 2014), kterému byla véno-
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vana pozornost zejména diky projektim pod ndzvem ,,Jsem tady jesté doma“a ,Ak-
tivni stdrnuti v misté — stdrnutiv komunité” V ramci téchto projektd probéhlo kvalita-
tivni Setfeni mezi neformalnimi pecujicimi, které ukdazalo, jak dilezité je pro seniory
se sniZenou sobéstacnosti, o néz pecuji, bydleni bez bariér v jejich vlastnim prostredi.
Na konferenci ,,Starnuti v komunité — podporované bydleni seniort v obci“ v listo-
padu 2016 byly prezentovany inovativni projekty bydleni seniorti na izemi CR, v ma-
lych obcich i velkych méstech, které odpovidaji predstavam seniort samotnych a za-
rovetl umoZiiuji flexibilni kombinaci profesiondlni a laické pomoci (sdileni péce).
Prikladem mutize byt sdilené seniorské bydleni v Brné nebo pasivni bytovy dtim pro
seniory mésta Modfice atd. Spole¢nym jmenovatelem téchto projektd bylo jejich za-
¢lenéni v obci a jejich flexibilita, orientace na podporu sdileného prostredi — komu-
nity a vztaht v mensich skupinéch, na moZnost volby mezi spoleenstvim a vlastnim
soukromim. Publikace ,Starnuti v komunité“ pfinasi dalsi priklady dobré praxe z vy-
stavby malometraznich bezbariérovych byt upravitelnych podle aktudlnich indivi-
duélnich potieb seniorti véetné mezigeneraéniho bydleni nebo co-housingu (Starnuti
v komunité 2016).

Dilezitou soudésti systémové podpory senioru a jejich peéujicich tak, aby mohli
seniofi i v dobé své zavislosti na pé¢i rodiny ztstat ve své komunité je vyse zminéna
pozice koordindtora péce. Diakonie CCE pilotné v praxi ovétila pozici koordindtora pod-
pory seniorskych sluzeb (piivodné pod ndzvem ,komunitn{ sestra“), a to v obcich Mé&l-
nik, Prachatice a Roudnice n. L. Bylo prokazano, Ze pozice koordinatora na trovni
obci s povéfenou piisobnosti je realizovatelnd a znamend predev§im systémovou
zménu bez vysokych ekonomickych nékladfi (IDS 2018). Diakonie pokracuje v pod-
pore mistnich komunit, zejména obci s rozsifenou ptsobnosti v zavadéni systému
integrovanych zdravotné socidlnich sluZeb a v podpore neformalnich pecujicich pro-
st¥ednictvim aktivit svého Institutu diistojného stdrnuti (IDS 2018).

Pozice koordinatora podpory se postupné objevuje v praxi nékterych dal$ich mést
a obci. Existuje v soucasné dobé napt. v ramci socidlniho odboru Magistrdtu mésta Kar-
vind, ktery projektové ovétil Systém integrované pomoci seniortim (SIPS) (http://
www.karvina.cz/magistrat/sips-system-integrorvane-pomoci-seniorum) a infor-
muje vetejnost prostfednictvim letdku pro seniory a jejich blizké (https://www.kar-
vina.cz/uploads/0SO/letak_SIPS_seniori.pdf).

V ramci projektu , Pe¢ovat a Zit doma je normdlni — podpora neformdlnich pecovatelii
byla mj. zavedena a prakticky ovéfena pozice koordindtora pomoci neformalné pecuji-
cim, kterou ztidilo na Gzemi ORP Dob#i§, Hotovice a Sedl¢any Centrum pro komunitni
prdci Stredoceského kraje (CpKP). Koordinatorky pomoci doposud v terénu i na kon-
taktnim mist& poskytly konzultace 52 peéujicim (Centrum pro komunitni préci 2017).

U¢innym zplisobem propojeni profesionalni a laické pomoci v mistni komunité se
stavaji sité specializovanych poraden pro pecujici. P¥ikladem miZe byt sit 25 kontakt-
nich mist Ceské alzheimerovské spoleénosti o.p.s. ptisobicich ve viech krajich Ceské
republiky (http://www.alzheimer.cz/cals/kontaktni-mista/). Jejich cilem je poskyto-
vat kvalitni sluzby nejen lidem s demenci, ale také vstficnou pomoc jejich rodindm.
Kontaktni mista jsou umisténa v zatizenich, kterd jsou nositeli Certifikatu Vazka®
udélenych Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti. Konzultace poskytuji specializovani
poradci, kter{ prosli akreditovanym kurzem zaméfenym na neformalni pééi o lidi
s demenci.
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V ramci stiedoéeského projektu , Pecovat a Zit doma je normdlni“ bylo vybudovano
kontaktni misto pro pecujici v Dobrisi, které bude slouzit ob¢antm nékolika okolnich
obci (Hotovice, Sedléany). Jeho cilem je poskytovat konzultace pro pelujici, organi-
zovat podplrnd setkdvani pecujicich, vzdélavaci a zazitkové aktivity. Odborniktim
nabizi komunitni centrum konzultace a mezioborova setkdvani.

Poradenskou ¢innost pro pecujici rozviji také Klara pomdah4, z. s., kterd ma svoji
poradnu a kontaktni misto v Brné a v Liberci. Dal$imi vyraznym poskytovatelem po-
radenskych sluZeb je Diakonie CCE. Poradenstvi je sou¢ésti celého systému edukace
pecujicich rodin.

e) Cilena strukturovana edukace peéujicich rodin

V r. 2013 vznikl projekt , Pe¢uj doma* spojenim Diakonie CCE jako velké nestatni nezis-
kové organizace a poskytovatele socidlnich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a ob¢anského sdruzeni Moravskoslezsky kruh, které mélo velké zkuse-
nosti v oblasti podpory neforméalnich pecujicich. Diky tomuto spojeni bylo moZno
ziskat dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostredki ze zdroji ESF, programu OP LZZ,
anasledné pak z Programu implementace $vycarsko-¢eské spoluprace a ministerstva
zdravotnictvi, které umoznily nejen nadale provozovat osvédceny portdl www.pecu;j-
doma.cz, ale rozvinout celou fadu dalsich aktivit. Jde o vyznamné inovace v podpore
rodin pec¢ujicich v domacim prostredi o seniora, a experimentalni praktické provéro-
vani u¢innosti komplexnich, integrovanych a flexibilnich postupt v podpote osob pe-
Cujicich o svého blizkého, které dosud nemaji oporu v zdkoné ani standardni zdroj fi-
nancovani. Predevsim jde o poradenské sluzby, které maji fadu forem. Vedle bezplatné
telefonické linky (call centra) je v provozu téZ internetové poradenstvi z oblasti so-
cidlné-pravni, oSetrovatelské, psychologické a duchovni. Probéhla kampar upozor-
flujici na nutnost zaclenit rodinné pecujici do mezioborovych tymu. Pro tento ucel
byl vydan plakat ,Laicky pecujici je soucasti tymu®, dostupny na strankach portalu
www.pecujdoma.cz.

V ramci projektu ,,Pe¢uj doma*“ Diakonie CCE d4le pipravila rozsahly cyklus vzdé-
lavacich programt pro laické peéujici ve vSech regionech Ceské republiky. Seminate
jsou organizovany ve spolupréci s Ustfedni vojenskou nemocnici, domovy pro seni-
ory, O3etfovatelskym centrem Prahy 7, sbory CCE a daldimi spolupracujicimi orga-
nizacemi. DlleZitou roli maji regionalni koordinatofi a spolupracujici tym lektord.
Spektrum probiranych témat je velmi Siroké a vychdzi z redlnych potfeb pecujicich.
Zahrnuje napt.: ndcvik zdkladnich oSetfovatelskych technik, péce o inkontinenci,
manipulace s nepohyblivym ¢lovékem, komunikace s lidmi s demenci, doprova-
zeni vazné nemocného, péce na zavér zivota, prevence vyhoteni pecujicich. Webové
stranky www.pecujdoma.cz nabizeji $kolu pe¢ovani zahrnujici nadvody, nauéné texty
ividea, dostupné pro prihlasené uzivatele.

Vice ne% 230 kurz pro laické pe¢ujici konanych po celé CR, vydani 3esti priruéek
(Rady sociélné& pravni, Rady oSetfovatelské, Rady pro komunikaci, Rady lékarské,
Rady rehabilita¢ni, Rady na zavér Zivota, dale Pokyny pro zac¢inajici peCujici a pub-
likace Jsem tady je$t& doma?), nato¢eni 38 ndcvikovych videi, stovky zodpovézenych
dotazii véetné pravni pomoci, vytvoreni internetového portalu a osobni poradenstvi
tykajici se kazdodenni péce o seniory se snizenou sobésta¢nosti — to jsou ty nej-
viditeln&jsi vystupy tiiletého projektu Diakonie CCE s ndzvem ,Pomdhdme pecovat*
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a navazujictho projektu ,Zlepseni péce o geriatrické pacienty a pacienty v zdvéru Zivota .
Diky nové ziskanym prostfedkiim z ESF a statniho rozpo¢tu CR mtZe cyklus kurzt
pokracovat pod nazvem ,Pecuj doma a sndmi“ Jde o obdivuhodné dilo systematického
vzdélavani pecujicich, které nema v Ceské republice obdoby.

Nejaktualnéjsi prispévek v této kategorii prinasi Fond dalsiho vzdélavani, ktery
na zakladé vysledkl posledniho projektu Podpora pecujicich II vydalo velmi podrob-
nou pfirucku Jak na péci?“, kterd pokryva vSechny oblasti potteb pecujicich, jak byly
identifikovany prostfednictvim vyzkumné ¢innosti a poradniho tymu experti i pe-
¢ujicich (kde ziskat radu, jaka je finanéni podpora, jaké existuji sluzby zdravotni i so-
cidlni, prava pecujicich jako zaméstnancti, jak péci prakticky zvladnout, jak ukondéit
pétia podpora byvalych pedujicich) (P¥iru¢ka pro pe¢ujici 2018).

f) Sdilen4 péée (rodinna péée a integrované sluzby zdravotni a socialni — te-
rénni, ambulantni a pobytové)

Gerontologické centrum v Praze ve spolupraci s Ceskou alzheimerovskou spolecnosti vy-
tvareji idedlni model integrace, sousttedéni celého spektra zdravotnich a socidlnich
sluzeb navazujicich funk¢éné a prostorové do jednoho celku a umoziiujicich flexibilni
prizpisobovani nabidky sluZeb potfebdm seniort a jejich rodin na lokalni drovni.
Spektrum sluZeb zahrnuje podporu zdravi sobésta¢nych seniort diky aktivizaénim
programum a socidlnimu zacleriovani napt. formou vzdélavani, spole¢nych vycha-
zek nebo poledniho stravovani pfimo v centru. Sluzby domaci péce, osobni asistence,
odlehéovaci sluzby, umoziuji pecujicim rodindm pokracovat ve svém zaméstnani
a zvladat pé¢i o seniory. Podobnou funkei plni i sluzba denniho stacionére pro kli-
enty s demenci, kterd zahrnuje v pripadé potfeby i dopravu seniorti do zatizeni.
Sluzby poradenstvi zahrnuji diagnostiku vcetné vysetreni kognitivnich funkei v ge-
riatrické ambulanci, ddle poradenstvi pro pecujici rodiny, a to jak telefonické, tak
i primé osobni rozhovory rodinnych prislusnika s psycholozkou ¢i jinym odborni-
kem. V centru jsou i lazka nasledné péce slouzici seniorim po propusténi z akutni
péce v nemocnici k dolé¢eni a rehabilitaci. Je zde i malé lizkové oddéleni pro pacienty
s demenci pro kratkodobé pobyty, jejichZ smyslem je kvalitni diagnostika, komplexni
funkéni vySetfent, spravné nastaveni 1é¢by a zejména, a to ve spolupréci s rodinou,
nastaven{ individualni péce o élovéka s demenci tak, aby se mohl vratit zpét do doma-
ciho prostredi. V Gerontologickém centru jiz tradi¢né probihaji také podptrné sku-
piny pro rodinné pecujici (,Caje 0 pdté“) a v neddvné dobé téz svépomocné skupina pro
osoby s demenci (,, Toulky paméti a dusi“). Cely koncept sluzeb Gerontologického cen-
tra smérfuje k vytvareni podminek pro setrvani seniora co nejdéle v jeho pfirozeném
prostredi, k rehabilitaci vSech jeho zachovalych funkei, podpote jeho sobéstacnosti
a podpote prirozeného rodinného zdzemi véetné edukacénich programi pro pecujici
rodiny (www.alzheimer.cz; www.gerontocentrum.cz).

Cilem Zivota 90 je celistvé ¥eSeni lidskych problémt ¢lovéka ve stafi. Nabizi pod-
poru pe¢ujicim rodindm formou terénni tisriové sluzby (SOS tlagitko) zajistujici pro-
pojeni seniort, ktefi Ziji samostatné doma, s dispe¢inkem a feseni akutni situace ve
spolupréci s rodinou nebo jinou osobou zapojenou do péce, a zichrannym systémem
zdravotnikfi, hasi¢t a policie. Tuto sluzbu poskytuje Zivot 9o po celé CR. Senior tele-
fon je sluzbou nonstop telefonické krizové pomoci pro klienty z celé CR. Tato linka
davéry je zamérend na pomoc a podporu seniort i pecujicich. Osobam pecujicim
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o seniory miZe pomoci pri feSeni tézké Zivotni situace, osamélosti, domaciho nasili

a a jinych socialnich problémt. Souéasti spektra sluzeb Zivota 9o je také pecovatelska
oo sluzba, odlehéovaci ambulantni a pobytové centrum a pj¢ovna kompenzaénich po-
" miicek. Rozsahlé, Siroce koncipované poradenské sluzby, zahrnuji informaéni cent-
rum, poradenstvi socidlni, pravniipsychologické. Existuje zde i terénni poradenstvi,
poradenstvi pro pe¢ujici, ndvstévy dobrovolnik® v domécim prostfedi klientt. Zivot

90 byl inicidtorem kampané , Zit déle doma“, ktera prostiednictvim velkorozmérnych

plakatii a pomoci informaéniho webu pro rodinné pecujici sifila myslenku sladovani
rodinné péce a flexibilnich, na ¢lovéka zamérenych sluzeb.

g) Sladovani neformalni péce a placené prace (zaméstnani)

Je prokdzano, Ze pecujici, ktefi dokaZou skloubit praci a pé¢i, vedou kvalitnéjsi zivot,
maji vyssi sebevédomi a zaroveil jsou schopni udrzet si kariéru, prispivat na dicho-
dové pojisténi a socidlni ochranu a byt produktivni sou¢ésti ekonomiky.

Rozsahly soubor ndvrht na podporu ekonomické aktivity pecujicich osob prina-
$eji vystupy z projektu FDV ,,Podpora neformalnich pe¢ujicich” (Geissler et al. 201s:
63-71). Tykaji se jak sladéni prace a pée b&hem jejitho poskytovani, tak i ndvratu na
trh prace po jejim ukonéeni. Ndvrhy maji v prvé radé podpotit pecujici v situaci, kdy
potteba pecovani o nesobésta¢ného ¢lena rodiny vznikne, tedy na jeho pocatku. Jde
predevsim placenou pecovatelskou dovolenou, ktera byla zavedena formou dlouho-
dobého osetrovného od 1. Cervna 2018. Uvazovany jsou i rizné varianty dlouhodobého
pecovatelského volna, které by presdhlo nynéjsi narok na tfimési¢ni placené volno se
souhlasem zaméstnavatele. Jde o navrhy jako je proplaceni neformalni péce formou
mzdy, datiové tlevy nebo tilevy na platb4ch socidlniho pojisténi a jiné formy podpory
rodinnych pecujicich, které se v zahraniéi objevuji jiz od konce minulého stoleti spolu
s Gsilim o destigmatizaci a skute¢né spoleenské ocenéni péce o blizké jako placeného
zaméstnani (Linsk 1992).

K dal$im ndvrham FDV patti téz stimulace zvySeni nabidky ¢aste¢nych pracov-
nich Gvazkd a flexibilnich forem préce pro neformélni pe¢ujici (napt. formou Gpravy
povinnych odvodi na socidlni a zdravotni pojisténi pro zaméstnavatele pfi zameést-
navani peujicich na ¢4steény uvazek). Doporuceno je i vytvoteni platformy ,Prdce
a péce”, kterd by spojila zaméstnavatele se vstficnym pristupem k pecujicim zamést-
nanciim (analogicky britské skupiné ,Employers for Carers“, www.employersfor-
carers.org). Zamé¥ila by se také na infoma¢n{ kampati smérem k zaméstnavatelim
upozoriiujici na problematiku kombinace préce a péée a propagujici moznosti sklou-
beni prace a péfe. Navrhovano je téz zvyseni podpory nezaméstnanych pecujicich
a zvySeni dostupnosti socidlnich sluZeb pro pecujici, ktefi jsou ekonomicky aktivni
(Geissler et al. 2015: 63-71).

Existujf zajimava perspektivni feSeni, ktera jsou spojena s novymi technologiemi
a zplsoby realizace zaméstnaneckého pomeéru. Jde o segment tzv. sdilenych podniko-
vych sluzeb, tedy moznost tzv. ,home office” a flexibilni pracovni doby, vychéazejicich
z dohody mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Tuto moznost, zejména ¢asovou isporu
spojenou s cestovanim, oceniuji lidé, ktefi pecuji o nemocné ¢leny rodiny. Ukazuje
se, ze home office vede ke zvySeni spokojenosti a motivovanosti zaméstnanct a tim
i k niz3{ fluktuaci (Loucky 2015, 2016). Prace z domova reflektuje skuteénost, Ze strach
o opecovavaného ¢lovéka, ktery zstdvd doma sdm, mze byt v zaméstndn{ mnohem
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rusivéjsi, nez kdyz je prace vykondvana doma, v jeho blizkosti a prerusovana vyko-
navanim pomoci a péée (Hasmanova Marhdnkov4 2011).

Nékteré némecké firmy nabizeji tzv. asistencni programy, které zaméstnanctim
pecujicim o své rodinné prislusniky poskytuji informace, poradenstvi a pomoc pri
rozhodovani nebo pfi hledani vhodného pecovatelského zarizeni. ZvySovani infor-
movanosti je zaméreno i na jejich nadfizené. Zaméstnavatelé také nabizeji a hradi
odborn4 skolenf pro své pecujici zameéstnance, kde jsou objastiovany otazky tykajici
se tématu oSet¥ovani{ a péce o starsi osobu (napt. élovéka s demenci), nebo podporuji
svépomocné skupiny pecujicich. Jsou i firmy, které nabizeji bezbariérové vicegene-
ra¢ni byty pro své zaméstnance. Bylo zjisténo, Ze 71 % zaméstnavateltl v Némecku citi
spoluzodpovédnost a chce svym zaméstnanctim pomoci skloubit rodinny Zivot se za-
meéstnanim.®

Zatind se osvéd&ovat i fedeni pomoci tzv. sdilenych tivazkii (job-sharing), kdy jedna
pracovni pozice je rozdélena mezi dvé nebo vice osob, nebo nerovnomérné rozvrzen{
pracovni doby zvané ,konto pracovni doby“.

Také v Cesku se v poslednich péti letech setkdvame s projekty a programy sla-
dovani prace a péfe. Tomuto tématu vénovala pozornost napt. organizace Gender
Studies o.p.s. v ramci projektu ,Mezi pééi a praci: Rovné prilezitosti Zen a muzi
ve véku 45+“ (2012-2014). Jeho cilem bylo zlepSeni situace petujicich osob nad 45 let
a zen v preddiichodovém véku na trhu prace. Vedle téchto osob se projekt zaméril na
zameéstnavatele a na pracovniky ufadd prace. Byl realizovan vlastni vyzkum, ktery
se tykal vstiicnosti zamé&stnavatelil. Zhruba étyfem z péti Zen (85 %) vySel zamést-
navatel vstfic, pokud se naléhavé potfebovaly vénovat pééi o potomky anebo starsi
pribuzné. Ve vzorku 619 Zen z celé CR ve véku 45-65 let je 75 % takovych, které jsou
pripraveny pecovat o své blizké a skloubit sviij rodinny Zivot s plnym pracovnim
tivazkem, ale uvitaly by vét$f moZnost vyuZiti flexibilni pracovni doby (84 %) a prace
z domova kombinované s praci na pracovisti (75 %). 51% Zen, které peluji, ale nejsou
zaméstnané, je presvédéeno o své nezaméstnatelnosti. Projekt mél fadu vystupa,
mezi nimi i skripta a prezentace pro Giedniky tradi prace (Storova et Kotkové 2013)
a skripta pro pecujici osoby 45+ (Kotkovd et Svarcbachova 2014). Pracovnici trad
préce zde nasli informace o tom, jak miZe zaméstnanec dosdhnout na zaméstnava-
teli flexibilni pracovni podminky a na co maji pe¢ujici narok na trhu prace. Dostali
praktické informace o specifickych problémech dané cilové skupiny a navody, jak si
s nimi poradit.

Autorky studie pro mésto Brno, Dohnalova a Hubikova (2013) dospivaji k zavéru,
ze nedostate¢na vstricnost mnohych zaméstnavateld , mtize byt jen disledkem tplné
neznalosti této problematiky a tim nap?. nedtvéry k opakovanym z4dostem pecu-
jictho o uvolnéni z prace v disledku akutni situace vzniklé u ¢lovéka, o kterého se
staraji, k omlouvan{ absenci, kvtli doprovodim k 1ékati, k pozadavkim na Gpravu
pracovni doby tak, aby odpovidala provozni dobé dennich staciondti atd.“ Podle nich
existuje rada socialné citlivych zaméstnavateld, ktefi jsou ochotni zaméstnavat a pri-
zpusobit podminky riznym zranitelnym skupindm pracovniki apod. a lze proto oce-
kévat, ze bude mozZné zviditelnit pro tyto socidlné vnimavé zaméstnavatele i problema-

3 Viz (http://www.ifd-allensbach.de/uploads/tx_studies/7407_Monitor_Familienle-
ben_2009.pdf).
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tiku neformalni péce a pecovateld tak, aby jejich potteby tykajici se Gpravy pracovni
doby, tolerance absenci a dal$ich tlev byly v o¢ich zaméstnavateld, ale i kolegii pe-
¢ujicich osob, vnimény jako legitimn{ (Dohnalové, Hubikov4 2013). Samotni zamést-
navatelé dnes jiz priznavaji, Ze o svych zaméstnancich, ktefi pecuji o své blizké, nic
nevédi (https://diverzita.cz/).

S novou iniciativou prislo sdruzeni Byznys pro spolecnost, z. s., které je alianci odpo-
védnych firem paisobicich v Cesku a ndrodni koordinator Evropské Charty diverzity
zameéstnavatelil. V éervenci 2018 v ramci evropského programu diverzity vydalo toto
sdruzeni dokument , Neformdlné pecujici — utajent stakeholderi trhu prdce”, ve kterém
informuje o inovativnim projektu Podpora neformdlné pecujicich osob na trhu prdce, je-
hoz cilem je podporit neformalni pe¢ujici na trhu préce tak, aby mohli lépe skloubit
péci o své blizké a soucasné fungovat v praci a dlouhodobé si ji i udrZet. Projekt se ma
stat inspiraci pro zaméstnavatele, ma prinaSet ptiklady dobré praxe v oblasti podpory
zaméstnancd, ktefi soubézné s placenou praci vénuji svijj ¢as a silu svym blizkym. Do
projektu se zapojila SKANSKA, ZENTIVA CEZ a mohou se pFipojit dalsi firmy, které
hledaji formy G¢inné podpory pecujicim rodindm. V ramci projektu jednotlivé firmy
predstavuji svoji strategii diverzity v oblasti podpory neformalné pec¢ujicich osob na
trhu préace. ,,Chceme nasim zaméstnanctm vytvorit prostredi, které jim ukéazZe, Ze na
péci o své nejstarsi rodinné prislusniky nejsou sami.”, fekla zastupkyné firmy Zen-
tiva na zahajovaci konferenci (Byznys pro spole¢nost 2018). V rdmci tohoto projektu
sdruzeni Byznys pro spole¢nost rozvinout komplexni stacionarni i mobilni poraden-
sky servis, navigacni webovy portal pro zaméstnance, zaméstnavatele i Sirokou ve-
Fejnost, a fadu vzdélavacich a prezentaénich aktivit (Byznys pro spoleénost 2018).

SHRNUTI

Vyzkumné aktivity i prakticka reSeni, které postupné, spolu s gradujicim tempem
demografického starnuti, reagovaly na rostouci potreby péce o nemohouci seniory
v prvnich dekadach 21. stoleti, ukazaly na zna¢né limity neformélnfho sektoru, spo-
jené zejména s jeho nedostate¢nou spolecenskou podporou. Je zajimavé, jak vysledky
vyzkumd, zji$tujicich charakteristiky pe¢ujicich rodin, jejich solidaritu, aspekty gen-
deru, schopnost zvladnout naroky péce, sladit pé¢i a zaméstndani, vyuzivat sluzeb, vy-
jit s financemi a prekondvat peovatelskou zatéz, maji svij protipél v praktickych ak-
tivitdch objevujicich se na riznych drovnich spole¢enského Zivota. Praxe je schopna
reagovat na bezprostredni potfeby pecujicich rychleji nez statni sprava.

Slabé stranky rodinné solidarity vyvazuji stile Castéji se objevujici svépomocné
podptrné skupiny pecujicich, které u¢astnikiim prinaseji nova pratelstvi, sdileni,
pochopeni a posilu v péci. Potfebu podpofit solidaritu uvnitf rodiny a pratelskych
skupin odrazeji i nové trendy v architekture v podobé mezigeneracnich projektt
a komunitniho bydleni. Vyzkumy mapujici rozsah a dasledky ztraty zaméstnani
v situaci péce o blizkou osobu jsou realizovany soubézné s prakticky zamérenymi
programy 50+ pro prislusniky tzv. sendvi¢ové generace, které podporuji vyjednavani
se zaméstnavateli o podminkach zaméstnavani téch, ktef'f pecuji. Vyzkumné zavéry,
které ukazuji na nedostatek informaci a tdpani pecujicich v neprehledné nabidce
sluzeb i v samotné pééi, maji svoji praktickou podobu v jiZ zna¢né rozvinuté siti po-
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raden, vzdélavacich aktivit a ndvodnych materidlt a prirucek pro rodinné pecujici.
Pripravuje se, a stéle Castéji se i prakticky realizuje vyznamna inovace v podobé ko-
ordinatort podpory, ktefi na izemf obci vyhled4vaji potfebné a ohroZené seniory,
zijici doma a pomahaji pecujicim rodindm ve zvladani narokd péce. A koneéné vy-
zkumy ukazujici na vysoky vyskyt syndromu vyhoteni a riznych zdravotnich da-
sledkl u rodinnych peéujicich maji paralelu v rozsitujici se nabidce odlehéovacich
sluzbéch, kterymi jsou kratkodobé pobytové sluzby, denni stacionare nebo terénni
sluzby pecovatelské ¢i asisten¢ni, zdravotni a hospicové, které nabizeji rodindm od-
pocinek a nacerpani novych sil. Objevila se i prvni zaméstnavatelskd platforma firem,
které chtéji vytvaret dobré zdzemi pro své neformalné pecujici zameéstnance, a tak
legitimizovat moznost sladéni préce a péce.
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TABULKA 1 Prehled organizaci poskytujicich sluzby pro rodinné pecujict

Organizace Webové stranky Aktivity
Adoma, o.s. www.adoma-0s.cz Terénni poradenstvi
Rodinny poradce
Byznys pro https://byznysprospolec- Podpora neformalnich peéujicich

spole¢nost, z. s.

nost.cz/

osob na trhu price

Centrum pro
komunitni préci
Sttedoceského kraje.

http://www.cpkp.cz/index.
php/kontakty-stc

Koordin4tor pomoci
Svépomocnd skupina

Cesta domu, z. 4.

www.cestadomu.cz

Mobilni specializovana paliativn{
péce v domécim prostiedi

Ceskd alzheimerovska
spole¢nost, o. p. s.

www.alzheimer.cz

Odborné socidlni poradenstvi
Svépomocné podpiirné skupiny
pecujicich

Terénni odleh¢ovaci sluzba

Dementia, z. 4.

www.dementia.cz

Svépomocné skupiny
Poradenstvi

Diakonie CCE

www.pecujdoma.cz
www.dustojnestarnuti.cz

Svépomocné skupiny
Edukace pecujicich
Koordin4tor péce
Co-housing

Sdilena péce

Fond dalstho
vzdélavani

www.fdv.cz

Koordinator péce
Edukace pecujicich
Edukace profesionélt
Sladovéani péce a prace

Gerontologické
centrum

www.gerontocentrum.cz

Integrace zdravotn{ a socidlni péce,
lazkova a terénni péce;

Sdilend péce (formalni a neformdlni)
o0 lidi s demenci

Podptrné skupiny

Respitni péce

Klara pom4hs, z. s.

www.klarapomaha.cz

Poradenstvi
Svépomocné skupiny

Krasa pomoci, 0. p. s.

www.krasapomoci.cz

Poradenstvi
Respitni péce
Dobrovolnicka pomoc

Magistrat mésta

http://www.karvina.cz/

Koordinator podpory

Karvina magistrat/sips-system-inte-
grovane-pomoci-seniorum
Reminiscenc¢ni www.reminiscencnicent- Skupinova reminiscen¢n{ setkdn{

centrum, z. s.

rum.cz

pro osoby s demencf a jejich rodinné
pecujic;

Setkédni s rodinami v pfirozeném
mistnim spolecenstvi

Unie peéujicich, z. s.

www.uniepecujicich.cz

Svépomocné skupiny
Poradenstvi
Koordinator péce
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Organizace Webové stranky Aktivity

Usttedni vojenské WWW.UVIL.CZ Planované propousténi pacientd;

nemocnice Edukace pecujicich orex
Poradenstvi

Zivot 90 www.zivot90.cz Terénnf tisriové sluzby

Telefonick krizovd pomoc
Odlehéovaci sluzba

Poradenstvi (i terénnf)

Informa¢n{ kampari ke sladovani péce




