UNIVERZITA KARLOVA
FILOZOFICKA FAKULTA
KATEDRA ANDRAGOGIKY A PERSONALNIHO RIZENIi

Natalie Vesela

Proces adaptace expatriantd v Ceské republice

BAKALARSKA PRACE

Praha 2018

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Renata Kocianova, Ph.D.



Podékovani

Mé podékovani patfi PhDr. Mgr. Renaté Kocianové, Ph.D. za cenné rady, vécné pfipominky,

ochotu, vstficnost a €as, ktery mi v pribéhu psani bakalarské prace vénovala.



Prohlasuiji,
Ze tuto bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné, Ze v ni fadné cituji vSechny pouZzité

prameny a literaturu a Ze tato prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokosSkolského studia Ci k

ziskani jiného nebo stejného titulu.

podpis autorky



Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva procesem adaptace expatriant(i na Gzemi Ceské republiky. Cilem
bakalarské prace je analyza problému v procesu adaptace expatriantl a jejich rodin na zivot
v Ceské republice se zaméfenim na expatrianty a jejich rodiny z tfetich zemi. Pozornost je
vénovana celému procesu expatriace, charakterizovana je akulturace, jednotlivé faze
adaptace a specifika prace v multikulturnim prostfedi. Dale se prace zabyva kulturou a
kulturnimi rozdily Ceské republiky a ttetich zemi. Sledovana je rovnéz role rodiny a adaptace
jejich &lent na Zivot v hostitelské zemi. Prace se dale vénuje Ceské republice jako hostitelské
zemi expatriantl. Soucasti prace je empirické Setfeni, jehoz cilem je identifikace problému
adaptace expatriantt z tfetich zemi a jejich rodin na Zivot v Ceské republice a moznosti
usnadnéni jejich adaptace. Setfeni bylo realizovano formou polostrukturovanych rozhovort

s expatrianty, ktefi v souasné dobé plsobi v Praze.

KliGova slova: expatriace, expatriant, adaptace, akulturace, mezinarodni organizace



Abstract

The bachelor thesis deals with the adjustment process of expatriates in the Czech Republic.
The aim of the thesis is an analysis of problems in the adjustment process of third country
expatriates and their families to life in the Czech Republic, with a focus on expatriates and their
families from third countries. Attention is paid to the entire expatriation process, acculturation,
the separate phases of the adjustment process, and the specifics of work in a multicultural
environment are characterized. Furthermore, the thesis deals with culture and cultural
differences between the Czech Republic and third countries. The role of the family unit and the
adaptation of its members to culture and life in the host country are also observed. The study
focuses on the Czech Republic as a host country of expatriates. Part of the thesis is an
empirical survey. The aim of the survey is an identification of the adjustment problems of
expatriates from third countries and their families to life in the Czech Republic, and identifying
possibilities to facilitate the adjustment. The survey was conducted in the form of semi-

structured interviews with expatriates that currently work in Prague.

Keywords: expatriation, expatriate, adjustment, acculturation, international organization
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0 Uvod

Globalizace je jiz mnoho let aktualnim tématem a jeji vlivy muzeme stéle vice pozorovat
v riznych aspektech naseho Zivota. Globalizovany svét s sebou nese vysSi pozadavky na
spole¢nosti, které se musi ménicimu trhu pfizpusobit a zajistit si svou konkurence schopnou
pozici. Pravé proto vznika mnoho mezinarodnich firem, které se rozhodly expandovat za
hranice a stat se globalnimi aktéry. Jednim z hlavnich kliovych faktorli uspéchu téchto
spole€nosti jsou schopni zaméstnanci, ktefi se orientuji ve svétovém déni a obchodu,
disponuji interkulturnimi kompetencemi a schopnostmi pracovat v mezinarodnich tymech.
Spolec¢nosti potiebuji globalni lidry na svétové urovni, ktefi jsou schopni tyto mezinarodni tymy

fidit a reagovat na rychle se ménici svét a jeho pozadavky.

Vyznamnym nastrojem vzdélavani a rozvijeni téchto schopnosti je expatriace. Expatriace
pomaha rozvijet zaméstnance, umoznuje prenos znalosti a know-how spole€nosti a pomaha
tak efektivné rozsifovat pasobnost spole¢nosti za hranicemi. Pfinosnym a ¢asto vyhledavanym
zpusobem rozvoje je expatriace i pro samotné expatrianty, nebot muze pozitivné ovlivnit jejich

dalSi kariéru.

Expatriace je procesem velmi nakladnym a je dulezité se dikladné zaméfit na vSechny jeji
Casti a predejit tak jejimu selhani a ztratam spolecnosti. Personalni oddéleni spole¢nosti by
méla cely proces expatriace fidit od samého poCatku vybéru, pfes trénink expatrianta a jeho
adaptaci pfi pasobeni v hostitelské zemi, az po jeho navrat zpét do matefské spolecnosti.
V neposledni fadé je tfeba pozornost vénovat rodinam, jeZz se relokuji spole¢né
s expatriantem, nebot pravé adaptace rodiny muze prabéh a uspésnost expatriace vyznamné
ovlivnit. Ceska republika se stava cilem expatriant( stale ¢astéji a je jejich oblibenou destinaci.
Spoleénosti by si tak mély uvédomit specifika Ceské republiky a snazit se expatriantiim a jejich

rodinam ulehéit proces adaptace na ¢eském uzemi.

Cilem bakalafské prace je analyza problému v procesu adaptace expatriantl a jejich rodin na
Zivot v Ceské republice se zaméfenim na expatrianty a jejich rodiny z tfetich zemi. Cilem
empirického Setfeni je identifikace problému adaptace expatriantl z tfetich zemi a jejich rodin
na zivot v Ceské republice a moznosti usnadnéni jejich adaptace. Empirické Setfeni se
zaméfuje na expatrianty pusobici dlouhodobé v Praze a analyzuje problémy, kterym tito jedinci
spoleéné& se svymi rodinami v prib&hu adaptace na Zivot v Ceské republice museli &elit.
Expatriaci a mezinarodnimu fizeni lidskych zdroji se vénuje stale vice autorl a publikaci.

V Ceské republice je téma expatriace feSené o n&co méné, neZ je tomu ve svété, a oporou mi
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tak mimo Ceské publikace byly zahrani¢ni vyzkumy a odborné ¢lanky. Obsah prace je ¢lenén

do sedmi kapitol.

V prvni kapitole se prace zaméfuje na proces expatriace a blize se soustifeduje na jeho kliCové
Casti jako je identifikace vhodnych kompetenci, kterymi by mél expatriant disponovat,
doporuceny trénink expatrianta pfed vyjezdem i béhem samotného vyjezdu, nebo zavérecny
proces expatriace, ktery se nazyva relokace. Jednotlivé ¢asti procesu mohou mit velky vliv na
celkovy vyvoj a uspésnost expatriace. Je tak nutné kazdé jednotlivé fazi vénovat dostate¢nou
pozornost. Vychodiskem této kapitoly byla publikace od Stracha (2009) zaméfena na
interkulturni management a kniha Management a organizac¢ni chovani od Cejthmara a Dédiny
(2010). Oba tyto zdroje obecné shrnuji proces expatriace a poskytuji celistvy pohled na danou

problematiku.

Druha kapitola definuje kulturu. Charakterizuje jeji zakladni znaky a dimenze rozdild mezi
kulturami jednotlivych spolegnosti. Piedstaveny jsou zakladni kulturni charakteristiky Cechd i
obyvatel tfetich zemi. Konkrétné jsou popsany kulturni charakteristiky Kostariky, z niZ pochazi,
nebo zde alespor dlouhodobé pUlsobila, vétSina respondent empirického Setfeni, a Indie,
ktera byla domovem dvéma respondentim. Kulturni standardy jednotlivych narodu jsou
vyznamnym prvkem ovliviujicim jejich zivotni styl i zplsob interakce s okolim. Pfi setkani dvou
rdznych kultur mze dojit k problémdm ¢i vzniku nedorozuméni pramenicich pravé

z kulturniho pozadi téchto jedincl. Kultura ma tak nesporny vliv na prabéh adaptace.

Treti kapitola se pak hloubé&ji soustfedi na pusobeni expatrianta v hostitelské zemi a jeho
adaptaci na zivot a kulturu hostitelské zemé. Zabyva se akulturaci, ktera je vysledkem
dlouhodobého stietu dvou kultur. Faze adaptace expatrianta jsou pak zobrazeny pomoci
akulturacni kfivky a pozornost je vénovana predevSim kulturnimu Soku, ktery je pfelomovym
bodem expatriace. Neopomenutelna je souvislost mezi Uuspé&Snou adaptaci a pracovnim
vykonem expatrianta. Sva specifika ma také prace v multikulturnim tymu. Pro druhou a treti
kapitolu byly stéZejnimi zdroji knihy Spoluprace pres hranice kultur od Nového a Schroll-Machl
(2005) a Kultury a organizace od Geerta a Gerta Jana Hofstede (2007). Tyto publikace

umoznuji porozumét specifikim jednotlivych kultur a jejich stretim.

vvvvv

Ctvrtd. Popsana jsou uskali adaptace partnera expatrianta, ktery se Casto musi potykat
napfiklad s novym Zivotnim stylem, ztratou zaméstnani a osamélosti. V druhé casti je pak

pozornost vénovana adaptaci déti. Ackoliv se jedna o velmi heterogenni skupinu, je mozné
9



charakterizovat zakladni znaky a mozné problémy adaptace. Pro ¢tvrtou kapitolu byla stézejni
kniha Moving families, expatriation, stress and coping od Mary Haour-Knipe (2005), kde je
popsana adaptace americkych rodin ve Svycarsku. Kniha kromé teoretickych vychodisek

poskytuje moznost seznamit se s pfibéhy téchto rodin a pribéhem jejich relokace.

Pata kapitola se soustfedi na Ceskou republiku jako cilovou zemi expatriantd. Shrnuty jsou
moznosti pracovnich viz pro cizince na zakladé udaju z internetovych stranek Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Vizovy proces &asto pfedstavuje problematickou sougast relokace. Je
Casové naroc¢ny a k jeho dokonceni je Casto potifeba aktivni participace expatrianta. Dllezita
je také volba vhodného typu viza. Interpretovany jsou vysledky vyzkum( spokojenosti
expatriantu pusobicich na naSem uzemi, které byly provedeny spole¢nostmi InterNations a
HBSC. Je popséana jazykova bariéra a zhodnoceny schopnosti Cechtl dorozumivat se s cizinci.
Vychodiskem byla kniha zaméfena na kultury od Prichy (2007) a vyzkum jazykovych znalosti
Cechtl (Plbalova, 2018). Pravé jazykova bariéra je velkym problémem cizinct pGsobicich
v Ceské republice. Ovliviiuje jejich kazdodenni Zivot a stava se velkou komplikaci v pfipadé

krizovych situaci.

Sesta kapitola je vénovana empirickému Setieni, cilim Setfeni, popisu metodiky a vybéru
respondent(l. Setfeni je zamé&feno na problémy adaptace na zivot v Ceské republice, se
kterymi se setkavaji dlouhodobi expatrianti z tfetich zemi plsobici v Praze a jejich rodiny. Jsou
prezentovany rozhovory, jejich shrnuti a interpretace. Navrhnuty jsou moznosti feSeni téchto
problémud a usnadnéni adaptace. V zavérecné sedmé kapitole jsou pak vysledky diskutovany

a srovnany s jiz probéhlymi vyzkumy.
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1 Proces expatriace

Expatriace ma mnoho vyhod a je mezinarodnimi firmami stale ¢astéji vyhledavanym feSenim
nejriznéjSich problémua ¢&i vzdélavani zameéstnancu. V dnes$ni dobé jsou vice potfeba
.globalni manazefi schopni vést mezinarodni spoleCnosti a tymy. Vyjezdy pomahaiji
manazerim rozvijet manazerské dovednosti jako takové, protoze Casto jsou pfi relokaci
obsazovani na vy$Si pozice. To jim pfinasi moznost naucit se novym vécem (Riusala, Suutari,
2000, s. 82). Aby expatriace byla uspésSna a splnila o€ekavani nejen expatrianta, ale také
spolecnosti, je vhodné zaméfit se na proces od zacatku do konce a nepodcenit zadnou z jeho

jednotlivych fazi.

Vybér expatrianta je jednim z nejzasadnéjSich krokl celého procesu expatriace. Pravé tento
krok mGze ovlivnit vyvoj a Uspésnost procesu. Jednou z chyb na samém pocatku procesu,
muze byt, Ze jsou zaméstnanci ¢asto vybirani podle jejich technickych znalosti a vykonnostni
urovné. Vybér v nékterych pfipadech neni nijak fizen, probiha nahodile, a jsou opomijeny dal3i
dovednosti a vlastnosti ¢lovéka, které predurcuji uspésnost vyjezdu (Cejthmar, Dédina, 2010,
s. 280). Technické znalosti by v tomto pfipadé ovSem mély byt az na druhém misté. Pfi

vybirani zaméstnance pro vyjezd je nutné zaméfit se v prvni fadé na dovednosti mékkeé.

Budouci uspésny expatriant by mél disponovat tfemi zakladnimi druhy dovednosti. Prvnim
druhem dovednosti jsou dovednosti personalni, diky kterym jedinec snadnéji prekonava
mentalni a emocionalni problémy. Mezilidské dovednosti pak jedinci umoznuji pfekonavat
bariéry prostfednictvim komunikace a jednodu$Simu navazovani vztaht s ostatnimi. Chapani

chovani lidi odlidnych kultur pak ulehéuji dovednosti smyslové (Strach, 2009, s. 86).

Autofi se shoduiji, Ze jednou z klicovych vlastnosti expatrianta je extraverze. DalSi vlastnosti
je otevienost ke zku$enosti. Dulezitd je také motivace jedince. Cim vice motivovany
zaméstnanec k vyjezdu je a ¢im vice usili do vyjezdu vlozi, tim Uspésnéji adaptace a cely
proces expatriace probiha (Holtbriigge, 2008, s. 14). Mimo extraverzi a otevienost ke
zkuSenosti byly zkoumany i dalSi rysy, které jsou soulasti pétifaktorového modelu znamého
jako ,Big Five“. Harvey a Novicevic (2001, s.70) hovofi o svédomitosti jako o nejlepSim
samostatném ukazateli. Tomuto ale odporuje Huang, ktery fika, Ze neuroticismus ani

svédomitost nemaji na uspésnost expatriace vétsi vliv (Holtbrigge, 2008, s. 14).

Jako dalSi kliCova schopnost byva také uvadéna schopnost kulturni komunikace, tj. kulturni

inteligence. Jde o shrnuti vlastnosti jako jsou jazykové schopnosti, znalosti o hostitelské zemi
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i osobnostni charakteristiky jedince (Strach, 2009, s. 86). ,Expatrianti, ktefi pozitivné pfistupuji
k novym kulturam a jsou tolerantni k odliSnym prostfedim, mivaji vysokou schopnost
sebekontroly, jsou flexibilni, zajimaji se o druhé lidi a jsou socialné adaptabilni.“ (Lee, Kartika,
2014, s. 1)

Aby byla expatriace efektivni je doporuéeno, aby byl jedinec schopen nejen dlouhodobé se
vyrovnavat s cizim, ale také by mél mit schopnost efektivné predavat politiku matefské
spole¢nosti a podilet se na vytvareni podnikovych strategii (Armstrong, 2007, s. 108). Z vySe
uvedeného vy€tu vlastnosti tak vyplyva, Ze expatriant by mél byt pfedevsim Cc&lovék
komunikativni, kterému nedéla problém navazovat nové kontakty, a je otevieny svétu a jeho

poznavani.

Existuje mnoho nastroju slouzicich k identifikaci kompetenci expatriantl a jejich naslednému
vybéru. V pfipadé nadnarodnich firem se mizeme Casto setkat s jejich vlastnimi programy.
Tyto programy byvaji inspirovany hodnoticimi nastroji vyvinutymi v akademickych podminkach
(Strach, 2009, s. 86). K vybé&ru expatrianta mohou byt velmi pfinosné psychologické testy,
které pomohou odhalit potencial, adaptabilitu i vlastnosti uchazecée (VeliSkova, 2007, s. 33).
Inspirovat se personalisté mohou napfiklad praci Spretzera, McCalla a Mahoneyho, ktefi
hodnoti vhodnost kandidata pomoci 14 dimenzi. ,Jedna se o kulturni vnimavost, obchodni
znalosti, odvahu, motivacni schopnosti, integritu, rozhled, odevzdani, pfijeti rizika, vyZadovani
zpétné vazby, uziti zpétné vazby, kulturni dobrodruzstvi, vyhledavani moznosti vzdélavani,
otevienost kritice a flexibilitu.“ (Strach, 2009, s. 86) Dal$im nastrojem m(ze byt napfiklad
~,Competency-based model“, ktery je postaven na premise, ze expatrianti maji nékolik druhu
IQ a hodnoty téchto IQ mohou dale rast. Model je sestaven z 8 druht IQ, které jsou rozdéleny
do 3 kategorii — analyticka inteligence, prakticka inteligence a kreativni inteligence. Model
muze pomoci manazerum odhalit, jak se bude zvySovat inteligence kandidatl a jaky vyjezd je
pro kandidata nejvhodnéjsi (Harvey, Novicevic, 2001 s. 73-78). Metoda vybéru podle Kupky
a Everetta je pak zaloZena na vztahu kandidata ke kultufe své matefské zemé a ke kultufe
zemé hostitelské. Kandidat, jehoz vztah k ob&ma kulturam je zhodnocen jako kladny, je pak

vybran jako vhodny pro Uspé&sny vyjezd (Strach, 2009, s. 86).

Rada psychologickych testtl je zaméFena na méFeni stresové odolnosti. Tyto testy se mohou
pfi vybéru vhodného expatrianta také uplatnit (Mendenhall, Oddou, 1985, s. 44). Tato vlastnost
je pro uspésnost vyjezdu rozhodné dulezita, nebot relokace je na psychiku velmi naro¢na. To
doklada napfiklad studie Sibligera a Ayaly (2014), ktefi se zabyvaji syndromem vyhofeni

u expatriantd.
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Nastroji pro vybér spravnych kandidati na expatriaci je cela fada a mohou personalistim a
manazerim toto naro¢né rozhodnuti usnadnit. Personalisté a manazefi by se tak neméli
spoléhat jen na svou intuici, ale téchto metod vyuzit a predejit tak velké finanéni ztraté, kterou
nevydarena expatriace znamena. Také se muze velké psychické ujmé vyhnout jedinec, ktery

zkratka na dany ukol neni uzpisobeny a znacné StastnéjSi bude v matefské spolecnosti.

Po vybéru spravného expatrianta by mél nasledovat trénink. Praveé trénink je dalSim dulezitym
faktorem ovliviiujicim uspé3dnost expatriace a umozniuje mimo jiné dohnat i pfipadné
nedostatky pfi vybéru expatrianta. Presto je spoleCnostmi Casto podceriovan. Duvody
nedostatedné pFipravy mohou byt riizné. Casto sami personalisté & manazefi nevédi, jak se
k takovému tréninku postavit, na trénink neni dostatek &asu nebo jim zkratka nepfijde
dostatecné dulezity tfeba proto, Ze je vyjezd jen doCasny (Mendenhall, Oddou, 1985, s. 39—
40). Trénink je vhodné pfizpusobit podle doby trvani vyjezdu, podle zkuSenosti kandidata
s vyjezdy do zahrani¢i a podle miry kulturni odliSnosti zemé& domovské a hostitelské (Abdullah,
Jin, 2015, s. 550). Kromé jiz zminénych proménnych je pfed zacatkem tréninku také vhodné
zjistit, jaké jsou cile a oCekavani expatrianta a jak rozumi kultufe cilové zemé. Diky témto
poznatkim je pak mozné pfipravit trénink pfimo na miru (Goodman, 2014). Jednim
z nejlepsich zpUsobl pfipravy na expatriaci je instruktaz vedena manazery, ktefi maji s danou
hostitelskou zemi nedavné pracovni zkusSenosti. Pravé oni jsou nejlépe seznameni s Zivotem
v dané zemi a jsou si védomi problému a skutecnosti, se kterymi se expatriant musi b&éhem

vyjezdu vyrovnavat (Cejthmar, Dédina, 2010, s. 280).

V druhé fazi by se expatriant i jeho rodina méli dozvédét vice o hostitelské zemi. Mlze se tak
predejit mnoha problémdm a nedorozuméni. Méli by byt informovani o lidech, hodnotach,
zvycich a kazdodennim zivoté hostitelské spolecnosti. Podle vyzkum( skon&i 20-40 %
vyjezdl neuspésné z dlivodu neschopnosti expatrianta ¢i jeho partnera pfizpusobit se novym
kulturnim podminkam. Stim mdze pomoci trénink zaméfeny na porozuméni hostitelské
kultufe, diky kterému je komplikacim mozné predejit. Je vhodné se soustfedit na interkulturni
komunikaci. Dale je dulezité pfipravit kandidaty na neCekané udalosti, jez se mohou v nové
kultufe objevit (Phiri, Pillay, 2015, s. 556-557). Vyuzit |ze pfipadné kulturni asimilatory, které
modeluji riizné situace, do niz by se expatriant mohl dostat. Strach (2009, s. 87) popisuje tyto
asimilatory jako: ,specializované workshopy modelujici rizné situace, ve kterych je nezbytné
reagovat zplsobem odpovidajicim spole€ensky pfijatelnému kulturnimu vzorci hostitelské
zemé, setkavani s prislusniky hostitelské kultury Ci s pracovniky z pobocCky, kam ma byt

manazer poslan.“ Foster pak rozliSuje 6 oblasti, kterymi by se mél interkulturni trénink zabyvat.
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Navrhuje trénink zabyvajici se faktickymi informacemi, které zahrnuji geograficka fakta,
klimatické podminky, bydleni a 8koly, trénink kulturni orientace, trénink kulturniho
pfizpusobeni, jazykové lekce, trénink, ktery umozni jedinci flexibilné pfijimat rozdilné postoje
a trénink zkuSenosti zterénu, kde kandidati podstoupi emocionalné narocné situace
vyplyvajici z prace a souziti s lidmi z jinych kultur (Abdullah, Jin, 2015, s. 550). Strach (2009,
s. 87) doporuCuje také vyuku jazyku, C€i psychologicky trénink zaméfeny na zvladani

stresovych situaci obecné. Pomoci mohou také kratkodobé staze v hostitelské zemi.

Pro zaméstnance je velmi dllezita schizka mezi nim a jeho budoucim nadfizenym a tymem,
ve kterém bude pracovat. Jedinec si tak vytvofi alespon zakladni pfedstavu o firemni kultufe,
hodnotach organizace a jejich normach. V idealnim pfipadé by toto setkani mélo probihat

osobné, pokud to ovSem neni mozné, pomoci mohou moderni technologie (Goodman, 2014).

Pfi tréninku by se rozhodné nemélo zapomenout na rodinu expatrianta. Pravé rodina
expatrianta ma velky vliv na cely prabéh expatriace a podili se na jeji Uspé&Snosti uz od samého
zaCatku. UZ samotné rozhodnuti, zda souhlasit s vyjezdem, ovliviiuje rodina. Na souhlasu a

pfijmuti rodiny zalezi expatriantim nejvice (Tharenou, 2008, s. 196).

Autofi se shoduji, Ze tréninkem pfed odjezdem vzdélavani a rozvoj expatrianta nekongi.
Interkulturni vzdélavani by tak mélo pokracovat i po pfestéhovani. Vzdélavani v této oblasti
neni totiz kratkodobou zalezitosti, ale dlouhodobym procesem. ,Nepfetrzitd podpora a kurzy
pro expatrianty a jejich rodiny po celou dobu trvani vyjezdu jsou dulezité k zajisténi uspésné
adaptace a rozvoji jejich citového zavazku k praci.“ (Abdullah, Jin, 2015, s. 550)
Pfedodjezdovy trénink nemuze expatrianta plné pfipravit na problémy, které se necekané
vyskytnout v prib&hu expatriace. Strach (2009, s. 87) navrhuje asistenci pfimo v pribé&hu
expatriace. Idealni je fedeni v podobé ,kulturniho trenéra®, ktery bude expatriantovi i jeho
rodiné k dispozici pfi feSeni socialné-kulturnich otazek. Timto trenérem muze byt napfiklad jiny

expatriant, ktery v dané zemi plsobi jiz delSi dobu, &i pfimo pfislusnik hostitelské zemé.

Nesmime zapomenout, Ze i vzdélavani a cesta k ziskani UspésSnych manazeru, jsou kulturné
ovlivnény. Je to diky odliSnosti vzdélavani ve Skolach i procesu zaskoleni zaméstnancu na
pracovisti. BEhem rozvijeni jejich dovednosti je tak nutné si kulturni pozadi uvédomovat a
pracovat s nim (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 208).

JiZz na zac¢atku celého procesu je tfeba zvazit fakt, Ze zaméstnavani expatriantd je ve vétsiné
pfipadu nakladnéjsi, nez je tomu pfi zaméstnavani mistnich lidi. ,PFiina podstatné vétSich
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vy$Sich nakladl tkvi predevSim v nutnosti kompenzace nevyhod souvisejicich s Zivotem
¢lovéka mimo vlastni sociokulturni prostiedi.” (Strach, 2009, s. 84) Pravé finanéni motivace je
druhym nejdualezitéjsim faktorem, ktery ovliviiuje rozhodnuti expatrianta k vyjezdu (Cejthmar,
Dé&dina, 2010, s. 279). Je nutné, aby expatrianti zlstali stimulovani po celou dobu vyjezdu, a
proto je dulezité nastavit odménovani tak, aby odpovidalo vynalozenému usili a bylo pro
expatrianta atraktivni. Podle Dvorakové a kol. (2012, s. 459) strategie odménovani a benefitl
zohledriuje faktory jako kategorii vysilaného zaméstnance, typ zahrani¢niho pobytu, vysi
mezd, mzdovou strukturu a ekonomickou uroven statu, ze kterého je vyslan, rozdil v Zivotnich
nakladech mezi domovskou a hostitelskou zemi, miru dulezitosti, jakou spole€nost pfiklada
jednotnému pfistupu k odménovani svych zahraniCnich zaméstnanct a celkovy pocet
zameéstnancu vysilanych k vykonu prace v zahranici. Jak byl mél vypadat plat expatrianta byva
diskutovanym tématem, nebot’ pokud expatriantovi pfizname plat vyrazné vyssi nez mistnim
lidem, mizeme tak zpUsobit problémy s motivaci mistnich a také problémy ve vztazich mezi
mistnimi zaméstnanci a expatrianty. Pro expatrianta stale musi zUstat nabidka lakava a méli
bychom se uijistit, Ze si zaméstnanec zachova svou Zivotni uroven. Jsou dvé moznosti, jak
nastavit platové ohodnoceni expatrianta. Prvni z moznosti je plat stanoveny na zakladé pfijmu
v domovské zemi. K nému by se mély pficist zakladni zZivotni naklady v hostitelské zemi. Tato
sloZzka ovSem nemusi byt zohledrnovana v pfipadé, Ze Zivotni naklady v hostitelské zemi jsou
niZzsi nez v zemi materské. Dale se k platu pfidavaji prémie, které by mély expatriantovi
kompenzovat odlouceni od rodiny a pratel a podpofit jeho Zivot v hostitelské zemi. Tyto prémie
se bézné pohybuji okolo 15 % ze zakladni mzdy. V pfipadé, Zze pracovnik pusobi v zemi, kde
hrozi vale¢ny konflikt, i jsou podminky z jinych divodl nebezpecné, mize byt zvySeni platu
i nékolikanasobné. Dale by mély byt zaméstnavatelem pokryty napfiklad vydaje na stéhovani,
automobil €i naklady na vzdélani déti. Druhou moznosti je pak plat, ktery je urovan zemi
hostitelskou. Tato moznost nastava, pokud mluvime o lokalizaci zaméstnance. Soucasti tohoto
platu nejsou zadné dalSi prémie za pusobeni v hostitelské zemi. Expatriant plati dané pouze
v hostitelské zemi a spada pod tamni zdravotni a socialni systém (Snell, Morris, Bohlander,
2016, s. 602-603). Nastaveni adekvatniho odmérnovani expatrianta je velmi citlivou zalezitosti,
jez by neméla byt personalisty opominana. Dle mého nazoru je dulezita transparentni
komunikace mezi personalnim Usekem a zaméstnancem, ktera maze poslouzit ke stanoveni

vhodné vySe platu.

Samotnému plsobeni expatrianta v hostitelské zemi se hloubégji vénuji dal$i kapitoly. Jedinci
Celi adaptaci na nové pracovni prostfedi i pfestéhovani do jiné kultury. Samotna adaptace
v cilové zemi ma nékolik charakteristickych fazi. Jeji prabéh by mél byt Fizen personalnim

utvarem spole€nosti a expatriant by mél byt ze strany spoleénosti podporovan.
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Po navratu expatrianta zpét do matefské zemé nasleduje repatriace. Jedna se o programy,
které maiji pomoci jedinci adaptovat se zpét na Zivot v domovské zemi a pasobeni v plvodni
organizaci ovSem repatriaéni program nastaveny nema nebo ho nema efektivné postaveny
(Snell, Morris, Bohlander, 2016, s. 597). Velky pocet expatriantl si pravé na tuto skute¢nost
stéZuje a odrazi se také ve statistice, ktera ukazuje, Ze 25 % z nich opousti firmu do roka po
navratu z vyjezdu. ,Tato neblaha statistika je zplsobena pocitem nedostate€ného ocenéni na
strané repatrianta a jeho zklamanim z neodpovidajiciho zpétného zaélenéni do spole¢nosti.”
(Strach, 2009, s. 88) Repatrianti se mohou stat velkou konkurené&ni vyhodou, nebot’ b&hem
vyjezdu ziskaji cenné strategické znalosti. Jejich nové ziskané tacitni znalosti jsou velmi ¢asto
ziskatelné pravé jen diky zkuSenosti s jinou kulturou, coz mlze byt pro organizaci velkym
pfinosem. Snad vSichni expatrianti se b&€hem svého vyjezdu nauéi spoustu nového a je pro né
dllezité pracovat pro firmu, jez si vazi jejich nové ziskanych dovednosti a pfinosu organizace
(Oddou a kol., 2013, s. 257).

Volba vhodného zpusobu repatriace by méla byt ovlivnéna individualnimi charakteristikami
jedince jako jsou vék jedince, délka pobytu v zahranici, problémy s adaptaci, rodina &i konflikt
roli. Po uspésné repatriaci by mél byt repatriant na pozici, kde vyuziva své nové ziskané
dovednosti a interkulturni kompetence a kde Celi jen minimalnim adaptacnim mezikulturnim
problémdm (Baruch, Baugh, 2002, s. 593). Baruch a Baugh (2002, s. 646) poukazuji na odlisné
pojeti potfeb repatriace. Zatimco personalisté se soustfedi na adaptaci zpatky do domovské
spolecnosti, expatrianti by vice ocenili pomoc s re-adaptaci na zZivot vdomovské zemi.
| v tomto pfipadé je totiz mozné, Ze repatriant bude po navratu domu €elit kulturnimu Soku, coz
muze ovlivnit jeho plsobeni ve spole¢nosti. Z pohledu psychologie je tento jev nazyvan jako
sreintegracni Sok“ a jde v podstaté o zvykani si na domaci kulturu, které je pocitovano jako
zatéz. Déje se tak hlavné v pfipadé dlouhodobého pobytu v ciziné, kde jiz prob&hly akulturacni
procesy a jedinec se tak odcizil vlastni kultufe (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 66). Problémem
mohou byt také vztahy mezi expatriantem a jeho kolegy zpatky v domovské organizaci, které
se mohou stat neCekané komplikovanymi. Repatriant se mize citit nepochopen. Diky své
zahranicni zku$enosti totiz mize mit nové zvyky a jiny pohled na situaci, ktery prejal z odliSné
kultury. Jeho kolegové, jez podobnou zkuSenost nemaji, s nim tak mohou v mnohém
nesouhlasit, atkoliv pfed jeho odjezdem si naprosto bezproblémoveé rozuméli (Thomas, Kinast,
Schroll-Machl, 2010, s. 347).
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Dal$im zpUsobem, jak pozitivné ovlivnit cely proces repatriace, je dat expatriantovi moznost
byt po celou dobu plsobeni v zahrani¢i v kontaktu s domovskou organizaci. Expatriant by mél
byt informovan o zménach a vytvofit si s domovskou organizaci blizky vztah, ktery mlze

pomoci pfekonat mozné repatriaéni komplikace (Baruch, Baugh, 2002, s. 646).
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2  Kulturni rozdily Ceské republiky a tietich zemi

Kultura mize byt definovana jako: ,...stale se ménici konfigurace nau¢eného chovani, stejné
jako ideji a postoj, jejichz skladebni prvky jsou sdileny a pfedavany z generace na generaci
¢leny jednotlivé spolecnosti.“ (Pospisil, 1994, s. 358) White kulturu jednodu$e definuje jako
systém symboll. Tyto symboly nam pomahaiji tfidit a klasifikovat svét. Kultura nam muze
poradit, co od lidi oCekavat a pfedepisuje ur€ité normy chovani. Rozdilem mezi jednotlivymi
kulturami mimo jiné je, jak striktné od svych ¢lend vyzaduiji pfizptisobeni danym spole¢enskym
pravidlim. Kultura ma normativni Ulohu, je souhrnem presvédcéeni, znalosti a navodl pro
preZiti, které jsou danou spolecnosti l1éta shromazdovany (Murphy, 1998, s. 31-33). Vzorce
mysleni, citéni a potencialu pro jednani pfejima jedinec z dané kultury v pribé&hu svého Zivota.
Déje se tak predevsim v raném détstvi diky plsobeni socialniho prostredi, ve kterém dité
vyrlsta a sbira své Zivotni zkuSenosti. V tomto véku je toto pfejimani nejjednodussi, nebot

dité se snaze uci a prizplsobuje (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 12-13).

Kulturu tvofi pojmy, symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty, které jsou jadrem spole¢nosti.
Hodnoty jsou pocity, které maji vzZdy zapornou nebo kladnou stranu a pomahaji nam tak rozlisit
napf. co je dobré, co je Spatné, co je slusné, co neslusné, co je bezpecné, co nebezpeéné atp.
Navenek se pak projevuji symboly, coz jsou gesta, slova, obrazy a pfedméty, jez maji pro
danou kulturu urcity vyznam, hrdinové a kolektivni ¢innosti, jeZ jsou spoleensky povazovany
za podstatné neboli ritualy (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 16-17). Novy a Schroll-Machl (2005,
s. 13-14) charakterizuji kulturni standardy, které jsou specifické pro urcité kultury a projevuiji
se pfi jejich setkani nebo feSeni specifickych problému. Jsou vétSinou ¢lenu dané kultury
povazovany za obvyklé a spoleCensky zavazné. Projevuji se v jednani, vnimani i mysleni.
Dochazi podle nich k hodnoceni chovani ostatnich. Chovani jedincu se tak jimi reguluje a Fidi.
Uzivani téchto kulturnich standardd v chovani individua se mize odliSovat od zpUsobu
specifického pro skupinu v ramci urcité toleranéni zény. Chovani, které tuto toleranéni zénu
prekro€i je socialnim prostfednim odmitano, pfipadné i postihovano (Novy, Schroll-Machl,
2005, s. 13-14).

Ackoliv stale Castéji slychame o globalizaci a svét se stava velmi otevienym mistem, kde je
naprosto bézné cestovat a stykat se s lidmi z druhého konce svéta, stale mizeme pozorovat
rozmanitost narodnich kultur. Trompenaars a Hampden-Turner (1997, s. 8) spatfuji rozdily
jednotlivych kultur ve specifickych feSenich rlznych problémd. Tyto problémy fadi do tfi
kategorii a jsou jimi vztahy s lidmi, postoj k ¢asu a postoj k prostfedi. V otazce vztahu s lidmi

prejimaji Parsonovu klasifikaci a rozliSuji nasledujici dimenze: univerzalismus /
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partikularismus, individualismus / kolektivismus, neutralita / afektivita, specifi¢nost, difuze a
dosazeny / pfipisovany status. Hofstede rozliSuje 4 dimenze, které jsou oznaceny jako
vzdalenost moci (od malé k velké), kolektivismus / individualismus, feminita / maskulinita a
vyhybani se nejistoté (od slabé k silné) (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 29). Po nékolikaletém
vyzkumu ovSem Geert Hofstede charakterizoval patou dimenzi, ktera proti sobé stavi
zaméfeni na soucasnost a minulost. Oznadil ji jako dlouhodoba / kratkodoba orientace
(Hofstede, Hofstede, 2007, s. 34).

Je nutné poznamenat, Ze silny vliv na ¢eskou kulturu ma celd Evropa. Ackoliv je Evropa
druhym nejmensim kontinentem, je slozena z vice jak 40 statl. Tyto staty maji svou vlastni
kulturu a kazda zemé je tak specificka. Stale vice se v3ak zacina mluvit o existenci kultury
evropské. Velky vliv na vyvoj téchto spoleCnych znaklh ma Evropska unie. Narodni kultury
zacinaji slabnout a rozdily mezi jednotlivymi staty pomalym tempem mizi také (Harris, Moran,
Moran, 2004, s. 428). Kazda narodni kultura je podminéna historii dané spoleénosti. Cesky
narod byl vétSinu své historie pod nadvladou velkych celkl. Je vSeobecné rozSifen nazor, ze
na Ceské kultufe se velmi vyrazné podepsal komunismus a nadvlada Sovétského svazu nad
Ceskoslovenskem. (Harris, Moran, Moran, 2004, s. 477). Tato skutednost se projevuje na
mnoha rysech typickych pro €esky narod. Za jeden z nich mlze povazovat napfiklad kolisavou
sebejistotu. Cesi mohou v nékterych pripadech pusobit az nevyrovnané, nebot u nich &asto
dochazi k vyraznym vykyvam v sebevédomi (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 194). V déjinach
ojedinéla byla na druhou stranu sametova revoluce, kdy se Cesky narod komunistickému
rezimu postavil a dosahl dramatickych politickych zmén. V8echno pfitom probihalo bez

jakéhokoliv nasili ze strany Cechd. (World Trade Press, 2010, s. 17).

Kulturni specifika a povaha eského naroda hraje pfi adaptaci cizincti v Ceském prostredi
vyznamnou roli. N&kolik vypovédi, jak hodnoti Cechy cizinci, se objevuje napfiklad u Prachy.
Z vypovédi, jez jsou v knizce publikovany, vyplyva, ze Cesi podle nazorl cizinct maji sklon
brat véci na lehkou vahu, jsou vzdélani, mirni a maji smysl pro humor. Také ale uvadi, Ze jsou
nepribojni, dokonce az mozna zbabéli. Jedna &inska sleéna zase vypovédéla, ze se Cesi
malo staraji o své zdravi. Cesky jsou podle ni hodné a umi se postarat o domacnost. Na rozdil

od &inskych muzd, ti ¢esti svym Zzenam pfili§ nepomahaiji (Prdcha, 2007, s. 138-139).

Cesi jsou velmi orientovani na vztahy a vnimaiji siln&ji osoby a vztahy mezi nimi, zatimco
vécnou rovinu jednani odsouvaji az na druhé misto. To je ovSem déla lehce zranitelnymi. S tim
m(ze souviset i tendence Cechil vyhybat se konfliktim. Cesi neumgji otevien& mluvit o svych

problémech a je pro né dulezita pfijemna atmosféra hovoru. Maji také negativni postoj
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k pravidlim a strukturam a davaji prednost improvizaci. Jakykoliv plan ¢asto citi jako osobni
omezeni. To ale také znamena, ze jsou kreativni, napaditi a vynalézavi. Negativem pak mohou
byt nizké naroky na kvalitu. Simultannost, jez je pro Cechy také typicka, znamena, Ze radi
délaji vice véci najednou a nesoustiedi se pouze na jednu (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 190—
193).

Formality Cesi dodrzuji pfi prvnim kontaktu a zdraveni. Jsou zvykli zdravit se potfesenim ruky.
Nepovazuji za nutné se pfi spoleCenskych konvencich usmivat. Toto chovani mdze na jiné
narody Casto pusobit nepratelsky a chladné, ackoliv tomu tak neni. Jde pouze o kulturné
podminény rys (World Trade Press, 2010, s. 2). V pfipadé manazerského chovani jsou Cesi
pfirovnavani naptiklad ke Skandinavctm. Cesi si potrpi na presnost a v ptipadé pracovniho
jednani je doporu¢ovan véasny prichod (Perlitz, Seger, 2004 s. 22). Obecné je Cechy
akceptovatelné zpozdéni do 15 minut. Zvlast od cizinct je Cechy odekavana dochvilnost a
odekavaji zpravu v ptipadé zpozdéni (World Trade Press, 2010, s. 23). Cesi si nepotrpi na
sdélovani zbyteCnych informaci a mlzou na prvni pohled pusobit rezervované a
konzervativné, nebot nedavaji pfilis najevo své emoce. Nemluvi nahlas a nijak vyrazna neni
ani fe¢ téla. V pracovnim jednani jsou Cesi také formalni. To se projevuje naptiklad

v oslovovani, kde pouzivaiji tituly (Perlitz, Seger, 2004 s. 22).

Kulturni specifika ob&anu tfetich zemi jsou velmi tézko postihnutelna, nebot ,Ob&anem treti
zemé je obcan statu, ktery neni ¢lenem EU a neni zarovern ob¢anem Islandu, Lichtenstejnska,
Norska a Svycarska. (MVCR, 2018c) Do této kategorie tak spada velké mnoZstvi riznych a

velmi specifickych kultur.

Latinska Amerika je pomérné Sirokym pojmem, a ackoliv jsou staty Latinské Ameriky ¢asto
nahlizeny spole¢né, mizeme pozorovat rozdilnosti kultur téchto statl. Presto vSak existuji
standardy, které jsou pro tyto spole¢nosti shodné. NejvyraznéjSim kulturnim specifikem je
interpersonalni orientace téchto narodd. LatinoameriCané vyrazné projevuji respekt,
otevienost, viely zajem, loajalitu, pozitivni pfistup a senzibilitu. Tyto znaky se projevuji
pfedevSim v na vztahy orientovaném a zdvofiléem komunikacnim stylu. Interpersonalni
orientaci mizeme také pozorovat v obchazeni obecné platnych pravidel a ziskavani vyhod na
zakladé vyuzivani osobnich vztahd. Ackoliv je orientace na vztahy definovana i v pfipadé
Ceské spoleCnosti, je nutné zduUraznit daleko vy$8i intenzitu a vyraznost v pfipadé
Latinoameri¢and. Jednani obyvatel latinskoamerickych zemi se také vyznacuje svou
nepfimosti. Vyznam sdéleni je Casto vyjadfovan implicitné skrze gesta, nonverbalni projevy a

kontextové okolnosti. Rozhovory osob z Latinské Ameriky se liSi také ¢asté&jSim vyjadfovanim
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pocitli, vyraznéjSim pouzivanim gest, mensim odstupem a vzajemném dotykani se. Pro tyto
narody je typicka také velka mocenska distance, ktera se projevuje ve struktufe spolecnosti,
kde muzeme pozorovat silné hierarchické struktury a akceptovani nerovnomérného rozlozeni
majetku. Vyznamnym znakem je také kolektivismus a mimofadna orientace na komunitu a
rodinu. Z hlediska vnimani ¢asu mizeme v pfipadé Latinské Ameriky pozorovat zaméfeni na
pfitomnost. Nejsou zvykli planovat dlouho dopfedu a na rozdil od evropskych narodl jsou
velmi flexibilni a nechapou ¢as jako nedostatkovy zdroj, a tak pfilis§ nepfemysli napfiklad nad
jeho Setfenim &i plytvanim (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 257-259). Kostari¢ané jsou lidé
laskavi a pohostinni. V Kostarice panuje v8eobecna nenavist k vojenstvi, agresivité a
konfliktdm vSeobecné. Velmi vyrazné se ovSem dokazou projevovat, pokud jde o obhajeni
vlastni cti. Respektovani jsou vSichni lidé, bez ohledu na jejich postaveni ve spoleénosti. Stejné
jako Cesi, i muzi Kostarikanci se zdravi potfesenim ruky. V pfipadé stfetu dvou Zen nebo
zastupcl opacného pohlavi se pak jedinci zdravi lehkym polibkem na tvar. Vyrazna je
gestikulace obyvatel Kostariky. Pfi rozhovoru pouZzivaji ruce a jsou diky nim schopni vyjadfit
se i beze slov (ProQuest, 2010, s. 2-3).

Ackoliv v pfipadé Indie jiz mluvime o jedné zemi, i na jejim Uzemi mizeme identifikovat mnoho
kulturnich rozdild. V Indie se objevuje az 22 jazyk( a dalSich 900 dialektd. Napfi¢ Indii se také
liSi styl oblékani, kuchyné, chovani, zvyky a dalSi kulturni rysy (Arizpe, 2000, s. 121).
Vyznamnou roli hraje nabozenstvi, které se v rlznych ¢astech Indie také odliSuje a ovliviuje
napfiklad postaveni Zen v dané oblasti. Velkou dulezitost kladou Indové rodiné a je pro né
naprosto bézné bydlet i se SirSi rodinou (Harris, Moran, Moran, 2004, s. 373). Nejen v pfipadé
rodiny se silné projevuje loajalita Indu. Ta je patrna i v pracovnich vztazich. Velmi vyznamna
je role moci a autority a diraz, jaky Indové kladou na hierarchii. Indové se zvladaji ve stejny
Cas veénovat vice cilim, jsou flexibilni a diky tomu velmi vykonni napfiklad v krizovém
managementu. Neradi planuji a ¢asto délaji zmény. Indové jsou lidé optimisticti a uméji
s pozitivnim pFistupem pfijimat v&e, co jim Zivot nabidne. Ridi se &ast&ji nez rozumem citem a
vyznaduiji se Zivym, velmi osobnim a lidskym chovanim. Stejné jako pro Cechy je pro né
typicka nepfimost v komunikaci a snaha vyhybat se hadkam a konfliktdm (Novy, Schroll-
Machl, 2005, s. 283-287).
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3 Proces adaptace expatrianta na Zivot a praci v hostitelské

zemi

Expatriace ma mnoho pozitivnich pfinosu. Nese s sebou ovéem i naroéné a méné prijemné
zkuSenosti jako je vystaveni nové kultufe, které s sebou velmi €asto pfinasi stres a nejistotu
(Harzing, Pinnington, 2011, s. 207). Mezi vyzvy, kterym musi expatriant Celit, patfi napfiklad:
izolace a stesk po domové, kulturni Sok, rozdily, at uz v pracovnich &i vztahovych normach
nebo v rolich pohlavi, odlisny jazyk, zvyky, naklady na zivot, kuchyné ¢&i tfeba ubytovani
(Cejthmar, Dédina, 2010, s. 280). Adaptovat se jedinec musi nejen na nové pracovni prostfedi,
ale také na zivot v hostitelské zemi a jeji kulturu. Dle vyzkum( velmi pozitivné ovliviiuje
adaptaci znalost jazyka hostitelské zemé a predchozi zkusenosti s vyslanim do jiné kultury.
Tyto dva faktory nejsilnégji ovliviiuji nejen adaptaci na pracovni prostfedi a nové kolegy, ale
také adaptaci na nové kulturni prostfedi (Harzing, Pinnington, 2011, s. 208). Proces adaptace
je rozhodné podminén individualnimi charakteristikami jedince, mirou odliSnosti domovské a
hostitelské kultury a daldimi promé&nnymi. Jsou vSak identifikovany typické komplikace, jez se

objevuji ve vétsiné pfipadl expatriace.

Existuje mnoho vyzkumd, které dokazuiji, Ze UspéSna adaptace a psychicka vyrovnanost jsou
klicovym faktorem pracovniho vykonu, a také tedy Uspésné expatriace. Kulturni adaptace je
soucast procesu, ktera je dllezita k tomu, aby byl expatriant schopny soustfedit se na svou
praci, na své pracovni povinnosti a vykon (Bastida, Salgado, 2017, s. 267). Oblibeny a znamy
je napfiklad tfi-dimenzionalni model popsany Blackem a jeho kolegy v roce 1990. ,Tfemi
dimenzemi v tomto modelu jsou kulturni (obecna) adaptace, interakéni adaptace a pracovni
adaptace. Prvni dimenze je stupen spokojenosti spojeny s obecnymi Zivotnimi podminkami (tj.
bydleni, jidlo, zdravotni zabezpeceni, doprava a podnebni podminky). Druha dimenze je
chapana jako spokojenost spojena s mezilidskymi vztahy a interakci s obyvateli hostitelské
zemé. Treti dimenzi je stuper spokojenosti spojeny s Ukoly a povinnostmi v praci.“ (Bastida,
Salgado, 2017, s. 268) Tyto tfi dimenze jsou na sobé navzajem velmi silné zavislé a vysledkem
spokojenosti v téchto tfech oblastech je efektivni expatriace. Za pomoci tohoto modelu tak
muzeme ovlivnit pracovni vykon &i nechtény brzky navrat z vyjezdu (Bastida, Salgado, 2017,
S. 268).

Vyzkumy ukazuji nepfimou spojitost mezi kulturni inteligenci a pracovnim vykonem

v zahrani€i. Expatrianti s vy8S8i arovni kulturni inteligence maiji pfedpoklady k lepSimu vykonu
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v praci. Mizeme se na problematiku tak podivat z nasledujiciho uhlu: Expatrianti s vysSi
kulturni inteligenci se lIépe adaptuji na nové kulturni prostfedi, a to ma za vysledek také vyssi
pracovni vykonnost (Nunes, Felix, Prates, 2017, s. 224). DalSi zpusob, jakym kulturni
inteligence ovliviiuje pracovni vykon, je utvareni a budovani pozitivnhiho vztahl s mistnimi
obyvateli (Nunes, Felix, Prates, 2017, s. 230).

Z téchto informaci jasné vyplyva, Ze je pro organizaci dulezité podporovat rozvoj
interkulturnich dovednosti expatrianta a byt mu oporou béhem adaptace v hostitelské zemi,

nebot tak maze posilit jeho vykonnost, ktera je jejim primarnim zajmem.

3.1 Adaptace expatrianta na Zivot v hostitelské zemi

VétSina autori se zaméfuje pouze na proces adaptace jako takovy. Black ovSem
charakterizuje model, ve kterém rozliSuje dva komponenty adaptace— anticipa¢ni adaptaci a
adaptaci probihajici v hostitelské zemi (Harzing, Pinnington, 2011, s. 207). Adaptace a jeji
pribéh jsou ovlivnény ocekavanimi, jez si expatriant vytvofi pfed vyjezdem. Ocekavani
expatrianta Ize velmi dobfe upravit relevantnim interkulturnim tréninkem. Diky nému si mGze
jedinec vytvofit realna oCekavani a neni pak nepfijemné zaskoen neCekanymi skuteénostmi,
rozdily mezi kulturami, ¢i naro¢nosti relokace. Dal8i proménnou, ktera ovliviiuje oéekavani, je
jazyk. Pokud se v hostitelské zemi mluvi matefskym jazykem expatrianta, maze si vytvofrit
mylnou pFedstavu o jednoduchosti adaptace. Stejny jazyk pfitom nemusi znamenat i stejné
dalSi znaky kultury a mize tak dojit k neekanému roz€arovani (Caligiuri a kol., 2001, s. 366).

Pravé realna oCekavani mohou cely proces adaptace zna¢né urychlit a usnadnit.

Dle vyzkumu znalost jazyka hostitelské zemé a pfedchozi zkuSenosti s vyslanim do jiné kultury
velmi pozitivné ovliviuje adaptaci. Pravé odliSny jazyk je hodnocen jako jeden z hlavnich
stresoru. Dale nasleduji problémy ohledné bydleni a nakupovani kazdodennich potreb.
Expatriant (pfipadné i jeho rodina) €asto Zije prvnich nékolik tydna v provizornich podminkach
jako napftiklad hotely, coz je popsano jako jedna z vétSich nepfijemnosti a hlavné skutecnost,
ktera brani opravdovému usazeni se (Haour-Knipe, 2001, s. 51). Néktefi expatrianti pocituji,
Ze po tom, co je spoleénost vySle do zahranici, musi si uz dale v8e zafizovat sami. Neni
vyjimkou, Zze si sami museji zorganizovat prestéhovani v€etné ubytovani, dopravy, pojisténi,
nabytku a dalSich véci, bez jakékoliv pomoci ze strany spole¢nosti. Navic na né organizace
Casto tlaci, aby s praci zacali co nejdfive bez ohledu na Cas, jaky expatriant potfebuje
k zabydleni (Thomas, Kinast, Schroll-Machl, 2010, s. 345). Problémy s dalSimi praktickymi

oblastmi jako napfiklad financemi, novou Skolou a praci vSak byly podle vyzkumu hodnoceny
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jako pouze lehce stresujici (Haour-Knipe, 2001, s. 51). Kromé starosti o zakladni zabezpedeni
a zazemi se expatriant i jeho rodina potykaji se socio-kulturnimi problémy, jez prameni ze
zmén v oblastech kazdodenniho zivota, at uz osobniho ¢i pracovniho, podnebi, s zivotem na
venkové nebo ve mésté atd. Vzhledem k tomu, ze expatriant ¢asto trpi osamélosti a ztratou
svych pratel a znamych v domovské zemi, snazi se o kontakt s mistnimi obyvateli. Casto ale
pravé kvuli kulturni bariéfe, konéi tyto pokusy zklamanim (Thomas, Kinast, Schroll-Machl,
2010, s. 347). Stejné jako v pfipadé adaptace na pracovni prostfedi, maji socialni kontakty
s mistnimi pozitivni efekt na adaptaci na hostitelskou zemi (Harzing, Pinnington, 2011, s. 209).
Je tedy dllezité, aby jedinec ve snaze ziskat nové pratele vytrval. Vyrazné tak muze ovlivnit

pozitivni vyvoj i v jinych oblastech relokace.

Proces interkulturniho uc€eni a pfizplisobovani se nové kultufe se nazyva pojmem akulturace
(Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 63). Pricha (2007, s. 49) definuje akulturaci jako: ,,...socialni
proces, ktery se uskuteChuje ve vSech pfipadech, kdy se dostavaji do dlouhodobého kontaktu
nebo do stfetu dvé kultury nebo i nékolik kultur sou¢asné.“ Nékdy byva pojem pouzivan pouze
pfi trvalém styku dvou kultur. V této praci na néj vSak budeme nahlizet jako na proces
probihajici uz i pfi dlouhodobéjSim pobytu v jiné kultufe. Jednim z nejCastéji se objevujicich
akulturagnich typu je tzv. sojourner neboli navstévnik. Timto akulturaénim typem muizeme
vétSinou oznacit pravé manazery a je v zapadni kultufe nejbéznéjsi. Vyznacuje se tim, Ze
jedinec sice do cizi kultury vstupuje dobrovolné, ale naplno se v ni neusadi (Novy, Schroll-
Machl, 2005, s. 63).

Kazdy z nas si své zakladni hodnoty osvojil uz v ranych fazich Zivota. Casem se tak tyto
hodnoty pro nas stavaji naprosto samoziejmymi, témeéi nevédomymi. Expatriant se maze
snazit osvojit si nékteré symboly a ritualy hostitelské kultury. Je ov8em velmi
nepravdépodobné, Ze by mohl byt schopen procitit &i alespon rozpoznat ony nevédomé
hodnoty, na nichz jsou zaloZeny. Cizinec se tak svym zplsobem vraci do faze ditéte a uci se
znovu i tfeba naprosto jednoduché véci. Toto mlze vyustit v pocit rozhoféeni a prerust
v nepratelstvi k novému prostfedi. Neni také vyjimkou, Ze brzy po pFestéhovani potrebuji
expatrianti vice lékarské péce nez kdykoliv jindy, nebot’ €asto dochazi i k ovlivnéni télesnych
funkci (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 244).

Akulturaci mizeme rozliSovat podle toho, jak jsou jedincem nahlizeny a hodnoceny vlastni a
cizi kultura. Zde pak rozliSujeme tfi typy akulturace. Prvnim z nich je separace, pfi které je cizi
kultura odmitana a vlastni kultura jedince je hodnocena kladné. V tomto pfipadé se jedinec

socialné izoluje od prisludnikil hostitelské zemé&. Zije a styka se pouze se zastupci vlastni
24



kultury. Druhou moznosti je asimilace, kdy je cizi kultura cenéna a vlastni odmitana. Jedinec
se pokousi zcela pfijmout hodnoty, normy a zpUsoby chovani jiné kultury a odlozit ty, které
jsou typické pro jeho kulturu. V pfipadé, ze si jedinec ceni obou kultur stejné, dochazi k tzv.
integraci. Zde se objevuje snaha sloucit kompatibilni elementy obou kultur a vytvofit takzvanou
Lkulturni mozaiku®. Extrémnim pfipadem je marginalizace, kdy je odmitana vlastni i cizi kultura.
V tomto pfipadé dochazi k obecné lokalni i socialni izolaci a jedinec trpi strachem, osaménim
a ztratou identity. To mize vést az k vaznym a trvalym psychickym porucham (Novy, Schroll-
Machl, 2005, s. 63).

Jak akulturace bude probihat neni ovSem zcela v rukou jedince. SvUj velky podil na tom ma
hostitelsky narod a muze tak dojit ke konfliktu mezi akulturaénimi umysly jedince a
akulturaénimi moznostmi, které mu jsou spole€nosti poskytnuty. Oteviena, multikulturni
spole€nost nabizi cizinci integraci nebo asimilaci, ale pokud se expatriant dostane do
spoleCnosti uzaviené, pfipadné az xenofobni, mize dojit k vy€lenéni jedince. Toto muze
podpofit vznik tzv. kulturniho Soku (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 63).

Snad kazdy expatriant proziva v okamziku odjezdu ur€ité obavy, jeZz jsou spojené
s vycestovanim do cizi zemé. Kratkou dobu po pfijezdu v3ak obavy vystfida pocatecni
nadseni. Pozdéji si jedinec na novost zvykne a jeho pozornost se naopak stale vice obraci na
kulturni odliSnosti, jeZ jsou jim vnimany negativné. V tomto momenté pak dochazi ke

kulturnimu Soku.

Termin kulturni Sok pochazi od Oberga a je Uzce spjat s expatrianty. Popisuje ho jako uzkost,
jez prameni ze ztrat rodinnych znamek a symbolu v ramci socialniho styku (Cejthmar, Dédina,
2010, s. 281). Kulturni Sok mGzeme sledovat na akulturacni kfivce, ktera byva také nazyvana
jako kfivka teorie pfizplsobeni. Ta znazorfiuje proces akulturace. Na této kfivce jsou

zobrazeny Ctyfi faze pfizplsobovaciho procesu.
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Prizplsobovaci proces

Zvladnuti

Libanky

Uroveti
prizpGsobeni
PtizpGsobeni

Kulturni Sok

v

Cas

Obr. 1 — Ctyfi faze pfizplisobovaciho procesu (Cejthmar, Dédina, 2010, s. 281)

Libanky — Libanky muizeme jednoduse popsat jako radost. Expatriant je nadSeny
z pfijezdu do nové kultury a plny o€ekavani. Uziva si mnoha novych vzru$ujicich

zazitkd. Novost je v této etapé brana pozitivné (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 64).

Kulturni Sok — Toto obdobi mulze byt popsano také jako obdobi roztrpeni a
nepratelstvi. Kulturni rozdily zacinaji ovliviiovat expatriantiv pracovni i osobni Zivot.
Jedinci pocituji stesk po domové, jsou dezorientovani (Strach, 2009, s. 100). Jde
o obdobi deziluze a t&Zkosti. Zivot se stava readlnym a opadava prvotni nadseni.
Dochazi k vyvoji lhostejného a tvrdého postoje k hostitelské kultufe. Objevuji se
deprese (Cejthmar, Dédina, 2010, s. 281). Jedna se o zlomovy okamzik, kdy je jedinec

vystaven nejvétSimu psychickému vypéti.

Pfizpusobeni (Adaptace) — V této fazi se jedinec uci zit v novém prostfedi a pomalu
pfijima mistni hodnoty. Zac¢ina integrace do socialniho systému a negativni pocity
pomalu ustupuji (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 244). Tim, Ze jedinec zacina rozumét
dané kultufe a poznavat odliSné kulturni znaky, se stava jeho chovani Iépe pfijatelné
pro pfislusniky hostitelské zemé (Cejthmar, Dédina, 2010, s. 281). Pobyt za€ina byt

pro jedince zvladnutelny a je tak na cesté k uspé&sné akulturaci.

Zvladnuti —V tento moment pfevlada ve smysleni o hostitelském narodu pozitivni pocit.
Jedinec zacina byt schopny fungovat v daném kulturnim prostfedi. ZlepSeni mizeme

26



pozorovat jak v kvalité Zivota, tak v pracovnim procesu (Cejthmar, Dédina, 2010,
s. 281). Strach a frustrace mizi a jedinec se mize pIné soustfedit na pracovni vykon a

osobni zivot.

Zajimavosti je, ze Casova Skala je arbitrarni a méni se podle délky pobytu. Lidé na
kratkodobém pobytu, jez trva tfeba do 3 mésicl, popisuji faze jiz béhem takto kratkého obdobi.
V pfipadé dlouhodobého pobytu pak jednotlivé faze muzou trvat i nékolik let (Hofstede,
Hofstede, 2007, s. 244).

Kulturni Sok prameni ze stresu zplsobeného prestéhovanim do nové kultury, pocitu ztraty,
zmatenosti, pocitu odmitnuti novou kulturou, bezmocnosti a z vysledné uzkosti (Bhugra,
Gupta, 2011, s. 142). Je identifikovano 6 faktord, které maji vliv na vznik kulturniho Soku. Tyto
faktory autofi dale rozdéluji na &tyfi faktory ,push® a dva faktory ,pull“. Faktory ,push® odpuzuji
jedince od cizi kultury. Patfi mezi né namaha, bezmocnost, jeZ prameni z opakovaného
neuspéchu, zmateni roli, nebot jedinec si neni jist, co je od néj o€ekavano a co mlize on sam
oCekavat od druhych a vnimani odliSnosti, kterych si jedinec vS§ima stale zietelnéji a zafinaji
se mu jevit jako nepfijemné nebo dokonce odpuzujici. Faktory ,pull® pfitahuji cizince k vlastni
kultufe a jsou jimi stesk po blizkych i zvycich a ztrata statusu, ke které v jiné kultufe mize dojit
a ktera vede k frustraci, zklamani nebo vzteku (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 66). Kulturni Sok
muzZe znamenat vazné komplikace a mize znaéné ovlivnit zdravi expatrianta. Casto je pravé

z tohoto divodu vyjezd pfed€asné ukon&en (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 245).

3.2 Adaptace expatrianta v hostitelské organizaci a na praci v multikulturnim

prostfedi
Vyzkumy dokazuiji, Ze selhani expatriantu je velmi €asté a vydaje na jejich vyjezdy jsou pfitom
Casto velice vysoké. Déje se tak predevSim kvili novému pracovnimu prostiedi, ve kterém
expatriant plsobi a které je odliSné od prostfedi domaciho. Expatrianti ¢asto Celi zcela nové
pracovni roli, novym vyzvam a moznostem, ale také velké zodpovédnosti a narokiim na vykon
(Phiri, Pillay, 2015, s. 555-556). Expatriant je ovliviiovan novym prostfedim a podminkami a
stejné tak on ma vliv na dané prostfedi. VSe zalezi na interakci, ktera musi probihat stale
dokola. Diky ni je mozné docilit pozitivniho vyvoje (Cejthmar, Dédina, 2010, s. 277). Znacné
pozitivni efekt na pribéh adaptace v organizaci ma, pokud expatriant navaze kontakt
s nékterym z mistnich zaméstnancl nebo v pfipadé, Ze mu je pfifazen jiz zmifiovany mentor.
Tento nové nalezeny pritel & mentor se pro néj mize stat ,socializaénim agentem® (Harzing,

Pinnington, 2011, s. 2009). Expatriant je diky nému rychleji zasvécen do fungovani
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organizace, organiza¢ni kultury a vztahu v organizaci. Je mozné tak dobu adaptace snizit na

minimum a on se mUze jiz brzy po pfesunu plné soustfedit na svou praci.

Manazefi jsou, stejné jako jini lidé, ovlivnéni narodnim spoleéenstvim, ve kterém vyrustali. Je
tedy jasné, ze pokud chceme Iépe porozumét jejich jednani, musime porozumét i t&€mto
spole€nostem. ,Tyka se to takovych skute¢nosti, jako napf. jaké osobnostni typy jsou v jejich
zemi obvyklé, jak tam funguji rodiny a co z toho plyne pro vychovu déti, jak pracuje vzdélavaci
systém, jak vlada a politicky systém ovliviuji zivot obanl a také jakymi historickymi udalostmi
dana generace prosla. Potfebujeme také néco védét o chovani lidi z dané spoleénosti v jejich
roli konzumentd, o tom, emu veéfi, pokud jde o zdravi a nemoc, zloCinnost a tresty,
o nabozZenskych zalezitostech.” (Hoftsede, Hofstede, 2007, s. 26) Pokud jsou ignorovany
kulturni rozdily pracovniho tymu, mdzeme velmi tvrdé narazit. Je samoziejmé nutné brat i
kulturni pozadi s rezervou a uvédomit si, Ze i v tomto pfipadé je mozné najit vyjimky. | navzdory
tomu je ale dulezité, aby manazefi rozumeéli kulturnim rozdilim mezi zaméstnanci a kolegy.
Kulturni pozadi totiz muze byt vyznamnym predikatorem ocekavani a chovani jedince
(Graham in Rugman, 2009, s. 503). Jako vyznamny zdroj poznatk( o kulturnim pozadi jedinct
muze polsouzit napfiklad literatura nebo vytvarné uméni. Napovédét nam muze také droven
prirodnich véd v dané zemi (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 27). Kultura, jak se v mnohych
vyzkumech prokazalo, ma samoziejmeé velky vliv na organizaci. Ovliviiuje trénink, nastavovani
cilti a strategie, davéru, pracovni spokojenost, motivaci ¢i loajalitu zaméstnancu. Rozdil je také
ve zpUsobu vedeni, jaké zastupcum jednotlivych kultur vyhovuje. Napfiklad ackoliv jedincdm
ze Severni Evropy vyhovuje vice coaching, obyvatelé Jizni Evropy upfednostiuji direktivni styl
vedeni (Ronen, Shenkar, 2016, s. 17). Prace v mezinarodnim tymu muze byt velmi zajimava
a obohacujici. Pfinasi s sebou obohaceni doposud neznamymi ukoly, pozadavky, nové
prilezitosti k dalSimu rozvoji, ale také velkou psychickou zatéz. Prace v interkulturnim tymu
také poskytuje nové moznosti socialni identity a nabizi nové socialni skupiny a hodnotova
méfitka (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 98). Graham (in Rugman, 2009, s. 24) popisuje Ctyfi
hlavni vyzvy, se kterymi se interkulturni tymy musi potykat. Témi jsou pfima a nepfima
komunikace, mozné problémy s pfizvuky a jazykovou urovni, odliSné kulturné podminéné
postoje vlci hierarchii a autorité a odliSné normy pro rozhodovani (Graham in Rugman, 2009,
s. 524). Dulezita je zde role manazera, ktery musi v€as zasahnout a jasné urcit pravidla.
Nezbytné také je, aby socialni interakce byly strukturované a aby byl kazdy aktivné zahrnut do
prace v tymu. Tymy, které si uvédomuiji, ze problémy prameni z kulturnich odliSnosti, a ne
z individualnich, dokaZzi pfijimat vyzvy mnohem lépe. Casto dokonce s humorem a kreativitou.
Je tedy velmi dulezité, aby manazefi uméli s kulturnimi odli§nostmi pracovat a v idedlnim

pfipadé se jich dokonce naudili vyuzivat ve prospéch organizace.
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4 Proces adaptace rodiny expatrianta na ZzZivot v hostitelské

zemi

Nepopiratelny vliv ma na expatriaci rodina expatrianta a jeji zvladani dané situace. Praveé proto
by méla byt adaptace rodiny podle nékterych autori ve stfedu zajmu. Rodina se podili na
procesu expatriace uz od samého zacatku, kdy je nutné se pro odjezd rozhodnout nebo jej
odmitnout. Pokud partner expatrianta vyjezd podpofi, je mnohem vétsi pravdépodobnost, ze
pracovnik bude spokojeny. Celkové tato podpora muze pozitivné ovlivnit jeho pracovni vykon.
Muze se stat, Zze pokud rodina expatrianta rozhodne proti odjezdu, dojde k rozpadu rodiny
(Thomas, Kinast, Schroll-Machl, 2010, s. 345). Neni také vyjimkou, ze expatriace konc¢i dfive,
nez se predpokladalo, pravé z rodinnych divodu (Cejthmar, Dédina, 2010, s. 280). Rodiny
byvaji jednim z hlavnich stresorl béhem expatriace. Pokud ovSem rodina, a pfedevsSim
partner, jedince podporuji, mohou mu velice ulehCit adaptaci v novém prostfedi. Jestlize
zbytek rodiny expatrianta Uspé&sné projde procesem integrace a bez problému si na nové
prostfedi zvykne, expatriant se muze pIné soustfedit na sebe a svij pracovni vykon (Lee,
Kartika, 2014, s. 5484).

4.1 Proces adaptace partnera expatrianta na zivot v hostitelské zemi

Ackoliv expatrianti vétSinou vyjezd vitaji a povazuji ho za zajimavou mozZnost rozSifeni svych
obzori a profesniho rlstu, pohled jejich partner se muze casto odliSovat. Navzdory
expatriantové nadSeni mohou vyjezd vnimat jako nevitané a nahlé nucené pFeruseni jejich
kariéry a dlouhodobych socialnich kontaktt (Black, Gregersen,1991, s. 472). | pro partnery
expatrianti je tak expatriace velkou vyzvou. Neméla by byt podcenéna dilezitost a

specificnost jejich adaptace, jez si zaslouZi pozornost.

Jak jiz bylo vySe zminéno, i partner expatrianta by mél pfed zacatkem plsobeni v zahranici
projit pfipravou, jez mu maze proces relokace a adaptace vyrazné ulehcit. Black a a Gergersen
(1991, s. 469) potvrzuji silny vliv, jenz na Uspésnost adaptace partnera maji napfiklad navstévy
hostitelské zemé pred relokaci, organizace, jeZ se zajima o nazor partnera ohledné pfijeti

moznosti k relokaci nebo samostatné iniciovany interkulturni trénink.

Vzhledem k charakteru této doby je jednou z hlavnich moznych komplikaci kariéra partnera /
partnerky expatrianta. Stale je v naprosté vétsiné pfipadu relokace rodin expatriantem muz a
zena je ,pouze” doprovodem. V dnesni dobé, kdy pomalu mizi obraz partnerky jako Zeny

v domacnosti, maji vétSinou oba partnefi kariéru, které kladou stejnou prioritu a jsou na ni
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shodné vazani. Pravé tato skute¢nost byva jednou z hlavnich vyzev mezinarodniho Fizeni
lidskych zdroji. ACkoliv se tento problém stava stale aktualné&jSim, bylo mu vénovano jen malo
vyzkum (Riusala, Suutari, 2000, s. 81). Partnerky ¢asto maji v domovské zemi kariéru, ovsem
at uz je jejich kariéra jakkoli slibna, v hostitelské zemi se z nich nejCastéji stavaji zeny
v domacnosti. Jejich kariéra se tak obétuje pro kariéru jejich partnera — expatrianta. Tato
skuteénost mlze byt zplusobena narocnosti najit praci pro Clovéka, jez nemluvi jazykem
pouzivanym v dané zemi, nebo naro¢nym vizovym procesem, ktery Casto stoji za ziskanim
pracovniho povoleni (Haour-Knipe, 2001, s. 51). Z vlastni zkudenosti vim, Ze manzelky
expatriant( v Cechach pfijizdgji do Ceské republiky na zakladé viza, jez je pIné zavislé na
manzelové. Toto vizum je platné po dobu jednoho roku a Zena v jeho pribéhu nemuze byt
zaméstnana. Po roce uz ma vSak narok pozadat o dlouhodoby pobyt, ktery je sice také zavisly
na vizu manzelové, ale Zzena ma jiz volny pfistup na trh prace. Zustava vsak otazkou, zda ma

Zena zajem, a predevsim prilezitost, této moznosti vyuzit.

Partner (nejCastéji Zena) expatrianta se potyka s dezorientaci a osamélosti snad nejvice z celé
rodiny. Zvlast zaCatky jsou popisovany jako velmi nepfijemné obdobi. ,Dim je stale jesté
neuklizeny. Déti odejdou do Skoly a manzel do prace a ty sediS doma a nemas nic na praci
kromé urovnavani domova a hledani obchodu a vSechny dalSi takové véci.“ (Haour-Knipe,
2001, s. 68) Zeny také samy sebe nuti, aby mluvily na jiné lidi a zkous$ely si najit nové piatele.
Pro mnohé z nich mlze byt tato ¢ast velmi naro¢na. Navic se zde opét objevuje jazykova
bariéra. Cizinci se citi neviditelni. Maji pocit, ze kdyby zmizeli ze svéta, nikdo by si toho nevsiml
(Haour-Knipe, 2001, s. 68). Schopnost navazat vztahy s mistnimi obyvateli je silné ovlivnéna
interkulturnim tréninkem pfed vyjezdem a komunikaci organizace s manzelkou ohledné jejiho
nazoru. DalSimi faktory pak jsou pak podpora ze strany rodiny a pfirozené také podpora

pfichazejici od mistnich obyvatel (Black, Gregersen, 1991, s. 471).

4.2  Proces adaptace déti expatrianta na Zivot v hostitelské zemi

Adaptace déti ma sva specifika a je na ni tak dulezité nahlizet. Je to dano predevsim jejich
vékem a skute€nosti, ze jsou stale ve vyvinu a jejich osobnost tak jesté neni plné zformovana.
Ackoliv rodiCe Casto tvrdi, ze jim jde pfedevSim o to, aby jejich dité bylo Stastné a spokojené,
ne vzdy se jejich pfedstava o tom, co je Stastnymi a spokojenymi déla, shoduje s pfedstavou
déti. Déti jiz pfed samotnym odjezdem vétSinou trpi litosti a obavami, jaky asi novy domov
bude (Haour-Knipe, 2001, s. 158).
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Po pfijezdu do nové zemé, se déti potykaji se ztratou znamého Skolniho prostfedi a svych
pratel. Jsou nuceny zvykat si na novy Skolni systém a ucitele, hledat si pfatele a Casto se také
ucit novy jazyk (Van der Zee, Ali, Haaksma, 2007, s. 25). Na déti ve Skolnim véku maji velky
vliv dvé proménné. V jejich pfipadé zalezi na dobé béhem Skolniho roku, kdy k relokaci
dochazi, a také jaky typ Skoly je pro né vybran. Da se pfedpokladat, a vyzkum také prokazal,
ze pokud k pfestéhovani dojde béhem letnich prazdnin a déti zahajuji novy Skolni rok spole¢né
s détmi v nové Skole, je mozné se vyhnout mnoha problémum. Pokud dité pfijde az v prabéhu
se zaclenit. ldealnim pfipadem v8ak je, pokud je pfijezd naplanovan par dni pfed koncem
starého skolniho roku, at’ se s novou 3kolou déti stihnou pfed zaatkem prazdnin seznamit a
netrpi celé léto strachem z neznamého (Haour-Knipe, 2001, s. 158). Z vyzkumu, ktery probihal
na Korejskych détech ve véku 5-8 let Australii, bylo zjiSténo, Ze pokud se rodic¢e rozhodnou
vybrat pro své déti Skolu, kde se mluvi pouze jazykem hostitelské zemé&, déti se citi velmi
izolované a trpi nizkym sebevédomim. Pfi kooperativhim u€eni a hernich aktivitdch se vSak
cizi feci velmi rychle nauci. Vyzkum také prokazal, Ze vyraznym ulehenim bylo, pokud dité
mélo v okoli vrstevniky ze stejné matefské zemé (Millar, 2011, s. 15). V pfipadé americkych
expatriantd v Zenevé, jimiz se zabyva Haour-Knipe (2001, s. 159), si vétsina rodin pro své déti
vybrala mezinarodni Skoly, kde se déti nemusely ucit novému jazyku. Zbytek rodin, které se
na zacatku rozhodly pro Skoly lokalni, své rozhodnuti ¢asto po par mésicich také zménilo ve
prospéch mezinarodnich skol. Divodem byla pravé jazykova bariéra. Déti, které v mistni Skole

zustaly, se ov8em cizi jazyk naucily béhem dvou az tfi let a nékteré z nich se staly bilingvnimi.

Zdali ma dité problém s hledanim novych pratel, zavisi velmi vyrazné na povaze ditéte.
Nékteré déti jsou schopné zkratka jit a hrat si s ostatnimi détmi bez ohledu na jazykovou
bariéru. Stéhovani mnohem vice poznamena déti tiché a introvertni (Haour-Knipe, 2001,
s. 160).

Déti a adolescenti Casto trpi nizkym sebevédomim a maji sklon k devalvaci jejich vlastniho
kulturniho pozadi. Ze spoleCenské perspektivy se jim mohou zdat kulturni odliSnosti az
hrozivé. Mohou se tak velmi urputné snazit do nové kultury zapadnout a zaujmout tak az
odmitavy postoj kvlastni kultufe. Tento jev muizZe vést k ,akulturaénimu stresu® i
psychologickym problémim (Sonderegger, Barrett, Creed, 2004, s. 358-359).
K emocionalnim problémUim dochazi pfevazné u adolescentu, u kterych se mazou pozdéji
projevit nemoci jako napfiklad anorexie (Van der Zee, Ali, Haaksma, 2007, s. 26). To, Ze velmi
zalezi na vlastnostech kazdého samostatného ditéte, opét ukazuje Haour-Knipe (2001,

s. 164-165). Velky pocet adolescentd mélo na pfesun do jiné kultury prekvapivé pozitivni
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reakce. Citili, Zze je tento krok posilil, umoznil jim Iépe poznat sebe sami a stali se z nich vice

otevreni lidé.

Z vyse popsaného jasné vyplyva, ze déti jsou velmi heterogenni skupinou. Zalezi na rodinném
zazemi a rozhodnuti rodict, véku ditéte, rodinném prostfedi, hostitelské i domaci kulture,
vlastnostech ditéte, ale také na §tésti. Pfedpovédét, jak bude adaptace ditéte probihat, muze
byt tedy zna¢né narocné. Dulezité je dodat mu sebevédomi, vést ho k toleranci k odliSnostem

a byt mu oporou v téZzkych situacich.
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5  Ceska republika jako hostitelska zemé expatrianttl

Ceska republika je pro cizince lakavou destinaci nejen na dovolenou, ale také pro Zivot.
K 31.12.3016 v Ceské republice bylo celkem 468 517 zaméstnanych cizincl. Toto &islo se

navic kazdoroéné zvysuje (CSU, 2017, s. 113).

Legislativni zaleZitosti ohledn& ziskani pracovniho viza ma v Ceské republice na starosti
Ministerstvo vnitra CR. Volny vstup na trh prace maji jedinci ze zemi EU a ob&ané Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska a jejich rodinni pfislusnici (MPSV, 2009). Slozit&jsi
situace nastava v pfipadé ob&anu tfetich zemi. Ackoliv v nékterych pfipadech muze jit i o
bezvizové staty a jejich ob&an nemusi mit pro kratkodoby pobyt v CR Zadné platné vizum,
osvobozeni od vizové povinnosti se nevztahuje na pobyty za ucelem jakékoliv vydélecné
Cinnosti. (Joklova, Rysava, 2009, s. 32-33). V téchto pfipadech je nutné takové povoleni

ziskat.

Existuje nékolik moznych druhu pracovniho viza, kazdé z nich ma své klady a zapory a kazdé
je vyuzitelné k jinym ucellim. Moznosti jsou nasledovné:

o Zameéstnanecka karta — Toto povoleni se vaze na konkrétni pracovni pozici a je uréeno
pro vSechny druhy zaméstnani bez ohledu na odbornou zpuUsobilost. Povoleni je
vydano na dobu platnosti pracovni smlouvy, nejdéle véak na dobu dvou let (MVCR,
2018d).

e Modra karta — Modra karta je urCena pouze pro jedince sfadné ukonCenym
vysokoskolskym &i vy$sim odbornym vzdélanim, které trvalo alespori 3 roky (MVCR,
2018b).

o Karta vnitropodnikové pfevedeného zaméstnance — Jde o novy druh povoleni
k dlouhodobému pobytu, kdy jedinec vykonava praci na pozici manazera, specialisty
nebo zaméstnaného stazisty. Je vhodna pro do¢asny pfevod zaméstnance v ramci
nadnarodni spole&nosti (MVCR, 2018a).

Pro rodinné prislusniky expatriantu je ve vétsiné pfipadl voleno dlouhodobé vizum za ucelem
slouceni rodiny. Toto vizum je platné po dobu jednoho roku a po uplynuti této doby je nutné
v pfipadé potfeby zazadat o dlouhodoby pobyt. Ackoliv dlouhodobé vizum nedovoluje
partnerlim expatrianta pracovat, s dlouhodobym pobytem jizZ maji i partnefi volny vstup na trh

prace.

Nejvétsi kazdoroCni vyzkum, jez se soustfedi na expatrianty a hodnoceni zemi, ve kterych Ziji,

se nazyva Expat Insider a provadi ho spoleénost InterNations. | Ceskéa republika se v tomto
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vyzkumu objevuje a v poslednich letech vSechny pfekvapuje svou Uspésnosti. Za rok 2017 se
z 65 hodnocenych zemi Ceska republika umistila celkové na 11. mist&, coz znamena zhorseni
o jednu pficku oproti pfedeslému roku. 87 % expatriant( je s Zivotem v CR celkové spokojeno.
V kvalité Zivota se pak CR umistila na mist& patém. Velmi pozitivné je hodnocen také rodinny
Zivot. Zde je Ceska republika dokonce na tfetim misté, z celkového poétu 45 zemi. To ma
za nasledek, ze 34 % expatriantu tu v sou€asné dobé vychovava déti. Rodice jsou spokojeni
s nabidkou volno&asovych aktivit, zdravotni pé&i o déti i pfistupem Cech( k rodindm s détmi.
Pozitivné jsou hodnoceny také nizké Zivotni naklady, a to navzdory tomu, Zze se mzda zda
v poloviné pfipadu nizSi nez v jinych statech. Expatrianti jsou spokojeni s praci a oceriuji work-
life balance, ktery jim zaméstnavatelé poskytuji. Diky nizké nezaméstnanosti a mnozstvi
moznosti je také pozitivné hodnocena mistni ekonomika. Ocefiovana byva také
rozvinuta dopravni infrastruktura. Aékoliv je hodnoceno jako vcelku jednoduché se v Cechéach
usadit a zvyknout si na mistni kulturu, vyzvou je najit si zde ptatele a naugit se &esky. Cesi se

cizincim jevi jako nepfatelSti a chladni vaci nim (InterNations, 2017).

Pohledem expatrianti se zabyva také spole¢nost HBSC v jejich Expat Explorer Survey.
Celkové hodnoti Ceskou republiku jako dvanactou. Velmi pozitivné je opét hodnocena
ekonomika, podnikatelstvi a work-life balance. Expatrianti se také shoduiji, ze Ceska republika
je bezpe€nou zemi. Z pohledu rodinného Zivota jsou nejpozitivnéji hodnoceny nizké naklady
na déti (HSBC Holdings, 2017).

Ackoliv se tak na prvni pohled nemusi zdat, cizi fe€ je jedna z nejvétSich potizi, ktera
expatrianty provazi. Jazykova bariéra je to, co je izoluje od vnéjSiho prostfedi a co je déla
osamélymi. Pravé proto se pak lidé z riznych zemi sdruzuji spolu a uzaviraji se pfed lidmi z
hostitelské zemé. Cizinci, jez neznaji jazyk zemé, ve které Ziji, si pfipadaji nedospéli,
nesamostatni a zavisli na pomoci ostatnich. Dalsim problémem pak je, Ze kvuli chybgjicim
jazykovym schopnostem se expatrianti citi velmi znevyhodnéni, nékdy az dokonce hloupi
(Haour-Knipe, 2001, s. 60-62). Jazyk je nejen o slovni zasobé, gramatice €i vyslovovani, ale
také muaze ovlivhovat chovani &i kognitivni schopnosti. Rozdil mize byt v tom, zda je osoba
oslovovana jménem, pfijmenim ¢&i titulem a dalSich spoleCensky ukotvenych pravidlech.
(Ronen, Shenkar, 2016, s. 139) Jazyk mize zpusobit mnoho nepfijemnych faux pas. Je
potfeba myslet na to, Zze jazyk netvofi pouze verbalni komunikace, ale také komunikace
neverbalni jako jsou gesta, podavani rukou, blizkost zrakového kontaktu aj. (Pricha, 2010, s.
150). DalSi komplikaci se maze stat humor. Humor a to, co je povazovano za vtipné, se muze
kulturné velmi lisit. Je nutné si uvédomovat, Ze pfi navstéve cizi zemé jsou vtipky a ironie tabu,

dokud si jedinec neni pevné jist, co je vdané kultufe za humor povazovano (Hofstede,
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Hofstede, 2007, s. 248). Je tedy jasné, Ze pokud cizinec rozumi fe€i své hostitelské zemé
probiha akulturace znatelné jednoduseji. Vyzkum prokazal, ze pokud je jazyk hostitelské zemé

slozity, probiha akulturace slozitéji a pomaleji (Selmer, Lauring, 2015, s. 413).

vvvvv

pravdépodobné, Ze by expatrianti ovladali pravé Cesky jazyk. ,Bez znalosti jazyka pfichazi
Cloveék o subtilngjsi prvky kultury a nezbyva mu nez zlstat v pozici outsidera.“ (Hofstede,
Hofstede, 2007, s. 248) Vzhledem k rozSifenosti i jizZ zminéné sloZitosti Ceského jazyka, se
expatrianti v&tsinou spoléhaji napfiklad na angli¢tinu, kterou ovéem ne kazdy Cech ovlada.
Jazykova vybavenost Cecht je dal$i moznou komplikaci Zivota expatrianta v Cechach. Pravé
jazykova vybavenost populace je jednim ze znak( vzdélanosti naroda. Uz v minulosti patfili
Cesi v tomto ohledu ke vzdélanym naroddm, a to zejména diky znalosti némginy a pozdéji také
rustiny. V souCasné dobé& zaznamenavame spiSe narlst znalosti angli¢tiny a panuje
predpoklad, Zze nejen rozSifeni anglictiny, ale i kvalita znalosti, stale poroste (Prucha, 2010, s.
120-121). Dle vysledk(i vyzkumu z roku 2016 je znalost cizich jazyk(i Cechti na vysoké drovni.
21 % obyvatel nezna zadny cizi jazyk. Pouze na minimalni arovni zna pak cizi jazyk 23 % lidi,
na zakladni urovni 25 %, na stfedné pokrocilé urovni 21 % a na velmi pokrocilé urovni 10 %
obyvatelstva. Znalost angli¢tiny je jasné nejrozSifené&jsi; 24 % obyvatel ma minimalni nebo
zakladni znalost angli¢tiny a 22 % umi anglicky na stfedné pokrocilé az velmi pokrocilé urovni.
Vyznamnymi proménnymi jsou vék jedincu a jejich Uroven vzdélani. Podle statistik je mezi
mladymi lidmi znalost jazyka nejCastéjSi. Témér zadny rozdil v8ak nehralo pohlavi
dotazovanych (Plibalova a kol., 2018, s. 81-82).
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6  Empirické Setfeni: Problémy adaptace expatriantl z tretich
zemi a jejich rodin na Zivot v Ceské republice a moznosti
usnadnéni jejich adaptace

6.1 Cil empirického Setfeni

Cilem empirického Setfeni je identifikace problému( adaptace expatriantl z tfetich zemi a jejich
rodin na Zivot v Ceské republice a moznosti usnadnéni jejich adaptace. Pozornost je vé&novana
stéZejnim problémam, se kterymi se expatrianti pfi pobytu v CR setkavaji, at uz tyto problémy
prameni z kulturnich rozdilnosti, povahy &eského naroda ¢&i nastaveni fungovani Ceské

spoleénosti.

6.2 Metodika Setfeni a vybér respondentl

Vzhledem k povaze tématu jsem se rozhodla Setfeni provést kvalitativni metodou, ktera
nejlépe umozni identifikovat individualni problémy adaptace expatriantt. Hlavnim divodem
vybéru této metody byl neopomenutelny vliv individualniho prozitku a zkuSenosti na adaptaci
a také velké mnozstvi pusobicich proménnych, které mohou pribéh adaptace ovlivnit. Tento
zpGsob mi navic umozni hlubsi porozuméni dané problematice. Setieni probihalo za pomoci
polostrukturovanych rozhovora. Stanovené hlavni okruhy a otazky rozhovoru poskytovaly
zakladni osnovu a zaroven bylo mozné blize se zabyvat individualnimi skute€nostmi, které se
vyskytly az v prub&hu rozhovoru, a pouzit doplfujici otazky. Bylo tak mozné dosahnout
uceleného obrazu a detailni identifikace problému. Zakladni koncepce rozhovoru byla
vytvofena na zakladé teoretickych vychodisek. Pozornost je vénovana pocatku expatriace, kdy
dochazi k prvnimu styku novych kultur a feSeni zalezitosti, které dale ovliviuji cely vyjezd.
Sledovan byl pfistup Cechtl k cizincim a jazykova bariéra jako zakladni zdroj problémd.
Rozhovor se také zaméfuje na adaptaci rodiny kvdli jejimu vlivu na expatrianta, jez je
z teoretickych vychodisek patrny. Dale se rozhovor soustfedi na kazdodenni Zivot, na kterém
je nejlépe pozorovatelna mira adaptace a kritické situace, které mohou expatrianta a jeho zZivot

v hostitelské zemi negativné ovlivnit.

Rozhovory s respondenty byly nahravany, jejich vypovédi pfepsany a pfelozeny do ¢eského
jazyka. O tomto faktu byli v8ichni ucastnici informovani a byl jimi podepsan informovany
souhlas (Informed Consent to Participate in the Research), ktery je soucasti pfilohy. Po

zpracovani rozhovort byly audionahravky smazany a z transkripce rozhovord byly pro
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zvefejnéni pfepsany do jednotné podoby umoznujici lepSi porozuméni a porovnani vypovedi.
Rozhovory repsondenti absolvovali individualné a probihaly v kavarné nedaleko mista jejich
zaméstnani. U rozhovoru jsem byla pfitomna jen ja a dany respondent. Kazdy rozhovor trval
v rozmezi 45 az 60 minut, v zavislosti na velikosti rodiny expatrianta a mnozstvi problému,

kterym pfi své adaptaci Celil.

Respondenti byli vybrani ve spolupraci s vizovou agenturou, ktera mi po pfedchozim souhlasu
respondentl poskytla kontaktni udaje osmi expatrinatu, ktefi odpovidali pozadavkum Setfeni.
Poskytnuty mi byly také zakladni informace o nich. VSichni tito expatrianti byli mnou
kontaktovani e-mailem a nasledné sedm znich vyjadfilo svlj souhlas s poskytnutim
rozhovoru. Pozadavkem bylo, aby vSichni respondenti byli plvodem obyvatelé tfetich zemi,
nebot' pravé to mi dle mého nazoru umozriuje pozorovat vétsi kulturni rozdily. V sou¢asné
dobé vsichni tito jedinci pracuji v technicky zaméfené spole¢nosti se sidlem na Praze 4.
Centralu ma tato spoleénost v kostarickém San José. Ceska pobocka ma v sou¢asné dobé
215 zaméstnancl zvice jak fficeti rdznych statd svéta. VSichni zaméstnanci se tak
dorozumivaiji v anglickém jazyce. Zastoupeni Cech v organizaci je velmi nizké. Organizace
poskytuje vSem svym zaméstnancim jednotnou podporu pfi relokaci, coz mi zaruCuje, ze
vychozi stav vSech respondentl byl stejny. Expatrianti ani jejich rodiny nejsou v této organizaci
na vyjezd nijak pfipravovani, neprochazi zadnym tréninkem a zalezi tak pouze na jejich
vlastnim uvazeni, zda se na plsobeni samostatné pfipravi a jaké si vyhledaji informace.
Spole€nost pomaha svym zaméstnancim s vizovym procesem a finanéné je podporuje co se
tyCe cestovnich nakladl a platby za hotel, ktery je jejich domovem, nez si najdou své vlastni
bydleni. VSe ostatni si v8ak expatrianti musi zafizovat a financovat sami. S orientaci
v Cechéach jim organizace dale nepomaha. Vybrani respondenti v Ceské republice jiz pisobi
rok a pll a predpoklada se jejich plsobeni po dobu dalSich nékolika let. To mi dovoluje
pfedpokladat, Ze proces zakladni adaptace byl jiz ukonéen a jsou tak schopni posoudit cely
prab&h adaptace. Vsichni vybrani respondenti jsou muzi a na uzemi Ceské republiky pfijeli
s dalSim alespon jednim ¢&lenem rodiny, at uz jde o manzelku ¢&i dité. DalSim spoleCnym

znakem respondentu je vysokoSkolské vzdélani.

Setieni se zgastnilo celkem sedm respondentd. Prvnim z nich je Luis, ktery je kostarické
narodnosti. Je mu 38 let a nema Zadnou predchozi zahraniéni zkugenost. Do Ceské republiky
se relokoval spole€né se svou Zenou, ktera je v sou€asné dobé téhotna. DalSim respondentem
je Esteban, ktery je taktéz z Kostariky. Je mu 37 let a ma jiz osmiletou zahrani¢ni zkuSenost
s pobytem v Americe. Do Cech pfijel spole¢né se svou Zenou. Arun, ktery je tfetim

respondentem, pochazi z Indie. V minulosti vSak 7 let pusobil v Kostarice. Jeho vék je 44 let.
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Do Ceské republiky se st&hoval v doprovodu manzelky, syna ve véku 16 let a dcery ve véku
13 let. Daniel je kanadské narodnosti a je mu 53 let. Nékolik let také pulsobil v USA a
poslednich 15 let pak stravil v Kostarice. V Ceské republice Zije spoleéné se svym
¢trnactiletym synem. Mukesh ma kanadské obc&anstvi, ackoliv pochazi z Indie. Po dobu 6 let
pusobil v Kostarice. V souasné dobé je mu 51 let. Do Ceské republiky pfisel s manzelkou a
¢trnactiletym synem. Jeho dcera, které je 22 let v sou¢asné dobé studuje v Kanadé, a tak tam
také zlstala. Lester pochazi z jihoafrické republiky a v Kostarice pusobil po dobu tfi let. Jeho
vék je 36 let. V Ceské republice Zije se svou Zenou a G&tyfletou dcerou. Poslednim
respondentem je Rajiv pochazejici z Mauricia. Nema Zadnou pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost.

Je mu 31 let a relokoval se spoleéné se svou Zenou.

6.3  Vysledky Setfeni

6.3.1 Samostatna pfiprava expatriantd na ptsobeni v Ceské republice
Luis hledal webové stranky, které srovnavaly ceny riiznych véci v Cechéach, kolik stoji najem,

jidlo, auto. Dale sledoval videa na YouTube o Ceské republice a Praze.

Esteban se snazil najit zakladni informace na internetu. Zajimaly ho ceny a kvalita zivota. Mél
k dispozici expatrianta, ktery mu vysvétlil, jak si v Cechach najit byt, jak si zafidit litadku a jak
se po Praze pohybovat. Po pfijezdu mu pomohl tfeba také majitel bytu, pracovnici z HR €i jeho

§éf. Musel se ale hodné ptat.

Arun vibec neplanoval se nékdy prestéhovat do Evropy nebo kamkoliv jinam. Bylo to pro néj
velmi neGekané a prestéhovat se musel kv(li pfikazu nadfizeného. Velmi ho zaskodilo, Ze od
firmy Zadné informace nedostal. Par véci si na internetu hledal, protoze ani nemél tueni, co
Ceska republika je. Uz slySel nazev Praha, Ceska republika mu ovéem vibec nic nefikala.

Hledal informace o cenach a podnebi.

Daniel si sém vyhledal informace na internetu. SnaZil se zjistit si o Ceské republice co mozna
nejvice od tradic az po ceny zbozi a vysledky srovnani urovni zZivota v riznych zemi. Ma vSak
pocit, Ze rozhodné nebyl pfipraveny dostatecné a o spousté vécech nemél ani ponéti a vlastné

nevédél, co mlze ocekavat.

Mukesh od spoleCnosti zadny trénink neoCekaval a diky jeho pfedchozim zkuSenostem
s zivotem v ciziné mu ani nijak nechybél. Sam se také pfili§ nepfipravoval, jen si nasel par

zakladnich informaci na internetu.
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Lester vénoval ziskavani informaci o Ceské republice spoustu asu jesté pted samotnym
rozhodnutim. Hledal si studie a srovnani Ceské republiky s jinymi zemé&mi a presvédgila ho

vysoka kvalita zivota, velmi nizka kriminalita a vyse pfijmu.

Rajiv si pfed odjezdem zjistoval ceny nemovitosti i zbozi, fika vSak, ze se mu informace, jez
nasel, zdaly zastaralé, nebot' ve se jevilo jako levnéjsi. M&l hodné prace, a tak se jinak na

pasobeni v Cechach nepfipravoval.

6.3.2 Pog&ateéni obdobi plsobeni expatriant(i v Ceské republice

Luis byl na za¢atku svého pobytu velmi nadSeny. Naro¢né pro né&j bylo sehnat v Praze bydleni.
Nékolikrat zkouSel odpovidat na rizné inzeraty a velmi ¢asto se mu vibec nedostalo odpovédi
od majiteld. Na dotazy a zpravy v ¢eském jazyce ovSem maijitelé odpovidali. Nakonec byl Luis
nucen pozadat ¢eskou kolegyni, aby mu pomohla apartman sehnat. Na za¢atku pobytu Luisovi
velmi chybéla rodina. Prvni 3-4 mésice byly pro néj v tomto ohledu velmi téZké. Nastésti ma

ale ve firmé pratele, ktefi mu ze stesku po rodiné pomohli.

Pro Estebana bylo vSe velmi nové. On ani jeho Zena nikdy nebyli v Evropé. Naro¢né pro néj
bylo najit si ubytovani. Trvalo to pomérné dlouhou dobu, takZze musel zit v hotelu, coz bylo
velmi nepohodiné. Zivot v hotelu mu branil se opravdu usadit, soustfedit se na praci a zagit si
zvykat v nové zemi. Musel nakonec pfijmout prvni byt, jehoz majitel byl ochotny s nim jednat,
a ktery byl k dispozici. Velmi by ocenil, kdyby mu nékdo na zagatku poradil, jak najit v Cechach
byt, aby nemusel platit napfiklad tfi mésicni najmy pfedem a drahého realitniho maklére.
Necitil se ale nijak zvlast osaméle, protoze je zvykli byt sam, daleko od rodiny, diky svému

pfedchozimu pobytu v USA. Vyzvou také bylo najit restaurace, supermarkety a dalSi mista.

Na samém zacatku byl Arun znepokojen, jak dlouho trva vyfizeni viza do Ceské republiky.
Nikdo ho neinformoval o tom, jak Casové naro¢né to bude, a tak fesil problémy se Skolou déti,
pfestéhovanim a v8im dalSim, a pfitom nevédél, kdy jeho vizum bude schvaleno. Kvuli délce
vizového procesu se musel vzdat domluveného bytu a déti byly nékolik tydn( bez Skoly. Aruna
velmi prekvapil dopravni systém v Praze. Nema to vibec nic spoleéného s tim, co pfedtim
vidél, ackoliv ted’ uz vi, Ze néco podobného najde v8ude po Evropé. V prvni chvili mu vSak
dopravni systém pfiSel velmi slozZity a ocenil by rady, jak funguje, a jak se po Praze nejlépe
pohybovat. Bylo pro néj také naro¢né zjistit, kde nakupovat. Zpo&atku si myslel, Zze se da

nakupovat pouze ve viethamskych vecCerkach nedaleko od domu a vibec nemél ponéti o
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existenci velkych supermarketd. Nabidka zbozi se mu tak zdala znaéné omezena. Prvni tfi
tydny byl Arun spole¢né s celou rodinou nucen zit v hotelovém pokoji, coz byla jedna velka

mistnost a mala loznice. Neméli ani kuchyh. Najit byt bylo finanéné i Casové velmi naro¢né.

Daniel zmiriuje, jak slozity pro néj byl uz ¢as pred vyjezdem kvuli vizovému procesu. K vizové
zadosti musel totiz prfedkladat superlegalizované dokumenty z Kanady, ackoliv jiz 16 let zil
v Kostarice. Ihned po pfijezdu Daniel sledoval rozdily mezi rozvinutou zemi (Ceska republika)
a rozvijejici se zemi (Kostarika). Bylo pro néj zajimavé, Ze vétSina lidi napfiklad dodrzuje
dopravni predpisy, jak je Praha Cista a Ze lidé maji vy3Si platy. Zagatek pobytu byl pro Daniela
naroény. Stale jesté vyfizoval potfebné dokumenty, a navic musel do Ceské republiky pfijet o
nékolik tydnu dfive nez jeho syn, kterého musel nechat doma v Kostarice s chivou. Naro¢né
bylo sehnat byt, nakoupit nabytek. ,V Kostarice jsem se zkratka jenom projizdél po sousedstvi
a kdyZ jsem vidél néco k pronajmu, hned jsem se tam mohl jit podivat a byt pronajmout. Ve
bez jakychkoliv poplatk(i nebo zdlouhavého vyfizovani. Maximalné jsem zaplatil kauci ve vysi
jednoho najmu. Tady platite neuvéfiteln€ moc véci navic a sehnat byt je opravdu slozZité a
nakladné.“ Navic se v Praze absolutné neorientoval a bylo pro néj slozité rozliSit jednotlivé
Casti Prahy a jejich usporadani. Nepfijemnym prekvapenim, na které nebyl pfipraven, byla
také studena zima. Nicméné Daniel dodava, Ze prvni tyden az dva byly skvélé a opravdu

pocitoval onu fazi ,libanek“. Byl nad$eny z restauraci, kavaren, obchodd, jidla, moznosti.

Naro¢ny byl pro Mukeshe Zivot v hotelu a shanéni bytu. ,Myslim, Ze v tomto ohledu byl
pozorovatelny skryty rasismus. Sli jsme se podivat na 5-6 apartmand. Podivali se na nas a
pak byt dali nékomu jinému, ackoliv jsme o né& méli také zajem.” Nakonec musel Mukesh
pfesvédcCovat majitele bytu, Zze ackoliv je puvodem z Indie, ma kanadské obc&anstvi a Ze je
sludny Clovék. Tézky pro néj také byl prvni mésic, kdy byl odlouceny od rodiny, nebot se do

Cech vydal dfive, aby zafidil potfebné véci.

Pro Lestera byl naroény vizovy proces a mnohocéetné navstévy na ministerstvu vnitra a
cizinecké policii. Vibec necekal, Ze proces bude tak zdlouhavy. Negativné hodnoti také trh
s nemovitostmi, cenu nemovitosti a naro¢nost najit byt. VétSim problémum se ale vyhnul diky

tomu, Ze vzhledem ke své vysoké pozici ma asistentku, kterda mu byla v po€atcich velmi

Vv s

Pro Rajiva bylo hned od zagatku velkym prekvapenim, Ze vétsina lidi v Cechach nevéFi v boha
a jejich pfistup k nabozenstvi. Bylo pro n&j naro¢né tuto kulturni odliSnost pfekonat a smifit se

s ,ignorantskym® a neslusnym chovanim Cechd. Celil také rasismu, a to pfedevsim v barech
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a noc¢nich klubech. Ocenil by také, kdyby mu nékdo na zacatku vysvétlil, jak se v Praze vibec
pohybovat, jak si zafidit litacku a jak dopravni systém funguje. ,Pofad jsem se musel na néco
ptat, pfipadal jsem si vazné hloupé.“ Diky velké finanéni pfipravé vSak dalSim problémim
necelil. Naro¢né pro néj bylo, kdyz mu kratce po pfijezdu zemfel blizky pfibuzny a on nemohl
byt se svou rodinou a nijak pomoci. Stesk po rodiné celkové velmi ovlivitoval prvni mésice

pusobeni v Ceské republice.

6.3.3 Jazykova bariéra

Luis pozoruje jazykovou bariéru v kazdodennim Zivoté. Casto &eli problémdm
v supermarketech a nejvice ho ted trapi nemoznost domluvit se u Iékafe a v nemocnicich.
,Nas matefsky jazyk je Spanélstina, ja umim anglicky a Zena se anglicky teprve uci. Takze
jazykova bariéra je pro nas rozhodné velky problém.“ Luisova Zzena se uci také Cesky, ale je
to pro ni velmi obtizné. Luis se na zagatku snazil 4 mésice, ale pak to vzdal. Chtél by ale zacit
znovu. Rika, Ze v Praze je velmi t&Zké naugit se Sesky. Kdykoliv chce jit ven a zkusit si tfeba
objednat jidlo v éesting, Cesi ihned automaticky zaénou komunikovat anglicky a on nema
moznost si Cestinu vyzkouset. ,Oni prosté hned odpovidaji anglicky a nenechaji mé si to
zkusit.“, stézuje si. Celkové si mysli, Ze mladSi generace anglicky velmi ¢asto umi a je vUCi
cizinclm napomocna.

Jazykova bariéra je pro Estebana tim nejtézSim. Citi se ¢asto az bezmocny, mrzi ho, Ze se
nemuze plné vyjadfit. Také ma pocit, Ze lidé vétSinou nemaiji trpélivost snazit se mu porozumét.
NejCastéji se snazi komunikovat za pomoci obrazkd nebo za pouziti prekladace. Snazi se
naucit ¢estinu, jde to ale velmi pomalu. ,Umim ¢&isla, umim pozdravit, objednat si v restauraci
pivo Ci kavu. Je toho bohuzel velmi malo.“ MladSi generace podle jeho nazoru &asto umi
anglicky, snazi se mu pomoci a je oteviengjSi k lidem z jinych zemi. Problematictéjsi je vSak
komunikace s lidmi ve starSim véku. ,Ti se s vami prosté ihned odmitnou bavit a odmitnou se
snazit se vam néjak porozumét. Zrovna pred dvéma dny jsem mél zazitek, kdy jsem Sel k 1ékafi
a zacal jsem na né mluvit anglicky a oni mé naprosto ignorovali a prosté mi jen zavfeli dvefe
pfed nosem a nechtéli si vibec poslechnout, co jim chci Fict. Ani kdyZ jsme si pak naSel
Clovéka, ktery by mi pomohl s pfekladem, vibec nechtéli poslouchat a zkratka mé odmitli

vysetfit.”

Jazykova bariéra byla pro Aruna nejvétsim problémem od samého zadatku. ,Spanélstina je
jednoduchd, a tak kdyz jsem pfiSel do Kostariky, brzy jsem rozumél a dokazal se bézné

domluvit a vysvétlit, co potfebuiji. Cestina je neskute&né narogny jazyk. Stale umim jen asi
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pouze 4-5 slov jako tfeba dobry den a na shledanou a nic jiného.* Je pro néj stale narocny
tfeba i jen bézny nakup v ¢eském obchodé. Mladi lidé se podle Aruna snazi domluvit s nim
anglicky, ale starsi dle jeho nazoru neprojevuji viibec zadnou snahu. ,Ja se ¢esky ucit nechci.
Ani na to nemam c¢as. Jaké to ma vyuziti do budoucna, kdyz se naucite ¢esky? Jenom kdyz
zustanete v Ceské republice nebo na Slovensku, tak Sestinu pouZijete, ale Zadné jiné vyuziti

nema. | pro déti je zbyte¢né, aby se Cesky ucily.*

Daniel fika, Ze uz od samého zacatku ho jazykova bariéra trapila. Nemohl si jednoduse sam
nic zafidit, ale stale musel Zzadat o pomoc lidi kolem sebe. Jinak ovSiem s Cestinou pfilis do
styku nepfijde. V jeho sousedstvi umi kazdy anglicky, v praci a ve Skole syna také. Opravdu
ale touzi se Cesky naucit, aby mohl pfijit do obchodu a zacit konverzovat s personalem a
celkové lidmi kolem sebe. Taky by rad lidi pfekvapil, Ze on neni turista, za kterého ho povazuiji,
ale Ze se snazi se zadlenit. Cestinu hodnoti jako sloZity jazyk a kv(li pracovnimu vytizeni nema
€as na jeho studium. ,Jesté jsou tu takové mali¢kosti jako tfeba precist si pfes rameno noviny,
co nékdo drzi v metru nebo si vzit u doktora ¢asopis a moci ho precist. J& mizu jen koukat na
obrazky. Ani reklamu si nepfectu.” Lidé mu nejsou ochotni pomoci, kdyz se jich zepta

v angli¢tiné. Je jich opravdu jen malo.

,Kdybyste se mé zeptala na nejvétsi problémy, na prvnich tfech mistech bych uved! jazyk.*
Mukesh se citi zodpovédny za to, Ze se v Cechach nedomluvi. Casteéné ovsem fika, ze je to
vina toho, jak naroénym jazykem CceStina je. ,Cestiné jde téZko rozumét, je tézka na
vyslovovani, je v ni vice gramatickych jevl nez v jakémkoliv jiném jazyce, a to je néco, s ¢im
bojuji.* Rika také, Ze s &estinou do styku pFili§ nepfichazi, takze neméa potfebnou motivaci
naucit se Cesky. O studiu Cestiny pfemysli, stale je vSak ve fazi odhodlavani se. Jazykova
bariéra ho trapi predevSim v krizovych pfipadech, napfiklad nyni, kdyz je jeho Zena
v nemocnici. Komunikovat s lidmi na ambulanci, se sestrami, s doktory, to vie je velmi naroéné
a problematické pravé kvdli jazykové bariéfe. DalSi problémy pozoruje pfi jednani s urady.
Cesi, pro které je zakaznikem se snazi komunikovat v angli¢ting, ostatni jiz tak ochotni nejsou.

Mukesh si nasel Ceské pratele pfi sportu.

Jazyk je pro Lestera nejvétsim problémem. Cestinu hodnoti jako velmi naroény jazyk. Rika, ze
&esti lidé jsou neochotni, pokud na né nékdo nemluvi Sesky. Casto se mu stalo, Ze kdyz lidé
zZjistili, Ze neumi Cesky, tak se rozhodli se s nim jiz dale nezaobirat a nepomoci mu. ,Mam
jeden pfiklad ze v€era. VEera mi méli doru€ovat balicek a kuryr po telefonu zjistil, Ze neumim
Cesky. Pak jsem ho jen vidél, jak projizdi kolem a pfiSla mi zprava, ze balik nemohl byt dorucen,

ackoliv ja na néj Cekal prede dvefmi.“ Jako lepSi hodnoti situaci v Praze 1, kde mnoho lidi
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mluvi anglicky, nebot jsou zvykli na turisty. Celkové si mysli, Ze lidé mladsi tficeti let se mu
vétSinou pomoci snazi, i kdyz tfeba tak Uplné nerozumi. Lidé nad tficet let se s nim ovSem

vétSinou zaobirat nechtgji. Lester zacina se studiem CeStiny pFisti mésic.

Rajiv €eli kazdodennim problémim s jazykovou bariérou. Nejvice ho tato rozdilnost ovlivnila
v lékarné, kdyz nebyl schopny kvuli jazyku sehnat potfebna IéCiva nebo v bance pfi zafizovani
uctu. Pozitivné hodnoti situaci v Praze 1, kde je diky turistickému ruchu, lehké domluvit se
témér kdekoliv. V €asti Praha 4, kde Rajiv pracuje i bydli, je vSak komunikace narocna. Snazi
se s Cechy spratelit a naudit se eskému jazyku. Ma pocit, Ze pokud Cesi vidi n&jakou finanéni
odménu, pak se snazi o porozuméni a komunikaci v angli¢tiné. Mimo Prahu se anglicky nikdy

nedomluvi.

6.3.4 Pristup Cech( k cizinctim

Chovani ¢eskych lidi je pro Luise velmi odliSné od chovani obyvatel Kostariky. Nejvice si toho
v§ima v pripadé pfistupu k zakaznikim. To hodnoti jako velky rozdil oproti lidem z Kostariky.
Tady jsou dle jeho soudu lidé velmi chladni, nékdy az nepfijemni a neslusni. V Kostarice je
pFistup k zakaznikim mnohem vice pratelsti. To pro Luise bylo a stale je rozhodné nejvice
prekvapivé. UCitelka Eestiny Luisovy Zeny je ovSem moc mila a s mnoha vécmi jim pomaha.

Dal$i pratele si Luis se zenou nasli také v malém mnozstvi Ceskych kolegu.

Esteban mi sdélil, Ze v Kostarice jsou lidé velmi pfatelsti a je jim upIné jedno, odkud dany
Clovék je. Nanestésti, zde se mu zda, Ze lidé jsou si navzajem velmi blizci, ale nemaji radi lidi
odjinud. ,Kdyz se ale velmi snaZite a Iépe je poznate, tak se vam oteviou, a nakonec jsou také
velmi mili.“ Casto je to pro n&j ovéem velmi naroéné, a to zejména kvdli jazykové bariéfe. Ma
pocit, ze kdyZ na lidi mluvi anglicky, nemaji ho pak pfili§ radi. Hodné zalezi na lidech, ale
hodné z nich je nepfijemnych bez toho, aniz by k tomu méli divod. Estebanovi a jeho zené se
podafilo spratelit se s Ceskym parem. Bohuzel na né ale nemaji dostatek Casu. Velmi
nespokojeny je Esteban se zakaznickym servisem. Ma pocit, Ze na néjakych mistech neni
vubec vitany a lidé jsou €asto velmi neochotni ho obslouzit. ,Ob&as se az bojite na cokoliv
zeptat, protoZe na vas za¢nou klidné naprosto bezduvodné kficet: ,Najdi si to sédm! Vygoogli

si to

Podle Aruna se Cesti lidé chovaji divné a néktefi velmi drze a hrubé. Poznamenava, ze ne
kazdy je takovy, ale pFesto toto chovani pozoruje velmi &asto. Cesi jsou podle n&j pfimodati a

upFimni. Nejsou ovéem p¥ili§ napomocni &i pratelsti. Ceské pratele nema. Zdravi se sousedy
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na chodbé, ale o pratelstvi se v tomto pfipadé hovofit neda. Cechy hodnoti jako uzaviené a

zda se mu az nemozné se k nim néjak zaclenit.

Daniel povazuje véechny slovanské narody za chladné, ne piili§ pratelské a neusmévavé. Cesi
dle n&j nejsou vreli lidé a v porovnani s Latinskou Amerikou pozoruje velké rozdily. Lidé se
zde na pozdrav nelibaji ani neobjimaji. Rika také, Zze s Cechy je slozité zadit konverzaci. Rika,
Ze v Kostarice se o néj stale nékdo zajimal. Napfiklad lidé v obchodé ¢&i na ulici s nim ¢asto
konverzovali, ale v Cechach se mu tohle nikdy nestava. Z Cechd nikoho nezna a zda se mu
témér nemozné se s nimi blize seznamit. ,Myslim, Ze Caste¢né je to tim, Zze bydlim v samém
centru mésta, a tak jsem pro v8echny pouze turista. Nikdy nevidim stejné lidi dvakrat. Vidim
né&koho jednou v metru, ale to je vée.“ Pozoruje také, Ze Cesi respektuji autoritu. V&ima si déti,
které nechavaji v dopravnich prostfedcich sednout starsi lidi Ci téhotné Zeny i dospélych, ktefi

se nehadaji napfiklad s policisty a drzi se danych pravidel.

Mukesh uvadi, Ze silné vnima, Ze v Indii jsou lidé mnohem vice pohostinni, otevieni a pfatelsti.
Cesti lidé jsou velmi rezervovani, co se tyée kontaktu predevsim s cizinci. Naopak na nich ale
obdivuje upfimnost a pfimost v jednani. ,Cesi se jen tak na potkani neptaji, jak se mate,
protoze je to otazka, na kterou se stejné neodpovida nic upfimného. Pouziva se pouze
k otevieni konverzace. Cesi nic nepiedstiraji, a to na nich velmi obdivuiji.“ Rika, ze Cesi si na
nic nehraji, vie si feknou pfimo a nepiedstiraji zajem, kdyz ho nemaiji. Celkové Cechy hodnoti
pozitivné. Nesetkal se podle jeho soudu s zadnym vylozené& hrubym chovanim. O par minut
pozdéji mi ale sdéluje, Ze ho nékolikrat nékde zcela ignorovali, ¢i odmitli obslouZit v restauraci.

Jednou jeho a jeho Zenu také odmitl svézt fidi¢ pfepravni spolecnosti.

Lester méa pocit, Ze cizinci nejsou v Cechach vitani. Ceskym lidem dle Lestera velmi dlouho
trva, nez se oteviou, a na prvni pohled mu pfijdou nepfratelsti. ,Nechci Fict, Ze jsou vyloZzené
nepratelsti, ale je velmi narocné je poznat. KdyZ uz je poznate, tak jsou skvéli. Je to ale velmi
slozité. Myslim si, Ze je to tak jenom v Cechéch, protoze ve Vidni ani na Slovensku jsem takovy
pocit nemél.“ Cesi jsou rezervovani a uzavieni sami do sebe. Také fika, Ze jsou velmi pfimi,
coz naopak ocenuje. Pozoruje, ze kdyz jde do obchodu koupit si oble€eni, lidé ho nezdravi,
nepomahaji mu s vybé&rem, on sam je musi oslovovat. Poukazuje také na chovani, které
hodnoti jako rasistické. Popisuije, jak je v obchodé pokazdé pronasledovan hlidacem. Spratelil
se s Ceskou rodinou Zijici ve stejném domé. DalSi pratele si vytvafi napfiklad v posilovné, kam

pravidelné dochazi.
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Rajiv vidi velké rozdily co se tyée pohostinnosti a pozitivniho naladéni Cech(i a obyvatel
Mauricia. Cesti lidé mu pfijdou nepohostinni, uzavieni a méné tastni. Rika, ze esti lidé mluvi
hodné o problémech, pfedevsim pak finanénich. Mysli si, ze pro Cechy jsou méné duleZiti
jejich rodie, nez je tomu na Mauriciu. Od toho se, dle jeho nazoru, odviji, Zze Cesi jsou
individualisté a Sasto se vyhybaji socialnim kontaktim. Pfijde mu také, Zze Cesi jsou velmi
kriti¢ti k jinym narodnostem a maji k nim negativni postoj. Kvuli své tmavé barvé pleti se Rajiv

také setkava s rasismem. Mezi Cechy si nasel pét pratel.

6.3.5 Zivot rodiny expatrianta Ceské republice

Luisova manzelka pfijela az Sest mésicu po ném, po naro¢ném premlouvani od Luise. Nebylo
to tu pro n&j bez ni jednoduché. ,Ceské Zeny jsou tak krasné a bylo opravdu t&zké odolavat!
Tak jsem ji musel napsat, at pfijede, co nejdfive, ze uz dlouho nevydrzim odolavat. Ma Zena
je pfitom opravdu nadherna.“ Pro ni byl jazyk obrovskou prekazkou. Je velmi jemna, mila a lidi
ma rada a najednou se nemohla s nikym domluvit, s nikym se pobavit. Je také velmi nezavisla
a spoustu véci zvladne zafidit uplné sama. Tady ale najednou tak samostatna byt nemuze.
Anglicky umi jen zaklady a je pro ni opravdu téZké se domluvit. Lidé jsou k ni taky Casto
nepfijemni, a to je pro ni psychicky velmi naroéné. Nez prijela do Ceské republiky, tak
pracovala v nemocnici a studovala. Stale byla zaméstnand, porfad méla co délat. Ted je oviem
doma a soustfedi se na studium Cestiny a angli¢tiny. Luis je rad, Ze ma alespori néjakou napln
a studium obou jazyku ji zabira dost ¢asu. Hodné se také schazi s manzelkami ostatnich

kolegU, coz ji pomaha od pocitu osamélosti.

Pro Estebanovu Zenu byly zagatky naro¢né hlavné proto, Ze si je se svou rodinou velmi blizka
a opravdu hodné ji chybéla. Jiz na zaCatku pravé rodina Estebanovy Zeny byla jednou
z nejvétsich pfekazek, nebot jeho Zena byla nejmladsSi dité v rodiné a vSichni na ni byli velmi
zavisli. Uz to ze odesla do mésta na vysokou Skolu pro né bylo velkou ranou a najednou museli
Celit jejimu rozhodnuti odjet do Evropy. Bylo pro ni velmi tézké vSechny opustit. Velmi se ji
styskalo. ,Mrzelo mé to, ale nedokazal jsem to pfili§ pochopit. Ja jsem totiz zvykly byt sam. Ji
se styskalo opravdu hodné po dobu nékolika mésicu. Nakonec to psychicky velmi ovliviiovalo
i mé, tak jsme se pokouseli najit néjaké fesSeni.“ Diky technologiim to ale nakonec zvladli.
Estebanova Zena komunikuje se svou rodinou denné za pomoci aplikaci WhatsApp, Skype a
Facetime. To ji velmi pomaha. DalSim velkym problémem je pfirozené i pro ni jazykova bariéra.
O to slozitéjsi ale situace je, Ze neumi ani anglicky. V sou¢asné dobé se tedy snazi zdokonalit
se v angli¢tiné, aby se alespori mohla samostatné pohybovat po Praze a zafidit zakladni véci.

Esteban se snazi pro ni najit vhodné kurzy angli¢tiny, doposud se mu ale nepodaifilo najit kurz
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podle jejich predstav. Nastésti ma ale jeho Zena Spanélsky mluvici pratele, také zeny kolega,
se kterymi travi hodné €asu. Chodi spole¢né na kavu, na vino & se vzajemné navstévuii.
Hodné se také vénuje domacim pracim, Esteban je velmi naro€ny, co se tyCe pravidelné
stravy, a tak pro néj zena chysta i nékolik jidel denné. Chybi ji prace, nebot byla zvykla
pracovat. Proto je ted prioritou Cislo jedna naudit ji anglicky, aby bylo pro ni jednodu$si sehnat

praci.

Arunova rodina s jeho rozhodnutim pro vyjezd do Ceské republiky souhlasila, ackoliv v jejich
pfipadé byli pfed rozhodnuti spide postaveni jako pfed hotovou véc. Pro Arunovu Zenu bylo
velmi téZké, Ze nema Zadnou praci, doma se nudi a ztraci roky své kariéry. Je podle néj
naroéné v Ceské republice sehnat praci, pokud neumite desky, at' chcete pracovat sebevic.
Daldi pfekazkou ziskani zaméstnani je také potfeba pracovniho viza. Bylo to pro ni stresuijici,
citila se nepfijemné& a ménécenné. Bylo pro ni téZké se zabavit, kdyz uz jsou déti starsi a
neméla ¢emu by se vénovala. Arun si pry musel na novou situaci zvyknout, nijak zvlast ho
vS8ak situace manzelky nezasahla. Pro déti bylo na zaCatku téZzké najit si pratele. Citily se
osameélé a chvilku jim trvalo, nez se zvladly zafadit do kolektivu. Diky tomu, Ze chodi do
mezinarodni Skoly a setkavaji se s détmi riznych narodnosti a v podobné situaci, uz
v soucasné dobé pratele maji. DalSi problém, kterému v sou¢asné dobé rodina Celi je, ze
nevédi, jak vyresit stfedni Skolu, kam nejstar§iho syna poslat, nebot pro anglicky mluvici déti

v Cechach moznosti nejsou témér zadné.

Daniel pfisel sam se svym synem, jehoz matka je drogové zavisla. Synovi v Praze plati
nakladnou soukromou mezinarodni Skolu a s péci o syna mu donedavna pomahala chiva.
Rika, ze syn si v Ceské republice doposud nezvykl. Ve je pro n&j velmi odlidné a je pro ngj
tézké se v novém prostfedi adaptovat. Problematické je pro néj pfizpusobit se angli¢ting, coz
je jazyk, ve kterém probiha vyu€ovani i jazyk, ktery po dobu prvniho roku pouzival ke
komunikaci s chavou. ,On pfiSel ze zemé, kde védél, jak vSechno funguje, co by mél délat, jak
se to déla, kde nemusel dodrzovat téméF zadna pravidla. Zil na pfedmésti, na samém okraji
mésta a najednou Zije v centru velkého rusného velkomésta, boji se vyjit na ulici a musi mit
s sebou chlivu pokazdé, kdyz jde ven.“ Problémem se stalo i pfechazeni silnic a vzdalenost
od parkll. Dfive mél syn v sousedstvi pratele, se kterymi si mohl hrat, a najednou neznal
nikoho. Velmi ho zneklidfiovalo, Ze nic nefunguje zplsobem, na kterym byl zvykly. ,Po prvnim
tydnu se mé syn zeptal: ,MUzeme jet tento vikend do Kostariky?* Velmi mu Kostarika chybéla,
neuvédomoval si, jak je Kostarika daleko a ze jsme tu opravdu dlouhodobé.” Bylo pro néj tézke
pFijmout i eské jidlo, &i zpUsob jeho servirovani. Dfive miloval pizzu, ale pizza v Cechach mu

nechutna. Celkové ma Daniel pocit, Ze jeho syn spiSe rezignoval a n&jak se v Cechach snazi
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,prezit*. Daniel se velmi snazi ukazat mu vyhody, jaké Zivot v Cechach nabizi a moznosti,
které ma. Nakonec se syn naucil po mésté pohybovat sam a dojede si kamkoliv potfebuje.
Takovou moznost by v Kostarice kvUli vysoké kriminalité nemél. Také si uz naSel pratele. Cela
situace se synem v Danielovi vyvolavala vycitky svédomi, citil se provinile, Zze jeho syn musi

Celit problémim, zatimco jeho adaptace probihala pomérné hladce.

Pro Mukeshovu rodinu byl vyjezd do Cech vitanou vyzvou a moznosti poznat novou kulturu.
Mukesh si mysli, Ze jeho Zena je stejné jako on velmi pfizpusobiva, a tak zadnym problémim
s adaptaci cCelit nemusela. Jediné, ¢emu zena Celi, je problém s hledanim zaméstnani.
Mukeshova Zena ma bohaté pracovni zkuSenosti, vysokoskolské vzdélani a byla velmi
uspésna. V Cechach vsak praci stale hleda a tim, Ze je ob&anem tfeti zemé, je pro ni naroéné
cokoliv najit. Po roce a pul hledani zadnou praci stale nenasla. Pro syna byla cela relokace
bezproblémova. ,Syn je tu od zacatku velmi spokojeny. Nasel si velmi rychle pfatele ve Skole

i mezi sousedy.”

Lester se zenou dlouze diskutovali, zda se do Ceské republiky pfesunout. Zena zpod&atku
s rozhodnutim nesouhlasila a musel ji pfesvédCovat. Nakonec vSak spoleéné rozhodli pro
vyjezd. Tézkeé pro ni byly odlisné klimatické podminky. Lesterova Zena travi vice ¢asu venku
nez on, nebot nepracuje. Jesté Castéji nez Lester se tak setkava s nepfijemnym az rasistickym
chovanim Cecht. Lidé v tramvaji a v metru do ni strkaji, kfi¢i na ni, ziraji na ni. Castgji se tak
déje mimo centralni ¢ast Prahy. DalSim faktorem ovliviiujici adaptaci Zeny je absence
zaméstnani, které ji velmi chybi. V sou€asné dobé vSak jiz ziskala povoleni k dlouhodobému
pobytu, jeZ ji umoziiuje pracovat, a tak se soustfedi na hledani prace. Lester hodnoti Ceskou
republiku jako skvélé misto pro vychovu ditéte. Vzhledem k nizkému véku jeho dcery
nepozoruje zadné problémy s jeji adaptaci a jen chvali podminky, které v Cechach k jeji
vychové ma. Lesterovi velmi zalezi na spokojenosti jeho rodiny a jediné tak maze byt spokojen

i on. Proto se snazi manzelce pomahat a déla vse pro to, aby se ji v Ceské republice libilo.

Bylo v planu, Ze Rajiv se do Ceské republiky bude st&hovat spoleéné se svoji Zenou, ktera
s relokaci souhlasila a svého muze v rozhodnuti podpofila. Zena za nim po péti mésicich
pfijela, po tfech tydnech ovéem Cechy opustila a v souéasné dobé probiha rozvodové Fizeni.
Problémem nebyla adaptace zZeny, ale dlouhé mésice, jez Rajiv stravil na pocatku bez ni a
jeho nadSeni pro nové moznosti. Diky nékolika pfeslapum a silnym vycitkdm svédomi tak doslo

k rozpadu pétiletého manzelstvi. Psychicky tato situace Rajiva velmi negativné ovlivnila. Bojuje
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se silnymi vyCitkami svédomi a smutkem. NaSel si v§ak novou pfitelkyni, ktera ho v sou€asné

dobé gini velmi stastnym.

6.3.6 Kazdodenni Zivot expatriantti v Ceské republice

UZ od zadatku Luise pfekvapuje, Ze velmi Casto, kdyZ jde se Zenou do restaurace, je po ném
vyzadovana pfedchozi rezervace. Casto se obsluha velmi nepfijemné vyptava. ,V Kostarice
na tohle nejsme viibec zvykli. U nas se rezervace zkratka nedélaji a pokazdé se vam obsluha
snazi néjak vyjit vstfic. Nabidnou vam, at to zkusite tfeba za hodinu. Tady to tak ale nefunguije.
Vubec neberou v Uvahu, Ze jsme expati a Ze jednoduse nevime, Ze tady je rezervace treba.
Ja se chci zkratka jen najist.“ Ted uz si zvykl a rezervace déla. Také se mu zda, zZe obsluha
v restauraci velmi naléha, aby si jidlo i napoj rychle vybral, a pokud si tak rychle nevybere,
musi ¢ekat tfeba 20 minut, nez obsluha pfijde znovu. Na ¢eske jidlo si pomalu zvyka, ackoliv
ho hodnoti jako velmi odlisné. P¥iliS mu nevadi, absence nabidky kostarického jidla

v restauracich. Rad vafi, a tak si vSechno jidlo, které mu chybi, pfipravi doma sam.

Esteban miluje Ceské jidlo. Je nadSeny, jak moc se tu ji vepfové maso a velmi mu chutna.
Pochvaluje si také kachnu a gulas. Doma si rad uvafi kostarické jidlo, ale pokud jde do
restaurace, rad experimentuje a zkousi ¢eska jidla a pokrmy, které nezna. Rad také poznava
Ceské pamatky a kulturu. Esteban se Zenou nakupuji za pomoci internetového obchodu
s donaskou potravin az do domu. Pfi prvnich pokusech musel &elit nékolika problémim
v dUsledku jazykové bariéry, ale nyni jiz dana spoleCnost posila pouze kuryry, ktefi se
dorozumi anglicky. Také stale Celi rGznym problémim, co se tyka lékarské péce. Neni
jednoduché najit zubare, gynekologa pro Zenu a dal$i specialisty. Chybi mu kontakty na dobra

mista, kam jit a kde pfijimaji pacienty. Neustale musi nékoho Zadat o pomoc.

Aruna nepiestava prekvapovat a znepokojuje ho, jak moc se v Ceské republice koufi cigarety
a pije alkohol. Nechape, pro¢ dospéli tuto potfebu maiji a jdou tak pfikladem svym détem. Stale
ho také udivuje, jak jsou Cesi velmi otevreni, co se tyCe objimani a libani na verejnosti. ,Vy
klidné stojite na zastavce metra €i autobusu, a tam se libate a objimate a takové véci. To jsem
nikdy pfedtim nevidal a nemlUzu si na to zvyknout. Tfeba jdeme s détmi! My se citime
zahanbené, Ze se néjaci lidé takto chovaji na vefejnych mistech.” VSechno tu taky dle jeho
nazoru velmi dlouho trva. Jako pfiklad uvadi vydani Fidi¢ského prikazu a viza. Chybi mu
pFatelé a rodiny, se kterymi se stykat. Ce$i ho nepfijimaji a v praci je okruh pfatel jen omezeny.
Angazuji se ovSem v pfipravé rlznych indickych oslav, jez se snazi stmelovat indické rodiny

v Cechach. Nikdy nezkusil ¢eské jidlo. Neji maso, a proto je pro né&j dal$i vyzvou sehnani
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vegetarianskych potravin a restauraci, jejichz nabidka je podle n&j znacné omezena. Zima pro

n&j byla také nepfijemna a t&zko si na ni zvyka. Ceskou republiku hodnoti jako drahou.

Daniel zmifiuje zbyte¢nou byrokracii, jez v Cechach pozoruje. M4 pocit, Ze tim, Ze Zije v centru
Prahy, tak je stale spiSe turistou a pravy Cesky zivot a kulturu stale jesté nepoznal. Vyhodu to
ma ovSem v tom, ze ma vSe blizko. Byl zvykly cestovat do prace 2 hodiny a v Praze ma
vSechno nadosah. Chvali si ceny béZného zbozi, ovSem vétsi polozky mu pfijdou nakladné&jsi
nez kdekoliv jinde. Chybi mu komunita, sousedi, se kterymi by mohl travit Cas. Citi se
v Cechach osaméle, vée se mu zda neosobni. Nema pfili§ dasu pozorovat jiné zmény &i

problémy, nebot’ vétSinu €asu travi pouze v praci a doma.

Mukesh s rodinou v soucasné dobé Zije v menSim byté, nez na ktery byli zvykli. Cela rodina
se hodné vénuije sportu a sportovniho vyziti maji v Cechach mnoho. Jejich Zivotni styl se nijak

nezménil. Zadnych problém( si tak nevsima.

Lester si stéZuje na priliSnou byrokracii, ktera provazi zafizovani mnoha véci. Nevyhovuje mu
zivot v mensim byté. Byl zvykly Zit v domé a na Zivot v poloviénim byté si stale zvyka. Musel
si také zvyknout, Ze neni tak sobéstacny a velmi ¢asto se musi spoléhat na pomoc ostatnich.
Chybi mu také jidlo. Ceské jidlo mu pfijde skvélé na zimu, ale velmi postrada jihoafrickou a
kostarickou kuchyni. Postrada komunitu, ktera podle n&j v Cechach prakticky neexistuje.
Udivuje ho ticho v prazském metru a chybi mu zvyk zacit konverzaci s neznamymi lidmi. Lester
také fika, jak si je blizky se svymi kolegy, jez pochazeji z Kostariky nebo Jihoafrické republiky
a jak je toto pratelstvi dulezité. Celkové ma ovSem pocit, Ze jeho kazdodenni zivot se zménil
spiSe k lepSimu. Nasel si mnoho novych volno¢asovych aktivit jako lyzovani a dalSi sporty, a
predevsim pak cestovani. Rika, Ze kvili Sastému cestovani neusdetii moc penéz, musi ale

vyuzit moznosti, které mu pobyt ve stfedu Evropy poskytuje.

Rajiv kromé vy$e zmifiovanych problémti pramenicich z povahy Cechd, neéeli Zadnym dal§im
kazdodennim problémim. Chybi mu jen jehnéci maso a Cerstvé ryby. Rajivav zZivotni styl se
velmi zménil diky lehké dostupnosti a Siroké nabidce alkoholu. Rajiv si diky praci a svému

zivotnimu stylu nasel mnoho novych pratel ze vSech koutu svéta.

6.3.7 Krizové situace pfi pobytu expatriantt v Ceské republice

Pro Luise jsou rozhodné problematické nemocnice. Kdyz je mu opravdu zle a potiebuje

Vv s
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v Cechach. Ted kdyz je jeho Zena t&hotna se timto problémem hodné zabyva a je pro ngj
prekvapiva nutnost se k Iékaflim objednavat. Pokud chtéji v nemocnici néco specialniho nebo
maiji specificky dotaz, je to pro néj velmi tézké. ,Na zaCatku pobytu jsem onemocnél a bylo mi
doporuceno jit do Motola. Bylo mi ten den vazné hodné zle a v nemocnici jsem chodil od
jednoho ¢lovéka k druhému a ptal se, zda mluvi anglicky. Trvalo mi asi 30 minut, nez jsem
nasel nékoho, kdo mé poslal na misto, kde nékdo dalSi umél anglicky. Odtamtud mé posilali
do dalSiho patra a tam znovu nikdo neumél anglicky. Uz jsem i davno zaplatil a oni po mné
znovu chtéli poplatek. Nikdo mi viibec nic nevysvétlil. Sestficka byla velmi nepfijemna. Doktor
byl mily, ale nerozumél jsem mu ani slovo. Udélali mi néco s uchem, ale dodnes nemam ponéti

Co.

Kromé jiz zmifiovaného problému v nemocnici, Esteban také Celil problému s majitelkou
prvniho bytu, ktera se snazila jim zapocitat nékolik rlznych poplatkl, které vibec nebyly
opodstatnéné. ,Myslela si, ze kvuli tomu, Ze pochazime odjinud, se nebudeme snazit nijak
branit a odporovat. Musel jsem se ozvat, Ze toto nam opravdu délat nemuze. Musel jsem si
vzit na pomoc M. z HR oddéleni a jejiho manzela pravnika. Museli jsme si vSichni spolecné
sednout a vysvétlit majitelce, ze ji nenechame, aby s nami takto jednala.“ Stanovili si pravidla

a podminky a po 6 mésicich museli odejit a ani tak nedokon¢ili domluvenou dobu najmu.

Velkym problémem bylo pro Aruna zafidit si v Cechach Fidiésky priikaz. Sel se vSemi
potfebnymi dokumenty na urfad a tam mu sdélili, Ze obslouZzen nebude, pokud si s sebou
nevezme nékoho, kdo mluvi ¢esky. Pfitom to byla pfepazka, na kterou chodila fada cizinca.
,Bylo opravdu nepfijemné, jak se chovali. Byli tak hrubi a pfitom jeding, co jsem chtél, bylo jim
pfedat dokumenty. Zadné otazky jsem nemél. “ Zmifuje také finanéni naroénost ziskani
fidi€ského prukazu. Problém také mél se sehnanim pfislusnych Iéku. Brzy po pfijezdu mu
dosly Iéky, jez denné pouziva, ale v Iékarné mu sdélili, Ze dané Iéky jsou pouze na pFedpis.
On ov8em netusil, kde pfedpis sehnat. Vzhledem k tomu, Ze neSlo o urgentni pfipad, bylo mu
sdéleno, Ze musi Cekat dvacet dni az mésic, nez bude u doktora volny termin. On pfitom dany

lék potfebuje kazdy den.

Naro€nou situaci pro Daniela bylo sehnat Iékafskou péci pro syna. Nemohl sehnat doktora,
ktery by syna oSetfil, nedafilo se mu nikde sjednat navstévu. Problém byl také s pojisténim a
rozliSenim, co pojisténi pokryva a co ne. Situaci nakonec vyfeSila firma, pro kterou Daniel
pracuje, ackoliv jim to trvalo cely den. Pfekvapenim pro né&j bylo, Ze na vétSinu Iéku, je zde

potfeba recept od Iékafe a Ze neni mozné si jit do Iékarny cokoliv béZné koupit po vlastnim
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usudku. Zakladni léky navic v Kostarice koupite v jakékoliv drogerii €i vét§im supermarketu,

zde je vse k dostani pouze v lékarnach.

Mukesh zminuje problémy s Iékafskou péci. Mél problém zjistit na koho se v pfipadé nemoci
obratit a shanéni doktortl bylo velmi komplikované. StézZuje si také na nedostatek informaci,

jez 1ékafi svym pacienttim v Cechach sdéluji.

Lester Celil krizové situaci, kdyz se snazil pro dceru najit nemocnici, kdyz onemocnéla
uprostfed noci. V téchto situacich také vidi nevyhodu toho, Ze nevlastni auto, za ¢imz stoji

slozitost ziskani mezinarodniho fidi€¢ského prikazu.

KdyZ Rajiv onemocnél, bylo pro néj tézké zjistit, na koho se obratit a do jaké nemocnice jit.
Nakonec se musel obratit na pomoc znamého. Dale Rajiv Celil potizim pfi vyjednavani véci na
finanénim 0fadé, kde nikdo nemluvil anglicky. Nakonec se domluvil za pomoci rukou.
Problému také Celil, kdyZ se ocitl mimo Prahu bez schopnosti komunikovat s okolim a bez

moznosti se na kohokoliv obratit.

6.4  Shrnuti vysledku Setfeni a jejich interpretace

NejCastéji vyuzivanym nastrojem pro zjiStovani informaci je pro expatrianty internet. Internet
byl pro né nejdostupnéjSim prostfedkem zjistovani informaci. Na rozdil od kniznich publikaci
je internet ve vétsiné pfipadu zdrojem, kde jsou k nalezeni aktualni informace. Velkou vyhodou
byla pro Estebana mozZnost komunikace se zkuSenym expatriantem, ktery mu poskytl
praktické rady navic. MozZnost spoluprace s expatriantem, jez v Cechach jiz pobyval, je jednim
z nejvhodnéjsich zplUsobl pfipravy. Tento expatriant muze druhym poskytnout informace na
zakladé své vlastni zkuSenosti z obdobnych podminek, v jakych se budou nachazet expatrianti
budouci. SpiSe nez kultura a konkrétni informace o kazdodennim zivoté, dopravé a bydleni
cizince zajimaly ceny a kvalita Zivota. Lze usuzovat, Ze si chtéli byt jisti, Ze jsou na Zivot
v Ceské republice finanéné pfipraveni a Ze po dobu svého pobytu nebudou nijak stradat a
muset se vzdat Zivotniho standardu, na ktery jsou zvykli. V ramci kultury pravdépodobné

jedinci neo¢ekavali velké rozdily nebo informace o ni nepovaZovali za dostatecné dilezité.

VétSina dotazovanych se shoduje na nasledujicich poCateénich problémech:

Odlisny ¢as stéhovani expatrianti a zbytku rodiny
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Ve vétsiné pfipadl byl expatriant nucen odstéhovat se dfive nez zbytek rodiny a dochazelo
tak k nékolikatydennimu az nékolikamési¢nimu odlouceni. Tento problém vznika tlakem
spole¢nosti na co nejblizSi pfijezd expatriantd. Schvaleni viz pro rodinu také trva v priméru o
mésic déle neZ schvaleni viza pro expatrianta. Casto hlava rodiny také vyjizdi dfive, aby mohla

zaridit potfebné véci.

Pocatecni zZivot v hotelu
VétSina jedincu byla nespokojena s nutnosti zit v prvnich tydnech v malém hotelovém pokoji.
kazdodenniho Zivota a pohodli. DOvodem muze byt velikost a vybaveni téchto prostor. Tyto

pocateCni podminky také zpomaluji proces adaptace a oddaluji pocit ,usazeni se“.

Hledani bytu k pronajmu

Témér vsichni dotazovani Celili problémudm spojenych s hledanim a ziskanim ubytovani. Lze
usuzovat, Ze za timto problémem vétSinou stoji finan¢ni naro¢nost, jez predstavuji pocatecni
kauce, poplatky realitnim makléfam a celkova cena bytd v Praze. Respondenti s poplatky
dopfedu nepoditali, nebot v zemich jejich plvodu tyto poplatky nejsou zvykem. DalSim
problémem je neochota Ceskych lidi pronajimat byty cizincim. Za timto problémem mohou

stat predsudky, nedtvéra Cechii vaé&i cizinclim a jazykova bariéra.

Délka a naroc¢nost vizového procesu
Dotazovani Casto nebyli pfipraveni na délku vizového procesu a narocné shanéni potfebnych
dokumentt. Délka vizového procesu je zpusobena velkym zajmem o pobytové opravnéni,

kterému Ceska republika dlouhodobé &eli a také organizaci prace statnich subjektu.

Doprava
Respondenti méli v po&atcich €asto problém zorientovat se v dopravni infrastruktufe Prahy.
To mlze byt zplsobeno odliSnym dopravnim systémem i mnozstvim moznosti prepravy

v Praze.

Nakupovani

Expatrianti by v nékolika pfipadech ocenili, pokud by je nékdo informoval o mozZnostech
nakupu. Je jasné, Ze tento problém je typicky po pfestéhovani na nové misto a je také
zpusoben tim, Ze v prvnich dnech se vétSina expatriantd pohybovala spiSe jen mezi bytem

(hotelem) a zaméstnanim, a tudiz neméli moznost Prahu poznat.
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Stesk po domové, rodiné a znamych
Stesk po domové je pro expatrianty typicky. Jesté vice muze byt ovlivnén pravé prvnim
zminénym problémem — pocate¢nim odlou¢enim od rodiny, jez se stéhuje pozdéji. Velky stesk

muze byt zpusoben také velmi Uzkymi rodinnymi vazbami v nékterych kulturach.

Jazykova bariéra je respondenty vnimana jako nejvétsi pfekazka a velka komplikace zivota v
Cechéach. Problémum ¢&eli v obchodech, nemocnicich, lékarnach, v restauracich, na ulici.
Pfesto jim v nékolika pfipadech chybi motivace k nau€eni Cestiny, a to pfedevSim protoze
v pracovnim prostiedi mluvi vSichni anglicky. Cestina je véemi hodnocena jako velmi obtizny
jazyk. Lze usuzovat, zZe je takto hodnocena pro mnozstvi gramatickych jevu, skloriovani,
Casovani, diakritiku a velké mnozstvi b&Zzné pouzivanych slov a frazi. DalSi bariérou branici
nauceni se ¢estiny je nedostatek volného ¢asu zpusobeny pracovni vytizenosti. Neschopnost
se domluvit v dotazovanych vyvolava pocity bezmocnosti a neustalé zavislosti na ostatnich.
Musi prosit o pomoc napfiklad své €esky mluvici kolegy ¢i nahodné lidi, ktefi anglictinu i
&estinu ovladaji. Jazykova vybavenost Cechl je hodnocena kladné v pripadé mladych lidi,
ktefi alespon zaklady anglictiny ¢asto znaji. Naopak stafi lidé se anglicky domluvit nesnazi.
Toto mlze byt zpusobeno socialismem a absenci vyuky anglického jazyka na Skolach béhem
tohoto obdobi. MladSi generace ma anglicky jazyk na Skolach vétSinou povinny a Castéji také
cestuje a je oteviena okolnimu svétu. Rozdil mezi jednotlivymi ¢astmi Prahy i zbytkem
republiky pak mlze byt zpusoben nutnosti centralni ¢asti Prahy orientovat se na cizince diky
turistickému ruchu. Na periferiich Prahy a mimo Prahu jiz pfili§ cizich turistd nenajdeme, a tak

neni nutné, aby lidé pracujici ve sluzbach angli¢tinu ovladali.

Cesi jsou hodnoceni jako velmi chladni a uzavfeni. ZpGsobeno to mize byt kulturnim
nastavenim Cechtl a velkou otevienosti, ktera se naopak objevuje pravé tieba ve statech
Latinské Ameriky. Nepfijemny a odtazity pfistup Cechd k cizincim muaze byt také zptsoben
historickymi souvislostmi, kdy byl Cesky narod nékolikrat utladovan siln&j$im narodem. Dal$im
divodem muze byt, ze Ceska republika se stala cilem cizinc(i az v pomérné nedavné dobé, a
tak si hlavné starSi generace na cizince stale zvyka. V nékolika pfipadech se objevujici
rasismus pak mGzZe byt zptsoben neznalosti Cecht a jejich negativnim spojovani tmavé pleti
s romskymi ob&any, ktefi ¢asto byvaji hodnoceni jako problémovi. Svij podil by na tom mohl
mit také konzervatismus Cechd. Piimost a upfimnost Cecht pak maze kromé& kulturniho
nastaveni pramenit z oblibenosti Cechl si stéZovat. Negativné je asto hodnocen z&kaznicky
servis, ktery mizZe byt zplsobeny nedostate¢nou konkurenci. Cesti lidé jsou na takto
nastaveny zakaznicky servis zvykli a teprve pomalu si za¢inaji v8imat rozdild mezi pfistupem

zdej8iho personalu a personalu v nékterych zahraniénich oblastech. Cesi také velmi ¢asto
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svou nespokojenost se servisem nedaji najevo a vyhybaji se tak jim nepfijemnym konfliktnim
situacim. Po po&ateé&ni rezervovanosti jsou Cesi éasto dobrymi piateli. VSichni dotazovani, jez

si Ceské pratele nasli, museli do navazovani pfatelstvi vlozit mnozstvi vlastni iniciativy.

Nejcastéji identifikovanym problémem, se kterym se potykaji manzelky expatriantd, je jejich
neschopnost v Cechach pracovat. Lze usuzovat, Ze je to zptisobeno nabidkou trhu prace, kdy
jen velmi malo zaméstnavatelll nevyzaduje znalost Ceského jazyka. DalSi prekazkou je pak
vizum, které po dobu prvniho roku nedovoluje doprovodu expatrianta vykon prace. Zeny také
Castéji trpi osamélosti. To mize byt zplisobeno uzSimi vazbami jez Zeny se svou rodinou maji
a také pravé jejich nezaméstnanosti a nadmérnému mnozZstvi volného &asu. Partnerky
expatriantd se vice setkavaji s Ceskymi lidmi a musi Celit problémdm vyplyvajicim ze styku
s nimi, protoze pravé ony nakupuji a cestuji po mésté. Vztahy mezi partnery také ovlivnil
pozdéjsi prijezd zeny, coz mizeme nejvyraznéji sledovat u Rajiva. Lze usuzovat, Ze se tak
stalo z velkého mnoZstvi novych mozZnosti, jez se Rajivovi z nenadali naskytly a celkové
zméné Zivotniho stylu. Rodinni pfisludnici také vice Celi jazykové bariéfe, nebot’ Casto maji jen
velmi malou znalost anglického jazyka. Na rozdil od svych partneri expatriantl jej totiz
kazdodenné nevyuzivaji v zaméstnani. VSechny partnerky se viak na tomto problému pokousi
pracovat. Velké rozdily mizeme pozorovat v pfipadé adaptace déti. Ackoliv napfiklad syn
Mukeshe nemél s adaptaci zadné problémy, Daniellv syn &elii mnoha pro néj naroénym
situacim, novym skute¢nostem a mél problémy s pfijetim i zdanlivé nedulezitych rozdilnosti.
V pfipadé syna Mukeshe muize byt chovani zpisobeno pfizplsobivosti rodiCu a také predchozi
zkuSenosti s vyjezdem. Velkou vyhodou se také jevi navstévovani mezinarodnich Skol.
Problémy Danielova syna mohou pramenit z celkové psychické nevyrovnanosti zpusobené
absenci druhého rodi¢e. Také mize byt ovlivnén vychovou cizi chGivou a €asté nepfitomnosti
otce. Expatriantim celkové spiSe zalezi na adaptaci jejich rodiny a snazi se jim ji ulehgit pravé
tfeba domluvenim jazykovych kurzu. Lze usuzovat, Ze expatrianti pocituji zodpovédnost za

problémy zpUsobené relokaci.

Respondenti zaznamenali problémy v restauracich kvali ¢astému pozadavku prazskych
restauraci si ve frekventovanych €asech délat rezervace. DalSim problémem je Ceska strava
jako takova, kterd je od jidla indického i kostarického odlidna. S tim je spojena nedostate¢na
nabidka tohoto jidla v restauracich a také nemozZnost sehnat nékteré suroviny k pfipravé
téchto pokrmu potfebné. Expatrianti negativnhé hodnoti nedostatek kontaktll a neschopnost se
orientovat, kterou pocituji pfedevSim v pfipadé potfeby Iékafské péce. Negativné je
hodnocena byrokracie, provazejici velké mnozstvi ukond. Problémy s byrokracii se projevuji

nejen ve vizovém fizeni, ale také pfi ziskavani fidi€¢ského prikazu ¢i na finan€nim ufadé. Tento
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problém je zplsoben odliSnym nastavenim fungovani ¢eské spolecnosti. V téchto pfipadech
se také projevuje jazykova bariéra, nebot vétSina ufednik(l anglicky jazyk neovlada a Casto
odmita neprojevuje jakoukoliv snahu cizincim pomoci. Nékterym dotazovanym také chybi
zivot v komunitach. Velmi €asto si tak expatrianti vytvari izké pratelské vazby se svymi kolegy.
Cesi v8ak dle mého nazoru davaji pred komunitami pfednost mensimu mnozZstvi blizSich
pratel. DalSim problémem je podnebi, které je odlisné od teplého podnebi statd, z nichz
pochazi expatrianti. Negativhé jsou hodnoceny ceny vétSich polozek jako napfiklad
elektroniky. V nékterych pfipadech si také respondenti museli zvykat na Zivot v menSich
bytech. Lze usuzovat, Ze je to zptisobeno dogasnosti pisobeni Cechach a také snahy jedincti
bydlet co nejblize centru Prahy a tomu umérné se zvySujicim cenam. Vétsina jedincu vyuziva
moznost jednoduse cestovat po Evropé&, ktera prameni z vyhodné centralni polohy Ceské
republiky a také Ceskému vizu, které plati i v dalSich statech Schengenského prostoru. Arun
negativné hodnoti rozdilné kulturni nastaveni, které je pfi€inou télesného projevovani citd na

vefejnosti. Toto chovani je v Indii zcela nepfipustné, ackoliv Evropanim se jevi jako normalni.

Nejvice krizovych situaci je spojeno s lékafskou péci. V akutnich pfipadech expatrianti
vétSinou nevédi, kde Iékafskou pomoc hledat, na koho se obratit a nejsou zvykli na systém
objednavani a €asto dlouhé &ekaci Ihaty. V téchto situacich je také velmi vyrazna a velmi
nepfijemna zminovana jazykova bariéra. Pro nékteré expatrianty je také prekvapiva
dostupnost léku. Prekvapuje je existence lék(, které jsou vydavany pouze na pfedpis a
nemoznost nakoupit Ié¢iva mimo lékarny. Problém muze byt zplsoben nedostatkem doktord,
absenci informaci na internetovych strankach lékafskych zafizenich v anglickém jazyce a
neznalosti |ékafského systému. Problémy s majitelkou bytu, jeZ popisuje Esteban, pak mohou
pramenit ze snahy Cechi na cizincich vydélat a vyuzit jazykové a pravni neznalosti cizinca.
Problém se ziskanim fidi¢ského prikazu pak vyplyva z jazykové bariéry a neinformovanosti o

fungovani €eskych uradu.

6.5 Identifikace moznosti usnadnéni adaptace expatriantu z tfetich zemi a
jejich rodin na Zivot v Ceské republice

Pfiprava pfed vyjezdem je zakladem uspésné adaptace. Spolecnosti by tak pfipravu pred
pFijezdem nemély podceriovat a svym zaméstnancim poskytnout co nejvice podkladl pro
studium, interkulturni trénink a v idealnim pfipadé také moznost ziskani informaci od

expatriantd s danou zahrani¢ni zkuSenosti. Pravé posledni z moznosti mize byt velmi

mozné zvolit samostudium expatriantl za pouZiti informacnich technologii. Je nutné jim v8ak
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poskytnout relevantni a aktualni informace a odkazy. UziteCny by mohlo byt poskytnuti
kontaktu napfiklad na nékterého z kolegl v hostitelské zemi. Jiz pfed pfijezdem by tak jedinec
meél v hostitelské zemi osobu, na kterou se mlze obratit s pfipadnymi dotazy a pozadat ji o
pomoc v pfipadé komplikaci. Vhodnym FeSenim by také mohl byt kratkodoby vyjezd do
hostitelské zemé, ktery by v idealnim pfipadé mohl pfedchazet i kone€nému rozhodnuti.
Expatriant tak ma moznost poznat hostitelskou zemi osobné a na zakladé téchto poznatku

nabidku pfijmout a nasledné se na vyjezd pfipravit.

Dale by bylo vhodné, aby organizace seznamila expatrianty s dopravnim systémem, ktery
muze byt pro cizince v zacatcich velmi matouci. Zvlasté pak, kdyz pochazi z mensich mést i
méné rozvinutych Casti svéta a se slozitéj$i dopravni infrastrukturou nemaji zkusenosti. Po
pfijezdu je vhodné expatriantovi zajistit odvoz z letisté. Dlouhodobym feSenim miize byt
osoba, ktera expatrianta méstem provede a seznami ho s dopravnimi moznostmi a systémem.
DalSim FfeSenim by mohl byt knizni prdvodce a mapa, kde jsou zvyraznény linky jednotlivych
dopravnich prostfedku. Dal$i moznosti je poskytnuti firemniho automobilu. V tomto pfipadé je
nutné se ujistit, Ze expatriant disponuje Fidiéskym prikazem akceptovatelnym v Ceské

republice.

Problémy s hledanim ubytovani je mozné vyreSit spolupraci mezi spole€nosti a expatriantem.
Kromé informovani expatrianta o fungovani realitniho trhu a poplatcich za bydleni je mozné
mu poskytnout kontakty na ovéfené realitni makléfe. Spole€nost mlze proces urychlit a
usnadnit pfedvybérem na zakladé pozadavkl expatrianta a naslednym domluvenim navstév
jiz pfedem vybranych nemovitosti. Expatriant se tak nemusi probirat mnozZstvim
nerelevantnich nabidek. Vhodnou volbou je pro expatrianta byt s alespori zakladnim nabytkem
a vybavenim. Pfed podpisem najemni smlouvy je vhodné poskytnout expatriantovi moznost
konzultovat jeji obsah s pravniky a ujistit se, Zze expatriant rozumi danym podminkam.
Neochota Cecht pronajimat cizinctim byty by pak mohla byt vyfeSena smlouvou podepsanou

mezi majitelem bytu a spolecnosti, ktera se za expatrianta zaruci.

Stesk po rodiné a bezmocnost v pfipadé naléhavych rodinnych situaci je dalSim problémem
expatriantd. Nastésti v dnesni dobé informacnich technologii je komunikace napfi¢ kontinenty
stale jednodussi. Prfesto by pro expatrianty a jejich rodiny mohly byt vitanym benefitem
hrazené letenky do matefské zemé v pfipadé rodinnych komplikaci ¢i zvyhodnéné volani do

dané destinace.

Ackoliv se v pfipadé mezinarodnich firem nemusi jazykova bariéra projevovat na pracovisti,
vyznamnym problémem je v jinych oblastech Zivota expatriant( a jejich rodin. Regenim tohoto

problému by mohly byt kurzy poféddané organizaci €i dotace téchto kurzl, a to nejen pro
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expatrianty, ale také pro jejich rodinné pfislusniky. Vzhledem k absenci volného ¢asu by kurzy
mohly byt pofadany v ramci pracovni doby, a to z divodu nesporného vlivu, ktery znalost
jazyka na uspésnou adaptaci ma. V pfipadé naléhavych situaci, jako jsou zdravotni problémy
¢i ufedni zalezitosti, je vhodné poskytnout expatriantim osobu, ktera mlze v téchto pfipadech
fungovat jako tlumoénik. Vzhledem k jazykové vybavenosti Cechtl je vhodné cizince

informovat, v jakych ¢astech zemé se lépe domluvi a na koho své pfipadné dotazy smé&fovat.

Dobra informovanost expatriantd ohledné& zdravotni péce v Ceské republice a vytvoreni
seznamu potfebnych Iékafu, ktefi maji poZzadované jazykové dovednosti a pfijimaji nové
pacienty, by problémy s lékafskou pé&i mohl jednodude vyfesit. Je vhodné expatrianty
informovat o nejblizSi pohotovosti v pfipadé nenadalych zdravotnich komplikaci a poskytnout
jim telefonni Cisla pouzitelna v pfipadé nouze. Vyhodou muze byt, pokud ma spole¢nost

smluvniho lékafe. Na dostupnost I1€Civ je tifeba exparianty v€as upozornit.

Pfilisna byrokracie, jez expatrianty omezuje, lze vyfeSit najmutim vizovych a dalSich
relokagnich agentur a asistenci organizace v pfipadé t&chto zalezitosti. Ceské ufady jsou pro
cizince Casto velmi téZko prehledné a pochopitelné a je dulezité, aby v pfipadé vyfizovani
dllezitych véci nedoslo ke komplikacim a pfipadné nutnosti zruSeni vyjezdu. Expatrianti by

pFipadu a tlumocniky v pfipadé jazykové bariéry.

Je vhodné expatraintim vysvétlit chovani Ceskych obyvatel. Expatriantdm by mély byt
poskytnuty informace o Ceské kultufe, zvycich a zakladech historie Ceského naroda.
Expatrianti by méli byt upozornéni na zpusob seznamovani, styl komunikace a pfiméfenou

gestikulaci Cecha.

Spolecnost by problémum manzelek expatriantd mohla €elit vhodnou organizaci jejich volného
Casu a nabidkou aktivit pro né. Jazykové Ci profesné zaméfené kurzy by mohly dokonce
pomoci v hledani vhodné pracovni pozice. Adaptace v mezinarodni Skole je pro déti vétSinou
jednodussi, nez je tomu v pfipadé navstévovani Skol lokalnich. Vhodné je seznamit
expatrianta s nabidkou téchto Skol v okoli a v pfipadé finan€nich moznosti spole€nosti podilet

se na hrazeni Skolného ¢i zajistit jeho celkové pokryti.
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7 Diskuze

Empiricky vyzkum je zaméfen na identifikaci problém0 expatriantd, jimz museli ¢elit béhem
adaptace na tzemi Ceské republiky. Respondenty jsou expatrianti pochazejici z tretich zemi,
jez jiz rok a pul pusobi v Praze. Ceskou kulturu a prostfedi tak blize poznali a mohou tedy

posoudit uskali a problémy, které s sebou adaptace nesla.

Pozornost je vénovana samostatné pfipravé expatriantli pfed vyjezdem, ktera mohla dale
ovliviiovat jejich adaptaci. Vybrani respondenti nebyli nijak pfipravovani organizaci a informace
si tak ziskavali pouze sami prostfednictvim internetu. Jako nasledek tohoto faktoru a
nedostateCné pfipravy expatriant mizeme povazovat fadu pocateCnich problémd a
pfekvapeni, s nimiz se expatrianti setkavali. Tuto hypotézu podporuje vyzkum zaméfeny na
japonské expatrianty v USA, ktery dokazuje, Ze pocateCni informace a znalosti cilové zemé
maiji silny vliv na pribéh celkové adaptace v hostitelské zemi (Takeuchi, Yun a Russell, 2002,
s. 1235).

Dale se Setfeni orientuje na po&atedni problémy, kterym expatrianti &elili po ptijezdu. Cast
téchto problému je zplsobena vizovym procesem, ktery mél vliv nejen na naro¢nost relokace
jako takové, ale také na odliSny ¢as stéhovani expatriantll a zbytku rodiny. Odlisny c¢as
stéhovani muze pfitom vést k rodinnym problémdm, které mohou dale narusit hladky prabéh
nejrychlejSi zapojeni expatrianta do pracovniho procesu nebo snahou expatrianta zafidit
ubytovani, Skolu a dalSich zalezitosti pfed pfijezdem rodiny. DalSi nepfijemnost ma podobu
pocatecniho nékolikatydenniho pobytu v hotelu. Tento problém zpUsobuje zpomaleni celkové
adaptace. PocateCni Zivot v hotelu byl vSak potfeba k zafizeni trvalejSiho bydleni, které
probihalo az po pfijezdu. Pravé hledani domova se stalo stéZejnim pocateCnim problémem
pro expatrianty. ReSeni problému miZeme pozorovat ve vyzkumu zaméfeném na ptivodem
evropské expatrianty v Ceské republice, jimz spoleénost domlouva schlizky s realitnim
makléfem Casto jeSté pred zaCatkem expatriace a predvybér bytl pro expatrianty zafizuje
asistentka finan¢niho feditele. Tato spole¢nost také expatriantim ubytovani a s nim spojené
poplatky hradi (Vaclavkova, 2008, s. 44). Expatrianti se tak nemusi bat skrytych poplatku, se
kterymi nemaji z vlastni zemé zkuSenosti. Stesk po rodinég, jako jeden z hlavnich problému, se
objevuje i ve vyzkumu zabyvajicim se americkymi expatrianty ve Svycarsku. Ten poukazuje
zejména na naroc¢nost odlou€eni v tézkych Zivotnich situacich, nemoci nebo dokonce smrti
pfibuzného (Haour-Knipe, 2001, s. 116-119).
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Jazykova bariéra je expatrianty vnimana jako nejvétSi pfekazka a velky problém v mnoha
aspektech Zivota. Cestina je hodnocena jako velmi sloZity jazyk, a i pfes zajem expatrianttl se
vétsSina z nich o jeho studium nesnazi. S tim souhlasi i vysledky jiného vyzkumu, z kterého
vyplyva, Zze 83 % expatriantd povazuje za naro¢né naucit se Cestiné. 43 % respondentd
daného vyzkumu pak uvadi, Ze bez znalosti jazyka je v Ceské republice t&zky Zivot
(InterNations, 2017). Pravé jazyk mulze velmi zjednodusit poznavani Ceské kultury i
kaZzdodenni Zivot a zbavit expatrianty pocitu zavislosti na ostatnich. Tomuto v8ak odporuje
vyzkum (Takeuchi, Yun a Russell, 2002, s. 1235), ktery uvadi, Ze znalost jazyka ma jen
zanedbatelny vliv na celkovou adaptaci, a naopak vysoky vliv na adaptaci pracovni. Lze
usuzovat, Ze tento zaveér je zplsoben odliSnymi podminkami expatriantl a zemi, v niz pasobi,

nebot zmifovany vyzkum probihal na izemi USA.

Hodnoceni pFistupu Cechl k cizincim vyplyvajici z tohoto Setfeni se shoduje s vysledky
vyzkumu spolecnosti InterNations (2017), které vypovidaji, Ze ¢esti lidé nejsou pfilis privétivi
a pratelsti, ¢asto jsou dokonce hodnoceni jako drzi a chladni. Az pfi bliz§im poznani jsou mili
a tolerantni. Polovina dotazovanych méla problém si najit pratele, stejné tak jako respondenti

v tomto Setreni.

Hlavni problém partnerek expatriantl, ktery je identifikovan, se objevuje i v publikaci Mary
Haour-Knipe (2005, s. 51), v nichz se manzelky expatriantd musely vzdat své kariéry, a to
navzdory vysoké kvalifikaci. Tento faktor zpusoboval v pfipadé tohoto i zminéného Setfeni
frustraci a stal se dlouhodobym problémem. Adaptace déti je zalezZitosti velmi citlivou a jeji

uspéch se odviji od véku ditéte, pfistupu rodi€u a vybéru Skoly.

V pfipadé kazdodennich zalezitosti, jako jsou problémy s nakupovanim, jidlem v restauracich
a Ceskym jidlem, muzeme pouzit srovnani s vysledky vyzkumu expatriantd z riznych zemi
v Rusku, dle nichz je pravé adaptace na jidlo a Zivotni podminky hodnocena jako uspésna
(McGinley, 2008, s. 63). Dle mého nazoru a pocitu z rozhovor( si i v tomto Setfeni dotazovani
expatrianti na odliSnou stravu zvykli a nasli zplasob, jak sehnat suroviny potfebné k uvareni
jejich lokalnich pokrmd. Problémy s lékafskou péci, které se vyrazné objevuji i v zavérecéné
otazce Setfeni, jsou i ve vySe zmifiovaném vyzkumu hodnoceny jako ty, na které se adaptuje
nejhufe. Stejné tak jsou pak hodnoceny zZivotni naklady a moznosti traveni volného €asu
(McGinley, 2008, s. 63). Respondenti tohoto Setfeni nemaji problém s travenim volného €asu,

a naopak vitaji nové moznosti, které jim Ceska republika nabizi.
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Lze predpokladat, Ze vysledky vyzkumu byly ovlivnény subjektivnim vnimanim jednotlivych
respondentl, zemi jejich plvodu, cilovou organizaci a délkou plsobeni. Generalizace
vysledku tak neni zcela mozna a je tfeba brat zminéné proménné v Gvahu pfi jejich interpretaci.
Prizkumy adaptace expatrianti z tfetich zemi v Praze zkoumajici tyto hlediska doposud
neexistuji a toto Setfeni se tak muze stat podkladem pro dal$i zkoumani. Bylo by mozné blize
se zaméfit napfiklad na psychosocialni stranku problematiky, hloubéji prozkoumat adaptaci
rodinnych pfislusniku €i se zaméfit na prizkum organizaci a podpory, jez svym zaméstnancim

v ramci relokace nabizi.
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8  Zavér

Expatriace je diky potfebam mezinarodnich firem stale vice vyuzivanym nastrojem nejen
rozSifovani plsobnosti firem, ale také vzdélavani zaméstnancu. Jde o proces velmi specificky
a jeho uspésnost je z velké €asti zavisla na organizaci a jeji podpofe. Samotna expatriace
zacina jiz vybérem vhodného kandidata, ktery by mél disponovat ur€itymi kompetencemi.
Existuji nastroje, které pomahaji dané kompetence identifikovat a mohou se tak stat uziteCnymi
pfi vybéru vhodného kandidata pro plsobeni v zahrani¢i. Podcenéna nesmi byt ani pfiprava
expatriace, a to predevS§im interkulturni trénink, ktery muize vyrazné ovlivnit pusobeni
expatrianta v hostitelské zemi. Expatriant se diky nému muze pfipravit na problémy vzniklé
kulturnimi odliSnostmi, nastavenim fungovani hostitelské spole¢nosti a cizim jazykem. Je
vhodné trénink neukondit pfipravou pfed vyjezdem, ale s tréninkem pokracovat i béhem
samotného pusobeni v hostitelské zemi. Zde muze byt vhodnym feSenim pfifazeni mentora.
Je nutné také pamatovat, Ze expatriace rozhodné nekonci vyjezdem, ale jeji prubéh je vhodné
fidit i po navratu expatrianta a nasledné relokaci. Vhodny pfistup organizace, moznost se dale
rozvijet a pfilezitost své nové ziskané zkuSenosti vyuzivat, mize pomoci predejit odchodu

expatrianta z organizace, ktery by pro organizaci znamenal ztratu kli€¢ového zaméstnance.

Kultura a kulturni souvislosti jsou neopomenutelnou proménnou ovliviujici pasobeni v jiné
uvédomit rozdily mezi jednotlivymi kulturami, neutvaret si predsudky na zakladé prvniho dojmu

a byt otevien poznani kulturniho pozadi hostitelského naroda.

Celkova adaptace expatrianta na Zzivot v hostitelské zemi a jeho adaptace v pracovnim
prostfedi jsou navzajem uzce ovlivhovany. ldealnim vysledkem uspéSné adaptace je
akulturagni typ nazyvany integrace, kdy je jedinec schopen pfijmout nékteré prvky hostitelské
kultury a ty vhodné zkombinovat s kompatibilnimi prvky kultury vlastni. Jedinec tak dokaze
nejen porozumét kultufe hostitelské, ale zarovern nezavrhne kulturu matefskou. Faze adaptace
v dané zemi se daji znazornit pomoci takzvané akulturaéni kfivky. Po fazi libanek nasleduje
kulturni Sok, ktery mlze zpuUsobit nejen pred€asné ukoncéeni vyjezdu, ale také psychické a

zdravotni komplikace.

Rodina expatrianta je vyznamnym prvkem, a nejen jeji adaptaci by méla byt vénovana
potfebna pozornost. Rodina participuje jiz pfi po&ate€nim rozhodovani a tréninku. Je tfeba brat
ohledy na heterogenni potfeby partner( i déti expatriant. Pro partnery je nejvétsi prekazkou

ztrata zaméstnani a podfizeni se Zivotu v domacnosti. Déti naopak mohou &elit problémdm
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zpusobenym novym vzdélavacim prostfedim a prateli. Zvlast problematicka muze byt relokace

pro nactileté déti.

Ceska republika je mezi expatrianty popularni a umistuje se na ptednich pfiékach v Zebtiécich
oblibenych destinaci expatriantd. Nejlépe hodnocena je pak predevSim diky podpore
rodinného Zivota. Bariérou Zivota v Cechach je cizi jazyk, ktery je pro cizince naroény a
vzhledem k jeho rozSifenosti ve svété ho expatrianti pfi svém pfichodu neovladaji. Diky
rozSifujicim se znalostem anglického jazyka mezi Ceskou populaci Ize pfedpokladat, Ze Zivot
expatriant(l v Ceské republice se stane jednodussim bez nutnosti ovladani ¢eského jazyka. V
soucCasné dobé je nabizeno nékolik druhl pracovnich viz pro cizince z tfetich zemi, které se

liSi pfedev&im tim, pro koho jsou uréeny.

Cilem empirického Setfeni je analyza problému procesu adaptace expatriantd z tfetich zemi a
jejich rodin na Zzivot v Ceské republice a identifikace moznosti jejiho usnadnéni. V ramci
empirického Setfeni je identifikovano nékolik hlavnich probléma a bariér, jimz expatrianti eli.
Nejvyraznéji jsou expatrianti ovlivnény problémy souvisejicimi se shanénim bydleni, vefejnou
dopravou, steskem po rodiné a fungovanim |ékafské péce. Za nejvétsi problém je vétSinou
expatriantl oznacena jazykova bariéra a naro¢nost ceského jazyka. Ovlivnéni jsou expatrianti
i chladnym pristupem Cechtl véi nim. Jsou navrhnuta vhodna feSeni danych probléma.

V Casti diskuze jsou tyto vysledky konfrontovany s vysledky jinych vyzkumu.

Identifikované problémy se mohou stat podkladem pro dalSi zkoumani a podporou prace
personalistl, ktefi se vénuji fizeni expatriantd v ¢eskych organizacich. Vystupy prace jsou
ovlivnény omezenym mnozstvim respondentu, jejich ochotou blize zachazet do osobnich
problémd, kulturnim pozadim a cilovou organizaci. Lze usuzovat, Ze pfi obméné nékteré

z danych proménnych by doslo k ziskani novych informaci a identifikaci dalSich problému.
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