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1. Uvod

Cilem této diplomové prace je popsat divacké navyky sledovani audiovizudlniho
obsahu v dobé novych médii. V prvni Casti prace jsou popsany teorie vyvoje
televize a televizni védy. Autorka popisuje vznik a rané obdobi klasické televize
a jeji roli v domécnosti a ve spolecnosti. Nasledujici ¢ast je vénovana proménam
tvorby audiovizualniho obsahu, kterou ovlivnilo rozsifeni internetu a novych médii.
Krom¢ zmén v produkci televizniho a audiovizudlniho obsahu také ptibylo
na televiznim trhu mnoho novych subjekt, jejichz role je popsana ve tteti kapitole.
Ta se vénuje mimo jiné i obCanské zurnalistice a obsahu tvofené¢ho uzivateli.
S rozvojem technologii uz neni tvorba obsahu dostupnd pouze pro profesionalni
tvirce anovindfe. Internet, narozdil od tradi¢nich médii, disponuje snaz$imi
podminkami vstupu na medialni trh. Vyznamnou zménou, kterd je pfimym
dasledkem rozvoje novych médii a sitové spolecnosti, je medidlni konvergence.
V ramci této diplomové prace se autorka soustiedi predevSim na konvergenci
technickou, konvergenci produkéni a trzni a konvergenci odbératelskou. Vyznamna
cast této prace také popisuje novou podobu distribuce audiovizualniho obsahu,
konkrétné video on demand a jiné nové formy televize a také nové formy medidlni
praxe, které jsou jejim dusledkem. Spole¢né s tim autorka popisuje metodiku

a vysledky mnoha vyzkumi, které byly na toto téma realizovany.

Ve druhé ¢asti prace autorka publikuje vysledky vlastniho kvalitativniho vyzkumu.
Ten byl proveden na vzorku tfiadvaceti respondentti, kteti byli vybrani ndhodné
tak, aby pokryli pét generaci - Generaci Z, Y, X, Generaci Baby Boomers a Tichou
Generaci. Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je odpovédét na nésledujici

vyzkumné otazky:

e Jakou roli dnes hraje televizor v domacnosti?
e Jak vypadad medidlni praxe sledovani filmu a seriali?

e Jak se proménily divacké navyky od obdobi détstvi po obdobi dospélosti?

Jako metoda pro sbér dat byly v tomto pfipad¢ vybrany individualni hloubkové
polostrukturované rozhovory. Odpovédi respondentti a vysledky vyzkumu jsou

popsany vzdy v zédvislosti na skupin€ t€astnikil a rozdéleny generacné.



2. Klasicka televize

Na tvod této prace je vhodné charakterizovat televizi jako médium a jeho vyvoj,
ktery reflektoval medialni zmény nejen z technologického hlediska, ale také
z hlediska kulturniho a spolecenského. Pojem "televize" muzeme vnimat né¢kolika
zpusoby. Jako zafizeni, které je jiz od 30. let 20. stoleti dominantou vétSiny
obyvacich pokoji. Jako kandl, ktery organizuje audiovizualni obsah do
kontinualniho programu. Jako lidi, ktefi stoji za tvorbou pofadu a zpravodajstvi.
Z medialniho hlediska je televize sluzba, kterd prodluzuje nas zrak a naSe vidéni.
(1,s.163) Televizni pfijima¢ pfijimé signal a pfeménuje ho na audiovizudlni
sd¢leni. Recipient tohoto sdéleni ma tak moznost dozvédét se informace
odkudkoliv ze svéta vCetné obrazového a zvukového zdznamu (zpravodajstvi),
vzdélavat se pomoci zrakovych a zvukovych vjemi (dokumenty a nau¢né potady)
a nebo relaxovat u zabavnych potadt a filmid. Televize mé funkci informacni a
funkci zdbavnou. Svého ¢asu dokdzala nahradit vSechna ptedchozi média, tedy tisk
a rozhlas. Je bez pochyby, ze televize zménila i nase vnimani reality a mezilidské

vztahy.

John Fiske pracuje s definici televize jako "nosice vyznamii a potéseni, a s definici
kultury jako generovanim a cirkulaci tohoto vybéru vyznamii a potéSeni v ramci
spolecnosti. Televize-jako-kultura je diilezitou casti spolecenské dynamiky, kterou
se spolecenska struktura udrZuje v konstantnim procesu produkce a reprodukce:
vyznamu, oblibenych potéseni a jejich cirkulace je tedy cast této spolecenské

struktury.” (2, s.1)

Jukka Kortti, medialni historik z University of Helsinky, ve svém textu
Multidimensional Social History of Television uvadi rozdéleni éry televize na tfi
etapy podle Johna Ellise. Nutno podotknout, Ze autor v tomto rozdéleni uvazoval
pouze finskou televizi, nicméné z historického hlediska mizeme toto rozdéleni

aplikovat 1 na dalsi evropské staty.

1. 50.1éta 20.stol. - 80.1éta 20.stol. - obdobi, které je nazyvano "obdobim
nedostatku". Praveé v této dobé byla televize na samém pocatku a zazivala

piredevsim vyvoj vysilani vetejné sluzby.



2. 80.1éta 20.stol. - rok 2000 - "obdobi dostupnosti" znamenalo rozvoj
novych kanali, kabelové televize, satelitu nebo videa. "Televize se stala

nastrojem pro prenos postmoderni kultury." (3, s.3)

3. 1ok 2000 - soucasnost - tuto éru autor pojmenovava "obdobim dostatku"
nebo "mnohosti". Od roku 2000 se neustale zvySuje mnozstvi kandlli nejen

diky digitalizaci. Zazivame obdobi konvergence. (3, s.3)

V dobé rozsifovani televiznich pfijimaci do domacnosti byla televize casto
zobrazovana a piirovnavana k pravoplatnému c¢lenovi doméacnosti. Dé€lo se tak
v 60.letech 20.stoleti, kdy reklamy ¢asto slibovaly, ze televize spoji rodinu. (3, s.7)
James Lull ve své studi Inside Family Viewing uvadi, ze b&hem "obdobi
dostupnosti" byla rodina povazovana za pfirozenou jednotku v etnografickém
vyzkumu televize. David Morley dodava, ze bychom se v ramci studie vlivu
televize méli soustiedit nikoliv na jednotlivce, ale na rodinu jako celek, jelikoz
televize hraje roli v utvareni pravidel domacnosti. (3, s.9) Pravé toto se snazi

zodpovedét a popsat kvalitativni vyzkum, ktery je soucasti této prace.
2.1 Jak televize ovlivnila Zivoty lidi

Sledovani televize bylo vzdy spolecenskou udalosti. Televizni vysilani rodina
sledovala spolecné. V zacatcich, kdy nebylo vlastnictvi televizoru tak bézné, se
schézela u televizoru nejen rodina, ale i pfatelé. S rozvojem technologii se televizor
zivota 1 do jinych mistnosti jako je naptiklad kuchyn, kde mél za ukol poskytovat
zédbavu mnoha hospodynkam pii vateni. (4, s.55) V soucasné dob¢ je televizni
pfijima¢ a video piehrava¢ sou€dsti mnoha osobnich zatfizeni. Sledovéni
audiovizudlniho obsahu se tedy stalo aktivitou znacné personalizovanou

a individualizovanou a velice ¢asto se odehrava bez pritomnosti dalsich divakii.
2.1.1 Vliv televize na verejny Zivot

Neodmyslitelnou soucasti vefejného Zivota je sdileni dojmi z televiznich potadd,
filmd, serialti a show. Snem vsech producentl je vytvofit takovy potad, o kterém
se budou lidé nasledujici den po odvysilani bavit. Kdyz televizni pfijimace ovladly

domacnosti, zacali se lidé vice bavit o tom, co vide€li v televizi, neZ o svém



bezprostiednim okoli. Alespon tak to popisuje Jukka Kortii. Dodava, Ze internet
tomu dodal novy rozmér. Vznikla totiz féra a webové stranky fanouskd, kde divaci
mohou o svych oblibenych potadech diskutovat a sdilet své dojmy a citit se tak jako

soucast komunity. (3, s.17-18)

Televizni obsah je Casto pfedmétem diskuse a ma dvoji ucinek. "Buduje vyznamy
vytvorené publikem a vytvari komunity divaku, v nichz tyto vyznamy koluji."”

(2, 5.79)

Nicméné potad zde existuji typy potadu, které lidé vzdy radi sledovali spole¢né
u jedné televizni obrazovky. Jsou jimi piedevsim sportovni utkéani nebo oficialni
udalosti jako korunovace, statni ceremonie nebo kralovské svatby a podobné.
V tomto sméru televize podpofila pocit soundlezitosti a mezilidské vztahy. "Jako

forma spolecenského sledovani sportu v televizi se odehrdava mimo domov: v barech

napriklad." (3, s.21)

Zajimavym ukazem je také vclenovani televizni kultury do détskych her.
To znamena, ze "lidova, ordlni kultura porad Zije ... a Ze televize neni pouze do ni

zabudovatena, ale Ze je viastné podstatna pro jeji preziti." (2, s.80)
2.1.2  Vliv televize na soukromy Zivot

S rozSifovanim programové nabidky pfiSlo 1 vzristajici mnozstvi neshod ohledné
programu televize a jeji role v domacnosti. Tento problém spousta rodin feSila
pofizenim druhého televizoru do domdacnosti. Kazda televize méla kolikrat jinou
funkci. Napftiklad televize v obyvacim pokoji slouzila ke sledovani celovecernich
filmt a v loZnici ke sledovani kratSich programii. Televize se také postupné dostala
1 do kuchyné, ovSem nikoliv za G€elem piedejit konfliktim pfi vybéru programu,

ale umoznit tento druh zdbavy pfi jinych ¢innostech v domacnosti. (3, s.10)

Televize bezesporu ovlivnila nejen chod domécnosti, ale i rodinné vztahy. Televize
je zdroj spolecné pospolitosti, posiluje pocit sounalezitosti, posiluje nebo naopak
oslabuje roli rodi¢l a umoznuje travit ¢as spolu pohromad¢. M¢li bychom ale

rozliSovat mezi rodinou a domdcnosti. (3, s.11)

Na jednu stranu televize zpusobila odcizeni ¢lenti rodiny, protoze komunikace je

béhem sledovani video obsahu minimalni, na druhou stranu ale televize semknula



jeji Cleny blize k sobé diky sdileni zdjmu o potrady nebo ritualu sledovani filma
v urCity Cas nebo pfi konkrétnich aktivitach a Cinnostech. "Nejvice signifikantni
zmeéna je, ze sledovani televize se stalo vice soukromé, ovsem ve skutecnosti se zda

byt televize stale elektronickym srdcem domacnosti.” (3, s.13)

I presto, Ze televize stanovila v bézném zivoté lidi nové tradice, ty staré pretrvaly.
Naopak se zda, ze nové tradice se pfizpisobily tém starym. Jako naptiklad
sledovani televize ve Velké Britanii az poté, co si rodina vychutna ¢aj o paté nebo
sledovani televize az po velkém uklidu domu, ktery finové délaji jednou tydné.

(3, 5.25)

Velké mnozstvi odbornych praci a vyzkumti se vénovalo vlivu televize na vyvoj
¢lovéka nebo jeho zdravi a mimo jiné i na socidlni aspekty a jeho chovani. Marc
Hooghe a Jennifer Oser potvrdili obecny predpoklad, Ze sledovani televize sniZuje

socialni kapital. Ov§em u pouzivani internetu je tomu naopak. (5)

Obzvlasteé velky diraz je kladen na vyzkum vlivu televize na déti predskolniho

véku, kterému se vénuje Amanda D. Lotz.
2.2 Vyvaoj televizni védy

"Televizni studia byla vidy interdisciplinarni zaleZitosti, hybridni iniciativa,
ktera cerpala z rozporuplnych kritickych paradigmat, ktera se nachdzeji
na krizovatce mezi teorii a praxi." (6, s.1) V dob& ustalovani televizni védy
v akademickém prostiedi tato nova oblast hodné ¢erpala z dalSich véd, s nimiZ byla
n¢jakym zplisobem spjata. "Od interdisciplinarni socio-politickeé teorie (spojené s
Frankfurtskou skolou) po textové studie (literarni a filmové teorie) a od bristkych
kulturnich studii a feministickych Setreni az po vyzkum medidlniho obsahu
a konzumentiy masové komunikace." (6, s.1) Ze televizni véda byla v USA vzdy
interdisciplinarni, potvrzuje i Victoria E. Johnson. "Klicova dila televizni védy vzdy
stavila televizi v historickém a socio-politickéem kontextu do stiredu boje
v komplexnim modelu kontinuity a mezer mezi starymi a novymi medidlnimi
technologiemi....Jak uz polemizovali Lynn Spigel a Jostein Gripsrud, zatimco
televize, jak ji zname, je opét nécim jinym, digitalizace by mohla byt v mnoha
smeérech spise popsana jako technologicka obnova, ktera do urcité miry obohacuje

pouzivani jiz existujicich moznosti" (7, s.1)



Televizni véda je soucasti kulturnich studii, s nimiz je spojovan naptiklad Raymond
Williams, britsky kulturolog, politolog a teoretik, ktery zil v letech 1921-1988. Jeho
stézejni dilo nese nazev Culture and Society. Zabyval se nejprve propojenim
ideologie a kultury se "socialistickymi perspektivami v  komunikacnich
dovednostech" (8), ale v 60. letech 20. stoleti napsal stézejni knihu pod nazvem
Communications pojednavajici o novém svét€ v dobé masovych médii. Televizni
veda se stala jeho tématem a mezi lety 1968 a 1972 psal sloupky o televizi do BBC
magazinu The Listener. Williams ma na konté¢ také jednu z prvnich velkych
teoretickych studii s ndzvem Television: Technology and Cultural Form. "Pro néj,
narozdil od mnoha akademikii, bylo médium televize stézejni kulturni formou tak

relevantni pro vzdelani jako tisténé slovo." (3, s.3)

Vyvojem televize jako média se zabyvala a zabyva fada medialnich teoretikd.
Dalsim z nich je v této oblasti John Hartley, profesor zurnalistiky, médii a kultury
na univerzit¢ v Cardiffu. Jeho sférou vyzkumu je pfedevSsim modernizace
kulturnich studii. Napsal mimo jiné i knihu snazvem Reading Television,
kterou v roce 1978 vydal spole¢né s Johnem Fiskem. Je to jeden z prvnich textd,
ktery vyty€uje hranice televizni védy a porovnava ji s kulturnim studiem. Dalsi
knihou, kterd vychazi z televizni védy, je ta s ndzvem Tele-ology z roku 1992.
Poskytuje uceleny pohled na televizi jako médium ze vSech thli pohledu. Televizi
ze sociologického a kulturniho hlediska Hartley popisuje v knize Television Truths
zroku 2008, v niZ je stéZejnim tématem vliv televize na spolecnost, kulturu, politiku
a dalsi. Mezi dal$i Hartleyho texty patii Uses of Television (1999) a Digital Futures
for Cultural and Media Studies (2012).

Dal§im vyznamnym autorem je Jeremy Butler, profesor televizni védy, filmovych
a novomedidlnich studii na Nortwestern University, the University of Alabama
a the University of Arizona. Je autorem knihy Television: Critical Methods and
Applications (v novém vydani nese ndzev Television: Visual Storytelling and
Screen Culture). Kniha se vénuje nastrojlim, které pouziva televizni produkce a
televizni média k tvorbé piib¢hli, sdélovani informaci, ovliviiovani publika
¢1 prodeji produktl a sluzeb. "Tento pro studenty privetivy text poskytuje kriticky a
historicky kontext, diskutuje, jak byly kritické metody aplikoviany na toto médium
a upozornuje na evoluci televizniho stylu skrze nékolik dekad." (9) Na patém

vydani, které vyslo v inoru 2018, se podilela i Amanda D. Lotz.
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Amanda D. Lotz je profesorkou medidlnich studii na University of Michigan.
V ramci svého vyzkumu se orientuje na televizi a jeji proménu a na reprezentaci
genderovych témat v tomto médiu. Jeji posledni vydana kniha nese nazev Portals:
A Treatise on Internet-Distributed Television a vénuje se propojeni televize
distribuované skrze internet a starSich modeld tohoto média. Dal§i vyznamnou praci
je také jeji kniha The Television Will Be Revolutionized, kterd byla publikovana
v roce 2014. Popisuje promény televize jako média od 80. let 20. stoleti az do roku

2014 predevsim z pohledu promény televize jako kulturni instituce.

Informacné bohaté byla v rdmci televizni védy 70. a 80.1éta, alespon co se Velké
Britanie tyka. Hlavni odbornici v oblasti kultury té doby se soustfedili nikoliv na
vyzkum toho, jak televize ovliviiuje divaky, nybrz na opacny proces, tedy na
vyzkum toho, jak divaci a publikum aktivné méni toto médium. Nicmén¢ 70.1éta
prinesla teorii o vzajemném ovliviiovani média a jeho recipientti. Konkrétné tedy
televize a jejich divakd. Této teorii se vénuje esej Stuarta Halla s ndzvem
Koédovani / Dekddovani. Podle autora média "upeviiuji spolecensky konsensus tim,
Ze zahrnuji nesouhlas a konflikt." (10, s.9) Hall dale upozoriiuje na to, Ze kazdy
divak si reprodukuje medidlni sdéleni individualné v kontextu svych zkuSenosti,
nazoru a charakterovych vlastnosti. Neni tedy mozné, aby si vSichni osvojili jednu
ideologii tak, jak je podavdna v mainstreamovych médiich. Tato teorie zptsobila
pocatek  zkouméani medidlnich publik se vSemi jejich  odliSnostmi

a z antropologického hlediska. (10, s.9)
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3. Proména audiovizualniho obsahu s nastupem internetu

Digitalizace zplsobila proménu standardnnich médii na elektronicka
a elektronickych médii na nova média. Karol Jakubowicz vyjmenovava dasledky
této digitalizace. Mezi né patii dematerializace, uvolnéni archivli obsahu, konec

pravidla troji jednoty, personalizace, individualizace a deinstitucionalizace.

Pod pojmem dematerializace je chapano oddéleni média od svého nosice. Vlivem
digitalizace se napiiklad hudba zacala Sifit v podobé mp3 soubort, nikoliv
fyzickych CD nosic¢l nebo gramofonovych desek. (11,s.17) V televiznim primyslu
tuto dematerializaci urychlila spole¢nost Netflix, kdyz namisto fyzickych VHS
kazet zptistupnila prvni filmovy obsah online. Sviij podil na dematerializaci ovSem
ma i YouTube, ktery byl ve svych pocatcich platformou pro sdileni domacich videi.
Digitalizace mnoha institucim také umoznila zpfistupnit své archivy Siroké
vetejnosti. At uz se jedna o audiovizudlni obsah nebo obsah v podobé textu.
V Ceské republice takto funguje iVysilani Ceské televize, audio archiv Ceského
rozhlasu nebo digitalizované noviny v Narodni knihovné. Uméni se snaZi
digitalizovat a zpfistupnit tak vefejnosti po celém svété projekt Google
Arts&Culture. Jakubowicz mezi dusledky digitalizace vyjmenovava také konec
pravidla troji jednoty Casu, mista a d¢je. Diky zaznamovym zatizenim divak neni
zavisly na programu televizniho vysilani. MlZe porusit jednotu ¢asu a na potad
se podivat kdykoliv chce. K tomu mu poméaha kromé zdznamovych zatizeni také
funkce "time-shift" nebo "catch-up TV". Mobilni zafizeni zase umoznila
konzumaci obsahu na jakémkoliv misté a diky interaktivité si divak mlze vybrat
1 konkrétni obsah na vyzadani. (11, s.18) Personalizace se stala fenoménem
posledni doby. Obsah jednotlivych médii se pfizpisobuje kazdému recipientovi
zvlast podle jeho osobnich preferenci. Piikladem je doporuCovany obsah na
domovské strance Netflixu nebo internetové radio Last.fm. (11, s.19)
Individualizace obsahu ma k personalizaci velice blizko. Uzivatel si v tomto
pfipadé¢ sdm zvoli, co ho zajimd, a kterd obsahova témata chce konzumovat.
Nejjednodussim piikladem je RSS ¢tecka, diky niz uzivatel sleduje a ¢te pouze
takovy obsah, ktery si sam piedvolil. Jakubowicz uvéadi jako piiklad The
Washington Post, ktery v roce 2011 ptedstavil novy zplisob dorucovani online
zpravodajského a publicistického potfadu ke svym ctenarim. Kazdy ctendf si

navolil témata, kterd ho zajimaji. Od t¢ doby mél k dispozici na jedné casti
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obrazovky vyber dillezitych ¢lankl a témat objektivné vybranych a doporuc¢enych
redakci, na druhé casti obrazovky pak témata, ktera si ptredvybral. (11, s.19)
Deinstitucionalizace medialni ¢innosti se v praxi projevuje zvysujici se oblibou
publikovani autorského obsahu na internetu. Obsah totiz diky novym technologim
nemusi tvofit pouze oficidlni média, ale také blogeii nebo tvlrci videoobsahu. Za
médium tedy miizeme povazovat i blog jedince, ktery tvofi tématicky zaméteny

obsah. (11, s.21)

Prostfedi televizni produkce se vlivem digitalizace v poslednich dvaceti letech
zna¢né zmenilo. Na poli pfibyli novi hraci a ti stavajici byli pro své pteziti nuceni
provést urcité zmény. Hrace na poli televizniho trhu v USA vyjmenovava Alan

Wolk ve své knize Over The Top (12) :

1. Televizni spole¢nosti (vysilatelé¢) - v USA jde o velké konglomeraty
ploseného vysilani jako je ABC, CBS nebo FOX, tedy takzvané "broadcast
networks", které koexistuji vedle téch kabelovych "cable networks" jako je
ESPN, MTV nebo Discovery a dalsi. V Ceské republice je miZzeme
ptirovnat ke standardnim televiznim spolecnostem plosného vysilani, jako
je vefejnopravni Ceska televize nebo komeréni Nova, Prima, TV Barrandov
a dalsi.

2. Multichannel Video Programming Distributor (MVPD) -
zprosttedkovatelé televizniho vysilani, v Ceské republice tuto roli zastava
napiiklad UPC, mobilni operatoii nebo Netbox.

3. Filmova studia - ackoliv spoustu obsahu dnes jiz vytvati samotné televizni
spolecnosti, stile ho velké mnozstvi kupuji od filmovych studii. Jeste
donedédvna byl postup nasledujici: studio natocilo pilotni dily k nékolika
scénafiim a doufalo, ze n€ktery z nich se uchyti u televizni spolecnosti. AZ
Netflix zménil tento business model, kdy se rozhodl kupovat celou sérii
a postavil tak zéklady binge watchingu.

4. Premiové televizni spolecnosti - jde o placené¢ kabelové televize bez
reklam, mezi néz patii naptiklad HBO, Cinemax a dalsi. Tyto premiové
televizni spolecnosti si postupem Casu vybudovaly jméno tvorbou vlastniho
obsahu. Funguji na modelu ptedplatného ajsou distribuovany praveé

prostiednictvim MVPDs.
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5. Over The Top sluzby - to jsou poskytovatelé obsahu, ktefi funguji bud’ na
modelu ptredplatného (zndmé pod pojmem SVOD - subscription video on
demand) mezi néz patii Netflix, Amazon Prime nebo Hulu, ¢i na modelu
prodeje a ptij¢ovani obsahu jako tomu je u sluzby Amazon Instant Video
¢i iTunes (znamé pod pojmem TVOD - transactional video on demand).

6. Streamovaci zarizeni - Over The Top sluzby muize uzivatel vyuzivat na
pocitaci i na televizoru. K pohodInému piehravani na televizoru si uzivatel
ale musi pofidit streamovaci zafizeni jako je napiiklad Apple TV,
Chromecast ¢i Amazon Fire.

7. Second screen platformy - jde o platformy, které divakiim umoziuji byt
ve spojeni mezi sebou a s tviirci seridlti a poradii. Tato interakce probiha na
pocitaci ¢i telefonu, odtud nazev "second screen". Specifickym pojmem pak
je "Social TV", coz je pojem pro propojeni a koexistenci televizniho obsahu
a déni na socialnich sitich. Castou medialni praxi je napiiklad tweetovéni
o pravé probihajicim nebo velmi oblibeném potadu. Social TV je také
relevantni pro Ziva vysilani a dnes je jiz standardem pro komunikaci
producentt ¢i vysilateli s divaky. Dalsi, dnes jiz upadajici formou Second
screen platformy, jsou aplikace, které byly vytvotené na miru ke konkrétnim
serialim. Jako ptiklad miZeme uvést aplikaci k seridlu Walking Dead,
v niZ uZivatelé nasli spoustu bonusového materidlu.

8. Chytré televize - propojuji v sob¢ pfijimac plosného vysilani a aplikace
jednotlivych OTT sluzeb ¢i socidlnich siti. Problém chytrych televizi je
ovSem v tom, Ze nemaji jednotny operacni systém a neumi mezi sebou
komunikovat. Zapojeni a zprovoznéni jednotlivych funkci je pro uzivatele
naro¢né a tak mnoho z nich tyto chytré funkce nevyuziva. Zivotni cyklus
televize je navic velice dlouhy a technologie v ni zabudované se velice brzy

stavaji zastaralymi.

Rozvoj internetu mél nepopiratelné vliv na proménu televizniho businessu. Internet
televizi ohrozuje ve dvou smérech. "Za prvé odstranuje omezeni kapacity ve fazi
distribuce a tudiz snizuje cenu dorucovani televizniho obsahu a sluzeb. A za druhé
vwitvari technologickou moznost pro Sireni asynchronniho sledovani, jmenovité
moznost sledovat televizni porady v cas, ve ktery divik chce." (13, s.6) Nicméné

tyto dva aspekty, diky nimz se televizni spolecnosti citi ohrozené, zde existovaly
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jesté pred rozvojem internetu. Omezena kapacita byla vyfeSena rozsifenim kanalt
a ke sledovani televizniho obsahu v libovolny Cas slouzila zdznamova zafizeni
a VOD sluzby. Ovsem existuji zde dalsi skutecnosti, které mohou mit za nésledek
piesun divakl od televiznich obrazovek k obrazovkam pocitace. Internet totiz
disponuje niz$imi vstupnimi naklady. Zacit publikovat videoobsah na internetu je
dnes jednoduché, rychlé a levné. Dikazem je zvySujici se mnozstvi uzivateli
vytvarejicich vlastni videoobsah pod svou vlastni znackou. Nejvice se v tomto
sméru vyuziva platforma YouTube, ktera je pro tvirce video obsahu primarni
a nejlépe uchopitelna. Bariéry vstupu na pole produkce video obsahu snizuje také
dostupnost techniky. Dalsi véci, které se televizni spolecnosti boji, je, ze producenti
obsahu a sportovni kluby zacnou nabizet svlij vlastni obsah na internetu, naptiklad
na svém webu, nebo si vytvoii vlastni video on demand sluzbu, jakou je HBO Go
a dal$i. Nicméné vynosy pro drzitele prav video obsahu z provozovani vlastni
platformy a prodeje prav televiznim spolecnostem se diametraln¢ 1isi. Nemusi mit
tedy televizni spolecnosti pocit ohroZeni. Smlouvy s nimi totiz pofad ptedstavuji
pro producenty obsahu a drzitele prav hlavni ptijem. Dal§im faktem, ktery televizni
spolecnosti vnimaji jako hrozbu je to, ze velké spolecnosti, které¢ doposud vyvijely
hardware nebo jiné sluzby, pfichazeji na trh se zatizenimi pro piijem televizniho
vysilani a dal$iho video obsahu a soucasné s tim vytvareji i software pro agregaci
tohoto obsahu. Konkrétné se jedna o Google Home a Apple TV nebo konzoli Xbox

¢1 chytré televize Samsung a dalsi. (13, s.7-10)

Témto zménam se jednotlivé televizni spolecnosti snazi pfizptisobit. Mezi nimi
1 vefejnopravni Australian Broadcasting Corporation (ABC). Courtney Gibson,
Head of Arts, Entertainment and Comedy ve svém ¢lanku The ABC's Digital Future
polemizuje nad moznosti zpoplatnit svilj obsah nebo redefinovat sva pravidla
reklamy v ramci televizniho vysilani. Dal§im otaznikem je postaveni vii¢i YouTube
a jinym video portalim. Zatimco Viacom si sjednal opatieni proti Sifeni svého
obsahu na YouTube, ABC se snazi dostat sviij obsah na co nejvice dostupnych
online platforem. Dle slov Courtney Gibson by se ABC mélo vratit k Zivému

vysilani a doklada to ispéchem show Big Brother. (14)
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3.1 Zména zpusobu tvorby audiovizualniho obsahu

Netflix a dalsi streamovaci sluzby nezménily pouze zptlisob, jakym se na filmy
a seridly divame, ale zménily i1 zptsob, jakym se serialy tvoii. (15) Jednim z prvnich
uspeésnych pocinti z vlastni produkce Netflixu byl serial House of Cards. Netflix se
tenkrat rozhodl udélat netradi¢ni krok a vydal celou prvni sérii naraz. Divak si tak
nyni mize nejen vybrat, na co se podiva, ale také to, v jaké periodicité serial bude
sledovat. Scéndrista seridlu také premysli zcela jinak, kdyz vi, ze dalsi dil divak
zhlédne hned v zapéti. Nepotiebuje se tolik soustiedit na neuzaviené konce a do

serialu neni potieba zahrnovat shrnuti ptfedchoziho dilu.

V multimedialnim kontextu se promeénil také protokol sledovani obsahu. "Divdci
se uci novy protokol sledovani, ktery jim umozZinuje interpretovat televizni obrazy ve
vztahu s textovymi materialy nalezenymi na siti a roztristénymi cdstmi jedné
obrazovky. Protoze se obrazy mnozi na Siroky vybér dorucovacich systémii

a platforem, kdo vi, co jesté divaci vidi?" (10, s.6)

Tomuto trendu se piizplsobuji 1 jednotlivi vysilatelé a nazornym piikladem je
soucasnd podoba televizniho zpravodajstvi. Televizni obrazovka byvd v mnoha
ptipadech rozdélena na vicero €asti s riznym obsahem. Soucésti kontinualniho
zpravodajstvi je naptiklad pruh v dolni Casti obrazovky s kratkymi textovymi
aktualnimi zpravami. Ten se podle Lynn Spigel v televiznim zpravodajstvi objevuje
od zafi 2011. Soucasti programl je také postprodukci ptidand grafika nebo
rozdéleni oken pro zobrazeni dal$iho obsahu. Divéci si tedy osvojuji novy zplisob
sledovani televize a déni na televizni obrazovce. Jejich pozornost je roztiisténa

mezi vice elementa.
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FIRST 100 DAYS

TRUMP WON'T ATTEND WH CORRESPONDENTS' DINNER

Ben Stein  Speech writer and lawyer for President Nixon 631 PMET

Obrazek 1 - podoba televizniho zpravodajstvi CNN, dostupné z:
https://www.theblaze.com/news/2017/02/26/watch-ben-stein-destroys-cnn-for-
constantly-bashing-trump-during-live-interview-on-cnn

rwr

Barroso mifi do Ceska

Pfedseda EK s prezidentem M. Zemanem vyveési vlajku EU

s Pl TEXT PRO ZAKLADNI KRAUL €T24: MENEN JE JEDNOU ZA HODINU...

Obrazek 2 - Podoba televizniho zpravodajstvi CT 24, dostupné z:
http://www.najbrt.cz/en/detail/ct24
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3.2 Proména televizniho obsahu

V dob¢, kdy digitalizace v USA zna¢n€ ovlivnila business modely i navyky
recipientll v oblasti novinaiské a hudebni, se uz védélo, zZe totéz ceka i televizni
odvétvi. Kratce po prelomu tisicileti vSak jeSt€¢ nebylo mozné tyto zmény
v dtsledku digitalizace pfesné definovat. Podle Amandy D. Lotz (10) to vyplyvalo

1z nejasné definice televize jako média.

"V poslednich deseti letech se televize zménila mnoha zpiisoby. Zanik trojsitového
systému ve Spojenych statech, zvysujici se komercionalizace verejnopravni sluzby,
vznik kabelové a satelitni televize, mezinarodni konglomeraty, internetova
konvergence, zmény v regulacni politice a pravidlech viastnictvi, prichod HDTV,
technologické zmeny v designu obrazovky, inovace digitdlnich televiznich systémii
jako TiVo a nové formy medidlni soutéze prispivaji k proméndm v praxi, kterou
nazyvame sledovani "TV". Ovsem pokud televize poukazuje na technologie,
promény odvétvi, vladni politiku a praktiky sledovani, které byly spojené s médiem
v jeho klasické sluzbé verejnosti a dobé trojsitové, zda se, ze nyni vstupujeme do

nové faze televize - faze, kterd prichazi po "TV"." (10, s.2)

Lotz dale porovnava, jak je sama nazyva, "portaly" a "kanaly". Kanal je podle
autorky charakterizovan linearnim uspotfadanim potadd. Jeho primarni funkci je
vybér a organizace obsahu do programu. Organizace obsahu je dilezitou funkcii co
se ty¢e "portalu". Chapeme ji ale v tomto piipadé spiSe jako kuratorsky vybér
potadli a "kultivaci knihovny". A pravé tyto portily se v rdmci konzumace
televizniho obsahu objevuji aZ s ptichodem internetu do bézného Zivota. "Preferuji
termin "portal” k popisu entit jako je Netflix, Hulu, HBO Now, YouTube a spousta
dalsich, které vznikly, aby koordinovaly pristup k televizi distribuované
prostrednictvim internetu. Ostatni pojmenovali tyto subjekty jako platformy nebo
aplikace.” (16, s.135) Rozdil mezi portaly a kandly tvoii podle Lotz spiSe forma
business modelu nez technologie. "Tyto entity mohou byt ztézZi srovndavany
s komercni televizi (televizi sponzorovanou reklamou), bez ohledu na mechanismus
distribuce. Netflix je odlisny od NBC spise prave proto, Ze je sponzorovany
subscribery, nez proto, Ze je distribuovany prostiednictvim internetu.” (16, s.136)
Kanaly 1 portaly neustale soupefi o pozornost divakii. Portaly k tomu pouzivaji

nejen exkluzivni vybér obsahu, ale také dalsi vlastnosti a funkcionality portalu
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z hlediska produktového. Zde se bavime o zplsobu prtihlaSeni uzivatele,
moznostech nastaveni z uzivatelského hlediska, zplsobu doporucovani obsahu

nebo vzhledu uzivatelského prostredi a ovladaciho rozhrani.

Lynn Spigel (10) ve svém textu cituje Henryho Jenkinse, ktery tvrdi, ze v dobé
konvergence pocitate nenahrazuji ostatni média. "UZivatelé pocitacii dokonce
konzumuji v primeru vyznamné vice televize, filmii, CDs a jim pribuznych médii
nez obecnd populace." (10, s.6) Jenkins dale operuje s terminem "transmedialni
storytelling," v ramci kterého mizeme audiovizudlni obsah konzumovat na vicero

medialnich platformach.

S rozvojem digitalnich technologii, zrychlovani procesu pienosu dat i Sifeni
informaci se postupné rozvijelo 1 zivé vysilani nebo 24hodinové programy
a zpravodajské porady ¢i dokonce televizni stanice. Tyto 24hodinové zpravodajské
televizni stanice jsou reakci na zpravodajské weby, které se pro mnoho lidi staly

primarnim zdrojem informaci. (17, s.340)
3.3 Obsah tvoreny uZzivateli

Rozvoj internetu, technologii a novych médii umoznilo konzumentiim obsahu stét
se 1jeho tvlirci. Vedle obCanské Zurnalistiky mizeme video obsah tvofeny uzivateli
sledovat na YouTube, video databazi Vimeo, streamovaci platformé Twitch a jim
podobnych portalech nebo socialnich sitich jako je Facebook, Instagram, Twitter,

Snapchat nebo Musically.

Zpravodajsky obsah tvofeny obCany, takzvana "obcCansk4 Zurnalistika", je ve
zpravodajstvi vyuZivany velice Casto v ranné fazi velké a neocekavané udalosti
aobCané hraji aktivni roli ve sbirdni informaci. "Hodnoty aplikované tviirci
zpravodajstvi spoléhaji na faktory jako je pravda, validita, aktudlnost a ocekavani."
(17,s.341) V televizni podobé zpravodajstvi ho vyuzivé naptiklad CNN skrze svou
webovou stranku iReport.com a ji piidruzenou mobilni aplikaci. UZivatelé mohou
pofizovat a nahravat fotky a videa udalosti z celého svéta. Kratce po spusténi webu
iReport si CNN cenila obsahu generovaného divaky pro jeho autenticitu
a emociondlni zabarveni. VétSinou Slo o autentické zabéry z mista udalosti. Dalsi
vyhodou je pak rychlost, s jakou dokdze CNN ziskat tyto autentick¢ materialy

z mista, aniZ by musela posilat své reportéry a zpravodaje. Prace iReportérti byla
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nicmén¢ vnimana spiSe jako doplnék obsahu produkovaného profesionalnimi
moderatory a reportéry. Soucasné s tim uz zacinaly v novindiskych kruzich panovat
obavy, ze by iReportéii mohli jednou nahradit profesionaly. Velkym rizikem
obCanské zurnalistiky ale stale zistava zvySena pravdépodobnost Sifeni
neovéienych zprav. Obzvlast v piipadé, kdy CNN svym iReportérim jejich
ptispévky financné nekompenzuje. Ackoliv pro spoustu z nich je dostate¢nym

ohodnocenim fakt, Ze své zabéry vidi ve vysilani CNN.

Néco jiného je to v komunité Youtuberl - tedy tvirct, kteti své videa publikuji na
YouTube a vedle toho jsou aktivni na dalSich socidlnich sitich. Aktivita YouTubera
uz ur¢itym zptisobem honorovand je. At uz formou piijmu z reklam umisténych
ve videu ¢i formou spoluprace se znackami. Nicméné¢ obsah na YouTube se od
obsahu v CNN ziskavaného od iReportéri znacné lisi. Stejné, jako se 1isi i cilova
skupina tohoto média. Zatimco obsah ziskany od iReportéri se objevuje
v klasickém linearnim vysilani a eventudln€ na webu nebo socidlnich sitich CNN,
obsah tvofeny YouTubery ma své misto vyhradné v online prostfedi, konkrétné
na YouTube. Otazkou zlstava, co motivuje tvlirce k nata€eni a publikovani videi
na YouTube. "Jako YouTuber v poslednich péti letech mohu upiimné vici, Ze jsem
rad, Zze mam divaky, s nimiz miizu sdilet véci, na kterych tak tvrde pracuji a budovat
z téchto divakii komunitu. Tudiz moje iniciativa Zadat lidi o odebirani kandlu mad za
cil i naddle tuto komunitu budovat a mit tak vice lidi, pro které mohu véci tvorit.
Uvedomuji si, Ze spousta YouTuberu takova neni. Nékteri to délaji jen proto, aby
byli bohati a znami nebo aby si zvedli své ego. OvSem vétsina, které jsem potkal,
prosté jednoduse miluje, co déla,” tika YouTuber Joe Kowalski. (18) Online videa
na YouTube jiz ziskala svou charakteristickou podobu. VétSinou nejsou delsi nez
10 minut. Odehravaji se v pokoji YouTubera. Velice €asto obsahuji vyzvu ke
sledovani nebo dalsi akci na kanale tvirce. Maji specificky format podle typu
potadu, ktery tvlirce nataci. Dokonce jiz byla pojmenovana i specificka dikce a
mluva YouTuberl, k niZ patfi mimo jiné zdiraziiovani samohldsek nebo casta
zména rychlosti projevu. (19) Sledovani online videi je oblibena aktivita.
V cervenci 2017 uzivatelé zhlédli kazdou minutu na YouTube 4 146 600 videi. (20)
Ze uzivatelé na YouTube nesleduji pouze YouTubery, ale také ho pouZivaji pro

prehravani oblibené hudby, znaci statistika webu Statista.com, podle které vypada
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zebti¢ek nejpopularnéjSich YouTube kanali (ve vyznamu s nejvice odbérateli)

v bfeznu 2018 nasledovné:

1. PewDiePie (YouTuber) - 61 997 295 odbératelti
JustinBieberVEVO (zpéviak) - 34 632 907 odbératela
Hola Soy German (YouTuber) - 33 594 110 odbérateld
Canal KondZilla (hudebni kanal) - 30 815 461 odbératelti
Ed Sheeran (zpévak) - 29 649 602 odbératelt

w»ok »w N

Share of worldwide users who have accessed YouTube to listen to music as of
2017, by country

Mexico 97%
Brazil 95%
Italy 90%
Spain 920%
South Korea 86%

Canada 84%

Total 83%

Germany 82%

United States 82%

France

Great Britain

Sweden
Australia
Japan 72%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%
Share of respondents
Sources Additional Information:

Ipsos; IFP Worldwide; Ipsos; 2017; 8,820 respondents; 16 to 64 years; used
© Statista 2018 for music in the past month

Obrazek 3 - pouzivani YouTube k prehravani hudby v jednotlivych zemich, zdroj:
Statista, dostupné z: https://www.statista.com/statistics/608622/users-who-use-
youtube-music-country/

Za ucelem poslechu hudby YouTube pouzivaji nejvice uzivatelé v Mexiku,

Brazilii a Italii.
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YouTube reaguje na tento trend poslouchéni hudby pifimo z YouTube, byt je to
pfevazné video platforma, a v roce 2014 spolecné s YouTube Red ptedstavil
1 YouTube hudebni aplikaci. Ta ptfi vyhledavani zobrazuje pouze vysledky
hudebnich videi a ta ostatni skryva.

Placena sluzba YouTube Red poskytuje obsah bez reklam a uzivatelim umoziuje
ptistup k premiovému obsahu YouTubert a znacek nebo piehravani videi offline ¢i
na pozadi jiné spusténé aplikace. YouTube Red také vsazi na vlastni obsah.
V &ervnu 2017 méli natoeno 27 filmid a serialdl vlastni produkce. (21) V Ceské
republice neni tato sluzba zatim dostupnad, i kdyz se spekuluje o jejim rozsifeni.
Momentaln€ funguje pouze v Australii, Jizni Koreji, Mexiku, na Novém Zélandu
av USA. (22) Spolecnost Google, ktera server YouTube provozuje, tak zkousi
rozsifeni placeného video obsahu. Ze je YouTube oblibena video platforma znagi

11500 000 000 aktivnich ucti. (23)

Dalsim obsahem, ktery tvoii sami uzivatelé, jsou zdznamy, takzvané "Let's Play"
nebo Ziva vysilani pocitacovych her. Asi nejznamé;jsi platformou pro tento obsah je
Twitch, na kterém je vice jak 100 miliont aktivnich uzivatelti kazdy mésic. Z nich
je 81,5 % muzl nejcastéji ve veéku 18 - 34 let. Kazdy den je online vice jak
15 miliont uzivatelt. (24) I ptes to, ze Twitch zlstava ve sledovani gaming obsahu
jednickou na trhu, v roce 2017 vzrostl pocet mésicn€ aktivnich uzivateli na
YouTube, ktefi streamuji hry, o 343 %. Nicméné i pfes to stile pfevazuje pocet
uzivatell, ktefi tyto live streamy pouze sleduji. (25) Na popularitu gamingovych
videi a live streamd zareagoval také YouTube spusténim platformy

gaming.youtube.com a aplikace YouTube Gaming, kterd selektuje pouze gaming
obsah. (26)

Rozdily mezi tviirci obsahu a profesiondlnimi médii jsou ¢im dal mensi. Je to
povaZovano za nasledek medialni konvergence, diky které se odstranuji prekazky
mezi médiem a ptijemcem. "Aktivovalo to rovnéz fenomén znamy jako masova
osobni komunikace (mass self-communication), slouzici bud’k sebevyjadreni, nebo
k tvorbe a distribuci obsahii, které maji uméleckou, informacni nebo persvazivni

hodnotu." (11, 5.29)
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3.4 Televize v dobé medialni konvergence

Konvergence se v odborné i popularn¢ nauc¢né literatute objevuje na zacatku 80. let
20. stoleti. "Objevuje se ve dvou hlavnich vyznamech: jako popis technickych
aspektu integrace telekomunikace, informatiky a médii, a také jako metafora
rozsahlého procesu zmén, k nemuz tento jev prispiva.” (11, s.27) Nicméné tento
pojem muzeme chapat nékolika zptisoby. Napiiklad programova konvergence je
"sjednocovani programii komercnich médii a médii verejné sluzby" (11, s.27),
technologickd konvergence mize byt vnimana jako "schopnost riiznych siti
poskytovat stejné obsahy a podobné druhy sluzeb" nebo jako "spojeni takovych
uzivatelskych pristroji jako je telefon, televizor a osobni pocita¢ do jednoho
zarizeni". (11, s.27) Diky konvergenci vznika vice médii a tvircti obsahu, protoze

prave konvergence boii prekazky vstupu na medidlni trh a distribuci obsahu.

Jakubowicz sdili myslenku, ze konvergence spociva v "internetizaci médii
a mediatizaci internetu." (11, s.31) Internetizace médii se projevuje jako "vyuzivani
kanalu k jejich prvotnimu Sifeni" nebo jako "obohaceni vysilaného programu
Sifeného pomoci radiokomunikacni sluzby o vlastnosti interaktivity." (11, s.31)
Typickym piikladem je vyuZivani socialnich médii v pofadu Hyde Park na Ceské
televizi. Mediatizace internetu pak v zdsad€ znamena, Ze internet je jinymi médii

stale vice vyuZivan pro $ifeni svého hlavniho obsahu.

Jakubowicz rozdé€luje konvergenci na nékolik druhi: technickou, korporatni a
socio-funkcionalni, produkéni a trZzni, odbératelskou, konvergenci vetfejné politiky
aprava a jako posledni prostorovou a kulturni. Pro ti€ely této prace se blize zamétim

na konvergenci technickou, produkéni a trzni a odbératelskou.
3.4.1 Konvergence technicka

MiuZeme ji rozliSit na konvergenci piijimaci, konvergenci pfistupu a konvergenci
siti. Konvergence pfijimacti je nejsnaze pochopitelnd, jelikoz popisuje jev,
ve kterém jedno zafizeni plni funkci zafizeni n€kolika (naptiklad telefonu, televize,
radia, pocitace). Konvergence ptistupu je "sjednocent pristupu k sitim a sluzbam

bez ohledu na vyuzivané zarizeni." (11, s.34) Konvergence siti, napiiklad internetu,
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kabelov¢ a telefonni sit€ nebo sit€¢ mobilni je "tvorba jednotné sitoveé architektury,

ktera slouzi k realizaci riiznych sluzeb." (11, s.34)

Technickou konvergenci lze ptiblizit na ptikladu televizoru a jeho technologickém
rozvoji. Ten muaze probihat do hloubky, do Sitky a zevniti. Rozvoj do hloubky
znamena vylepSovani jednotlivych funkci televizoru v podobé lepsiho rozliseni,
vétsi obrazovky nebo lepSich reproduktor. Rozvoj do Sitky miizeme popsat jako
rozSifovani funkcionalit televizoru prekonavajici hranice média. Televizor muze
mit naptiklad pfipojeni k internetu a webovy prohlize¢ a divak miize televizor
pouzit pro piistup k webu. Stejné¢ tak Ize do televizoru zabudovat zaznamové
zafizeni nebo k nému propojit pocitac a sledovat skrze né¢j obsah na vyzéadani.
Rozvoj zevnitt Jakubowicz charakterizuje jako "funkce televize realizované
prostiednictvim jiné technologie a jiného vybaveni: streamovd média na internetu

(napr. Web TV), riizné karty a televizni tuner v pocitaci, mobilni televize." (11, s.34)
3.4.2 Konvergence produkéni a trzni

Vyse zminéné technologické zmény vedou k tomu, Ze se do produkce medidlnich
obsahil zapojuje vétsi mnozstvi subjektl. Na televiznim trhu se tak objevuji Ctyfi
hlavni typy subjekti: "dodavatelé obsahu, vysilatelé a agregatori, distributori
obsahii, operatori sluzeb elektronické komunikace." (11, s.39) Dodavatelé obsahu
obsah tvofi a produkuji, vysilatelé a agregatoti do své programové nabidky skladaji
obsah vlastni spole¢né s obsahem od dodavatelli, mezi distributory obsahli patii
operatoii multiplexti nebo kabelovych siti ¢i internetovych stranek a operatofi
sluzeb elektronické komunikace "zajistuji signal pro odbératele, ktery propojuje
distributory a odberatele." (11, s.39) Disledkem konvergence médii je vznik

nového fetézce tvorby hodnot, ktery vypada nésledovné (11, s.41) :

1. Vlastnici prav k obsahu (organizatofi udalosti, hudebni vydavatelstvi...)
Tviirci obsahu (filmovi a TV producenti)

Agregatori obsahu (radio a TV vysilatel¢, internetové portaly...)

Ll

Sifeni a sité (operatofi, poskytovatelé internetovych sluzeb...)
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3.5 Konvergence odbératelska

Tteti typ konvergence, tedy konvergenci odbératelskou, mizeme rozdé¢lit na dva

typy. Na konvergenci mechanickou a hypermedialni. (11, s.42)

Mechanické odbératelska konvergence znamena, ze "uzivatel se zucastni nekolika
riiznych pasivnich a aktivnich praktik soucasne." (11, s.43) Také to miizeme nazvat
multitasking, kdy se uzivatel jednomu médiu vénuje aktivné a druhé konzumuje
pasivné, napiiklad pracuje na pocitaci a soucasn¢€ ma zapnuty televizor nebo sleduje
pofad v televizi a souCasné s tim pouziva socialni sité. Tomuto tématu je blize

vénovana kapitola 4.1 Medialni praxe sledovani televize.

Hypermedialni odbératelskd konvergence se odehrava pouze v ramci obrazovky
pocitace a popisuje jev, kdy uzivatel konzumuje riizné typy obsahu na nékolika

ruznych portalech.

w

3.6 Prace se zdroji a rychlost Sifeni informaci

Digitalizace novinaifim oteviela velké mnozstvi zdroju, ale soucasné s tim je
1 zahltila nezanedbatelnym poctem hoaxi, nepravd a dezinformaci. Vysledkem
rozvoje internetu a novych médii pro n€ bylo rozSifeni zdroji o neustdle se
zvétSujici online prostor. Do své pracovni rutiny tak vedle ziskdvani informaci po
telefonu, na tiskovych konferencich a diky osobnim rozhovorim museli zafadit
1 vyhledavani na internetu a na socidlnich sitich. "Vyzkum ukazuje, Ze novinari casto
pouzivaji online zdroje pro zpravodajstvi a studie zamérujici se na profesni
motivace naznacuji, Ze tito novinari také pocituji, ze online zdroje jsou velice
dulezité pro denni sbirani informaci. Zejména politické webové stranky nebo
stranky zpravodajskych webii jsou nejoblibenéjsi online zdroj...Vyzkum také
ukazuje, Ze novinari se porad spoléhaji na tradicni zdroje, jako telefon nebo tiskové
konference." (27, s.160) Vétsi pravdépodobnost, Ze novinaf vyuzije internet jako
zdroj informaci, miZeme shledat u leh¢ich témat - takzvanych "soft news" a také
u novinari, ktefi pracuji pro online médium. Jsou zde totiz pod vétsim ¢asovym
tlakem a internet pro né€ pfedstavuje nejrychlejsi cestu. Spise, neZ novinafi pracujici
pro tisténé médium, si informace online vyhledévaji ti, ktefi ptisobi v televizi nebo
rozhlase. (27) Dulezitym zdrojem informaci a zajimavym doplnénim medialnich

obsahil je pro novinare socialni sit’ twitter.
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Studie, o kterych piSe Sophie Lecheler a Sanne Kruikemeier ukazuji, ze novinafi
stale povazuji Wikipedii a vyhledava¢ Google za daveéryhodny zdroj.
Kwvtli nedostatku znalosti fungovani téchto online nastroju ale také naptiklad véii
informacim, které jim vyhledava¢ nabidne na prvni strance vysledka vyhledavéani
a nemaji motivaci prochazet zdroje a odkazy na dalsich stranach. (27, s.164) Z toho
divodu je dilezité v oblasti technologii a novych médii vzdélavat predevSim

novinaie a editory.

S digitalizaci a rozvojem internetu se vyznamné zmeénila nejen novinaiska praxe,
ale i zpisob, jakym lidé informace ziskdvaji a konzumuji. Internet jako
decentralizovand sit' umoziiuje kazdému uzivateli nebo organizaci publikovat
vetejné. Mnozstvi médii nebo subjektl, které jsou za médium povazovany, tak s
rozvojem internetu vyznamné narostlo. "Internet nabizi moznost obejit selektivni
predsudky tradicnich médii. Zpravodajska média jsou rozhodujicimi gatekeepery."
(17, s.338) S.Shimpach tvrdi, ze zmény v televizni produkci a distribuci ovlivnily
1jeji obsah a program. "Jednotlivé televizni porady celi zvySenému tlaku sdruzovat
publika napric medialnimi platformami a distribucnimi médii." (17, s.339) Podle
Shimpacha uZ brzy nemusi byt mainstreamové publikum charakterizovano jako

"nediferenciovand masa televiznich divaku." (17, s.338)
3.7 Vznik video on demand a streamovacich sluzeb

S rozvojem internetu a novych médii je mozné audiovizudlni obsah §ifit mnoha
zpusoby. Zatimco jeSt€¢ neddvno byl jedinym medidlnim pienaseCem obrazu
televizor, dnes vlastnime spoustu zatizeni, které¢ dokaZzou funkci televizoru pievzit.
Audiovizudlni obsah je najednou mnohem Iépe dostupny. Zatimco jeste pied
15 lety byla televize stdle dominantou obyvaciho pokoje, stmelovacim prvkem
rodiny, mistem Cerpani informaci i zdbavy, dnes uz tomu tak neni. Funci televize
piebiraji osobni pocitace, tablety a mobilni telefony. Seridly, filmy a potady
muzeme konzumovat prakticky kdekoliv. S rozvojem technologii a pfichodem
novych zafizeni pfipojenych k internetu pocitily televizni stanice pokles v akvizici
novych zdkaznikil. Soucasnd mlada generace dnes televizi nepovazuje za jeden ze
tfi hlavnich zdroj informaci jako tomu bylo u jejich rodict ani za zdroj zabavy.

Televizni spole¢nosti pochopily, ze pokud chtéji tuto cilovou skupinu oslovit, musi
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svilj obsah k zdkazniklim dorucit v jiné form¢ a pfedevsim skrze jiné médium, nez

je televize, jak ji zndme.

Televizni vysilani d€lime na linedrni a nelinearni. Pod linedrnim vysilanim
si mizeme predstavit klasické televizni vysilani jak ho zname. Televizni kanaly
uskupené do vysilacich programovych schémat slozenych z jednotlivych potada
a komerc¢nich sdéleni. Toto vysilani provozuji jak vetejnopravni televize, tak
televize komer¢ni. Daleko vétSi rozptyl vsSak zaznamenavame u vysilani
nelinearniho. Studie vydana v periodiku Telecommunication Systems rozliSuje
nelinearni vysilani prostfednictvim jiz zavedenych vysilateli skrze televizni
rozhrani a nelinedrni vysilani prostfednictvim poskytovateli over-the-top obsahu.

(28)
3.7.1 Nelinearni vysilani televiznich vysilateli skrze televizni rozhrani

Vyse zminéna studie rozliSuje dvé odlisné sluzby. Takzvanou time-shift TV
a video-on-demand. U time-shift TV uz z ndzvu napovidd, ze jde o standardni
televizni vysilani obohacené o funkci pozastaveni nebo pietoceni televizniho
vysilani. Vysilani je nahravano na uloZisté a divak se tak mizZe pohybovat po lince
vysilani pofadu nebo potad pozastavit. Jako ptiklad time-shift TV studie uvadi

Pause TV, Start-over TV, Personal video recorder a Catch-up TV. (28)

Pause TV nahrava obsah, ktery je v dany moment vysilan (ovS§em pouze pokud je
televizni pfijimac¢ zapnuty) nebo nahrava obsah od momentu, kdy divak potad
pozastavi. Start-over TV je televize s pokroc€ilejSimi funkcemi. Tato sluZzba nahrava
obsah, ktery je zrovna vysildn, a umoznuje divdkovi vratit se kdykoliv nazpét
a zhlédnout jakykoliv potfad na jakémkoliv kanale. Obsah je nahravan i v ptipade,
ze je televizor vypnuty. Rizné sluzby nabizeji riznou dobu zpétného zhlédnuti. Na
ceském trhu najdeme Ctyfi velké hrace, kteti poskytuji tuto sluzbu. TV Horizon
umoznuje divakovi zhlédnout vysilaci schéma az 7 dnl nazpét. Digi TV ma
ve svém archivu 2 predchozi dny vysilani stejn¢ jako T-Mobile TV. 02 TV
prehrava obsah az 50 hodin zpétné. Personal video recorder umoziuje uZivateli
nahrat si zvoleny potfad do paméti zafizeni. Divak si pouze v televiznim programu
zvoli, ktery film si pteje ulozit. Catch-up TV je sluzbou nejpokrocilejsi, protoze

poskytuje zpétné zhlédnuti televizniho obsahu az u stovek stanic a to az 30 dna
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zpétné. Na rozdil od personal video recorderu si divak nemusi dopfedu nastavit
ulozeni konkrétniho programu, ale celé televizni schéma je nahravano automaticky
a ukladano po dobu 30 dnil. Pro divéka to znamend, Ze si mize kdykoliv pustit

potad, ktery nestihl. (28)

Zatimco vySe popsané nové typy televize stoji na linedrnim vysilani (byt’ divak
muze obsah konzumovat nelinearn¢), video-on-demand predstavuje model, kdy
divak plati za kazdy porad, ktery chce zhlédnout. Studie zminuje nasledujici typy
video-on-demand: Transaction VoD, Electronic sell through VoD, Subscription

VoD.

Transaction VoD je business model, kdy zadkaznik plati za vypiajceni filmu nebo
pofadu na stanovenou dobu. V naSem prostiedi je to naptiklad O2 Videotéka, kde
zdkaznik zaplati 30 K& nebo 50 K¢ za film, ktery si miiZze v nasledujicich
48 hodinach kdykoliv pustit. Electronic sell through VoD pro zakaznika
predstavuje volnéjsi podminky. Divak v tomto piipad¢ totiz zaplati stanovenou
castku a obsah ma zpfistupnény na neomezené dlouhou dobu, ovSem pouze
na jedné platformé. Jako ptiklad studie uvadi Apple iTunes nebo Amazon Instant
Video. Subscription VoD pak umoziiuje uzivateli za mé&sicni poplatek neomezeny
pfistup k databazi filmi a potadi. Jako pfiklad miZeme jmenovat Disney VoD,

AT&T, Comcast. (28)
3.7.2 Nelinearni vysilani prostfednictvim poskytovateli OTT obsahu

Pfesouvame se k obsahu Sifeném prostifednictvim internetu, k jehoz sledovani
zakaznik nemusi vlastnit televizni pfijima¢, ale obsah mize konzumovat
1 prostfednictvim pocitace. Zakladni vlastnosti této sluzby je provazanost zatizeni

zakaznika a moznost konzumace obsahu na vSech téchto platforméch.

Mezi poskytovatele OTT (Over the Top) obsahu patii Netflix, dale Amazon Instant
Video nebo Hulu. “Televizni vysilatelé jsou obezndameni s timto trendem a zacali
nabizet aplikace urcené ke sledovani nelinedarniho televizniho obsahu pres internet.
Jako priklad miuzeme uveést aplikace od BBC, CBS, Fox, History nebo NBC.”
(28,s.61)
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Vyse uvedené informace vzesly ze studie, v ramci které bylo analyzovéano 62 zemi
a jejich systém televizniho a internetového vysilani. Ze studie vyplyva, ze sledovani
televizniho obsahu proslo v poslednich letech znacnou zménou. Divaci jiz
nevyzaduji linearni vysilaci schéma. “Konec linedarni televize je jen otazkou casu,”
(28, s. 71) tikaji jedni. Jini autofi naopak toto tvrzeni vyvraci argumentem, ze lidé
stale pouzivaji televizi, aby si vytvofili zvukovou kulisu, kdyz jsou naptiklad sami
doma. Jisté ale je, Ze nelinearni vysilani a video-on-demand sluzby ziskaly na velké

popularité a navyky soucasné mladé generace jen nahravaji zméné formy televize

jako média.

3.7.3 Vznik video-on-demand a streamovacich sluzeb na prikladu

Netflixu

Netflix je americka spolecnost poskytujici online neomezeny ptistup k velké skale
filmd, seridlti a pofadi na zakladé¢ mésic¢ni platby od svych zakaznikli. Vznikla
v roce 1997 jako ptjcovna filmti na DVD. Po objednani filmu online ziskal divak
DVD nésledujici den do poStovni schranky. V roce 2013 se Netflix rozhodl vénovat
100 % pozornosti online streamingu. Neomezeny piistup k online videoobsahu na
zaklad¢ Clenstvi nabidl nejprve v Kanadé€ a nésledné se rozsifil do celého svéta
(krom& Ciny). Netflix se od distributora videoobsahu stal i tviircem vlastniho
obsahu. Nutno poznamenat, ze velice GspéSného. Spole¢nost Netflix zalozili Reed
Hastings a Marc Randoplh. V &ele spoleCnosti aktualné stoji uz pouze Reed

Hastings.

Ze vsech zastupcti VOD streamovacich sluZzeb vycniva Netflix ze tfi diivodi. Je to
momentalné nejrychleji se rozvijejici streamovaci sluzba na svété. Je to spolecnost,
kterd sva rozhodnuti stavi na analyze big dat. V poslednich dvou letech zcela

zménila navyky sledovani videoobsahu.
Netflix je jedine¢ny z nasledujicich divodi:

- personalizace - Netflix se snazi svou sluzbu ¢im dal tim vice stavét na miru
kazdému jednotlivei. V ramci predplatného 1ze vytvofit az pét divackych
profili. Dle historie ptehranych serialt a filma pak Netflix kazdému ¢lenovi
rodiny doporucuje jiny obsah. Pfi promovani svého seridlu House of Cards

dokonce producenti natoCili n¢kolik verzi traileru pro to, aby pak mohli
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divakovi ukdzat ten pro néj nejvice relevantni. VSe, co v Netflixu délaji,
stavi na datech, na analyzach a na chovani svych zakaznikl. Diky tomu
mohou divdkovi nejen doporucovat ten nejvice relevantni obsah, ale také
d¢lat dobra rozhodnuti co se tvorby vlastniho obsahu tyka.

- exkluzivita - diky datim, které Netflix sbira, uz poskytl svym
ptredplatitelim par velice uspé$nych seridlli. Kromé streamovaci sluzby a
internetové televize se tak spolecnost stala i tvlircem velice kvalitniho
obsahu. Veskery vlastni obsah si vSak, narozdil od jinych tvarch a
filmovych a televiznich spolecnosti, ponechdva pouze na své platformé.
Obsah tak ziskava na jesté vétsi exkluzivité, kterd ma za cil prilakat vice
predplatitelt.

- netflix culture - firemni kultura Netflixu je jedinecnd a Netflix jako
zaméstnavatel dba na vybéru téch nejlepsich lidi. Pracovat pro Netflix

znamena velkou prestiz, ale také nutny enthusiasmus.

“Netflix je sveétovym leaderem mezi poskytovateli internetové televize s vice nez
93 miliony uzivatelii ve vice jak 190 zemich sveta, kteri sleduji pres 125 milionii
hodin televiznich poradii a filmu denné, vietné vlastni produkce, dokumenti
a celovecernich filmii. Clenové mohou sledovat tolik poradii, kolik chtéji, kdykoliv,
kdekoliv na témér jakékoliv obrazovce pripojené k internetu. Clenové mohou
porady prehravat, pozastavovat a sledovat bez reklam a bez zavazku.” (29) Témito
slovy se prezentuje Netflix na svych webovych strankach. Ne vzdy to ale byl
poskytovatel internetové televize. V roce 1997 vznikla z iniciativy Reeda Hastingse
a Marca Randolpha spolecnost s podnikatelskym zamérem plij¢ovat filmy. Tenkrat
jesté na DVD. Zékaznik poptal konkrétni film pfes internet a nasledné obdrzel
DVD s filmem v dnes jiz kultovni Cervené obalce do své posStovni schranky.
Hasting a Randolph zacali tuto sluzbu nabizet v roce 1998, kdy také vznikl web
www.netflix.com. O rok pozdéji pfisli s ndpadem nabidnout svym zakazniklim
moznost neomezeného pristupu k filmlim za pravidelny mési¢ni poplatek. I kdyz
se personalizace obsahu zda jako trend soucasné doby, Netflix zacal svym
zékaznikiim doporucovat obsah na miru jiz v roce 2000. Tehdy mu to umoznilo
hodnoceni filml samotnymi uzivateli, dle kterého pak véd¢l, komu muize doporucit
jaky druh potadu. V roce 2002 vstoupila spole¢nost na burzu. Kdo si tenkrat koupil

jejich akce, mohl to jiz zanedlouho povazovat za dobry krok. Jiz o tii roky pozdéji
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totiz Netflix oznamil 4,2 milionu platicich uzivatelii. Netflix se brzy poté umoznit
sledovani filmu také skrze webovy prohlize¢. Uz v roce 2008 toho vyuzily jiné
technologické firmy a uzaviely s Netflixem dohodu o streamovani filmu skrze
Xbox, blue-ray prehravace a set top boxy. O rok pozdéji pak pfibyla moznost
streamovat pies PS3, chytré televize a dalsi zatizeni pfipojena k siti. V roce 2010
pak pfisel Netflix i do iPadu, iPhonu, iPodu touch, Nintenda Wii, ale predevSim

svou sluzbu zpiistupnil v prvni zahrani¢ni zemi, v Kanadé¢. (29)

Kanada byla prvni zemi, ve které Netflix nabidl svym zdkaznikim streaming filmi
online jako samostatnou sluzbu. Spusténi sluzby v Kanad¢é mélo pozitivni ohlas a
tak o rok pozd¢ji expandoval Netflix do Latinské Ameriky a Karibiku. Spusténi
streamovaci sluzby v Latinské Americe vyzadovalo mnohem vice Usili vzhledem
k roztfiSténosti regionu, hor§imu internetovému piipojeni. Nasledoval piichod do
Velké Britanie, Irska a Severskych stat. Zde Netflix jiz necelil Spatnému

internetovému piipojeni, ale naopak velké konkurenci. (30)

Vroce 2013 Netflix pfiSel na nizozemsky trh a ziskal 31 nominaci Emmy
pro serialy z vlastni produkce - House of Cards, Orange is the new Black a The
Square. Stal se tak prvni Cist¢ internetovou televizi (mizeme —li Netflix tak
nazyvat), ktera ziskala nominace na prestizni ocenéni Emmy. V roce 2014 byl
Netflix v dalSich 6 evropskych zemich a jeho uZivatelska zakladna ¢itala 50 miliond
ptredplatitelti. Z cen Emmy si odnesl 7 ocenéni za seridl House of Cards a Orange
is the new Black. O rok pozdéji si Netflix mohli predplatit uz i uzivatelé v Australii,
Japonsku a na Novém Zélandu. Od ledna roku 2016 Netflix plsobi na celém svéte

kromé Ciny. (30)

V cervenci 2017 se kazdou minutu na Netflixu odvysilalo 69 444 hodin video

obsahu. (31)

V Ceské republice je oblibenou VOD platformou, podobnou sluzbé Netflix,
internetova televize Stream, kterou vlastni portadl Seznam.cz. Svéd¢i o tom cisla
z jeji navstévnosti a sledovanosti. Jen v Unoru tuto webovou stranku navstivilo
2 682 193 reédlnych uzivateld. VéEtSina z nich, celkem 2 073 187, tak ucinila pfes
osobni pocitac. Téméet polovina, tedy 1 190 039 ale také z mobilniho zatizeni. Pies

mobilni telefon obsah na stream.cz sledovalo 1 063 138 uzivatelii a ptes tablet
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231 839 uzivatell. Jako misto, kde divaci sleduji obsah na Stream.cz, jednoznac¢né
pfevladda domov. Doma na PC navstivilo stream.cz béhem unora tohoto roku
1 882 644 uzivatelli a v praci tak ucinilo 452 187 z nich. Nutno poznamenat,

ze Stream neni placend sluZba.
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Graf I - Redlni uzivatelé na webu stream.cz behem unora 2018 podle
pouzivanych zarizeni, zdroj: NetMonitor - SPIR - Gemius & Mediaresearch
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Graf 2 - Realni uzivatelé webu stream.cz podle mista pripojeni, zdroj: NetMonitor
- SPIR - Gemius & Mediaresearch
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Zajimavé je, ze béhem vyvoje od ledna 2016 do Cervna 2017 vzrostla navstévnost
webu stream.cz z mobilnich zafizeni, zatimco navstévnost z pocitace ziistava
stabilni. Celkem straveny ¢as na webu u uzivateld, ktefi na néj pfistupuji z pocitace,
je stejny. Stejné zajimavy je narast celkem stravené¢ho Casu na webu stream.cz

u mobilnich telefonti. U tablett je tato hodnota od ledna 2016 konstantni.
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Graf 3 - Realni uzivatelé webu stream.cz od ledna 2016 do cervna 2017 v
porovnani zarizeni, zdroj: NetMonitor - SPIR - Gemius & Mediaresearch
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Graf 4 - Celkovy cas na webu stream.cz od ledna 2016 do cervna 2017 v
porovnani zarizeni, zdroj: NetMonitor - SPIR - Gemius & Mediaresearch
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4. Vymezeni pojmu "medialni praxe" a jeho ukotveni

Pojem “medialni praxe” mizeme chapat také jako zplisob konzumace obsahu a
jako konkrétni chovani, které tuto konzumaci doprovazi. A to s ohledem na to,

v jakém prostoru, ¢ase a za jakych okolnosti k této konzumaci dochézi.

Medidlni praxi mizeme charakterizovat v ramci n€kolika kontextl. Jednim z nich
je naptiklad ten technologicky, tedy na jakém zatizeni konzumace obsahu probiha,
zda se uskutecnuje na jednom ¢i vicero zatizenich souc¢asné nebo zda jde o zatizeni
(a tedy i konzumaci) vazané na Cas a prostor, ¢i nikoliv. Dal$im z nich je pak
kontext interaktivni, tedy, zda konzument se zafizenim, potazmo s obsahem,

interaguje ¢i obsah konzumuje pasivné.

Podobu medidlni praxe ovliviluje spousta aspekti. Od kulturnich

a sociodemografickych, ptes znalostni a dovednostni aZ po technologické.

Stuart Hall pojmenovavda komunikacni proces jako strukturu propojenych

3

specifickych momentt a to konkrétné “produkce, cirkulace, distribuce, konzumpce
a reprodukce.” (32, s.105) Nutno zminit, Ze tento pfistup rozpracoval jiz Marx.
Medidalni praxi v ramci tohoto komunikaéniho procesu miizeme zaradit k momentu
konzumpce, eventualné jesté reprodukce. Hall v§ak mluvi o nutnosti diskursivni
podoby komunikovaného produktu. “Jakmile je proces dokondn, musi byt diskurs
prelozen - znovu promenén - do socialnich praktik, ma-li byt obvod dokonceny
a ucinny. Neni-li uchopen Zadny vyznam, nedochdzi ani k Zadné konzumpci.”
(32, 5.106) Jako ptiklad uvadi mimo jiné formu sdé€leni v televiznim zpravodajstvi,
v némz mohou byt “udalosti oznacovany pouze v ramci audio-vizualnich forem

televizniho diskursu. .... Uddlost se nejprve musi stdt pribehem, aby se mohla stat

komunikacni udadlosti.” (32, s.106)

Hall dale charakterizuje televizni komunikacni proces v ramci néhoz je sdéleni
vytvateno produkci. V tomto bodé za¢inad zminény komunikacni proces. Hall uvadi,
ze “struktury televizni produkce cCerpaji témata, zpracovani, agendy, uddlosti,
obsazeni, obrazy publika, definice situace z jinych zdrojii a jinych diskursivnich
formaci v ramci Sirsi sociokulturni a politické struktury, jejiz jsou diferenciovanou

casti.” (32, 5.107)
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Ve svém textu Stuart Hall parafrazuje Philipa Elliotta, ktery povazuje konzumpci

a recepci televizniho sdéleni za soucast procesu produkce.

Medialni praxe jako takova neznamena jen schopnost dekdédovat sdéleni. Paolo
Terni ve svém textu Memorandum charakterizuje akt cteni: “Slovem cteni neminime
pouze schopnost identifikovat a dekodovat urcité mnozstvi znaku, nybrz
i subjektivni schopnost uvest je do kreativniho vztahu mezi jimi samymi a jinymi
znaky, coz je schopnost, jez je sama o sobé podminkou plného uvédomeni si

veskerého naseho okolniho prostredi.” (32, s.112)

Toto tvrzeni bychom mohli snadno pfevést do roviny medidlni praxe
audiovizudlniho obsahu. Nicméné Stuart Hall s timto nesouhlasi. Podle jeho slov
neni interpretativni rovina “individualizovanou a privatni zalezitosti.” (32, s.112)
Hall naopak tvrdi, Ze “televizudlni praxe prebirda objektivni (1j.systemickou)
odpovédnost praveé za vztahy, jez dispardtni znaky mezi sebou vytvareji v jakémkoliv
diskursivnim priklade, a neustdle tudiz preskupuje, ohranicuje a predepisuje,
do jakého vedomi celkového okoli cloveka jsou tyto prvky usporadavany.”

(32,s.112)
Hall ve svém textu rozliSuje tfi postoje k dekodovani televizniho diskursu:

e postoj dominantné-hegemonicky
e postoj vyjednaného kodu

e postoj opozi¢niho kodu

Uvniti dominantniho kodu v radmci postoje dominantné-hegemonického se
pohybuje divak, ktery dekoduje sdé€leni tak, jak bylo kodovano, a to bez jakékoliv
hlubsi subjektivni reflexe. V ramci postoje vyjednaného kodu “dominantni definice
implicitne ¢i explicitné propojuji uddlosti do svrchovanych totalizaci” (32, s.115),
coz znamend, ze problémy popisuji z roviny geopolitiky a udalosti vztahuji
k ndrodnim zajmim “a to i kdyz takovdto propojeni obraceji naruby nebo
je podavaji zkratkovité ¢i mystifikujicicm zpiisobem.” (32, s.115) Postoj opozi¢niho
kodu piedstavuje situaci, kdy divak nebo divacka cte ¢i vnima udalost, ktera je

oznacovana vyjednanym zplisobem, opozi¢né.
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V ramci medidlni praxe ¢i zpusobu konzumace obsahu, a audiovizualniho
pfedevsim, miizeme zaznamenat zna¢nou miru interaktivity divaka s médiem. T¢ se
vénuje Erkki Huhtamo, ktery popisuje proménu chovani divaka, kterou nazyva “od
Cekajici obsluhy k nedockavéemu uzivateli” (33, s.165). Tvrdi, ze interaktivni
systém vyzaduje opakované a rychlé jednani ze strany divéka. Nikoliv ptilezitostny
zasah. Cituje zde také Teda Nelsona, ktery popsal tohoto nedoc¢kavého uzivatele:
“Uvidime novy typ uzivatele: ramusiciho, lajddackeho, nedockavého, neochotného
Cekat na podrobné instrukce.” Pokud se bavime o interaktivnim systému, ten je

podle Huhtama zaloZen na “neustdlém reagovani a jednani”. (33, s.165)

Podle amerického medialniho teoretika Jamese Lulla mliizeme uzivani televize
rozdélit na strukturalni a racionalni. Strukturdlni pouzivani je dvojiho typu. Prvni
se poji s prostiedim. Televize mlze plnit v domécnosti roli subjektu vytvarejici
nebo dokreslujici atmosféru prostfedi. Tedy naptiklad ruch v pozadi pro pocit
komfortu nebo potlaceni pocitu samoty. Druhy typ je pouzivani televize podle
néjakého pravidla jako soucést konkrétni ¢innosti nebo aktivity. Tedy naptiklad
jako doplnujici prvek pfi hrani stolni hry nebo pfi vecefi. Televize v tomto pripadé
Casto plni roli média, které poskytuje podnéty k diskusi mezi ¢leny domacnosti.
Racionalni pouZzivani televize uz ze svého ndzvu znamené pouZzivani tohoto média
za néjakym ucelem. Naptiklad pobavit se, néco nového se dozvédét nebo zabavit

déti a podobné. (3, s.4)
4.1 Medialni praxe sledovani televize

Televize se svym vysilacim planem nastolila f4d a rozvrh rodinného Zivota.
Nastavila rytmus tydne a vikendu. To sice platilo uz pro rozhlas, ale televize toto

usporadani Casu jeste posilila. (3, s.14)

I pfes individualizaci obsahu a zpisobu sledovani televize zde potad existuji
potady, které lidé chtéji sledovat pohromadég. Jednd se o sportovni zépasy nebo
oficialni udalosti. Toto spoleCenské sledovani televize zacind v détstvi u potadi
jako Melrose Place, Ally McBeal nebo Beverly Hills 90210, kdy tyto potady déti
po Skole sleduji spole¢né s kamaradem. Pokud je sleduji sami, pak se o nich ale

nasledujici den s ostatnimi bavi. (3 s.22)
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"Etnograficky medialni vyzkum ukdzal, Ze pravidla pouzivani médii doma jsou
komplexni a casto nevyrcend a lisi se rodina od rodiny. Vék a pohlavi maji také
viiv. Vedle individualniho vyznamu a uspokojeni ziskaného ze zabavy a informacni
hodnoty muze byt sledovani televiznich poradit motivovano napriklad touhou
vypadat dobre v ocich kamaradi nebo opacného pohlavi, vyhybat se pocitim,
Ze jsem outsider, nebo jednoduse hledanim smyslu komunity vytvorené médiem."

(3, 5.23)

Jak vypadala mediélni praxe sledovani televize v domacnosti v 80.letech 20.stoleti,
popisuje Dorothy Hobson ve své studii Crossroads: the Drama of Soap Opera.
(2,s.71) Hobson provedla pozorovani v domécnostech zen, které sledovaly
podvecerni serial Crossroads. Vybrala si tento potad, protoZe byl vysilan v dobg,
kdy Zeny ptipravovaly ¢aj o paté. Nekteré Zeny piipravily ¢aj pted nebo po potadu,
aby vidé€ly svij dil. Jiné se smifily se svou ulohou a daly ptfednost povinnostem,
nicméné alespon vymyslely alternativu a sledovaly pofad na sekundarni ¢ernobilé
televizi, zatimco pfipravovaly ¢aj nebo poslouchaly pfi pfipravé zvuk potadu
z obyvaciho pokoje. V kazdém piipad¢ barevny televizor v obyvacim pokoji
zlstaval stfedem kulturniho déni v domécnosti. Tyto ptipady se tykaly téch Zen,
pro které bylo nepiipustné pfenechat ptipravu ¢aje muzi nebo dat prednost vlastni
zabavé pied povinnostmi. "Pro tyto Zeny, jakkoliv si praly, aby televize zastupovala
predni misto v jejich kulture, byla ve skutecnosti sekundarni a jeji druhoradost byla
soucasti vymezeni jejich podrizené pozice v patriarchalni rodiné. Pro Zeny, jako ty
s ochotnéejsimi muzi nebo ty, které Zily samy, Crossroads byly jejich primarni
aktivita v case vysilani a sledovaly je s plnou pozornosti." (2, s.72) Zda tento
patriarchalni model domaécnosti pfetrvava v nekterych rodinach do soucasnosti
a zda maji nad ovladacem nadvladu muzi, zjiStuje kvalitativni vyzkum, ktery je

soucasti této prace.

Mediélni praxi sledovani televize u déti zkoumala Patricia Palmer. Jejich chovani
popsala v roce 1986 ve své praci The Lively Audience: a Study of Children around
the TV Set. (2, 5.72) Zjistila, podobné zavéry jako Hobson, tedy, Ze denni tad ditéte
urcuje televizni program vysilani. Ve svém vyzkumu také popisuje, ze déti televizi
sleduji n¢kolika riznymi zpisoby v zévislosti na mnoZstvi pozornosti, kterou jsou
ochotné televizi vénovat. Velice Casto se déti vénovaly jiné ¢innosti a k televizoru

se obratily, kdyz je v ném néco zaujalo. Aktivit, které¢ déti u zapnutého televizoru
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délaji, je opravdu mnoho. "Palmer jmenuje dvacet riiznych aktivit, od delani
domdcich ukolu, pres staveni modelit nebo vyrabeni, po zpivani, tanec, mluveni,

skakani a prani se. Sledovani s domdcimi zviraty bylo také velice casté.” (2, 5.73)

John Hartley rozliSuje tii zplusoby sledovani televize, kterym fika "rezimy

sledovani" (2, s.73):

1. sledovani televize je primarni aktivita a vénuji ji svou plnou pozornost
2. sledovani televize je sekundarni aktivita k jiné ¢innosti, kterou vykonavam

3. televizor funguje jako pozadi pro jiné ¢innosti vyzadujici plnou pozornost

V roce 1985 provedla spolecnost IBA studii mezi Brity a zjistila, ze nejcastéji
sleduji televizi jako sekundarni aktivitu, tedy, ze pfi sledovani obsahu multitaskuji.

(2,s.73)

Aktivita sledovani televize znamend pro kazdého ¢lena domacnosti néco jiného.
"Zatimco rodic, ktery je doma, sleduje televizi béhem dne jako soucast domacich
praci a vecer pro nej sledovani televize znamena cas straveny s rodinou, tak
pracujici rodic radi sledovani televize do odpocinkového casu. Tyto rozdilné

vyznamy sledovani televize usti v rozdilné spolecenské diskursy.” (2, s.74)

Fenoménem posledni doby je, nejen v kontextu medialni praxe sledovani
televizniho obsahu, zcela jist€¢ multitasking. Tedy délani vicero aktivit v jeden
moment, soucasné. V kontextu medialni praxe je to pouzivani n€kolika zafizeni
nebo sledovani obsahu na n¢kolika obrazovkach. Multitaskingu mezi televizorem
a pocitacem se vénuje studie, kterou sestavili A. Adam Brasel a James Gips a jiz
v roce 2011 publikoval védecky magazin Cyberpsychology, Behavior and Social
Networking. (34) Jednalo se o laboratorni experiment, jehoz se zucastnilo
42 studentii, profesorti a zaméstnancti East Coast University. Vékovy median byl

33,8 let a experimentu se zcastnilo 23 Zen a 19 muzi.

Utastnici absolvovali kratky dotaznik, ktery mé&l zmapovat jejich bézné medialni
navyky. Poté byli zavedeni do mistnosti a usazeni ke stolu s poc¢itacem. Na sténé
pfed nimi, o néco vyse, nez byla obrazovka pocitace, byla umisténa i televizni
obrazovka. Obé zafizeni byla zapnuta. Uéastnici experimentu méli za ukol po dobu

30 minut pouzivat pocita¢ 1 televizi podle vlastnich preferenci a zvyklosti.
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Méli k dispozici déalkové ovladani televizoru a pocita¢ pfipojeny k internetu.
Nesméli ale pouzivat zadnd jiné zatizeni. Po celou dobu experimentu byli snimani
dvéma kamerami. Jedna zaznamenavala, co se d¢je na obrazovce pocitace
a televizoru a druhd snimala detailni zabér ucastnikovy tvare. Po uplynuti 30 minut
ucastnici absolvovali jes$t¢ jeden dotaznik. Ten mél za cil zjistit, jak moc si

uvédomuji miru svého multitaskovani.

Zaznamy z kamer byly nasledné rozd€leny do jednotlivych snimka. Image
recognition software spocital pocet situaci, kdy ucastnik experimentu zménil
predmét své pozornosti, co bylo tim predmétem a po jak dlouhou dobu se sousttedil

na tento objekt. Vyzkum se zaméfil na tyto otazky:

1. Jak lidé rozdé€luji svou pozornost mezi obrazovky?
Lisi se pozornost vénovana pocitaci od té vénované televizi?
Jak Casto lidé pfepinaji mezi jednotlivymi médii?

Maji lidé dobry vhled do svého vlastniho multitasking chovani?

“wok w N

Ma na toto chovani vliv v€k nebo jina proménna?

Vysledky pozorovani a nasledné analyzy pfinesly zjisSténi, Ze vice pozornosti lidé
vénovali poéitadi, nez televizi. Ucastnici stravili 68,4 % &asu praci s po¢itadem a
30,6 % casu vénovali televizi. V dotazniku pfed samotnym experimentem vétSina
respondentll odhadovala, ze u pocitace stravi 4,15 hodin dennég, zatimco televizi se
vénuje jen 1,64 hodiny. To se odrazilo i na vysledku experimentu, kdy 78,6 %

ucastnikt stravilo vice jak polovinu ¢asu na pocitaci.

Kdyz ucastnici odvraceli pozornost od pocitate smérem k televizi, byly tyto
prostoje mnohem kratsi, nez kdyz se tomu délo naopak. Casovy usek kratsi deset
sekund, kdy se respondent vénoval televizi, byl zaznamenany v 86 % piipadil. Usek
krat$i pét sekund byl zaznamenany v 75,8 % pfipadli a nejkratsi Gsek v€nované
pozornosti, ktery trval mén¢ jak 1,5 sekundy, byl zaznamenén ve 46,2 % ptipadi.
U pocitace se tato Cisla znacné 1isi. Kdyz ucastnik vénoval pozornost televizi
asoucasn¢ s tim sédhl po pocitaci, v 64,5 % ptipadit se mu vénoval méné jak
deset sekund, ve 49 % piipadi tomu bylo méné jak pét sekund a Casovy usek

pozornosti kratsi, nez jeden a pill sekundy se odehraval jen ve 22,6 % ptipadi. To
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tedy znaci, ze v ptipadé multitaskingu uzivatel nedokaze vénovat pocitaci kratky

interval pozornosti, zatimco u sledovani televizniho obsahu mu to ned¢la problém.

Béhem necelych 30 minut uZzivatelé piepli svou pozornost mezi dvéma médii
zhruba 120krat. Vyzkumnici toto vysoké ¢islo obhajuji tim, Ze ti¢astnici naptiklad
Casto jen mrkli na televizi, aby zjistili, co se na jeji obrazovce odehrava, ale dal

pokracovali v praci na pocitaci.

Tento experiment zaznamenal rozdil mezi studenty a profesory nebo zaméstnanci
a to v tom sméru, Ze studenti maji spiSe pocit, Ze jsou pii multitaskingu efektivné;jsi.
Studenti také prepinali svou pozornost mezi jednotlivymi obrazovkami ¢astéji, nez

8%

star$i ucéastnici.

Vysledky tohoto vyzkumu navic potvrdily, Ze si multitasking mnohdy ani
neuvédomujeme. UCastnici v dotazniku odhadovali, Ze mezi jednotlivymi
obrazovkami svou pozornost piepinali v mnohem mensi mife, nez jak tomu
skute¢n¢ bylo. Skutecnost je ovSem takova, Ze ucastnici svou pozornost mezi médii

prepnuli v priméru stodvacetkrat.
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5. Zpisoby konzumace televizniho obsahu v dobé novych médii

Kdyz se v padesatych letech minulého stoleti stala televize samoziejmou soucasti
kazdé domacnosti, zménilo to fungovani celé rodiny. Nejen, Ze se televizor stal
dominantou obyvaciho pokoje a mél vliv na usporadani nabytku v domécnosti, ale
také zménil zplisob traveni volného Casu. Vecerni sledovani televizniho programu
se stalo spolecnym ritudlem. Kdo potady nesledoval, nemél ¢im nésledujici den
prispet do konverzace mezi kolegy. Lidé nem¢li na vybér z tak Siroké Skaly potadt
jako nyni, proto bylo téma diskuse jednozna¢né. Sledovani televize se tak kromé
rodinného ritudlu stalo i1 jakousi spolecenskou povinnosti. Tento fakt castecné
pretrvava do dneska. Mezi stovkami hodin videoobsahu se vzdy najde jeden potad,
film, seridl, ktery se stava pfedmétem diskusi nejen v praci nebo ve Skole, ale i na
socialnich sitich. Co vSak béhem néstupu internetu vymizelo, je spole¢ny cas, ktery
spolu dfive travili ¢lenové rodiny u televizni obrazovky. Jakymsi buzzwordem
dne$ni doby je personalizace. Personalizace produktt, sluzeb, obsahu. Spolecné
sledovani filmu a seridll se dnes stava spiSe organizovanou piileZitostnou aktivitou.
Kazdy €len rodiny ma své zafizeni, na nichz mlZe sledovat takovy obsah, ktery

chce a ve kterou denni dobu chce.

Digitalizace ma za nasledek, Ze pouzivani médii je nyni vice individualisticke,
ovSem v obecném pojeti se média stavaji spiSe spolecenska. To vSak plati pouze
pro virtualni realitu. (3, s.2) Lidé uZ se sice na televizi nedivaji spolecné v jedné
mistnosti, zato vSak mezi sebou sdileji své oblibené potady, casti filmi nebo se
o potfadech a seridlech bavi v ramci komunit. Nicméné kabelové televize se
stovkami kanalli zpisobily fragmentaci publika, coZ je povaZzovano za vymyceni
kolektivniho aspektu sledovani televize. OvSem finsky sociolog J.P.Roos tvrdi,
ze uz v 80.letech, v dobé& existence jen n€kolika malo programti, bylo t&zké najit
publikum, které¢ by sledovalo vSechny. Namisto toho si kazdy divak vybiral
program podle vlastnich preferenci potadti a témat. J.P.Roos jesté rozviji zajimavou
mysSlenku, Ze tento novy druh televizniho kandlu, ktery se soustfedi jen na par
hlavnich, ale specifickych typl pofadii pfesné zacilenych na mala publika zvySuje

pravdépodobnost zavislosti. (3, s.6)

Televize ptredstavuje také specifickou roli v prostorach jako je ¢ekéarna, terminal

letisté¢ nebo nékteré kavarny. Medialni praxe ma v kontextu ¢ekani najednou
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odli$ny vyznam. "V tomto pripadé se televize stava rozhodujici dynamikou zaZivani

casu a nudy v pozdnim kapitalismu,"” (10, s.7)

S technologickym vyvojem se nejen zmeénila role televizoru v domécnosti, ale také
divacké navyky. Spolecné sledovani filmu nebo seridlu uz nemusi byt
uskuteciiovano u jedné obrazovky, ale na vicero zafizenich. Chod domacnosti uz se
nefidi televiznim programem, jak tomu bylo jesté pied par lety. Televizni vysilani
a video obsah jiz dnes nemusime sledovat na televizoru, ale mizeme ho sledovat

na dal$ich zatizenich a platformach. Ty nazyvame "second screen".

Fernanda Pires De Sa pise o fenoménu Co-Viewing 1.0 a Co-Viewing 2.0. Jako
Co-Viewing 1.0 nazyva obdobi, kdy divaci mohli obsah pouze sledovat, nikoliv
produkovat. Pfirovnavd ho k Webu 1.0, ktery byl také urceny jen pro pasivni
konzumaci. Termin Co-Viewing je znamy také z psychologie a je odvozeny od
Children's Television Experimentu, ve kterém dité sledovalo televizi spolecné se
svou matkou a na zékladé toho pak bylo uréeno, jak rychle se uci oproti ditéti, které
sledovalo televizi samo. Tento termin byl pouZit v n€kolika dalSich studiich jesté
nékolikrat a vzdy nesl podobnou myslenku. Vedle toho termin Co-Viewing 2.0
vznikl s rozvojem internetu a novych médii. a predev§im s rozvojem webu 2.0.
(35, 5.87) To totiz umoznilo uZivatelim také tvofit a publikovat. Diky tomu vznikl
pojem "prozument" = "clovek, ktery konzumuje, co sam vyprodukuje". (4, s.58)
"Toffler definuje prozumenty jako druh lidi, kteri produkuji produkty a sluzby pro
svou vlastni spotiebu, coz je vlastni obleceni, viastni jidlo nebo opravovani svych
aut." (35, s.88) Nova digitalni média umoznila uzivatelim vytvaret vlastni texty,
fotografie, grafiky a multimedidlni obsah a to 1 takovy, ktery si ostatni uZivatelé

vyzadaji.

Soucasti medidlni praxe je i to, jak se divak chova v prostiedi internetu. Lynn Spigel
poukazuje i na komunity, které vznikaji na internetu za ucelem komunikace mezi
uzivateli, diskuse o novych potfadech nebo protestli proti zruseni konkrétnich
programu. "Je diilezZité si uvédomit, Ze chatovaci mistnosti nejsou mimo logiku
konzumace, je jasné, Ze internet moznil divakiim utvaret komunity a vyjadirovat
nazory, které do té doby nebyly k videni v mainstreamovych médiich.” (10, s.13)
Jako ptiklad uvadi web mexické menSiny v USA poncho.com, ktery sdruzuje

kritiku rasismu v komer¢nich americkych televizich.
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V devadesatych letech 20. stoleti, jesté pfed vznikem streamovacich sluzeb
a videoobsahu na vyzadani, spoléhali rodi¢e na videorekordéry. Domaci sbirka
analogovych kazet s omezenym vybérem pohadek byla piedobrazem toho, co dnes
predstavuje YouTube a jiné online videotéky. V rdmci linearniho vysilani byla
malym détem vénovana nepatrna ¢ast programu. Vétsinou slo o jednu pohadku rano
a jednu vecer. Proto se rodice spoléhali na domaci sbirku, kterou vzdy zabavili
svého potomka. Déti byli tedy zvyklé si na vecerni pohadku pockat. Ale uz tehdy

se mohli setkat s né¢im, cemu my dnes fikame obsah na vyzadani.

Julie Dobrow, Director of Communications and Media Studies na Tufts University,
tvrdi, ze z ankety, kterou svym studentim piedlozila, je zfejmé, ze drtiva vétSina
z nich se nikdy nediva na potady v tu dobu, kdy jsou vysildny. AZ na dvé vyjimky.
Jsou jimi sportovni zapasy a reality show. Studenti to pry odlivodiuji tim, Ze pokud
by se na tyto potady divali se zpozdénim, uz davno by diky socialnim sitim véde¢l,
jak zépas nebo novy dil show dopadne. Témér vSichni studenti, které Julie Dobrow
vyzpovidala, potvrdili, ze se na televizni obsah divaji prostfednictvim

streamovacich sluzeb jako je Netflix nebo Hulu.

Navyky sledovani audiovizualniho obsahu u teenagert studovali i Dr. Leire Ugalde,
Dr. Juan-Ignacio Martinez-de-Morentin a Dr. Maria-Concepcion Medrano. (36)

Pojmenovali Ctyfi vzorct navykul sledovani televize:

- vzorec konfliktivné-pasivni
- vzorec kriticky-kulturni
- vzorec zaujaté-pozitivni

- vzorec socialné-konverzacéni

Konfliktivné-pasivni navyk sledovani televize je charakteristicky tim, Ze teenager
povazuje televizi za zdroj zabavy. Sleduje ji pasivné. ProtoZe pochazi z konfliktni
rodiny, nemd ze strany rodi¢d zddnou regulaci toho, ktery obsah sledovat mlze

a ktery ne.

Kriticky-kulturni navyk sledovani televize je vlastni spiSe chlapcim nez divkam.
Divék preferuje komedie a kulturni potady. Televize je pro n¢j zdroj informaci.

Sleduje ji aktivné.
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Treti navyk zaujaté-pozitivni vznikd v pohodovém rodinném prostiedi se
zodpovédnymi rodi€i, ktefi urcuji teenagerovi, které porady by mél sledovat

a reguluji mu dobu stravenou u televize.

Posledni ndvyk socialné-konverzacni si osvojuji teenageti, ktefi sleduji porady za
ucelem nasledné o nich diskutovat se svymi prateli. Je blizsi spiSe dévcatim. Divak

rad sdili dojmy z potradu, ktery prave sleduje, na socialnich sitich.

Vysledkem studie, kterou vySe zminéni autofi provedli na vzorku 553 teenagert je
to, Ze na vzorec nadvyku sledovani televize mé velky vliv pohlavi. Chlapci podle
autort sleduji televizi za ucelem se pobavit nebo ziskat informace, zatimco dévcata
sleduji televizi proto, aby nasledné byla soucasti diskuse a protoze je to soucasti
jejich spolecenského Zzivota. Dal$im dulezitym faktorem ovliviiujici navyky
sledovani televiznich potfadl je vliv rodici a jejich role. S tim souvisi 1 rodinné
zdazemi teenagera. VSechny tyto faktory ovliviiuji to, jaké navyky sledovani

audiovizualniho obsahu si adolescent vytvoii.

Po digitalizaci TV ve Finsku v roce 2007 a prvnich méfenich bylo prokéazano,
ze digitalizace nezménila nadvyky sledovani televize a navic se ukazalo, Ze mladi
lidé, ktefi nemaji televizor a funguji vyhradné na internetu, sleduji televizi

ve vyznamu jejiho obsahu vice, nez diive. (3, s.26)

Divackym navyklim v takzvané éfe mnohonasobnych obrazovek se vénuje vyzkum,
ktery realizovali Rhiannon Bury z Athabasca University v Kanad¢ a Johnson Li
z University of Hong Kong béhem Sesti mésict na pielomu rokti 2010 a 2011. (37)
Ti provedli kvantitativni vyzkum na vzorku 671 respondentii skrze nékolik
narodnosti. Tento kvantitativni vyzkum je soucasti rozsahlejsi studie Television
2.0. Bury a Li vysledky svého vyzkumu porovnavali s vysledky vyzkumu
marketingovych, pfedev§im téch provedenych spolecnosti Nielsen. Sviij vyzkum

rozdé¢lili do péti okruhti:

1. Sledovani televize (Zive€ a s time-shiftem)
Sledovani obsahu online
Sledovani obshau na mobilnim zafizeni

Sledovani na vicero obrazovkach

w»ok »wN

Porovnani divackych navykt podle pohlavi, véku a regionu
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Respondenty byli nejprve studenti a odbornici televizni védy, ktefi kvantitativni
dotaznik Sifili dal do své sité kontaktl. Ze 671 respondentii bylo 445 Zen a
217 muzi, 9 pohlavi nevyplnilo. Respondenti byli spisSe nizsiho véku. Z vyzkumné
skupiny bylo pies 70 % tucastnikii mladSich 40 let. Konkrétné 39,5 % jich bylo
v rozmézi 18-29 let, 30,7 % jich bylo ve véku 30-39 let, 16,4 % ve véku 40-49 let,
10,4 % v rozmezi 50-59 let a jen 3 % respondenttl byla starsi 60 let. Z Kanady bylo
120 z nich, ze Spojenych Stati 268 a zbytek z jinych zemi, nejcastéji Velké

Britanie.

V oblasti sledovani televize (zivé a s time-shiftem) studie dosla k zavérum, ze:
86,9 % respondenti doma piijima celoplosné vysilani (broadcast television). Vice
nez polovina z nich sleduje pouze 20 % a méné potadi zivé. Tietina nikdy
nevyzkousela time-shift a 35,9 % pouziva digitalni videorekordér pro nahravani

obsahu z vysilani.

Ptes 90 % respondentt se pfiznalo, ze sleduje televizni potady online na pocitaci,
ovSem jen 10 % z nich to dél4 z toho diivodu, Ze nevlastni televizor. Mezi ditvody
pro sledovani televizniho obsahu na pocitaci byla preference pocitace jako zatizeni
nad televizorem nebo touha sledovat premiové programy, které jejich televizor
nepiijima. Az 42,5 % respondentli uvedlo, Ze obsah na pocitaci sleduje proto,
ze televizni vysilani nenabizi porady, které chtéji vidét. Stahovani obsahu bylo u
této skupiny respondentii méné frekventované, nez sledovani streamovanych

potadi.

Sledovani televizniho obsahu na mobilnim zafizeni nebylo touto skupinou
zaznamenano jako frekventované, protoze 70 % z nich mobilni zafizeni za timto

ucelem nepouZilo.

Témet 45 % tcastnikll potvrdilo, Ze travi 80 % - 100 % casu sledovani obsahu pied

televizni obrazovkou. Pocita¢ a mobilni zafizeni jsou az na druhém a tietim miste.

V porovnani s ohledem na pohlavi vyzkum neprokézal Zadny vyznamny rozdil
mezi navyky Zen a muzil. Rozdil se projevil aZ ve sledovani obsahu online a na
mobilnim zafizeni. Muzi stahuji obsah ¢astéji, nez Zeny, stejn¢ jako Castéji zapojuji
pocitac k televizoru. Na mobilnim zafizeni také sleduji obsah spiSe muzi, nez zeny.

Mnozstvi Casu straveného sledovanim linearniho televizniho vysilani klesa
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spole¢n¢ s klesajicim vékem respondenta. Zajimavé je, ze podle vysledkt tohoto
vyzkumu vyuziva funkci time-shift nejvice vékova skupina 40-49 let. Zatimco doba
stravena pred televizni obrazovkou se se stoupajicim vékem zvysuje, u pouzivani
pocitace ke sledovani obsahu je to naopak. Celkem 94,34 % respondenti mladsi
30 let sleduje obsah online a kazdy z nich vidél v priiméru témét polovinu poradi
na pocitaci. Oproti tomu ve skupiné respondent starsi 60 let ke sledovani
televizniho obsahu pocita¢ pouzily jen dvé tfetiny z nich a v priméru vidély

na pocitaci jen asi 20 % vSech potadi.

Ve své zaveérecné Casti srovnavaji autofi vysledky vyzkumu s vyzkumy jiz diive
publikovanymi. Nejblize k dosazenym vysledkim byl prizkum spole¢nosti
Morspace, ktery potvrdil, Ze linedrni televizni vysilani sleduje vice jak polovina
Americanli. Spolecnost PwC provedla vyzkum s 200 respondenty tykajici se
sledovani streamovaného obsahu, v némz uvedla, Ze ptes 80 % z nich podle jejich
odpovédi v poslednich Sesti mésicich sledovalo televizni pofad online,
zatimco 61 % z nich ho nelegalné stahovalo. I tyto vysledky se shoduji s témi, které
prokdzali Bury a Li. "Vysledky vyzkumu Televize 2.0 ukazuji, Ze televizor ziistava
primdrni obrazovkou, ale pocitac je sekundarni. Obrazovka mobilniho zarizeni ma
okrajové vyuziti. Pomér pouZivani televize/pocitace klesa na 50/50 v kohorté
18 - 29 let a stoupd na 75/25 ve skupiné 50letych a starsich." (37, s.607) Tento
vyzkum se nevénoval pouzivani socidlnich siti béhem sledovani televizniho
obsahu, nicméné autofi poskytuji vysledky vyzkumu z roku 2012, ktery provedla
spole€nost Nielsen. Podle nich 45 % Ameriant alespoil jednou za den simultanné
sleduje televizni obsah a soucasné pouziva tablet. Az 70 % respondentd toto déla
i n€kolikrat do tydne. Vice afinitni k takovému chovani jsou zeny a mladsi
uzivatelé. Velice podobné vysledky potvrdil i vyzkum spole¢nosti Ericsson,
ktery uvadi, ze 62 % Americani alespon jednou do tydne sleduje televizni obsah

a soucasné¢ je aktivni na socialnich sitich.

Konzumaci televizniho obsahu na digitdlnich platformach a konkrétné binge
watchingu a video on demand v Némecku se vénuje ¢lanek Lothara Mikose
z Filmuniversity Babelsberg Konrada Wolfa. (38) Ten prezentuje vysledky dvou
studii. Jedné vénujici se pouziti video on demand a druhé fenoménu binge

watchingu v Némecku.
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Podle studie 65 % Némcl v roce 2015 alespon pfrilezitostné sledovalo televizni
obsah ptes internet a 20 % z nich kazdy den. OvSem ve skupin¢ 14-29 let se uz
bavime o 98 % lidi, kteti sleduji televizni obsah online alesponi pfiilezitostné.
Celkem 28 % z nich prosttednictvim sluzeb jako je Netflix nebo Amazon Prime.
V prvni studii, kterd se vénovala Videu on Demand, byla nejprve provedena
analyza poskytovatelli video obsahu skrze internet a nasledné realizovany focus
groups. Pomoci této metodologie bylo zjisténo naptiklad to, ze hlavni motivaci pro
pouzivani Video on Demand sluzby je svoboda volby, kdy a co si uzivatel pusti
a také fakt, ze k prehrani nepotiebuji velky neptenosny televizor, ale obsah mohou
sledovat kdekoliv. Pro spoustu ptedplatitelt nékteré z VoD sluzeb byla dostupnost
kultovnich seriald pravé na téchto platformach. Nekteti povazuji za vyhodu také
moznost prehrat si porad, film nebo seridl v pivodnim znéni Ci absenci reklam.
Uzivatelé vétSinou tuto sluzbu vyuzivaji s cilem podivat se na konkrétni film nebo
pofad, jini si radi nechaji doporucit. Nicméné i piesto si st€zuji na neptresnost
algoritmu, které toto obstaravaji. Studie také poznamenava, ze Video on Demand
sluZzby nejsou hrozbou pro kino nebo ji jako hrozbu uzivatelé urcité¢ nevidi.
Navstéva kina pro n¢ stale predstavuje spolecenskou udalost a kvituji kvalitu
obrazu 1 zvuku, ktery Zadna video on demand sluzba nemtze zajistit. Televizor jako
médium jak ho znadme, mé dokonce stdle v urcité oblasti pfevahu nad ostatnimi
sluZzbami a to v rdmci sportovnich nebo oficidlnich udalosti a Zivého mimofadného
zpravodajského vysilani. Uzivatel€ si totiz u Video on Demand sluzeb stéZuji na
pomalé internetové piipojeni, diky némuz maji nedostacujici kvalitu obrazu. Je
zajimavé, Ze pii popisu idedlni video on demand platformy uZivatelé radi zminuji

Spotify.

Vysledky druhé studie vénujici se fenoménu binge watchingu, byly ziskany také
formou focus groups. Mezi seridly, které uzivatelé Casto sledovali formou binge
watchingu, patii How I Met Your Mother, Desperate Housewives nebo House of
Cards. Motivaci pro sledovani vicero dili je pro né€ silné ztotoZnéni se s hlavni
postavou. Dilezity je i dramaticky vyvoj postav, ktery udrzuje divaka v napéti.
Nejvice uzivateld si pro binge watching najde Cas jedin¢€ o vikendu. Pro vétSinu
z respondenti se jedna o jejich soukromy ¢as odpocinku, pro n¢koho je to ovSem
moznost spoleCenské udalosti. "Kdyz se divam sama, je to vic otazka nudy a mam

cas ve svych rukou. A kdyz se divame spolu, je to pred spanim a obvykle se divame
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pouze na jednu epizoru, obcas na dve," tika 25leta zena. Jiny par zase popisuje, jak
se zménily jejich konzumni navyky poté, co se rozesli. Ona pokracuje ve sledovani
video obsahu spiSe o samoté, on ho nyni sleduje s kamarady. "Tyto priklady
indikuji, Ze konzumace serialu je spolecensky fenomén. Lidé, kteri je sleduji
o samote, maji potrebu bavit se o nich s prateli. Pary zaclenuji jejich sledovani
serialit do svych kazdodennich cinnosti. Pratele planuji sledovani serialii na vecery,

nejcasteji o vikendu." (38, s.159)

V zavéru autor poznamenava, ze diky soucasnym technologiim mohou uZzivatelé
sledovat obsah kdekoliv a kdykoliv chtéji. Takovy zptisob konzumace ale jiz neni
spojeny s linearnim vysilanim, nybrz si zada nové platformy poskytujici obsah.
Vede k rozdéleni publik a zvySujicimu se mnozstvi platforem jako je YouTube,
Amazon prime, Netflix a dasi VoD sluzby. V digitalni éfe bude podle autora pro
uzivatele velkou vyzvou piedev§im zorientovat se v tak velkém mnozstvi

nabizenych programt a platforem.
5.1 Socialni sité jako nova forma televize

S pfichodem internetu nejen, Ze se televizni obsah pfesunul na web, ale mladi lidé
¢im dal tim castéji multitaskuji. Pti sledovani televize pouzivaji dalSi zafizeni
a vyvijeji aktivitu na socialnich sitich. Tomu se vénuje studie Social Media Report
spolecnosti Nielsen, kterd shrnuje aktivitu Americanli na socidlnich sitich za rok
2016. (39) Podle ni je z uzivateld, ktefi na facebooku sdileji néco ve spojitosti
s televiznim obsahem, 61 % Zen. “Letos na podzim pribylo na facebooku kazdy den
od 5,9 milionu uzivatelu 11,8 milionu interakci spojenych s televizi.” (39, s.15)
Twitter je vSak v americe pouzivangj$i socialni siti, predev§im co se televizniho
obsahu tyce. Na podzim roku 2016 pfibylo kazdy den na twitteru 2,4 milionu
interakci tematicky se vztahujicich k televiznimu obsahu, serialu, filmdm.
“V prumeéru divaci interaguji na twitteru vice jak trikrat denné, v nedéli pak
ctyrikrat. Tyto interakce zahrnuji jak tweety, tak retweety, odpovédi nebo sdileni.”
(39, s.16) Uzivatelé na twitteru jsou nejCastéji aktivni po skonceni potadu.
Napftiklad u komedie uzivatelé¢ vykazuji nejvétsi aktivitu a zapojeni 30 - 45 minut
po skonceni pofadu. U dramat je to 15 - 30 minut po skonceni. U sportovnich
utkéni vzristd mira aktivity a zapojeni uzivatelll na twitteru o 100 % hned po

skonceni vysilani. Jedind vyjimka, kdy jsou uzivatelé nejaktivnéjsi jesté v prabchu
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vysilani potradu, jsou reality shows. Studie spolecnosti Nielsen zkoumala i to, na
jakém zafizeni uzivatelé multitaskuji. Z téch, ktefi u sledovani televize pouzivaji
tablet, je 57 % online na facebooku a 24 % na twitteru. Z uzivateli smartphonu je
pak 58 % na facebooku a 20 % na twitteru. UZivatelé tabletu nej€astéji u sledovani
televize vyhledavaji informace o hercich, sportovcich nebo tymech. Celkem
18 % uvedlo, ze sdileji fotky a nebo se naopak divaji na televizi, protoze je k tomu
navedla informace, na kterou narazili na socidlnich sitich. Stejné procento lidi
komunikuje se svymi prateli nebo si ¢te diskuse jinych uzivatel o pravé bézicicm
potadu. Nejcastéjsi online aktivita uzivatelli smartphonu pii sledovani televizniho
obsahu je stejnd jako u uzivateli tabletu. OvSem na druhém misté uvadéji
komunikaci s prateli (uvedlo to 23 % z dotazovanych). Celkem 19 % uzivateli sdili
fotografie a 14 % si ¢te diskuse jinych uZivatelll o pravé béZicim potfadu. Jen
13 % uzivatelli smartphonu se diva na porad v televizi na zakladé doporuceni na
socialnich sitich. Rekordy v aktivité a zapojeni uzivatelil na socidlnich sitich pak
trhaji takové udalosti jako jsou prezidentské a predvolebni debaty. V roce 2016
vzniklo béhem 3 prezidentskych ptedvolebnich debat a jedné viceprezidentské na

socialnich sitich 215 miliont interakci.

Zmapovat aktivitu divakt belgického politicko-publicistického poradu na twitteru
se pokusili Evelien D'heer a Pieter Verdegem z Ghent University ve své studii
"What social media data mean for audience studies: a multidimensional
investigation of Twitter use during a current affairs TV programme". (40) V této
studii zkoumali aktivitu uzivateli na twitteru béhem vysilani nékolika epizod
pofadu "De Zevende Dag". Potfad sestava primarné z politickych debat. Béhem
vysilani mohou divéci vyjadfovat svou podporu nebo antipatii pomoci twitter feedu
pfimo na televizni obrazovce. Autofi studie kombinovali behavioralni data (v tomto
piipadé tedy tweety) a rozsdhlé informace o uZzivatelich, které ziskali pomoci
hloubkovych rozhovort. Sesbirali celkem 3961 tweetti s klicovym hashtagem
#7dag, které uZzivatelé vypublikovali béhem péti epizod pofadu. Déle vybrali
nejaktivnéj$i uzivatele, ktefi vice nez desetkrat reagovali na tweety s timto
hashtagem. Vysledny vzorek respondenti se skladal z 12 muzi ve véku 24 - 60 let.
S témito respondenty pak byly realizovany hloubkové rozhovory. Z nich napiiklad
vzeSel fakt, Ze uzivatelé se mnohem castéji a ochotnéji na twitteru vyjadiuji

k publicistickym pofadiim nebo vefejnym udéalostem, nez k seridlim nebo soap
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operam. Z datové analyzy tweetd pak autofi studie zjistili, Zze nejvétsi pocCet zprav
se tykal diskutujicich politikli a diskutovanych témat. Uzivatelé tim davali najevo
nejen svij nazor na diskutovana témata, ale také tim nepiimo sdé¢lovali, Ze tento
potad sleduji. I pfesto, ze pofad De Zevende Dag vénuje tietinu své stopaze
kulturnim, spolecenskym a sportovnim témaziim, zadny z tweetujicich nemé¢l
pottebu se k témto tématim vyjadfovat. Obsahova analyza také ukazala,
ze tweetujici se malokdy vyjadiuji k vybéru témat nebo diskutujicich, ale spiSe

jednaji jako by sami byli icastniky debaty.

"Pred prichodem socialnich siti byla televize povazovana za interakcni prostiedek
a dodavatele témat pro konverzaci. Twitter nyni poskytuje verejnou arénu, kde se

mohou tyto konverzace odehravat, coz ovliviiuje povahu a dynamiku téchto

konverzaci." (40, s.228)

Socialni sité¢ zacaly pouzivat také televizni spoleCnosti a to nejen pro komunikaci
s divaky, ale i pro rozsifeni své pusobnosti v tvorbé obsahu. "MTV oznamilo
nominované na ceny VMA prostiednictvim nékolika snapu a seridl Pretty Little

Liars také pouzil Snapchat ke zverejneéni dalsich déjovych zapletek." (12)

Napiiklad Ceska televize vyuziva facebook pro sdileni Zivého vysilani pfi
mimofadnych udélostech a stejné tak 1 DVTV. Zajimavym vyuzitim twitteru
v posledni dobé bylo Zivé komentovani pravé vysilaného pofadu televize
Barrandov Ceskou televizi na svém twitterovém uétu. Potadem, ktery vyuziva

zapojeni socialnich siti v Zivém vysilani je pak naptiklad Hyde Park.
5.2 Zivé vysilani

Zivé vysilani bylo vzdy vysadou televize. Tykalo se sportovnich zapast a klani,
mimoraddnych udélosti a ceremonii. Nové technologie, rychlejsi internetové
pfipojeni a moznost prenosu vétsiho objemu dat a platformy novych médii
umoznily, zejména v poslednich par letech, rozvoj zivého vysilani pfijimaného na

mobilnich zafizenich uzivateld.

Specifickou platformou, kterd uzivatelim umoziuje sledovat pouze ziva vysilani,
je herni platforma Twitch. Na tomto hernim webu si kazdy uzivatel vytvoii svij

profil a stavad se bud’ tviircem nebo divdkem. Jako tvlirce vysild (streamuje)
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napiiklad obrazovku svého pocitace pfi hrani pocitacové hry nebo obraz potizeny
web kamerou. V roli divaka je na druhé strané a takovy obsah na zivo sleduje.
Vetejné dostupna ¢isla Twitch fikaji, Zze mnohonasobné vétsi pocet tvoii divaci nez
tvlrci. Specifikem zivého vysilani je moznost interakce tviirce s divaky a také
moznost na jejich komentéafe a pozadavky reagovat. "Témer 10 milionii lidi se
prihlasovalo na Twitch kazdy den v roce 2016, aby streamovali, sledovali
a interagovali s ostatnimi. Twitch je momentalné nejvetsi live-streamingova
platforma. Live-streamers vysilaji verejnému publiku, jak hraji video hry, jedi,
maluji, tanci a tak dal v redlném case. Divaci sleduji a poslouchaji streamera,
ale maji také moznost primo s nim interagovat a reagovat na to, co streamer rika

a déla." (41)

Tento trend nasledovaly 1 dalsi socidlni sité. Jako prvni umoZznil livestreaming
YouTube a to vdubnu 2011 (42), ovSsem pouze z desktopu. V tnoru 2015
nasledovala mobilni aplikace Meerkat a live streaming v bfeznu téhoz roku
predstavil i Twitter skrze aplikaci Periscope. V srpnu 2015 moZnost livestreamu

implementoval Facebook (43) a v listopadu 2016 i Instagram. (44)

Zivého vysilani za¢inaji kromé béznych uzivatelll, tviirci a brandi vyuzivat také
medidlni domy a televizni vysilatelé. "Live streaming v socialnich médiich byl
dlouho doménou znacek a marketéru, ale nyni ho tviirci obsahu vidi nejen jako
kanal, ktery jim pomaha promovat vysilani, ale ktery primo vysila." (45, s.32) Pro
televizni spole€nosti a tviirce obsahu predstavuje zivé vysilani na socialnich sitich
mozZnost pfimé interakce s divaky a to poskytuje velky potencial pro vznik novych
formath. Divaci mohou naptiklad v formé livestreamu sledovat detektivni potad a
pomoci hlasovani se sami snazit vyfesit déjovou zapletku. V jiném piipadé mohou

sledovat talk show, béhem niz mohou v redlném case pokladat hostovi otazky.
5.3 Binge watching

S rozvojem Netflixu se rozsifil buzzword poslednich let - binge watching.
“Sledovani nekolika epizod televizniho poradu v rychlém sledu typicky pomoci

DVD nebo digitalniho streamingu.” (46)

vvvvvv

serialt Silenci z Manhattanu (Mad Men). Na zakladé pozorovani navykd svych
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zakaznikl se rozhodl zvefejnit vSechny prvni Ctyfi série online v jeden moment.

Muzeme to povazovat za zékladni kdmen bingeingu. (47)

Na definici bingeingu se ptal i Theodore G. Petersen v ramci své studie To Binge
or Not to Binge. “Jako binge-watching definuji to, kdyz nemate poneti, co se deje
kolem vas a jste kompletné ponoreni do serialu. Jediné, co vas prinuti se od seridlu
odtrhnout je, kdyz potrebujete na toaletu a podobné.” “Dokazu se naprosto ponorit
do svéta seridlu, na ktery se divam. Serial mé vtahuje mimo miij domov do tohoto
sveta - lepsiho nebo horsiho. Je vidycky dobré ziskat novou zkusenost a poznat nové
emoce. Vzdycky to povazZuju za testovaci situace, protoze se ptam sam sebe - co

bych deélal ja v takové situaci?” (48, s.79)

Petersen se ve své studii snazil zjistit, co to bingeing vlastné€ je a jak se k nému stavi
soucasni dospivajici a také to, zda bingeing n¢jak ovliviuje jejich studijni vysledky.
Vedl hloubkové rozhovory se 13 studenty védeckych obort ve véku 18 - 25 let,
kteti maji s bingeingem zkuSenost. Z vysledki studie vysel jako jeden z vyraznych
aspektli bingeingu efekt, ktery mé na spolecensky Zivot. Negativni dopadl si
uvédomuji 1 nektefi ti€astnici studie. Bingeing je aktivita, kterou vSichni nejradéji
délaji o samoté, vétSinou na svém osobnim zafizeni jako je laptop nebo iPad, se
sluchatky v usich. Vyzaduji absolutni soukromi. Jeden z ucastniki dokonce
potvrdil, Ze si mysli, Ze to z n&j udélalo vétsiho introverta. (24, s.80) Na druhou
stranu bingeing studenty také spojuje spole¢nym z4jmem. Na seridly se sice divaji
v soukromi, na druhou stranu maji spole¢né téma ke konverzaci. Uastnici studie
uvedli, Ze se obCas na seridl divaji spole¢né se svymi prateli, ovSem ne tak, jak to
zname ze sledovani televize nebo filml. Kazdy z nich sleduje seridl na svém
zafizeni, u sebe doma, ovSem ve stejném tempu jako jeho pfitel. Spole¢né pak
diskutuji o tom, jak se pfibéh vyvine nebo co se v ném jiz uddlo. Jeden castnik
uvedl, ze po konci semestru se se spoluzakem piedhanéji, kdo zhlédne vice dilu
seridlu a diive dospéje ke konci. Néktefi se naopak divaji na serial spolecné
s n€kym, kdo je daleko. Sledovani stejného seridlu je tak spojuje, 1 kdyz je redlné
déli stovky kilometri. Studenti si nepieruSované sledovani seridli do svého
nabitého kalendéfe planuji. Spousta z nich to povazuje za odménu po ndrocné

zkous$ce nebo vycCerpavajicim tydnu. (48, s.82)
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Bingeing se dostal i do hledacku kritik, ktefi poznamenavaji, ze sledovani serialt
v nepietrzitém sledu divaka pfipravuje o napéti a nadSeni z nadchéazejiciho dilu.
David DiSalvo uvadi tii divody, pro¢ je dobré si na dalsi dil seridlu pockat do

dalSiho dne nebo tydne.

1. “Poskytuje nam to néco, na co se miizeme kazdy tyden tesit.”

2. Cekéni na dali dil oblibeného serialu “vndsi o néco vice svétla do nasich
dnii...a produkuje latky podobné antidepresiviim."

3. “Touha po pravidelnych davkdach nam umozinuje byt zapojeni do konverzace
o poradu, cerpame ze spolecné energie z toho, zZe vime, Ze tisice dalSich lidi

pravé sleduji stejnou zapletku, jako my." (49)
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6. Kvalitativni vyzkum promény medidlni praxe sledovani

audiovizualniho obsahu v mezigenera¢nim srovnani

Na zéklad¢ teorie, kterd je popsana vySe, interpretuji v dalsi Casti této prace
vysledky kvalitativniho vyzkumu. Vysledkem tohoto kvalitativniho vyzkumu je
popis navyku sledovani audiovizudlniho obsahu u péti vyzkumnych skupin. Cilem

vyzkumu je najit odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

e Jakou roli dnes hraje televizor v domacnosti?
o Jak vypadad medialni praxe sledovani filmut a seridlit?

o Jak se proménily divacké navyky od obdobi détstvi po obdobi dospélosti?
A to metodou ziskavani dat pomoci hloubkovych rozhovorti a pozorovani.
6.1 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Soucasti této diplomové prace je kvalitativni vyzkum. Ten je proveden pomoci
induktivniho pfistupu, na zdkladé kterého jsou vyvozeny zavéry v otdzce navyki
sledovani audiovizualniho obsahu. Ugel tohoto vyzkumu je popisny. Vénuje se jak
jiz znamému zpusobu konzumace audiovizualnich obsahi, tak i novym navyktm,
které vznikaji aZ s pfichodem a vyvojem novych médii. “K urceni, zda je dany
vyzkum popisny, potiebujeme zodpovedet ndasledujici otazky: 1. Popisoval
vyzkumnik zvoleny fenomén? 2. Dokumentoval vyzkumnik viastnosti daného

fenoménu?” (50, s.36)

Oblast vyzkumu spadd do oboru médii a medialni praxe. Ugelem vyzkumu je
popsat nové zptsoby konzumace audiovizualniho obsahu a korelaci mezi podobou
novych meédii a témito ndvyky. Vyzkumné okruhy jsou tedy definovany

nasledovné:

e Role televize v domacnosti
e Divacké navyky sledovani serialti a filmi

e Proména divackych navykil béhem nékolika fazi Zivota

Vyzkum je koncipovan jako osobni piipadové studie, které jsou zpracovany na
zéklad¢ hloubkovych rozhovort s vybranymi respondenty a na zéklad¢ pozorovani.

“Jde o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby. Pozornost se vénuje napr-
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minulosti, kontextovym faktorium a postojim, které predchdzely urcité udalosti.
Zkoumaji se mozné priciny, determinanty, faktory, procesy a zkuSenosti, jez k ni
meély vztah.” (50, s.103) R.K.Yin ve svém pfistupu k ptipadové studii ji definoval
jako "strategii pro zkoumani predem urceného jevu v pritomnosti v ramci jeho
redlného kontextu, a to zvlaste kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela
jasne." (50, s.107) "Yin rozlisuje pripadové studie na exploratorni, explanatorni,
deskriptivni a evaluacni.” (50, s.108) Soucasti této prace je studie deskriptivni,
ktera "ma dodat komplexni popis jevu." Piipadova studie se vénuje popisu navyki
sledovani audiovizualniho obsahu u vybranych vyzkumnych skupin li§icich se
konkrétnimi sociodemografickymi faktory. Protoze kvalitativni vyzkumnou
metodou ziskdvame data od tiech cilovych skupin, jde o studii mnohoptipadovou.
"Yin navrhl viastni teoretické schéma mnohopripadové studie. Postup definoval

Jjako vyzkumny plan s replikacni logikou, ktera sméruje k navrhu teorie.” (50, s.110)

definice a plan vyzkumu priprava, sbér dat a analyza
| | 1.pfipadova [ o ~ psanizpravy |
E T Al studie [} o pfipadové studii]
, vyber |/ !
Mo sl 8 /| pfipadd ||/ 3 ,
navrh Y" i | 2.pfipadova [! psani zpravy |
] A : [ e = . ik
teorie | & , studie [ 1 o pfipadové studuj!
e (S nt = o) ‘! névrh ] L | AT i
| sbéru dat |
ostatni H ! psani zpravy |
| Pfipadové studie | o pfipadové studii |
- e . e il
- - _ T
pras e'd?m : | modifikovani : nayrh =4 | sl
zaverl | b—‘ ——p=| implikaci | > zpravy |
ot teorie Al p i
_ O pfipadech | L i L 0 celé studii |

analyza a zavéry

Obrazek 4 - Schéma navrhu teorie pomoci mnohopripadove studie (Yin, 1994.
s.51)
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6.2 Projekt kvalitativniho vyzkumu

Oblast vyzkumu: Tento medidlnin kvalitativni vyzkum se zabyva rozdily
divackych navykl jednotlivych generacnich skupin. Zamétuje se predevSim na

zpusob, kterym tyto navyky ovlivnily nové technologie a nova média. Medidlni

-----

Utel vyzkumu a vyzkumné otazky: Pfedmétem diplomové prace je zmapovat
vyvoj televize jako média v jeho jednotlivych fazich a popsat nové zptisoby
konzumace audiovizualniho obsahu. Cilem vyzkumu je najit odpovédi na tyto

vyzkumné otazky:

e Jakou roli dnes hraje televizor v domdcnosti?
o Jak vypadad medialni praxe sledovani filmu a serialii?

o Jak se proménily divacké navyky od obdobi détstvi po obdobi dospélosti?

Vybér respondentii: Jako hlavni kritérium pro rozliSeni G¢astnikll je zvolen vék.
Ptipadové studie tedy pojedndvaji o medidlni praxi respondentil ze Ctyf, potazmo
péti, generacnich skupin - Generace Z, Y, X a Baby Boomers a Ticha Generace.
Toto generacni rozdé€leni je zvoleno z toho diivodu, ze zpisob konzumace médii a
pouzivani novych médii a technologii se zna¢né 1i8i pfedev§im mezi vékovymi
skupinami, o ¢emZ pojednava mnoho odbornych studii. Realizovany jsou vzdy
hloubkové rozhovory v ramci dané vyzkumné skupiny. Nékteré rozhovory jsou
vedeny s jednotlivcem, nicméné vétSina z nich je vedena s parem, ktery spolu sdili
domacnost a to z divodu lepsiho ovéfeni divackych navykil nejen individudlnich,
ale také spolecnych. Nejvice respondentli pochazi z Generace Y, protoze prave tato
generace v nejvetsi mife interaguje s novymi médii a technologiemi. Proména
divackych navyku, které jsou témito aspekty ovlivnény, se tak pravé u nich
projevuje nejmarkantnéji. Vybér respondentl probihal zcela ndhodné. Hloubkové
rozhovory byly vedeny vzdy s respondenty, ktefi byli ochotni se do kvalitativniho
vyzkumu zapojit a poskytnout sva data. Vyzkumnik se s respondenty poznal az
bezprostfedné pied rozhovorem. Neprobihala zde tedy zadna preselekce, ktera by

mohla ovlivnit vysledky vyzkumu.
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Respondenti byli zdmérné vybrani tak, aby pokryli vSechny genera¢ni skupiny, tedy
Generaci Z, Generaci Y, Generaci X a starsi, tedy Generaci Baby Boomers a Tichou

Generaci.

Generace Z jsou lidé narozeni po roce 2000, 1 kdyz nékteré zdroje uvadéji, ze do
této kategorie spadaji uz lidé narozeni v poslednim desetileti 20. stoleti. Jako prvni
generace se tito lidé narodili do doby bézného uzivani internetu a technologii.
Technologie ovladaji od nizkého véku a interaguji s nimi zcela pfirozend. Rika se
jim také "digital natives" nebo "Google generation" ¢i "iGeneration". VZdy méli
a maji rychlejsi pfistup k informacim, nez kterdkoliv generace pted nimi.Vice nez

telefonni hovory pouzivaji ke komunikaci kratké zpravy nebo SMS. (51)

Generace Y, nazyvana také Millenials, zahrnuje lidi narozené mezi 80. léty
20. stoleti a prelomem tisicileti. Narozdil od Generace X jsou to lidé vice otevieni
a volnomyslenkaisti. Casto jsou vniméni jako lini a jako lidé, ktefi maji problém
udrzet pozornost. Pry maji nerealnd ocekavani od svého zaméstnani a jsou
materialisté. Jsou technologicky zdatni, protoZe je to generace, ktera vyrlstala
vedle rozvoje internetu a dalSich technologii. Jsou zvykli byt ¢asto online nebo

komunikovat s ptateli skrze aplikace a messaging sluzby. (52)

Generace X jsou lidé narozeni v 60. az 80. letech 20.stoleti. Zazili dobu zvySujici
se rozvodovosti pari a jsou prvni generaci, kde neni neobvyklé, Ze pracuji oba
rodice. Mezi technologické inovace, s nimiZ méli Sanci interagovat, je dalkové
ovladani teleivzoru, pocatky osobnich pocitacti, walkman, kazety a kompaktni
disky. Televize se béhem jejich détstvi a dospivani stavala béznym pfiistrojem
v domacnosti. Zatimco v USA tato generace zazivala boom kabelovych televizi,
v Ceskoslovensku si museli jejich vrstevnici vysta¢it s jednim programem

a omezenym ¢asovym programem televizniho vysilani. (53)

Generace Baby Boomers zahrnuje lidi narozené po 2. svétové valce, tedy mezi lety
1946 a 1964. Své oznaceni dostali podle zvySené miry porodnosti po 2.svétove
valce. Byli Castym a vdéénym ter€em reklamy. Jsou to aktivisté a své détstvi
1 dospivani prozili bez technologii. Jedinym zatizenim v jejich domdacnosti byl

rozhlasovy pfijimac. (54)
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Tichéa Generace je narozena mezi lety 1925 a 1942. Nazev této generace se poprvé
objevil v ¢asopisu Time v listopadu 1951 jako disledek srovnévani s povahou
generace starSi. (55) "Ticha Generace pomohla tvorit popkulturu 20.stoleti s
pritkopnickymi rockovymi hudebniky, ikonickymi filmovymi tvurci, televiznimi
legendami..." (56) Zastupci Tiché Generace v prvni poloviné svého zivota nepfisli
do kontaktu s elektronickymi technologiemi krom¢ rozhlasu a i v souasné dobé

pouzivaji jen ty nejnutné;si.
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jméno vék pohlavi generace
R1 Josef 5 muz Generace Z
R2 Jan 7 muz Generace Z
R3 Eliska 11 zena Generace Z
R4 Dana 25 Zena Generace Y
RS Richard 27 muz Generace Y
R6 Monika 27 zena Generace Y
R7 Véclav 29 muz Generace Y
RS Petra 26 zena Generace Y
R9 Adam 26 muz Generace Y
R10 Anezka 30 Zzena Generace Y
R11 Séarka 23 Zena Generace Y
R12 Dusan 28 muz Generace Y
R13 Lenka 22 Zena Generace Y
R14 Lada 40 Zena Generace X
R15 Patrik 53 muz Generace X
R16 Jitka 52 Zena Generace X
R17 Martin 53 muz Generace X
R18 Petr 42 muz Generace X
R19 Kristyna 38 zena Generace X
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Piedstaveni respondentii: Se tfemi respondenty Generace Z byly provedeny tii
hloubkové rozhovory. V rdmci Generace Y se vyzkumu zucastnilo respondentil
deset, s nimiz byly také provedeny hloubkové rozhovory. Jednalo se vétSinou o
rozhovor v paru stejné jako v piipadé respondentii z Generace X. S nejstarsi
skupinou respondentt, ktera je na zakladé teorie klasifikace generaci rozd€lena na
Baby Boomers a Tichou Generaci, byly provedeny dva hloubkové rozhovory vzdy

se dvéma respondenty.

Respondent 1 (Josef) a Respondent 2 (Jan) pochdzi z Prahy. Protoze jde o
sourozence, sdili spolu détsky pokoj i1 jeden pocitac. V domacnosti se nenachazi
televizor a chlapci nevlastni zadné osobni elektronické zaiizeni. Respondentka 3
(Eliska) Zije za Prahou v dom¢ se svou matkou a jejim pfitelem. Vlastni pocitac,
tablet 1 smartphone. V jejich domécnosti se nachazi televizor, ovSem bez ptipojeni

na linedrni vysilani.

Respondentka 4 (Dana) a Respondent 5 (Richard) tvofi par. Uz pil roku spolu
sdili spole¢nou domacnost. Bydli v Praze v prondjmu. Ona studuje vysokou Skolu
a pracuje v médiich. On je zaméstnany na plny tivazek ve zdravotnictvi. Rodice v
Karlovarském kraji navstévuji jednou az dvakrat za mésic. V domécnosti maji

televizor, dva notebooky, jeden tablet, dva smartphony a chytré hodinky.

Dal$im parem jsou Respondentka 6 (Monika) a Respondent 7 (Vaclav). Tti roky
bydli spolu za Prahou. Oba jiz pracuji na plny tivazek. Ona v marketingu a on ve
vefejné spravé. Rodice ve StiedoCeském kraji a na Morave navstévuji jednou za
dva mésice. V jejich domécnosti se nachdzi jeden televizor, dva notebooky, jeden

stolni pocitac, dva tablety, dva smartphony a jedny chytré hodinky.

Tteti par z generace Y jsou Respondentka 8 (Petra) a Respondent 9 (Adam). Tti
roky sdili spolecnou domdacnost. Bydli na okraji Prahy a v Praze bydli i jejich
rodi¢e. Ona pracuje v designu a on v technologiich. Vlastni televizor, dva

notebooky, jeden tablet, dva smartphony a asistenta Google Home.

Respondentka 10 je Zena (Anezka), kterd momentdln¢ zije v Kanad¢ ve
Vancouveru. V domacnosti zije jesté s dal§imi tfemi spolubydlicimi. Vikendy travi

s ptrateli nebo v praci. Vlastni notebook, chytry telefon, tablet a chytré hodinky.
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Respondentka 11 (Sarka) a Respondent 12 (Dusan) spolu sdili domacnost teprve
pul roku. Bydli v garsonce v centru Prahy. Ona studuje vysokou skolu a pracuje.
On je absolventem a pracuje na plny tvazek. Vikendy travi u rodicti nebo s prateli.
V jejich malé domacnosti se nachazi televizor pfipojeny na linearni vysilani, dva

notebooky a dva chytré telefony.

Respondentka 13 (Lenka) je studentkou vysoké Skoly a soucasné s tim si
privydélava na brigddach. Bydli v pronajatém byté sama. V jeji domacnosti se

nachdzi televizor, tablet, notebook a chytry telefon.

Respondentka 14 (Lada) a Respondent 15 (Patrik) jsou zastupci Generace X.
Ziji v domé& za Prahou v domécnosti jesté s desetiletym ditétem. On se Zivi jako
konzultant a travi hodné casu farmafenim. Ona je office manaZerka v Praze.
Vikendy travi vétSinou doma. Ve své domacnosti maji televizor pfipojeny k PC
a odpojeny od linearniho vysilani, dva notebooky, tfi chytré telefony, jeden stolni

pocitac¢ a jeden tablet.

DalSimi zéstupci stejné generace jsou Respondentka 16 (Jitka) a Respondent 17
(Martin). Jsou to manzelé z Prahy, ktefi pracuji ve stejné firmé. V domacnosti bydli
sami a vikendy travi na chat¢ za Prahou sami nebo s dospélymi détmi. Ve svém
byté¢ maji televizor, dva chytré telefony, dva notebooky a jeden tablet. Na chaté

televizor také nechybi.

Respondent 18 (Petr) a Respondentka 19 (Kristyna) bydli v byté v centru Prahy
se dvéma malymi détmi. Ona pracuje ve zdravotnictvi a on v socialnich sluzbach.
Na vikendy jezdi mimo Prahu, vétSinou k rodicim. Doma nemaji televizor, ale
jeden spolec¢ny stolni pocitac. On si domul nosi pracovni notebook a oba dva vlastni

chytry telefon.

Prvnimi zastupci generace Baby Boomers jsou Respondentka 20 (Jana)
a Respondent 21 (Rudolf). Bydli sami v byté v Plzeniském kraji. O vikendu je
navstévuji déti a vnoucata. Doma maji dva televizory, jeden stolni pocita¢ a jeden

chytry telefon.
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Respondentka 22 (Helena) a Respondent 23 (Mirek) jsou zastupci takzvané
Tiché Generace. Bydli sami v domé v Kralovehradeckém kraji a travi zde i vikendy.

V jejich domécnosti se nachazi jeden televizor a jeden tablet.

Metody ziskavani dat: Metoda pro sbér dat jsou v tomto ptipad¢ individudlni
hloubkové rozhovory. Ty jsou polostrukturované, je tedy poskytnut prostor pro
stoc¢eni diskuse ke konkrétnimu navyku ucastnika nebo fenoménu dané vyzkumné
skupiny. "Dveé krajni formy dotazovani predstavuji na jedné strané riizné dotazniky
s pevné danou strukturou otdzek a uzavienymi otdazkami, vypliiované samostatné
nebo s cizi pomoci, na druhé strané volné rozhovory, jejichz struktura neni predem
dana a které maji mnohdy podobu volného vypraveni subjektu. Pak existuje urcita
stiedni cesta v podobé polostrukturovaného dotazovani, jez se vyznacuje
definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani
informaci.....Celkove ma proces ziskavani dat pomoct strukturovaného dotazovani
plynulejsi priibeh. I kdyz ma tedy obliba pouzivani strukturovaného dotazovani
nékolik dobrych duvodii, silné strukturované dotazovani se v kvalitativaim vyzkumu
nepovazuje za vhodné. Kritici tohoto pristupu argumentuji, Ze vyzkumnik utvari
rozhovor vlastni predstavou - odpovédi respondentii jsou urceny mnozinou
operacionalizovanych fragmentii. Respondent navic neznd teoreticky ramec celého

dotazovani.” (50, s.168)

Hlavnim prostfedkem pro ziskavani dat je sim vyzkumnik. Proto je vhodné zminit,
ze autorka dlouhodob¢é mapuje proménu médii zprosttedkovavajicich audiovizualni
obsah stejn¢ jako proménu formy tohoto obsahu v zavislosti na novych
technologiich a to nejen z pozice Clena generace Y, ale také studentky medidlnich
studii. V ramci studia Zurnalistiky se vénovala novym formam televizniho

zpravodajstvi a medialni a technologické konvergenci.

Dalsi metodou pro sbér dat a jejich ovefeni je v rdmci této studie pozorovani. Jan
Hedl vyzkumné pozorovani klasifikuje na skryté a oteviené, zucastnéné a
nezucastnéné, strukturované a nestrukturované, v umélé situaci a v piirozené situaci
nebo pozrovani sebe samého ¢i nékoho jiného. Vyzkumnik muize byt postaven do
riznych roli. Hendl vyjmenovavéa nasledujici: Uplny ucastnik, tcastnik jako
pozorovatel, pozorovatel jako ucastnik a uplny pozorovatel. (50, s.195-196)

V ramci této studie se jednd o pozorovani oteviené, zicastnéné, nestrukturované,
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v ptirozené situaci a jde o pozorovani n€koho jiného. Role vyzkumnika, je stat se
na jeden den zGcastnénym pozorovatelem v pfedem urc¢ené domécnosti a sledovat
navyky jejich ¢lenti ve sledovani televize a konzumaci audiovizualniho obsahu.
Vyzkumnik je v této studii v roli pozorovatele jako ucastnika. "Pozorovatel jako
ucastnik funguje spise jako tazatel. Provadi pozorovani, ale malo se zucastiuje deni
ve skupiné. ....Ostatni jsou si védomi jeho totoznosti." (50, s.196) Pozorovani je tedy
v rdmci tohoto vyzkumu zucastnéné. Vyzkumnik v tomto piipad¢ sice pozoruje
déni na pfedem uréeném misté, nicméné sdm se tohoto déni Ucastni. "To vede k
tesnéjSimu priblizeni k predmétu a mozZnosti odhalit vnitini perspetivy ucastnikii."
(50, s.198) Pozorovani muze byt trojiho typu. "Spradley (1989) uvazuje tri typy
pozorovani: popisné, fokusované a selektivni.” (50, s.199) Pro tcely této studie je
realizovano pozorovani popisné. To detailné popisuje prostredi, ucastniky, jejich
interakci mezi sebou a s technologiemi za Gcelem sledovani audiovizualniho
obsahu. "Vytvarime podrobny portrét. Ve zpravé ziska tento typ pozorovani tvar
vypraveni nebo narativni zpravy. Vychdzime z uddlosti, jez se béhem pobytu

prihodily." (50, s.199)

Procedury sbéru dat: Sbér dat probihd v domécnosti respondentii. Pro sbér dat
jsou pouzity pomocné prostiedky konkrétné nahrdvaci zafizeni a pfipravena
struktura rozhovoru. Jde orozhovor pomoci navodu. Vyzkumnik ma tedy
pfipraveny seznam otazek nebo témat, ovSem formulace otdzek je jiZ na samotném
tazateli. V dalSi fazi zGcCastnéného pozorovani se vyzkumnik ucastni déni
v domécnosti béhem jednoho dne. Sleduje predevsim zpisob interakce mezi ¢leny
domacnosti ve vztahu k technologiim a jejich navyky sledovani audiovizualniho
obsahu. Pozorovdni je nestrukturované a dava vyzkumnikovi prostor pro

dotazovani se a reagovani na vzniklou situaci.

Analyza dat: V ramci analyzy dat ziskanych formou hloubkovych rozhovori a
pozorovani pak budou popsany specifické znaky a zpasoby konzumace
audiovizualniho obsahu. Vznikne porovndni mezi jednotlivymi generacemi a jejich
navyky. "Miles a Huberman (1994) ... rozlisuji dva typy analyzy: analyzu
orientovanou na promeénné a analyzu orientovanou na pripady. Analyza
orientovand na proménné se zabyva vztahy mezi dobre definovanymi koncepty. ...
Analyza orientovana na pripad uvazuje pripad jako celistvou entitu a hleda

konfigurace, asociace, priciny a nasledky uvniti pripadu, pripadné provadi
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komparaci mezi nékolika malo pripady. Je orientovana na proces." (50, s.230) Pro
pfipad této studie je pouzita analyza proménnych. "Yin (2014) popisuje dalsi
prostredky analyzy dat pripadové studie. Rozlisuje ctyri obecné strategie analyzy:
pocatecni teoretické vysveétleni, zpracovani dat induktivnim zpusobem, popisné
schéma, konkurujici vysveétleni.” (50, s.238) Pokud budeme vychazet z rozdéleni
Yina, pak je analyza dat ziskanych formou rozhovorti a pozorovani zpracovana
formou pocatecniho teoretického vysvétleni. To vychazi z teoretickych tvrzeni, na

zéklad¢ kterych pak je provedena studie.

Omezeni studie: Mezi omezeni hloubkového rozhovoru zcela jisté patii to, ze jde
o informace filtrované, reprodukované. Respondent si tedy miize realitu ptikraslit,
¢1 pozménit. Pohled respondenta je subjektivni a miize byt ovlivnény mnoha

faktory.
6.3 Vysledky hloubkovych rozhovori

Hloubkové rozhovory s jednotlivymi respondenty byly vedeny ve tiech okruzich.
Prvnim z nich je role televize v domacnosti. Tedy frekvence sledovani linearniho
vysilani, funkce televizoru v souvislosti s dal§imi ¢innostmi a také motivace pro
pouzivani televizoru. Dal$im okruhem jsou divacké navyky sledovani seridli a
filml. A to s ohledem na ¢as, misto, periodicitu a také pritb¢h této medialni praxe.
Zda je piipadné naruSovana jinymi aktivitami nebo jakou roli hraje ve
spolecenském Zivoté respondenta. Tietim okruhem je proména divackych navyki
respondentli od détstvi az po soucasnost. Tento okruh je zamétfeny jak na vyznam
televize v détstvi, v dospivani a v dospélosti, Ci stafi, ale predev§im na zmény

medialni praxe, které ovlivnilo rozsifeni internetu a rozvoj technologii.
6.3.1 Role televize v domacnosti

To, jaky vyznam ma televize v domacnosti, se v prib¢hu let znacné zménilo. Prvni
¢ast rozhovorti byla proto vénovana pravé tomuto tématu. Respondenti byli
dotazovani na divody, pro¢ televizor vlastni a pokud ne, co je k takovému
rozhodnuti vedlo. Otazky se tykaly také obsahu v linedrnim vysilani a povédomi
respondentl o aktualnich potadech a televiznim programu. Velky diraz byl kladen
na zkoumani situaci, v nichZ ma respondent televizor zapnuty a také na mnozstvi

Casu, ktery pouzivanim televizoru stravi. V ramci tohoto okruhu otazek byl

64



zkouman i vztah k dal$im funkcim televizniho pfijimace jako je Hbb TV arozsitené
funkce chytrych televizi. V neposledni fad¢ se otazky tykaly i plant vyuZzivéani

televizoru v domacnosti respondenta v budoucnosti.

Jak je uvedeno vyse pti vybéru respondentti, vSichni, az na tii, vlastni televizor nebo
se televizor v jejich domécnosti nachédzi. Dlivody, pro¢ tomu tak je, vSak méla
vétSina respondentii problém vyjmenovat. Vlastnictvi televizoru vnimaji jako
beézny zvyk a televizor v domacnosti povazuji za standardni véc. Kristyna a Petr si
televizor do své soucasné domacnosti nepotidili, ackoliv v té piedeslé ho méli.
Dtivodem bylo jeho malé vyuziti. Uvédomili si, ze jejich Cas s ptfichodem déti
napliuje ¢im dal tim vice povinnostmi a nedokazali si pofizeni televizoru do
soucasné¢ domacnosti nijak obhdjit. Lada a Patrik doma televizor sice maji, ovSem
plni funkci monitoru pfipojeného na PC. Standardni linedrni obsah nesleduji a ani
k tomu nejsou motivovani. Nepovazuji to za zajimavy obsah, kterému chtéji
vénovat Cas. Anezka televizor nevlastni, protoze ji k tomu donutily okolnosti
stéhovani do zahrani¢i. Ve svém prazském byté ale televizor méla a dokonce

1 s placenym obsahem.

Zajimavé je, ze vSichni respondenti, az na zastupce Tiché Generace, Generace Baby
Boomers, tfi respondenti Generace Y a jednoho paru z Generace X, neznaji
program linearniho vysilani. Nevi, které pofady se momentalné v lindrnim vysilani
objevuji ani v jaky ¢as. Zastupci Generace Y az na vyjimku jednoho péru popsali,
ze v linarnim vysilani sleduji v prvni fad¢é zpravodajstvi. Nikoliv vSak konkrétni
potady, ale zpravodajstvi kontinualni. VSechny pary, které toto praktikuji, také
popsaly, Ze tomuto kontinualnimu zpravodajstvi nevénuji plnou pozornost, ale
délaji u toho jeste dalsi Cinnosti. Nékteti toto vysilani jen poslouchaji. Zapnuty
televizor vSak u nich neplni funkci zafizeni, diky kterému si nepfipadaji doma
osaméli. Takové tvrzeni zamitli vSichni respondenti z Generace Y. Z respondentil

Generace X se s timto navykem ztotoznila Jitka.

O tom, co bézi v linedrnim televiznim vysilani ma piehled Monika a Véclav
(Generace Y), ktefi mivaji velice Casto televizor zapnuty vecer. Stejné tak DuSan,
ktery tekl: "Prehled o tom, co davaji v televizi, mam cdastecne. Spis jen u tech

poradu, které bézi pravidelne, ale jinak program nesleduji."
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Mezi respondenty Generace Y jednoznacné pievazoval nazor, Ze televize pro né
neni dilezitd a tedy do ni ani nejsou ochotni investovat mnoho penéz. Soucasny
televizor bud’ dostali nebo ho koupili se slevou. Mnohem radéji investuji do nového

mobilniho telefonu, nez do televizoru. Ten totiz 1ze nahradit naptiklad pocitacem.

Pro Generaci X je vlastnictvi televizoru standardem. Napiiklad Jitka a Martin by
byli za novy televizor ochotni zaplatit 10 000 K¢. Stejnou ¢astku ovSem uvedla i
Lenka z Generace Y. Na druhou stranu i mezi respondenty Generace X se vyskytly
nazory podobajici se t¢ém Generace Y. Nemaji potiebu si v dohledné dobé potizovat
novy televizor a pokud by je k tomu situace z néjakého diivodu ptinutila, vyberou
si nejlevnéjsi variantu. Divodu, pro¢ lidé nemaji potiebu obméiovat televizor tak
Casto, jako naptiklad mobilni telefon, je spousta. MiiZe za to mimo jiné zastaralost
a nekompatibilita operacnich systému. Ty nejsou ani univerzalni. Lisi se jak mezi
znackami, tak mezi jednotlivymi modely. (12) A praveé tyto ditvody uvedlo i nékolik
respondentt. Televizor nepovazuji za zafizeni, u kterého maji potiebu vybrat tu
nejnovéjii technologii. Casto si k televizoru pfipojuji po¢ita¢ nebo modem IPTV a
respondenty z Generace Y. RozSifené funkce chytré televize pouZziva
z dotazovanych rspondenti jen Jitka a Martin (Generace X) a to pouze pro

prehravani obsahu z aplikace 1Vysilani.

ProtoZze je v dneSni dobé spousta obsahu dostupnd online, neméd Zadny
z respondentii tendenci ¢ekat na konkrétni ¢as za ucelem sledovani konkrétniho
potadu. Vyjimku z respondentli Generace Y ale tvoti Monika s Vaskem, ktefi Casto
sleduji konkrétni pofad nebo seridl, ktery je soucasti linearniho vysilani, a na ktery
si radi pockaji. Maji radi to napéti béhem tydne, kdy pfemysleji, jak dalsi dil
dopadne.

"Driv jsem se divala vidycky na Strepiny. Na ty jsem si pockala. A neddavno jsme s
Vaskem sledovali Trosecnika, to je fakt. Vidycky jsme se tésili na dalsi dil. Ale jinak

moc nevim, co v té televizi davaji. My si stejné poustime vzdycky jen zpravodajstvi

a nebo Prima Cool" (Monika)
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Z respondentli Generace X nebyl nikdo, kdo by si pockal na konkrétni ¢as za
ucelem sledovani potadu. Pokud vlastni televizor, tak ho zapinaji ndhodn¢ podle

svého programu a Casovych moznosti a nepfizptisobuji se programu vysilani.

"Ja se rad divam na 168 hodin a vim, Ze je davaji v nedéli vecer, ale nechodim k
televizi cilené na tenhle cas. Spis kdyz to zapnu a nahodou ten porad bézi, tak se

podivam. A jinak si ho prehravam na iVysilani." (Martin)

Vyjimku tvoii respondenti Generace Baby Boomers a Tiché Generace, pro néz
je televizor a televizni vysilani vyznamnou soucasti dne. O tom, co bézi
v televiznim programu vi, protoze si kupuji ¢asopis, ve kterém je program na
nékolik dnii dopfedu zvetejnény. Porad, na ktery si vzdy pockaji, je vecerni

televizni zpravodajstvi. To je pro né€ také primarnim zdrojem ziskavani informaci.

"Mirek, ten porad sleduje tu svoji politiku. Ja se kolikrat k televizi ani nedostanu.
Ale spolu se divame na porad Zazraky prirody. To jo. A taky na Otdzky Vaclava

Moravce." (Helena)

"U nas hraje televize porad. S Rudou se divame spolu na dokumenty, kdyz bézi. A
ja mam rada tu PoStu pro Tebe. Na tu si pockam. Ale to zas nemusi Ruda. Ten si

pak sleduje sviij fotbal vedle v lozZnici." (Jana)

Divécké televizni navyky Generace Z jesté stale do zna¢né miry ovliviiuji rodice.
Na televizor nekoukaji a to proto, Ze ho nemaji a nebo proto, Ze je televizni obsah

neléka a nezajima.

"Ja se divam spis na YouTube a nebo na filmy na DVD. Nevim, co davaji v televizi,

ale myslim si, Ze to jsou stejne hlouposti." (Eliska)

"My doma televizi nemame, ale ja bych ji docela chtel, abych se mohl koukat, kdyz
je brdcha zrovna na pocitaci. I kdyz moc nevim, co tam davaji. Ja se nejvic divam

na YouTube na Kovyho a bracha sleduje Scooby Doo." (Jan)

Na otdzku, zda budou chtit mit televizor i ve svém dal§im byté nebo domé,
odpoveédéeli vSichni respondenti z Generace Y kladn€é. Vnimaji ho ale spis§ jako
obrazovku pro piehravani obsahu na vyzadani, nez médium poskytujici lineérni

vysilani. Vyjimkou je zpravodajstvi. To dnes v bézném vysilani sleduji vSichni
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dotazovani respondenti az na Petru s Adamem (Generace Y). Nejcastéji jde o
CT 24.

"Nam sice doma televize viibec nebézi, ale libilo by se mi do budoucna mit treba
jen malou obrazovku nékde v jidelné, abych tam mohla mit pustéenou BBC. Doma
pristup k BBC nemam, ale v zahranici na hotelech si tuhle stanici poustim rada.
Nejen, ze jsem behem té doby v obraze, ale myslim si, ze by to bylo fajn i pro deti.
Ze by odposlechly anglictinu. Nepiijde mi to jako $patny ndpad. Co taky vim, Ze
chci, je specialni mistnost s televizi nebo projektorem, kde se budeme divat na filmy.

Obyvak bude pro setkavani." (Petra)

Az bude mit Monika déti, chce u sebe doma zavést pravidlo, ze vecete je rodinny
¢as bez televize. Dilema, jak détem regulovat mnozstvi €asu straveného u televize,
teSi 1 Dana s Richardem. Z odpovédi dotazovanych vyplyva, ze se vSichni vice nebo

mén¢ zabyvaji tim, jak zabranit détem pftili$ Castou konzumaci televizniho vysilani.

Z rozhovoru také vyplynul jeden vzorec chovani vlastni pro vSechny skupiny
(Generace Y, X, Baby Boomers i Ticha Generace) a sice, ze televizni vysilani
sleduji vzdy, pokud se jednd o sportovni udélosti. Naptiklad nedavné zimni

olympijské hry sledovali vSichni vyhradné na televizi a zive.

"Normalné si doma televizi nepoustime. Spis jen, kdyz si chceme pustit néjaky film.
Ale kdyz byla olympidda, tak to bylo snad jediné obdobi, kdy jsme ji méli zapnutou
kontinualne. A to samé, kdyz se treba jeden nejaky cyklisticky zavod jako Tour De
France. To se Adam divd taky vidycky v Zivém vysilani na CT Sport nebo kde to
davaji." (Petra)

"Ja televizni vysilani bezné nepoustim, ale je fakt, Ze vyjimkou jsou sportovni

prenosy. To nékdy prijdou i kamarddi a divame se spolecne." (Richard)

"Nemam rad, kdyz se o vysledku zapasu dozvim ze zprav nebo odjinud, proto chci
videt fotbal vidycky, kdyz bézi v primém prenosu. Janu to nezajima, takze to se pak

zaviu vedle v loznici a mam klid." (Rudolf)
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6.3.2 Divacké navyky

V dal$im okruhu otdzek byli respondenti dotazovani na jejich konkrétni divacké
navyky a to nejen ve vztahu k televizoru, ale i k dal§im zafizenim, na nichz je
mozné sledodvat audiovizudlni obsah. Tedy notebook, stolni pocitac, tablet ¢i
mobilni telefon. Otazky se tykaly jak neplacen¢ho, tak placeného obsahu, dale
vztahu ke streamovacim sluzbadm, vyuzivani zdznamovych zafizeni a vyuzivani
sluzeb pro nelegalni stahovani video obsahu. Respondenti byli také dotazovani na
jejich individudlni divacké navyky, periodicitu a objem sledovani obsahu, denni
dobu, kdy tento obsah konzumuji a zda u toho délaji i jiné Ginnosti. Cast byla
vénovana také divackym néavyki sledovani seriadlt, pfedevsSim binge watchingu.
Respondenti popisovali 1 své ritudly, které maji spojené se sledovanim video obsahu
nebo spolecensky kontext sledovani filml a serialii. Na zavér tohoto okruhu byly
dotazy sméfovany na divacké navyky v prostfedi internetu. Respondenti byli
dotazovani na frekvenci a objem sledovani online videi a v jakych situacich nebo
ve kterou denni dobu tento obsah konzumuji. Zda je konzumuji individudlné nebo
spolecné s partnerem a na jakém zafizeni. Vedle toho také popisovali, zda jsou
aktivni na socidlnich sitich, zda zde sleduji své oblibené herce, produkce, televizni

stanice nebo stranky seridli a zda s timto obsahem v online prosttedi interaguji.
a) zarizeni vyuZivana ke sledovani video obsahu

V prvni ¢asti tohoto okruhu bylo hlavnim cilem zjistit, kterd zatizeni respondenti
vyuzivaji ke sledovani video obsahu a jak se tento obsah v zavislosti na zatizeni
1i8i. Dle odpovédi respondentti mé kazdé zatizeni ve sledovani video obsahu jinou
roli. Televizor vétSina z nich vnima jako zatizeni pro sledovani filmi a seriald,
eventudlné zpravodajstvi a publicistiky v rdmci linedrniho vysilani. Notebook
pouzivaji spiSe pro sledovani online videi a totéz smartphone, které ma jesté to
specifikum, Ze je ke sledovani audiovizudlniho obsahu vyuZzivany primarné na

cestach nebo v praci.

Generace Z: Respondenti z Generace Z zminovali jako primdrni zafizeni,
na kterém sleduji video obsah, pocita¢ a tablet. Jan s Josefem se stiidaji u jednoho
pocitace. Televizi doma nemaji a telefon nebo sviij notebook pry taky zatim ne.

Ptizplisobuji se tak spis situaci a vyuzivaji dostupné prostiedky, nez ze by sledovani
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na pocitaci byla jejich volba. Nicméné ani u babicky, kde pry televizor je, o néj
nejevi zajem. Eliska se doma diva na filmy na televizi a YouTube sleduje na
telefonu. Pocitac sice ma, ale videa na ném nesleduje. Telefon je pro ni pry lepsi na
ovladani a navic se na videa rada divd v posteli a tam si pocitac vzit nemiize.
Ve skole maji pouzivani telefonti zakazané a tak si sledovani videi nechdvéa na

veder.

Generace Y: Jak uz bylo zminéno v ptedchozi podkapitole, respondenti z Generace
Y vnimaji televizor spiSe jako monitor pro zobrazovani obsahu na vyzéadani.
Nejcastéji k nému piipojuji pocitac skrze kabel a nebo skrze Google Chromecast a
z n&j prehravaji obsah na televizor. Jako sekundérni zafizeni pro piehravani video
obsahu vnimaji notebook. Vyjimkou jsou online videa, kterd si rad¢ji ptehravaji na
pocitaci a nemaji potiebuji si pocitac pfipojovat k televizi. Jen respondentka Petra
uvedla, ze namisto notebooku pouziva radéji tablet. Rozdil se zde také ukazal mezi
muzi a Zenami. Zatimco muzi si vétSinou daji praci s nastavenim pocitace a
televize, aby mohli video sledovat na televizi, Zeny se tomuto vyhybaji a radéji si
videa nebo serialy prehrdvaji na notebooku. Co se tyka obsahu, mezi odpovéd'mi

Casto zaznélo jméno online televize Stream nebo Seznam TV.

"Kdyz se nedivam na DVTV, tak sleduju néjaky takovy serial na Streamu jako je
Honest Guide nebo Blanik. To mam rada. Ale jinak odpoledne, mame televizi jako
kulisu a pak vecer si poustime uz spis film, kdyz mdame volny vecer. Ale porady na

Streamu si poustim vétsinou spis na pocitaci.” (Monika)

"My se vétsinou divame na filmy a seridly spolu. Ale je pravda, Ze na sport a nebo
na Grand Tour se divam sam. A ten si poustim taky vidycky do televize. Mame

Google Chromecast, takze je to jednoduché.” (Richard)

"Ja kdyz si poustim Seznam TV, tak mi to staci na pocitaci. Kdyz jsem doma sama,
tak si ho k televizi nepripojuju. Nechce se mi televize zapinat a nerada to

nastavuju."” (Dana)

"Ja se rada divam na serialy u vecere, ale i kdyz mam televizi poustim si je stejné

na pocitaci.” (Lenka)
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"Posledni dobou jsem si oblibila prehravani serialii a online videl na tabletu,
protoze se nejcasteji divam na Netflix nebo na YouTube. Aplikace mi prijdou
prehlednejsi a mam zkratka tablet tak néjak po ruce. K televizi ho pripojuju
malokdy. Asi je to proto, zZe kdybych zapnula televizi, méla bych pocit, Ze
prokrastinuju a uz by to pro mne znamenalo, Ze budu sledovanim toho serialu travit
néjaky delsi casovy usek. A ja si mezitim chci spis pustit jeden kratky dil k veceri a
nechci mit pocit, Ze tomu vénuju moc casu. I kdyz to samoziejme neni pravda.”

(Petra)

"Nedavno jsme si poridili Google Home, takze je to hodné jednoduché pustit néco
na televizi. At uz je to Netflix nebo YouTube. Kdyz se nad tim tak zamyslim, tak
YouTube videa sleduju na notebooku, ale Netflix si poustim do televize. Stejné jako

néjaké dalsi serialy, které nékde stahnu." (Adam)

"Ja si myslim, Ze my zapiname televizi jen kdyz se chceme divat na néco delsiho.

Kdyz mame cas a chceme si ten film nebo serial uzit." (Petra)

"V televizi sleduju jen zpravodajstvi a publicistiku a nebo ji mame zapnutou, kdyz
zrovna neco delame. Ale filmy a serialy sledujeme na notebooku v posteli. Poustime

si je totiz na usnuti." (DuSan)

Mobilni telefon pro ptehravani video obsahu je pro Generaci Y aZ tfeti volba.
K pifehravani online videi ho vyuZivaji pouze mimo domov, napiiklad v praci nebo
na cestach. Vyjimkou ale jsou socidlni sité, jako je facebook a instagram, kde také
sleduji video obsah a d¢je se tomu jak mimo domov, tak i doma. Obsah na

socialnich sitich sleduji vyhradné ptes telefon. Vyjimkou je YouTube.

"Ja spis sleduju instastories. To delam hodné v praci nebo kdyz cekam nekde ve
fronté a tak. Ale o vikendu to skoro viibec nesleduju. Ani doma uz moc ne. Na
YouTube se divam, jak uz jsem Fikala, spis rano. Instagram sleduju na telefonu a

YouTube na pocitaci.” (Monika)

"Na instagram se divam hodné, vétsinou u snidané nebo vecer pred spanim. A
viastné i behem dne. Treba na obéde. Twitch nesleduju vitbec, to spis Adam. No a
co se tyka YouTube, tak ten sleduju vétsinou u vecere nebo kdyz si chci néco pustit,

ale nechci, aby to bylo dlouhé.. Sleduju spoustu kandlu, takze si vzdycky vybiram z
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toho, co mi YouTube v ten moment nabizi. U vecere stihnu tak jedno az ti videa.
Obcas u toho ale ziistanu dyl a pak mé Stve, Ze u toho akorat prokrastinuju a
nedelam, co bych méla. Neddavno jsem si proto z telefonu odinstalovala instagram.
Uz me stvalo, kolik casu na néem travim. Takze instagram i YouTube ted viastné

sleduju jen na pocitaci" (Petra)

"Instagram sabotuju a nemam ho rad. Ani ho nemdam v telefonu nainstalovany.
Doma sleduju na pocitaci twitch. Délam u toho ale vZdycky jesté néco dalsiho. Dari
se mi se u toho soustiedit na dalsi veci. Ale kdyz jsem unaveny a uz se mi vecer nic
nechce, tak zvladnu koukat jen na to a ni nedelat. Na YouTube sleduju jen
zahranicni YouTubery. Vsichni se zabyvaji technologiemi, takze riizné recenze
telefonii. Sleduju treba Linus Tech Tips nebo MKBHD a tak. Vlastné z téch ceskych

tam mam jen Kovyho a taky Honest Guide. To mam rad." (Adam)

"Na Instagramu travim denné odhadem tak 30 minut. Vétsinou ho sleduju na obédeé
v praci nebo po ceste domii. Jezdim autobusem, takze mi cesta alesporn rychle ubiha.
YouTube nesleduju skoro vitbec. To uz spis Stream. A na ten se narozdil od

instagramu divam na notebooku" (Sarka)

"Ja instagram nemam, ani nevim, co bych tam sledoval. Nelaka mé to. Ale YouTube
sleduju a to na telefonu. Vétsinou v situacich, kdy nékde cekam nebo mam chvili

volného casu." (DuSan)

"YouTube sleduju nejcasteji v kuchyni pri vareni a to na iPadu. Instastories jediné

na telefonu. Veétsinou kdyz nékde cekam a nemam co jinyho na praci.”" (Anezka)

Generace X: Respondenti z Generace X nejcastéji uvadéli jako primarni zatizeni
pro sledovani obsahu televizor. Lada s Patrikem maji televizor v obyvacim pokoji,
Jitka s Martinem také. Petr s Kristynou sleduji televizni a dal$i obsah na pocitaci,
ktery vSak plni funkci televizoru. Notebook pro sledovani televizniho obsahu
zminovali zfidka. Telefon nebo tablet uvadéli pouze v ptipadech, kdy nemaji Zadny

z ptedchozich zafizeni zrovna k dispozici.

"Televizi sice mame, ale na linedrni vysilani s v ni nedivame. Vétsinou si poustime
filmy nebo seridly. A to bud’ z Netflixu nebo je nékde stahneme. Na pocitaci se

nedivam na videa vibec. Jediné velice vyjimecné na zpravodajskych serverech,

72



kdyz se déje néeco mimoradného. Jinak notebook povazuju spi§ za pracovni nastroj,
doma ho skoro viibec neotvirdm. Viastné rada sleduju DVTV nebo Seznam, ale na

to se divam jen ve vlaku na telefonu. Doma na to nemam cas." (Lada)

"Sledovani videi na internetu je pro mé ztrata casu. Radsi se podivam na néjaky
dokument nebo film, ale to vétsinou vecer, kdyz uz mam hotovou praci. Jak rikala
Lada, poustime si je na televizi. Na pocitaci se divam malokdy a to proto, Ze tim

nechci ztracet cas. A telefon pouzivam jen k volani nebo psani zprav." (Patrik)

"My se divame vecer doma na televizi. Obcas si Martin pusti néco na notebooku,
ale to jen vyjimecné, kdyz bézi néjaky sport a ja se chci divat na néco jiného. Na
notebooku se na videa nedivam, staci mi to, co je v televizi. Obcas si néco pustim
na telefonu, ale to spis jen, kdyz na to narazim na facebooku. Cilené Zadna videa

nevyhleddavam. Radsi si néco prectu." (Jitka)

"V televizi se divame na zpravodajstvi a publicistiku. Nebo na to, co tam zrovna
bézi. Na notebooku sleduju Eurosport, protoze ten na televizi nemame. O vikendu
sledujeme na iVysilani, co jsme v tydnu zameskali a to si taky poustime na chytré
televizi. Na telefonu se na videa nedivam. Prijde mi to nepohodiné. To uz je to lepsi

na tom notebooku." (Martin)

"My doma televizi nemame, ale divame se na pocitaci, co mame v loZnici. Ja tam
poustim detem pohddky a Petr se na ném vecer diva na dokumenty na iVysilani.
Notebook nemam, protoze ho nepotiebuju a na telefonu se na videa taky nedivam.
Nebo jen velice vyjimecne, kdyz je to soucast néjakého clanku. Co se tyka online
videl, tak rada sleduju Seznam TV. A to si poustim po vecerech na tom pocitaci, co

mame v loznici." (Kristyna)

"Jak Fikala Kristyna, ja se divam na pocitaci na dokumenty na iVysilani. Vétsinou
si vyberu néjaky, co mi to samo nabidne. Malokdy si to pustim na notebooku. Jednak
si ho nenosim pokazdé domii a pak na tom pocitaci, co tu mame, je to pohodinéjsi.
No a na telefonu sleduju videa jen na facebooku. Ale ne ty od pratel, ale spis ty s
lepsi produkci. No a to delam kdyz prijdu vecer domii. Zkousel jsem se divat na
néco v mhd, ale ja spis posloucham muziku, protoze koukat se na videa v mhd uz

mi prislo néjak divny." (Petr)
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Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Respondenti z Tiché generace a
Generace Baby Boomers pouzivaji pro sledovani audiovizudlniho obsahu vyhradné
televizor. Pokud se v jejich domacnosti vyskytuje pocitac nebo tablet, pro sledovani
video obsahu ho vyuzivaji minimaln€. Naptiklad Jana uvedla: "Nejcastéji se divame
na televizi, ale kdyz bezi Rudovi fotbal, tak si ho jde pustit do loznice na pocitac.

Ma tam klid a ja se alespon miizu divat na co chci."

"Na televizi se divame s Mirkem spolu, ale kdyz je tam néco, co mé nezajima, tak
sahnu po tabletu. Vim, Ze tam jde taky pustit treba Ceska televize a dalsi porady,

treba ten Stream, ale ja si na nem stejné spis c¢tu." (Helena)
b) frekvence sledovani filmi a seriala a dalSiho video obsahu

V réamci hloubkovych rozhovori méli respondenti za tkol popsat frekvenci
a Cetnost sledovani video obsahu at’ uz na televizoru ¢i notebooku, tabletu
a smartphonu. Respondenti byli dotazovani nejen na Cetnost, ale také na jejich
motivaci za ucelem zjisténi konkrétnich vzorcti chovéani. Zohlednén byl také druh

obsahu, ktery v jednotlivé dny a rozdilnou denni dobu sleduji.

Generace Z: Cas, ktery respondenti tohoto vyzkumu spadajici do Generace Z stravi
sledovanim video obsahu, je zna¢né regulovan jejich rodi¢i. I presto stravi Jan
sledovanim YouTube videi hodinu az dvé denné. Jeho bratr Josef je na tom
podobné. Kazdy ma pro sledovani svych oblibenych potadii a seridlii vyhrazeno
stejné Casu. OvSem neni vyjimkou, Ze u pocitace sedi spolecn€. Pohadky
a YouTube videa sleduji vice ptes tyden, protoze o vikendu travi ¢as u babicky nebo
jsou na vyleté. Na sledovani video obsahu tedy nezbyva moc Casu. Eliska zZadna
pravidla stanovena nema, nicméné vi, Ze po vecerce uz telefon pouzivat nesmi. Na
filmy se diva pouze o vikendu, kdy ma vic ¢asu. YouTube videa sleduje i pfes

tyden.

Generace Y: Respondenti Generace Y nejCastéji uvadéli, ze filmy nebo seridly
sleduji zhruba 2x - 3x za tyden. Nejcastéji ve vSedni dny vecer tésné pied usnutim.
Nepovazuji to vSak za béznou denni rutinu. Pro sledovani filma si vzdy musi
vyhradit ¢as a vnimaji tuto aktivitu jako odpocinek po naro¢ném dni, zatimco
zpravodajstvi nebo publicistiku sleduji na denni béazi. Vyjimnkou je DuSan se

Séarkou, ktefi sleduji filmy kazdy veéer pied usnutim.
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"Na film se vetsinou divame treba na trikrat nebo na pétkrat. Poustime si je totiz
v posteli pred usnutim a vétsinou to nedokoukame. Dalsi den pak premyslim, v jaké

casti jsme vlastné usnuli, abychom se mohli podivat na dalsi kus pribéhu." (Dusan)

"Na filmy se moc casto nekoukame. Ve vsSedni dny na to neni c¢as a o vikendu
vetsinou nekam jedeme. Co ale sledujeme radi, jsou seridaly. Jeden
padesatiminutovy dil zvladneme zhlédnout i ve vsedni den. Kdyz mame rozkoukany
nejaky serial, zvladneme tak 3 dily tydné. Kdyz nemusime druhy den vstavat, tak si

radi poustime vic dilu za sebou a to se pak protahne." (Petra)

"Nemdame ve sledovani filmii a serialu zZadny rad, ale v nedeli vecer mame vetsinou
volno. Ale to se vetsinou divame jen na néjaky serial. Na filmy se divame spis

v tydnu." (Vaclav)

Online video obsah ale respondenti Generace Y sleduji na denni bazi a mnohdy dle
svych slov i ve vétsi mite, nez filmy a seriadly. "Mi rodice sice sleduji televizi
mnohem vic, nez ja, ale kdybych secetl cas, ktery travim u televize s casem,
ktery travim na internetu sledovanim riiznych videi, dostanu se nejspis jesté na vetsi

mnozstvi casu, nez které oni stravi pred televizi." (Richard)

"Seznam a Stream sleduju kazdé rano. Instagram pak jesté po cesté do prace."

(Monika)

"Kdybych meéla odhadnout pomeér casu straveného sledovanim serialii a filmii a
casem sledovanim YouTube, Instagramu, Streamu a dalsich online videi, tak by to

bylo asi 20 % u televize a 80 % na internetu." (Petra)

Generace X: Respondenti z Generace X travi sledovanim filma a seridlti 1 online
video obsahu jest¢ méné¢ Casu, nez respondenti Generace Y. Jako diivod uvadéli
mnozstvi jinych povinnosti nebo zajmu. Ze tii parh se na filmy a seridly spole¢né
pravidelné divaji jen Lada a Patrik ato pouze o vikendu. Online obsah Lada
nesleduje témét vibec, popiipadé pouze ve vlaku a Patrik velice vyjimecné.
Kristyna s Petrem sleduji spole¢né filmy jen, kdyz nemaji doma déti. Coz byva
jednou za dva tydny. Ve vSedni dny se na dokumenty diva jen Petr. Kristyna je spis$
poslouchd, zatimco déla néco jiného. Uz dlouho pry neméla Zadny seriél, ktery by

sledovala pravideln¢. Jitka s Martinem sleduji v televizi pfevazné zpravodajstvi
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a publicistiku. Filmy a serialy nesleduji viibec, ale o vikendu si radi pousti porady
nebo televizni inscenace skrze iVysilani. Televizi tedy sleduji na denni bazi, vzdy

vecer po splnéni vSech povinnosti, ovSem na del$i pofady se divaji jen o vikendu.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Nejstarsi respondenti, tedy Jana,
Rudolf, Helena a Mirek sleduji televizni obsah na denni bazi nejcastéji a v nejveétsi
mife ze vSech zpovidanych skupin. Protoze jsou v dichodu, nemaji uz tolik
povinnosti a televize je pro né navic primarnim zdrojem informaci. Televizor
v jejich domécnosti bézi prakticky neustale. V obou domécnostech jde predevsim
zpravodajstvi a publicistika, vecer sleduji zabavné potady z linedrniho televizniho

vysilani.

Grafické znazornéni odpovédinatéma poméru cetnosti sledovanitelevize a online videi
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¢) placeny obsah a reklamy

S rozvojem internetu a novych médii vznikl novy prostor pro reklamu a také nové
business modely poskytovani video obsahu. Vedle linearniho vysilani, které je
beézn¢ dostupné prostiednictvim televizniho ptijimace za koncesionaisky poplatek,
existuje také placeny obsah. Typickym piikladem je O2 TV nebo UPC, tedy
zprostiedkovatel¢ jak standardnich, tak premiovych televiznich kanald, pak Netflix,
HBO Go nebo O2 Videotéka poskytujici konkrétni obsah na zakladé¢ predplatného
nebo jednordzové platby. Dlvodem pro pofizeni placené sluzby poskytovatele
obsahu ale muze byt také touha vyhnout se reklamam. Placena televize totiz
uzivateli umozni reklamu v bézném televiznim vysilani preskocit. Sluzba typu
Netflix zase Zadné reklamy neobsahuje. Souc¢asti hloubkovych rozhovori byla také

snaha zjsitit ochotu respondentli za premiovy obsah nebo absenci reklam platit.

Generace Z: V ramci rozhovora s respondenty Generace Z se k tématu reklam
vyjadtila pouze Eliska. Od rodica pry vi, ze reklamy jsou hloupé, a sama nema
potiebu se na né€ divat. "Za zruseni reklam bych klidné zaplatila. Ale nesmélo by to
byt moc. Podle mé se na reklamy stejné nikdo nékouka." (Eliska) Nutno vzit v potaz,
ze respondenti Generace Z jsou v tomto sméru zna¢né ovlivnéni nazory rodict nebo

okoli.

Generace Y: Z deseti dotazovanych respondent za obsah plati tfi. Petra, Adam a
Anezka. Plati si Netflix a HBO Go. Jako divod uvedli zajimavy obsah a
jednoduchou dostupnost. "Libi se mi, Ze nemusim nikde nic hledat a stahovat. Staci
mi zapnout prohlize¢ a miizu se divat." (Petra) "HBO Go jsem si predplatila kviili
obsahu. Hlavne kviili serialu Twin Peaks a West World." (Alex) "Na Netflixu jsme
videli uz spoustu zajimavych seridalii a porad pribyvaji, takze se ho jesté dlouho

urcité zbavovat nebudeme." (Adam)

Naopak mezi divody, pro¢ si podobnou sluzbu néckteti neplati, byly naptiklad
obavy z toho, Ze by u sledovani seriala travili ptili§ mnoho ¢asu (Dana) nebo Ze by
tomu snadno propadli (Richard). Monika s Véclavem uvedli, Ze jim staci to,
co najdou pfes torrenty, ackoliv zvazuji potizeni O2 TV pravé kvali HBO Go.
Dtivod, ktery by je piimél k potizeni by ale bylo pouze to, pokud by ucet sdileli

jesté s daldimi lidmi a snizili tak ndklady. Sarka s DuSanem o pofizeni sluzby
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placen¢ho obsahu pry ani neptemysleli. "Vzhledem k tomu, kolik casu miizu televizi
denné obétovat, mi bohaté staci to, co je v televiznim vysilani." (DuSan) Lenka
povazuje takové sluzby za zbyte¢né a rad¢ji si vzdy pocka, az se jeji oblibeny serial
objevi nékde volné ke stazeni. Richard pry pfemysli o pofizeni si sluzby YouTube

Red aZ bude dostupna v CR a to pravé kvili premiovému obsahu.

Za ostranéni reklam by z dotazovanych respondentli Generace Y byli ochotni
zaplatit Ctyfi. Mezi nimi Dana a Richard, protoze si uz v soucasné dobé plati Spotify
Premium. Reklamy v televizi jim nevadi, protoze televizni vysilani sleduji
malokdy, ale pokud by se ruSila reklama kdekoliv jinde, byli by ochotni za jeji
odstranéni zaplatit. Adam to ma stejn¢. Reklamy ho velice rusi a za jejich odstranéni
je ochotny zaplatit jak nyni, tak i v budoucnu. Vedle toho Petra to vidi jinak. "Ja
mam reklamy rdda. Sice jsou nékdy otravené, ale mé bavi, takze ja bych se jich
nezbavovala." (Petra) Anezka si plati za premiovy obsah a reklamy taky nemusi.
Otravuji ji natolik, ze by byla ochotna za jejich odstranéni zaplatit. Také pouziva

Spotify Premium.

Pro ostatni reklama nepfedstavuje takovy problém a jsou ochotni ji pietrpét,
dokazou ji ignorovat a nebo piestavky s potadech vyuzit. "Alespoii si stihnu udélat

¢aj nebo dojit na zachod." (Lenka)

Generace X: Polovina z respondentli Generace X si za premiovy obsah plati. Lada
s Patrikem sleduji Netflix a HBO Go. Ovsem dle slov Patrika jen proto, Ze tuto
sluzbu sdileji s dal§imi lidmi. Oba nicméné nepopiraji, Ze je tam zajimavy obsah a
sluzbu vyuZzivaji vice, nez si ptivodné mysleli. Martin je zase ochotny zaplatiti si za
ptistup k obsahu Eurosportu. "Bylo pro mé tézké najit vysilani Eurosportu nekde
volné a navic v dobré kvalite. Ted, kdyz si ho platim, mam kvalitni obraz a navic

nemusim pokazdé hledat a premyslet, jak si vysilani pustim." (Martin)

Jitka si za premiovy obsah nic nepftiplaci, protoze ji pry staci, co bézi v televiznim
vysilani. Petr uvedl, Ze nema ptehled v tom, jaky obsah by mohl na placenych
platformach najit a zatim si vystaci s tim, co je dostupné na iVysilani. Stejny diivod

uvedla i Kristyna.

Za ostranéni reklam by byli z téchto respondenti ochotni zaplatit dva. Lada s

Patrikem. Oba dva z duvodu averze vuéi reklamnim sdélenim. Reklamam se snazi
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na spousté mist vyhybat. Jitce s Martinem reklamy nevadi. Reklamni pauzy
v televizi dle svych slov vyuzivaji k jinym ¢innostem nebo je ignoruji. Kristyna
s Petrem na reklamy nemaji Sanci narazit, protoze na iVysilani je pteskoci

a ve stazenych filmech se reklamy nenachazeji.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Ze Ctyf respondentil této generace si
televiznich kanall o ty zahranici, které pfijimaji skrze kabelovou televizi. "Mame
radi dokumenty jako jsou ty na Discovery Channel. To, co bézZi na téch nasich
programech, nam nestaci." (Jana) Zato Helena s Mirkem zase povazuji tyto
zahrani¢ni programy za zbytnou véc, bez které se obejdou. "Uz takhle je tam
spousta programii a poradu. Nepotrebujeme jich vic, co bychom s nimi délali?"

(Mirek)

Nikdo z nich ani neciti potiebu platiti za odstranéni reklam. Na reklamy si zvykli a

nijak zasadné jim pry nevadi.
d) nelegalni stahovani video obsahu

Generace Y: Naprosta vétSina respondentli uvedla, Ze obsah z internetu nelegalné
stahuji. Diivody jsou jednoduché. Hlavni roli hraje fakt, ze je to zdarma. Podle
jejich slov to navic neni ani slozité. "Kdyz vis, kde hledat, tak to ani netrva dlouho.
Ja ty filmy stahuju priibézné a kdyz se na film podivame, tak ho zase mazu z disku
pryc." (Vaclav) "Radda se divam na zahranicni serialy a nevim, kde jinde bych je

sehnala, nez na torrentech nebo na Hell Spy." (Lenka)

Petra s Adamem moc Casto pry obsah z internetu nestahuji. Pfijde na to pouze v
ptipad¢, kdy se chtéji podivat na néco, co neni dostupné ani na Netflixu ani na HBO

Go. Ale to se stava malokdy.

Fakt, Ze nejcastéji stahuje filmy muz, se potvrdilo i béhem téchto rozhovord. Jediny

par, kde je to naopak, je Dana s Richardem.

Generace X: Z oslovenych part Generace X stahuji obsah z internetu dva. Lada
s Patrikem stahuji filmy, na které dostanou doporuceni, ale nejsou dostupné na
Netflixu ani na HBO Go. "Filmy vidycky stahuje Patrik. Ja jsem si ditv hodné

kupovala DVD, ale ted uz si je nemame na cem prehrat, takze filmy stahujeme."
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(Lada) To Kristyna s Pepou si stahuji filmy, protoZze televizi nevlastni a na iVysilani
nejsou vSechny. "Stahovani filmu Kristyna nechava na mné. Stahujeme z uloz to a
Jjakmile film dokoukame, zase ho mazeme. Ani nevim, kde jinde bych film mohl
sehnat legalne." (Petr) Jitka s Martinem si filmy nestahuji. Staci jim potady,

které najdou na iVysilani nebo filmy, které bézi v televiznim vysilani.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Protoze respondenti této generace
nejsou s internetem natolik sziti a chybi jim pozadované schopnosti, video obsah

z internetu nelegalné nestahuji.
e) multitasking

V ramci rozhovori méli respondenti za ukol popsat, které dalsi aktivity béhem
sledovani video obsahu, at’ uz jde o filmy a serialy ¢i kratsi online videa nebo video
obsah na socidlnich sitich, provozuji. Mladsi respondenti se pfiznali k pouzivani
socialnich siti pfedevsim za Gc¢elem komunikace s jinymi lidmi. Star$i respondenti
se pouzivani mobilniho telefonu béhem sledovani potfadii zamérné vyhybaji. Dalsi
Casto ¢innosti, pfedev§im u Zen, bylo vareni nebo tklid. Naptiklad Dana uvedla, Ze
si ¢asto k vateni pousti CT 24 na televizi. Monika pfi rannim tiklidu sleduje Stream

na notebooku. Jitka u vecernich televiznich potada zehli.

Generace Y a Generace X: V otazce Cetnosti multitaksingu se sobé respondenti
Generace Y a Generace X shodnou. Nejcastéji se vé€nuji jinym c¢innostem pfi

sledovani zpravodajského nebo publicistického obsahu.
"Casto si pustim CT24 kdyz vaiim. Staci mi pak televizi jen poslouchat." (Dana)

"U televize casto pracuju. Staci mi ty ruchy a kdyz mé néco zaujme, tak praci na

chvili prerusim." (Martin)

"U jednoho poradu nevydrzim déle jak 15 minut. TakZe si u toho casto pisu s
kamarady, koukam na instagram nebo ctu zpravy. A to i kdyz mé ten film nebo serial

bavi." (Anezka)

"Kolikrat mam pusténou televizi a u toho Zehlim. Nepotrebuju, aby bézel nejaky

film, staci mi CT24." (Jitka)
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Pokud si ovSem pusti film nebo seridl, na ktery si vyhradi Cas, pak se do

multitaskingu nepousti skoro zadny z nich.

"Prislo by mi to i vuci tomu druhému clovéku dost neslusné, kdybych si behem toho

filmu vytahla telefon a zacala na nem néco delat." (Dana)

"Kdyz uz si udélam na film nebo seridl cas, tak si schvalné davam telefon z mého
dosahu. A kdyz mé film nebavi, tak spis usnu, nez abych zacala délat néco jiného."
(Petra) "Mdam casto pusténou televizi kdyz se treba ucim nebo délam néco do prace,

ale u filmu, ktery si poustime vecer v posteli, uz nic nedelam.” (Sarka)

Vyjimkou je jidlo. To si k filmu nebo seridlu bere v rdmci tohoto vyzkumu Sest

respondentli z deseti.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Fenomén multitaskingu je vlastni
spiSe mladsi generaci. Nejstar$i respondenti popisuji, ze pii sledovani televize uz
nedélaji nic dalSiho. Televizni obsah je bud’ bavi nebo ne a pokud ne, jdou se

veénovat jiné ¢innosti.

"Mirek, ten casto u televize podrimuje. Ja se bud’ divam a nebo si jdu cist, kdyz mé
to nebavi. Obcas jen tak posloucham z kuchyné, ale u televize moc véci délat

neumim. Nedokdzu se na né soustredit." (Helena)
f) binge watching

Respondenti byli dotazovani na to, zda znaji fenomén binge watchingu a zda néco
podobného sami praktikuji. Byly dopodrobna rozebrany predevsim jejich divacké

navyky sledovani serialil.

Binge Watching, tedy sledovani mnoha dili seridlu najednou, byl pfedmétem
nékolika vyzkuml a studii. Respondenti tohoto vyzkumu se vSak s timto
fenoménem osobné neszivaji a ani ho nepraktikuji. A pokud ano, jedna se

pfedevsim o respondenty z Generace Y.

"Pri sledovani serialii se vidy divam na tolik dilu, na kolik mam chut a kolik

zvladnu. Kdyz mé serial bavi a ponorim se do jeho déje, zvladnu dat treba pét dilii
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za sebou. To se mi stalo u HIMYM. Od sledovani mé odtrhnou jediné dalsi
povinnosti, jinak bych se divala dal." (Anezka)

"Serialy, které sleduju, maji kratsi dily a tak si poustim vétsinou treba dva az tri za

sebou. Vic ale kviili jinym povinnostem nestiham." (Sarka)
"Kdyz mam cas, jsem schopna sledovat seridly cely den." (Lenka)

"Zvladla bych se divat na seridl cely den, ale mné vzdycky prijde Skoda, Ze uz bych
se neméla na co tésit. Libi se mi to napéti a to, Ze se v praci tésim, az si zase vecer

udelame cas a pustime si spolecné s Adamem dalsi dil." (Petra)

"Asi bychom zvladli vice dilit naraz, ale mné se libi, Ze si s Vaskem pres den pisem,

a planujem, Ze si vecer pustime dalsi dil." (Monika)

Z respondentit Generace X neznd pojem binge watching nikdo, nicméné& Lada
s Patrikem popsali, ze si v§imli, ze u sledovani seridlu vydrzi del$i dobu vzhru,
nez u sledovani filmu, kdy velice ¢asto usinaji pied jeho koncem. Proto pokud se

na serial divaji o vikendu, zvladnou se podivat na vice dili najednou.

Respondenti tohoto vyzkumu spadajici do Generace Z jeSt¢ nemaji moZznost
provozovat néco, co bychom pojmenovali jako binge watching a to z toho divodu,

ze jsou jejich divacké navyky stale znacné€ regulovany a ovliviliovany rodici.

Respondenti Tiché Generace a Generace Baby Boomers sleduji vyhradné televizni
obsah linearniho vysilani a proto nemaji ani moZnost sledovat vice dila seridlu
najednou. Nicméné Helena v tom vidi velkou vyhodu a pokud by tuto mozZnost

méla, pravdépodobné by ji vyuzila.
g) ritualy spojené se sledovanim video obsahu

Se sledovanim televizniho obsahu i obsahu na vyzadani jsou spojené urcité ritualy.

U nékterych divaka vice, u nékterych méné. Patii mezi né napiiklad den a ¢as, kdy

-----

sledovani déla. Typickym ptikladem je i konzumace jidla a piti.

Generace Z: Z respondentl spadajici do Generace Z se k ritudlim ptiznala pouze

Eliska. Ta si neumi ptedstavit sledovani filmu bez jidla. Je zvykla ptipravovat si
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oblozené chleby a Caj. "Takhle se alesporni tesim na dve véci. Na film a na jidlo."

(Eligka)

Generace Y: Dana s Richardem povazuji za svij ritual fakt, ze si k filmu daji vino.
Maji také spole¢né pravidlo, Ze pied tim, nez se zacnou divat na film, budou mit

hotové vSechny své tikoly a povinnosti na ten den.

Monika s Vaclavem si na zadné ritudly nevzpominaji. "Je pravda, ze se snazim, aby
bylo vidy uz vSechno hotovo a my mohli jit po skonceni filmu rovnou spat. Chci
taky, aby tady byla pékna atmosféra, a tak casto zapaluju svicky. Mdame taky takové
pravidlo a to, ze do postele si s sebou notebook a s nim ani film nebo seridl

nebereme." (Monika)

"Rituadly Zadné nemame, ale kdyz se nad tim tak zamyslim, tak Petra hodné casto
zapaluje svicky a taky si déla caj. Vim to, protoze s pusténim filmu vdycky cekdam

na to, nez si ho udeéla." (Adam)

Anezka sina Zadny ritual nevzpomina a Sarka uvedla, Ze si pfi sledovani filmu nebo

serialu nékdy lakuje nehty. Lenka u toho pry ¢asto vecefi.

Generace X: Lada s Patrikem povazuji za ritudl fakt, ze u filmy vzdy usnou. Dalsi
dva pary si na zadné ritudly nevzpominaji, nicméné jak Lada s Patrikem, tak Jitka

s Martinem si k del§imu filmu dévaji sklenicku vina.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: V domacnosti Heleny a Mirka bylo
pry vzdy pravidlem, Ze pfi vysilani ve€erniho zpravodajstvi musi byt ticho a klid.
To dnes neni problém dodrzovat. "Mirek ma takovy svuj rituadl a to ten, Ze v deset

hodin jde spat at’ se déje co se deje." (Helena)

Rudolf za sviij ritudl povazuje to, ze se u n¢j na kliné€ pti sledovani televize stoci

jejich pes.
h) online videa

V této Casti rozhovoru byli respondenti dotazovani na své divacké navyky sledovani

online videi. Kde tato videa konzumuji, na jakém zafizeni, ve kterou denni dobu a
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jak ¢asto. Rozhovor byl smétovan jak na technologickou stranku téchto divackych

navykd, tak na stranku obsahovou.

Online videa jsou uz ze své podstaty nejblizsi Generaci Z a Generaci Y. Sleduji je
pievazné na notebooku, na cestach nebo v praci pak na telefonu. Zatimco fimy
a seridly sleduji pouze vecer, online videa konzumuji i béhem dne. Mezi portaly

nejcasteji zaznél Seznam TV, Stream.cz, YouTube, poptipadé Facebook.

Generace Z: Jan podle svych slov sleduje "napiil pohadky a napul videa na
internetu". Josef se diva jen na pohadky, které mu pousti rodice. V jejich ptipadé je
nutné rozliSovat pohadky jako obsah, na ktery by se divali v televizi, pokud by se

v jejich domacnosti nachazela.

Eliska sleduje online videa pouze vecer, protoze pies den na to nejen, Ze nema cas,
ale také jsou telefony u ni ve Skole zak4zany. Sleduje vyhradné jen YouTube,
protoze nevi, kde jinde by méla videa hledat. Na YouTube se diva u sebe v pokoji

na telefonu. "Divdm se tak riizné, na co narazim. Nejradsi mam vtipna videa. Treba

s kockama." (Eliska)

Generace Y: Respondenti z této skupiny sleduji online videa v nejvétsi mife oproti
ostatnim respondentim. Zatimco na filmy a serialy si najdou Cas nejcastéji vecer,
online videa konzumuji i béhem dne a to pro jejich kratkou stopaz. V online podobé
konzumuji jak zpravodajstvi a publicistiku, tak videa z kategorie zdbava. Mistem,
kde online videa sleduji nejcastéji, je domov. Ve druhé fad€ potom prace

a hromadné dopravni prostiedky.

"Ja se vlastné nejcastéji koukam na videa online. Sleduju spoustu kanadli na
YouTube, nevynecham jediny rozhovor v DVTV a ted’ jsem si oblibila i nejaké
publicistické porady CTI. Takze i kdyz mame televizi a miizu si v ni naladit CTI
nebo CT24, tak stejné se na ty porady divam na pocitaci. Televizi ani nezapindm.
Nechci se zdrzovat parovanim a pripojovanim pocitace, i kdyz je to jednoduché."

(Petra)

"Ja se divam nejvic asi na YouTube. Treba v praci, o pauze, kdyz vecerim. Mam na

telefonu zapnuta upozornéni, takze kdyz nekdo, koho sleduju, vyda video, vétsinou
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se na néj rovnou podivam. Docela se tésim na YouTube Red. Kdyz se divam na

online videa doma, tak vétsinou na pocitaci, ale pripojuju si ho k televizi." (Richard)

"Sleduju hodné serialy, hlavné na Streamu. Na ty se divam rano u snidané a staci
mi si je zapnout na notebooku. V prdaci moc cas na sledovani videi nemam
a v tramvaji se divam spis na instastories. Na YouTube se podivam vyjimecné, spis

kdyz hledam néjakou recenzi nebo navod." (Monika)

"To ja se na online videa nedivam vitbec. I kdyz ted’ jsem zacal sledovat v posilovné
na bézeckém pasu zapasy MMA na YouTube, ale to je proto, Ze je to soucdsti toho
pasu ten prehravac s YouTube. Jinak doma se nedivam vibec. Snazim se pocitac¢

neotvirat." (Vaclav)

"Online se divam na nékteré serialy, které jsou dostupné. Prehrdavam si je na
pocitaci, protoze ani nevim, jak ho k televizi pripojit. YouTube moc nesleduju, spis

si poustim nékteré porady z iVysilani zpétmné." (Sarka)

"YouTube sleduju rada na iPadu pri vareni. Je to pro mé fajn odreagovani.
Na YouTube hledam videa se zajimavym clovekem, kterého jsem viela treba ve
vyberu Netflixu v néjaké show a podobné. Na telefonu sleduju jen insta stories a na

pocitaci si poustim spis filmy nebo serialy. A to vétsinou v posteli." (Anezka)

Generace X: Z Sesti respondentd se na online videa pravidelné diva polovina. Jde
pfedevS§im o zpravodajstvi a publicistiku, které sleduji na Seznamu, Streamu,
zpravodajskych webech. YouTube pouZzivaji vyjimecné a vZdy cilené. Online videa

sleduji na telefonu a to proto, ze se na n¢ divaji zpravidla mimo domov.

"Pravidelné sleduju Stastné pondéli na Seznamu a taky néjaké porady na Streamu.
A to se divam na mobilu. Nejcastéji asi v praci a nebo pak vecer doma. Libi se mi,
Ze ta videa jsou krdatka a mé jejich sledovani nezabere tolik casu. Muizu se na video
podivat treba o pauze v praci. YouTube nesleduju viibec, obcas se ale podivam na

nejaké video pokud je treba soucasti ¢lanku." (Kristyna)

"Na online videa se divam pravidelné jen na Facebooku. A pak sleduju iVysilani,
ale tam spis delsi dokumenty. No a jak jsem Fikal, v mhd mi to moc nejde, divam se
na né spis doma. Na YouTube se divam jen, kdyz potrebuju néco zjistit, treba néjaky

navod na néco nebo tak. Détem tam poustim pohadky." (Petr)
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"Co sleduju pravidelné, tak to je Show Jana Krause a na tu se divam na mobilu
ve vlaku po cesté domii. Doma totiz na surfovani po internetu nebo sledovani videl
neni cas a takhle alespon vyuziju ten cas, co mam v tom viaku. Jinak na nic dalsiho
se nedivam. Doma si poustime iVysilani nebo Netflix, ale to do televize. Pocitac ja

doma vitbec neotviram." (Lada)

Jitka, Martin a Patrik uvedli, Ze online videa nesleduji. Jitce a Martinovi staci, co je
v televizi nebo na 1Vysilani. Nemaji potiebu hledat jiny obsah. Patrik uvedl, Ze si
mnohem radéji néco precte, neZ aby sledoval videa. Jesté pry nenaSel takovy zdroj
videi, ktery by stal za to. Na YouTube si maximalné hledd néjaké navody na

zahradniceni a farmafeni.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: I pies to, Ze oba manzelé maji ve své
domacnosti pfipojeni k internetu, nikdo z nich ho nepouzivé ke sledovéani online
videi. Rudolf nicméné¢ sleduje sportovni ptenosy v O2 TV na pocitaci. Postup, jak
na to, ho naucil syn. Nic dal$iho ale nema pottebu vyhledavat. Dle svych slov ani
nevi, kde by m¢l hledat a sta¢i mu pry, co maji v televizi. V. domécnosti Heleny a
Mirka pouziva internet pouze Helena. Ta si na tabletu ale radéji Cte, neZ sleduje
videa. "Obcas mi to nejde prehrdat nebo néco zmacku a je to pryc, ze uz radsi ¢tu
rizné clanky, nez abych se pokousela pustit video. Je to na mé asi moc slozité."

(Helena)
i) spolecensky kontext

V ramci dotazovani na spolecensky kontext méli respondenti za ukol popsat,
kde ziskavaji inspiraci na zajimavy obsah. At uz jde o filmy, serialy nebo online
videa, pofady, talkshow a podobn¢. Vedle toho byli dotazovani na to, zda je pro né
dilezité vidét potady a seridly, o kterych se v jejich okoli hodné mluvi. A také, zda
nékdy podlehli tlaku a podivali se na potad nebo serial jen proto, Ze o ném mluvilo

jejich okoli a oni se citili byt mimo obraz.

Generace Z: Jan, Josef 1 ElisSka uvedli, Ze se s kamarady ve Skole o tom, co bézi
v televizi nebo na co se koukaji, nebavi. TotéZ plati u kina. Déti mezi sebou nesdili
dojmy spojené se sledovanim potadii nebo pohadek. Vsichni tfi respondenti
pii poloZeni otdzek na spolecensky kontext byli az zaskoCeni a nedovedli si situaci,

kdy se ve Skole s kamarady bavi o potadu, ktery sledovali, predstavit.
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Generace Y : Zato respondenti Generace Y maji se sdilenim dojmi a inspirace
v oblasti kinematografie a zpravodajského nebo publicistického obsahu vétsi
zkusenosti. Témét vSichni respondenti uvedli, ze inspiraci na filmy a seridly ¢erpaji
z CSFD. Monika s Vaclavem jesté uvedli skupiny na facebooku. Dal§im zdrojem

inspirace je pro né osobni doporuceni pratel.

"Hodné sleduju socialni sité a doporuceni od kamaradii. Ale vic davam prednost
tomu osobnimu kontaktu. Tip, ktery mi reknou lidi, si zapisuju do telefonu do
poznamky. To, co vidim na socialnich sitich, tak u toho si Feknu, Ze se k tomu jednou
vratim a prijde mi, Ze se uz nikdy nevratim. Mam pocit, Ze to konzumuju tak rychle,

Ze si to ten mozek uz nepamatuje." (Monika)

"Ja dam hodné na doporuceni, ale spis, nez abych se o filmech bavila s kamarady,
vzdycky narazim na tip nékde na socialnich sitich. Veétsinou to jsou dokumenty nebo
alternativnejsi filmy. S tipy na filmy vic mainstreamové prichazi spis Adam. A ten

je ma nejspis z twitteru." (Petra)

"My se o filmech hodné bavime s klukama v prdci. A taky trenér v posilovné mi

dava dobry tipy na filmy." (Vaclav)

"Hodné serialu jsem zacala sledovat na zaklade toho, co mi doporucil Netflix.
Vetsinou se strefi do toho, co se mi libi a tak ani nemusim hledat nékde jinde."

(Anezka)

Vsichni respondenti také uvedli, Ze se o filmech a seridlech bavi s ptateli nebo
kolegy v praci. Je to pro n€ béZné konverzacni téma. NejCastéji se bavi o tom,
co v posledni dob¢ vidé€li zajimavého a také o aktudlnich novinkach v kinech nebo

na Netflixu ¢i HBO.

"Nejcasteji se o filmech bavim bud s kolegy v prdci a nebo s kamaradkama

z gymplu, kdyz se potkame vecer na sklenicku." (Monika)
"S lidma ve Skole se bavime o novych serialech, které nedavno vysly." (Lenka)

Z deseti respondent tifi nepovazuji za dulezité sledovat serialy nebo filmy,

o kterych se zrovna mluvi pro to, aby byli v obraze. Pro Danu je dle jejich slov

vvvvvv
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Dusan zase nevénuje tolik ¢asu sledovani televize a dal§iho video obsahu, aby pro
néj hrélo tak velkou roli to, Ze se nemize aktivné ucastnit diskuzi na toto téma.
Filmy pro néj pfedstavuji pouze protiedek, ktery mu pomaha vecer usnout. Petra je
sice rada, kdyz mize byt v téchto diskusich s kamarady aktivni, ale stava se to
malokdy, protoZe novinky v oblasti kinematografie nesleduje a zhlédnuti seriélu ji
trva mnohdy tfeba i nékolik mésict. "Jsem rada, kdyz mi nékdo doporuci dobry film
nebo seridl, ale uz dopredu vim, Ze jeste uplyne hodné dlouha doba, nez se na nej
podivam. Myslim, Ze za to miiZe mnozstvi povinnosti, které mam. Porad si rikam, Ze
uz brzy to bude lepsi a budu mit vic casu na tyhle véci, ale pak si vymyslim zase

néjakou jinou aktivitu a sledovani filmit a serialit jde stranou." (Petra)

Na otazku, zda zacali sledovat n&jaky serial nabo online potad na zéklad¢ toho, Ze o
ném kolem nich kazdy mluvil, odpovéd€lo kladné¢ osm. Petra uvedla, Ze i ptes
vSechno to medialni pokryti serialu Hra o Triiny nevidé¢la jediny dil a neldka ji to.
Sila toho, ze serial zna snad kazdy v jejim okoli, ji nezlomila. Pro Danu je to stejné.
Potady a seridly si vybirad podle toho, co se libi ji. Na doporuceni pry sice da, ale

velkou vlnou obliby se nenechéava ovlivnit.

Zajimavou zkuSenost ma v tomto ohledu Monika." Jd jsem se zacala divat na Hru
o truny az kdyz byla az pata série. Dost lidi o tom mluvilo a tak jsem se zacala divat
taky. Ja to viastné zazila vicekrat. Taky to hodné zazivam v moji parté holek z
gymplu. Ony koukaji treba na Vyménu manzelek nebo na Farmar hleda Zenu a
hodné jsem byla out, kdyz sledovaly Upi¥i deniky. Ale to bylo tak, Ze jsem s holkama
bydlela a ony na to koukaly a mne to prislo jako hrozna blbost a tak jsem se
nekoukala, ale zase mi bylo lito, kdyz se o tom bavily, Ze ja nevim, o co jde. A hezky
priklad je treba i ten dil Prostrena s Kazmou. Nejprve jsem to zaregistrovala na
socialnich sitich, pak jsme se o tom bavili v praci a na to konto jsme si to pustili,
protoze jsem nechtéla byt out. TakzZe kdyz je takovy velky tlak z téch socidlnich siti
a vsichni se tomu sméjou, tak ty to chces taky videt, protoze chces byt v obraze."

(Monika)

Generace X: U respondentt této skupiny je to podobné. Jedina vyjimka je Cetnost
sledovani video obsahu, ktera spoleCensky kontext ovliviiuje v tom sméru, ze pro
n¢ téma kinematografie nebo online videi a poradi neni tak casté jako pro

respondenty z Generace Y.
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Piesto doporuéeni na filmy ziskavaji primarné od pratel a také z portalu CSFD.
Kristyna s Petrem uvedli, Ze si vybiraji z hlavni nabidky iVysilani, tedy na zékladé
doporucovaciho algoritmu. Podobné¢ to ma Patrik, ovSem u Netflixu. Jitka

s Martinem sleduji kulturni rubriky novin a daji na doporuceni ptatel.

"Hodné tipui na filmy prinasi domu Patrik z tréninku od svych pratel nebo od

trenéra" (Lada)

"My to moc nesledujeme, ale spoustu filmii nam doporucili kamaradi a nebo jsme
se o nich dozvédéli z upoutavky v televizi. Tim, Ze filmy nestahujeme, ale divame se

Jjen na to, co je na iVysilani, tak si vzidycky vybirame jen z jejich nabidky.." (Martin)

"Ja dostavam super tipy od kolegui v praci, tak si to zapisuju a pak se jeste divame

na zebricky na CSED a podle toho se orientujeme." (Petr)

Kinematografie, publicistické potady a online videa pro respondenty této skupiny
jako konverzaéni téma nehraji moc velkou roli. S prateli se o nich bavi mén¢ ¢asto,
nez Generace Y. Je to nasledek jinych povinnosti, kviili nimz nemaji na sledovani
video produkce €as nebo ho této Cinnosti necht€ji vénovat. Tento znak se pak

proliné celou generaci.

"Se znamymi se bavime spis o publicistickych poradech nebo o zpravodajstvi,

nez o filmech a seridlech.” (Martin)

"Kdyz se potkdme se znamymi, tak se bavime o jinych vécech, nez jsou filmy. Prijde

mi, Ze na to uz nikdo nema cas." (Lada)

"My se v praci bavime o filmech s klukama docela dost, ale zas je pravda, Ze oni

jsou o dost mladsi, nez ja." (Petr)

Z Sesti respondentl zacali novy serial nebo film na zéklad¢ jakéhosi spolecenského
tlaku sledovat jen dva a to Martin s Janou. "VSichni nasi znami nam najednou vikali,
Ze sleduji porad Kancelar Blanik na Streamu a tak jsme se na to taky podivali."
(Martin) Petr to ma pry naopak a tim, kdo ostatni strhne ke sledovani né&jakého
filmu nebo seridlu, je on. "To je zajimavy, Ze mé se to stava naopak. Ja vétsinou v
praci strhnu lidi k tomu, nebo jim reknu, Ze je to docela dobry serial a ni na to

zacnou koukat." (Petr) Ostatni respondenti odmitaji, ze by n€kdy podlehli tomu, Ze
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se jejich pratelé a zndmi bavi o filmu nebo serialu, ktery nevid€li a na zaklad¢ toho
se na film podivali. Kristyna dokonce popisuje opacny efekt. "To mé se to stava
taky naopak, ale jinak. Kdyz se o nécem moc mluvi, tak ja nemam absolutne chut

se na to kouknout. Spis se mi to pretoci do ty averze" (Kristyna)

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Respondenti této generace se shodli
na tom, ze sleduji vétSinu toho, co bézi v televizi a protoze nemaji se stahovanim
filmi a seridli zkuSenosti, tak se ani nemohou nechat nikym ke sledovani
presvédcit nebo ovlivnit. I kdyz Jana vzpomind, Ze kolikrat se podiva na potad,
o kterém mluvi kamaradky, i kdyz ho nikdy pied tim nevidé€la a ani ji to neldkalo.
"Tak treba Postu pro Tebe, tu jsem vlastné zacala sledovat, protoze se o tom

kamaradky v nasem turistickém klubu bavily." (Jana)
j) socialni sité

V posledni ¢ati druhého oddilu rozhovoru byli respondenti dorazovani na pouzivani
socidlnich siti a na vztah mezi uzivanim socidlnich siti a sledovanim
audiovizualniho obsahu. Konkrétni dotazy byly smérovany na to, zda na socialnich
sitich sleduji herce, hereky, moderatory, producenty, televizni stanice nebo profily
jejich oblibenych poradii a seridlti nebo zda na zékladé sledovani video obsahu
zacali nektery z podobnych G¢tl na socialnich sitich sledovat. Dale bylo cilem

zjistit, zda a jak s timto obsahem na socidlnich sitich interaguji.

Generace Z: Jan i Josef ze socidlnich siti zatim pouzivaji pouze YouTube, nejsou
tedy v tomto sméru aktivni. Eliska sleduje také YouTube. Profil na facebooku ani

jiné socialni siti nema a neplanuje si ho v dohledné dobé¢ zalozit.

Generace Y: Respondenti z Generace Y jsou v porovnani s dal§imi skupinami
tohoto vyzkumu nejvice aktivnimi uZivateli socidlnich siti. I pfesto vSak Ctyfi
z deseti respondentil uvedli, ze nikoho takového na socidlnich sitich nesleduji a ani
to neplanuji. Dusan je na socialnich sitich neaktivni dlouhodobé&. M4 ticet pouze na
facebooku, ale pouziva pouze messenger ke komunikaci s prateli. Nerad na sebe
zvefejiiuje informace, protoze se boji zneuziti dat. Na facebooku ma uvedeno jen
to nejnutngj$i. Stejné na tom je Adam. Socidlni sité nerad pouziva. Kromé toho, ze
si hlida soukromi, nema pocit, ze by se na nich nachazel kvalitni obsah. Vyjimkou

je twitter, na kterém vyhledava zajimavé informace a novinky z obort, které ho
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zajimaji. YouTube pouzivd jen pro konzumaci video obsahu. Na facebooku je
neaktivni a ucet na instagramu nema. Stejny ptfipad je i Vaclav. Na facebooku
aktivni neni, uCet na instagramu nevlastni a YouTube sleduje jen v posilovné. Na
socialni sit€¢ si pry nezvykl a nema pocit, ze by ho to omezovalo. Anezka na
socialnich sitich aktivni sice je, ale nema potiebu na nich sledovat své oblibené
herce nebo potady. "Kdyz se mi seridl libi, tak se na nej divam, ale nepotiebuji ho
sledovat i na facebooku a instagramu a vsude, kde to jde. Jasné, obcas si najdu
treba néjaka zajimava videa na YouTube, ale profily hercii, moderatori nebo
poradii na socidalnich sitich nesleduji. Myslim, Ze je to zbytecné. Radeji se podivam
na to, co pridavaji mi kamaradi. Na serial se miizu podivat jindy, kdyz na to mam

cas a naladu." (Anezka)

Ostatni respondenti, tedy Monika, Petra, Dana, Richard, Lenka a Sarka
na socialnich sitich aktivni jsou a dle svych slov se na obsah spojeny s tim, co
sleduji v televizi, na Netflixu, HBO nebo stazené na notebooku, ¢as od Casu

podivaji.

"Sleduju nékteré profily mych oblibenych serialii, ale nereaguji na ne. Staci mi se

podivat, ale nemam potiebu to komentovat." (Lenka)

"Sleduju na Instagramu par mych oblibenych herecek, ale nikdy by mé nenapadlo

na to néjak regaovat nebo jejich obsah tieba na facebooku sdilet." (Sarka)

"Docela je sleduju. Na facebooku treba Johna Olivera a taky jsem zacala sledovat
tu slecnu, co moderuje porad Minuta mody na Streamu. Zjsitila jsem, Ze je to
blogerka, tak od té doby ji sleduju. Jo a taky DVTV. Ty sleduju na Facebooku a na
Twitteru." (Monika)

"Sleduju hodné publicistické porady na socialnich sitich. Na facebooku treba
168 hodin, Newsroom a taky DVTV. Osoby sleduju spis na twitteru, jako treba
Filipa Horkého a dalsi novinadre. Na Instagramu mam spis moje oblibené herecky,
ale neni jich moc. Kdyz jsme sledovali Stranger Things, tak jsem si nasla jejich
profil na facebooku a sledovala jsem je i tam. A totéz delam s HBO. Takze se treba

diky tomu dozvim, kdy bude dalsi serie Westworldu." (Petra)
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"My sledujeme oba dva Johna Olivera a néjaké dalsi profily ruznych Talk Show, co

mame radi. Bavi mé, co davaji na socialni site." (Dana)

"Ja sleduju hlavné moderatory Top Gearu nebo ted uz Grand Tour. A pak jak vika
Danca moderatory talk show, na které koukame. Predevsim Johna Olivera."

(Richard)

Generace X: Z Sesti respondentli z Generace X jsou na socidlnich sitich aktivni
Kristyna, Petr a Jitka. Socidlni sit€¢ ovSem pouzivaji v mensi miie, nez respondenti
Generace Y. Na facebook se sice prihlasi kazdy den, nicmén¢ jsou na ném mnohem

méneé aktivni.

Kristyna ma ucet na facebooku. Sleduje zde predevSim své pratele, nékteré
neziskové organizace a stranky médii, ke kterym ma pozitivni vztah. Mezi nimi je
napiiklad DVTV. Seznam TV nebo Stream, které sleduje, ale na facebooku
neodebird. S piispévky téchto znacek nebo médii interaguje malokdy. Sdili jen
takovy obsah, ktery s ni dle jejich slov, pohne. Sdili jen to, co ji samotnou piekvapi,

zaujme a zanecha dojem.

Petr se na facebook diva dle jeho slov zhruba 2x denné. V praci, pokud ma chvili
Cas, a pak vecer doma. Projizdi newsfeed, aby zjistil, co tam pfibylo, ale na
piispévky pry nereaguje a sam publikuje maximalné jednou za dva tydny. Jeho
newsfeed plni hlavné piispevky jeho pfatel a reklama. Sleduje i par stranek
nékterych médii, ale zddné herce, herecky, moderatory, producenty, seridly nebo
stranky potadd. Jak sam fikda, vzhledem k tomu, Ze jeho okruh z4jmu je uzce
zaméteny pouze na dokumenty o druhé svétové valce , nevi ani, koho nebo co by

mohl na facebooku sledovat. Uet na twitteru nema4, stejné jako na Instagramu.

Jitka ma profil na facebooku a na instagramu. Na instagramu neni aktivni viibec.
Dle jejich slov se na n¢j podiva jednou do mésice. Na facebooku je aktivni kazdy
den. Sleduje zde v nejvétsi mife své pratele, mimo jiné ale 1 profily nékterych médii,
konkrétné pry Ceskou televizi a CT 24. S témito piispévky ale neinteraguje a ani je
nesdili. Nema tu potiebu. Staci ji, Ze se na obsah podiva. Vétsi miru interakce

zaznamenava na obsahu svych pratel.
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Vedle téchto tii respondentti ma profil na facebooku jesté Martin. Neni na ném vsak

aktivni a vyuziva ho pfedevsim pro komunikaci s pfateli skrze messenger.

Patrik se socialnim sitim vyhyba pry z divodu ochrany soukromi a osobnich tdajt.

Navic v nich nevidi zadny pfinos, je to podle néj jen ztrata casu.

Lada na socialnich sitich také neni, ma podobny nazor jako Patrik. Navic ani podle
svych slov nema ¢as brouzdat po internetu, natoz socidnich sitich. Ve volném case
se vénuje jinym aktivitdm. Zatim ji fakt, Zze neni na socialnich sitich aktivni, v ni¢em

nevadil.

Generace Baby Boomers a Ticha Generace: Ze Ctyf respondentl této skupiny
maji profil na facebooku dva. Lépe feceno dvé. A to Helena a Jana. Nicmén¢ obé
dvé zde sleduji pouze rodinné cleny. Aktivni zde nejsou vibec, s piispévky
neinteraguji ani je nesdileji. Staci jim, Ze védi, co se d&je u jejich déti a vnoucat a
nemaji potfebu sledovat zde né¢koho jiného. Ani Mirek ani Rudolf profil na zadné

socialni siti nemaji.
6.3.3 Proména divackych navyki od détstvi po soucasnost

V poslednim oddilu hloubkovych rozhovori byla pozornost zaméfena na to, jak se
divacké navyky jednotlivych respondent proménily v pribéhu zivota. Respondenti
meéli za Ukol popsat roli televizoru ve své domacnosti béhem svého détstvi
a dospivani. Cilem tohoto popisu bylo zjistit jejich vztah k televiznimu obsahu,
ktery ovliviluje jejich soucasné chovani a soucasné navyky. Pozornost byla
zamétena 1 na praktiky spole€ného sledovani televize nebo na pfipadnou nadvladu
nékterého z ¢lenli rodiny nad ovladaem televizoru. Respondenti méli za ukol
popsat ritudly a zvyky své rodiny spojené se sledovanim audiovizualniho obsahu
véetné uzivani zatizeni pro odlozené sledovani televiznich potfadi. Stejné dulezité
bylo i téma placeného obsahu, vétSinou tedy kabelové nebo satelitni televize, jeji
pfitomnosti v cCeskych domadacnostech. V neposledni tadé¢ byli respondenti
dotazovani 1 na spolecensky kontext sledovani televizniho obsahu v dob¢ svého
détstvi a dospivani. V tomto okruhu rozhovorid jsem vynechala respondenty

Generace Z, protoze jejich odpovédi by vzhledem k jejich véku nebyly relevantni.
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a) role televize v domacnosti

Generace Y: Z deseti respondentti sedm potvrdilo, ze u nich doma se nachazel
jeden televizor. Tti respondenti piiznali televizort vice. Dva uvedli, Ze méli jeden
televizor v obyvacim pokoji a druhy u sebe v détském pokoji. Anezka jako jedina

zila v domdcnosti s televizory tremi.

"Kdyz jsme dostali televizi do pokojicku, coz bylo zhruba kdyz mi bylo deset let, tak
to tam ta televize hrala porad. I kdyz jsem byl na pocitaci a mél sluchdatka na usich."

(Vaclav)

"Méla jsem svoji viastni televizi v pokojicku, aby se rodice mohli divat na co chtéli

a asi taky proto, abych je ja o vikendu rano nebudila sledovanim pohadek." (Lenka)

"Bydleli jsme v 2+1 mama, tdta, ja a pes a méli jsme ti televize, dve videa a tri

DVDcka. Typicka ceska rodina." (Anezka)

Vétsina respondentti uvedla, ze zivot u nich doma se fidil fadem televizniho
programu. O vikendu rdno patfila televize détem. B€hem dne nebyvala pusténa.
Vecete se podavala pfed vecernim televiznim zpravodajstvim, coZ byl das,
ktery patfil rodi¢lim. Po zpravodajstvi méli jako déti svou chvilku u vecernicku a
pak nasledoval vecerni film, u kterého se vétSinou v pozdéjSim veéku déti sesli
vsichni. Tento rezim se ovSem tykal pouze vikend. B€hem tydne patfilo vecerni
vysilani rodi¢im. Vyjimkou byly mimotadné udalosti jako vyhlaSovani cen nebo
filmové premiéry. Ty ale ostatné byly soucasti vysilani nejcastéji o vikendu.
V odpovédich respondenti Casto zaznivalo, ze jim rodiCe Cas straveny u televize
hlidali. Sedm z deseti respondentii uvedlo, ze televize se u nich doma nachézela
v obyvacim pokoji a ¢as u ni straveny byl vzdy povazovany za Cas straveny s

rodinou.

Generace X: Pro respondenty z Generace X byl ¢as straveny u televize do znacné
miry méné Casta aktivita, nez pro Generaci Y. Vyplyva to z nedostatku potada,
jednosmérného zaméieni televizniho obsahu a z politicko-spoleCenské situace
60.let 20. stoleti v Ceskoslovensku. Viech 3est respondentii uvedlo, Ze se u nich
v domacnosti nachézel pouze jeden televizor. Televizni vysilani bylo mozné naladit

pouze par hodin denné. Vybér z televizniho programu byl znacné omezeny,
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respektive nebyl zadny. Presto si vSichni z respondentll vzpomnéli na ikonické
porady, které sledovali sami nebo spole¢né s rodici a které jim utkvély v paméti.
Patii mezi n¢ pravidelné veCerni zpravodajstvi, veCerni¢ek a ned€lni chvilka poezie.
Respondenti uvadeli, ze televize se v jejich domacnosti poustéla vzdy az s veCernim
zpravodajstvim. Nasledovaly televizni inscenace nebo Ceské filmy, které méli

povoleno sledovat az v obdobi dospivani.

Generace Baby Boomets a Ticha Generace: Pro respondenty z této skupiny
zacala hrét televize roli az v obdobi dospélosti a vychazi z odpovédi respondentil
Generace X, ktefi byli v té dobé détmi. Z toho divodu byl tento okruh otazek
v rozhovorech se skupinou respondenti Generace Baby Boomers a Tiché Generace

zizen na minimum a z reprodukce vysledki vyzkumu vynechan.
b) divacké navyky v détstvi

Generace Y: Vzorec divackého chovani se u vSech respondentti Generace Y vice
mén¢ shodoval. Souvisi to se zizenou nabidkou potradl televizniho vysilani.
Respondenti ¢asto popisovali vikendovy ranni ritudl sledovani pohadek, odpoledni
sledovani serialii v obdobi dospivani a sledovani filmovych televiznich premiér

s rodici v patek vecer.

"U nas doma byla vzdy televize zapnuta o vikendu u snidané. Sledovali jsme casto
Panoramu, abychom zjistili, jak je na horach, kdyz jsme chtéli jet lyZzovat. Kdyz
davali néjaky dobry film, sesli jsme se u néj cela rodina, protoze nebylo kde jinde

bychom ho mohli videt." (Richard)

"My jsme se zase vSichni schazeli u televize, kdyz davali néco mimorddného.
Pamatuju si treba, zZe jsme sledovali Miss nebo Zlatého Slavika. To byla vzdycky
uddlost." (Dana)

"Kdyz jsem byl v puberte, tak bylo pét kanadlii a maximalné néjaky nemecky satelitni
kanaly. Kdyz byl néjaky hodné dobry film v pdatek nebo v sobotu, tak jsme se divali
cela rodina, ale jinak asi ne. Mezi porady, na které jsem si vzdy pockal, byl South
Park. Na to jsem koukal vidycky v patek vecer a Tabu, protoze jsme se tomu pak
druhy den smali ve skole. Taky jsem sleodval Krok za krokem a kdyz jsem byl malej,
tak jsem se dival na pohadky." (Vaclav)
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"Sledovala jsem hodné takové ty soap opery, co davali po Skole. Kdyz prisli domii
rodice, tak uz jsem se na to ale nemohla divat. Oni to neméli radi, takze jsem
sledovala jen véci, co se vysilaly jen mezi skolou a mezi tim, co prisli nasi. A pak

mé uz vzdy nékam hnal." (Monika)

"Televizi jsem sledovala spis o vikendu. Pamatuju si, zZe jsem méla rada Hodinu
pravdy nebo Superstar. Na to jsem se vzdycky tésila a nemohla to prosvihnout. Dnes
uz to tolik neresim, protoze kdyz néco nestihnu, tak si to muzu kdykoliv pustit na

internetu." (Sarka)

Generace X: Respondenti z Generace X se shodli na tom, ze jejich divacké navyky
byly omezené na vecernicek, poptipadé ranni pohaddky a v obdobi dospivani na
vecerni televizni inscenace. Televize vSak pro n€ nehrala takovou roli. V prvni fadé
proto, ze v ni nebyl takovy vybér obsahu jako dnes a pak také proto, Ze se nabizela
spousta jinych volnocasovych aktivit nebo skolnich povinnosti, kterym vénovali

¢as.

"Vidycky jsem se musela rodicu ptat, jestli si muzu zapnout televizi. Pravidelné
jsem se divala jen rano na pohadky na Studio Kamarad. Pamatuji si ale, Ze ritudlem

byly u nas doma vecerni zpravy. To se nesmeélo mluvit." (Lada)

"Se ségrou jsme se divaly jen na vecernicek a kdyz jsme byly starsi, tak na

detektivky, co bézely vecer. Ale jinak v té televizi toho moc nebylo." (Jitka)

U nas byla televize skoro furt pusténa a vsichni dospéli ale sedéli v kuchyni.
Kdyz jsem byl malej, tak ale Zadny vybér nebyl. A kdyz uz bylo z ¢eho vybirat, tak
to bylo obdobi, kdy rodice byli hodné zaneprdzdnéni praci a po vecerech doma
nikdo nebyl. Ja jsem se dival, kdyz jsem byl za skolou, ale pak jsem mél zase jiné

zdjmy, takze televize Sla stranou.” (Petr)

Generace Baby Boomers a Tiché Generace: V détstvi televizi doma neméli,
nicmén¢ oba dva pary se ve svych odpovédich shodli v tom, Ze v dospélosti pro né
televize hrala roli jedin€é vecer, kdy byl jejjich pravidelny ritual vecerni
zpravodajstvi a pak veCerni program, ktery na jediném programu televizniho

vysilani bézel.
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¢) PouZivani zaznamovych zarizeni

Generace Y: Respondenti Generace Y si vzpominaji na pocatek pouzivani VHS.
Shoduji se ve svych odpovédich na tom, Ze si nahravali nékteré filmy a porady, aby
je mohli sledovat v momenté, kdy v televiznim vysilani nebude nic, co by je

zajimalo.

"Tehdy nebylo mozny divat se na jakykoliv film kdykoliv o slo. Proto jsme si
nahravali filmy na VHSky, treba i ty filmy, co davali bézné o Vanocich, abychom
méli moznost si je kdykoliv pustit." (Richard)

"Ja jsem hrozné zavidéla moji kamaradce, Ze ma HBO a tak mi ona nékteré serialy

z HBO nahravala na kazetu a pak mi ji piijcovala." (Dana)

"Kdyz davali v televizi néjaky film, ktery jsem chtéla videt, ale rodice se divali na
néco jiného, tak jsem si film nahrdavala a pak se na néj podivala pozdeji. Treba kdyz

Jjsem byla nemocna a neméla jsem co délat." (Petra)

Generace X: V dobé détstvi a dospivani soucasné Generace X jeSté nebyla
roz$ifend zdznamova zafizeni. Ta pfiSlo do ¢eskych domacnosti az béhem détstvi

soucasné Generace Y.

d) Spole¢ensky kontext sledovani televizniho obsahu v détstvi

a dospivani

Generace Y: Respondenti Generace Y si vzpominaji, Ze televizni pofady byly Casto
pfedmétem diskusi ve Skole mezi spoluzaky. Urcité obdobi vzdy znamenalo trend
sledovani konkrétniho potadu. Kdo druhy den ve Skole nevédél, o ¢em je fec, byl
za outsidera. Dana popisuje, e s kamaradkami sledovala serial Carodgjky.
"Vzdycky jsme Sly spolecné k jedné domii a tam sledovaly dalsi dil toho serialu."

(Dana)

"Vsichni si pamatujeme éru Pokémonui, to byla moda nejen sledovat, ale i sbirat
karticky a pak si je vymeénovat. I kdyz nevim, jestli to jsem uz byl ve Skole, ale

pamatuju si to zive." (Adam)
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"Pamatuji si, Ze jsme se ve Skole bavili tFeba o poslednim dilu Superstar, kdo vypadl
a tak. A pak taky o poslednim dilu TeleTele. To byla taky velka moda, alespon u

nas." (Petra)

Generace X: Respondenti Generace X si nevzpominaji, Ze by byly televizni potady
tématem, o kterém by se bavili s kamarady ve Skole. "Televize nebyla diilezité tema.
V té dobe jsme se bavili spis o koncertech a televize byla out, protoze se moc pomalu

adaptovala na zmény devadesatych let." (Petr)

"Ve Skole jsme se bavili o jinych vécech. Myslim, Ze vétsina z nds stejné sledovala
v détstvi maximalné vecernicek a v dospivani obcas néjaké vecerni detektivky, ale

to opravdu minimalné. Meli jsme jiné zajmy." (Patrik)
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7. Zavér

Jednim ze zavéri kvalitativniho vyzkumu je fakt, Ze televizor hraje v domacnosti
stale mensi a mensi roli. Respondenti tohoto vyzkumu se shodli na tom, Ze televizor
vlastni spiSe ze setrvacnosti. Povazuji ho za standardni vybaveni domdacnosti,
nicméné pokud je funk¢ni, nemaji potfebu pofizovat si televizor novy. Pokud by se
tak ale z néjakého davodu stalo, jsou do néj ochotni investovat maximalné
10 000 K¢. Respondenti z Generace Y se shodli na tom, Ze by hledali tu nejméné
nakladnou cestu. Vyrazné odliSnou roli mé televizor v domécnosti respondentt
Generace Baby Boomers a Tiché Generace. Pro ty je televizor primérnim zdrojem
informaci a také zédbavy. Vychazi to ovSem ze zpusobu traveni ¢asu v dichodovém
véku a také z absence internetového piipojeni v domécnostech téchto lidi.
Usporadani casu a chodu domacnosti podle televizniho programu je dnes jiz
prezitek. Kazdy z respondentii z Generace X a Y totiz uvedl, Ze televizni program
linearniho vysilani nezna a pokud maji zajem o sledovani obibeného potadu, voli
sledovani skrze webovou sluzbu 1Vysilani. Pocet zdkazniki Netflixu neustale
stoupd a filmovi producenti nebo distributofi obsahu si vytvateji vlastni obsahové
platformy. To znamena, ze video on demand je ¢im dal popularng;si. Z odpovedi
respondentli Generace Y a X vyplyva, ze televizor je jimi pouzivan dvéma zplisoby.
Jako ptehrava¢ kazdodenniho kontinualniho zpravodajstvi, ktery plni zaroven
funkci zvuku v pozadi. Druhy zplisob je pak cilené sledovani video obsahu.
V takovém ptipadé¢ je televizor vyuzivan jako obrazovka pro piehravani video on
demand obsahu. Vyjimkou pro sledovani televizniho linearniho vysilani na

televizoru jsou sportovni kldni nebo zavody.

Naprosta vétSina respondentll vyuziva ke sledovani video obsahu televizor,
nicméné velice Castym zafizenim pro piehravani je i osobni pocita€. Zatimco
televizor slouzi k neptferuSovanému sledovani, osobni pocitac slouzi spiSe pro
piehravani online videi. Mobilni telefon respondenti vyuzivaji ke sledovani obsahu
minimaln€, vétSinou na cestach, kde nemaji k dispozici pocita¢ ani zadné dalsi
zatizeni. Nicméné respondenti Generace Z pouzivaji ke sledovani video obsahu

pfedevsim mobilni telefon.

Ackoliv respondenti Generace X 1 Y Casto popisuji, ze jim na sledovani delSiho

a kvalitnéjSiho video obsahu nezbyva €as, online videa konzumuji ve zna¢né mite
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kazdy den. At uz na portalech, jako je Seznam nebo DVTYV, tak i na socidlnich
sitich. Filmy a serialy pak sleduji zhruba dvakrat az trikrat tydné. Respondenti
Generace Y si mysli, Ze u televize trdvi méné Casu, nez jejich rodi¢e. Kdybychom
ovsem secetli Cas, ktery travi Generace Y u televize a kolik u poc¢itace pouzivanim
internetu, vysledné cislo by bylo mnohem vys§i, nez pocet hodin stravenych
u televizni obrazovky Generaci X. Generace X bcéhem vyzkumu castéji
poukazovala na jiné povinnosti, které jim brani ve vyzivani televizoru nebo

pocitace.

Vétsina respondentll neni ochotna za video obsah platit. Mezi divody je prekvapiveé
Casto obava z nadmérné konzumace. Respondenti také uvadéli, ze vetejné dostupny
obsah je pro né zcela dostacujici. Respondenti, kteti si za obsah plati, naopak
zminili, Ze tak ¢ini, protoZe vyhleddvéani obsahu je pro né mnohem jednodussi. Za
obsah si tedy neplati nikoliv z divodu vétsiho vybéru, ale z divodu vétsiho pohodli.
Mezi respondenty Generace X uz byl pomér téch, ktefi plati za premiovy video on
demand obsah, o néco vétsi. O trochu jiné je to v oblasti blokovani reklamy. Za to
je ochotno zaplatit vice respondentli. Jen skupina respondentli Generace Baby

Boomers a Tiché Generace si na reklamy zvykla a nevadi jim.

Pokud si lidé za obsah neplati, stahuji ho nelegaln€ z internetu. To zajiStuje ve
vétsin€ pripadl muz. Vybér titullh a pofadi pak provadi Z&na. U respondentti

Generace X spiSe nez stahovani pfevlada sledovani poradi z 1Vysilani.

Ackoliv se o binge watchingu mluvi ¢asto, mezi respondenty tohoto vyzkumu tento
pojem rozsifeny neni. Generace Y ma tendenci sledovat vice dilti seridlu béhem
jednoho vecera, nicméné nikdo nenapliiuje tento pojem v celém svém vyznamu.
Mezi divody, pro¢ tomu tak je, respondenti uvadéli mnozstvi jinych povinnosti,

které pro né maji vétsi prioritu.

V oblasti online videi mezi respondenty jednozna¢né vede Seznam a pak DVTV.
Tato kratkd videa sleduji na cestach nebo v praci na mobilnim zafizeni. Neni
ojedinglé, Ze pii sledovani takového obsahu délaji jeSté n&jakou jinou Einnost.
Online videa tedy piedstavuji zptisob, jak nalozit s nevyuZzitym kratkym ¢asovym
usekem. Uz ze své podstaty online videa konzumuji spiSe respondenti Generace Y

nez Generace X.
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Ackoliv je Generace Y na socidlnich sitich pomérné aktivni, respondenti tohoto
vyzkumu na nich nesleduji své oblibené potady, herce, moderatory a ani nemaji tu

potiebu. Respondenti Generace X jsou na socialnich sitich jest¢ méné aktivni.

Role televize i divacké navyky se béhem poslednich dvaceti let vyrazné promeénily.
Respondenti Generace X shodné popisuji zagatky televizniho vysilani v Ceské
republice. Své détstvi a dospivani popisuji jako obdobi, ve kterém televize hrala
minimalni roli. Pfi¢inou je fakt, Ze v t¢ dobé Slo o médium nové a ve svych
zacatcich neposkytovalo obsah 24 hodin denné€ a sedm dni v tydnu, jako tomu bylo
b&hem dospivani Generace Y. Oproti tomu prave respondenti Generace Y do svych
vzpominek na détsvi nikdy nezapomnéli zahrnout i kultovni porady, které se s jejich
détstvim a dospivanim spojovaly. Stejné vzpominky maji i na zac¢atky odloZeného
sledovani televizniho obsahu pomoci VHS. Sviij vztah k televizi v dobé dospivéani
popisuji jako velmi kladny, nicméné jejich Cas straveny pred televizni obrazovkou
byl vyrazné regulovan rodici. I pfesto jim v podvédomi ziistavaji ikonické potrady
a filmy, které jsou soucasti jakéhosi kolektivniho podvédomi a hraji roli v budovani
pocitu sounalezitosi. Otazkou je, zda totéZ zaZzivd momentalné¢ Generace Z.
Respondenti tohoto vyzkumu, kteti spadaji pravé do Generace Z, popisovali své
divackeé navyky jako znacné€ personalizované a individualizované. Nicméné je
dilezité zminit, Ze tato generace je stale ovliviiovana vybérem a navyky vlastnich

rodicu.

Protoze vysledky tohoto kvalitativniho vyzkumu popisuji divacké navyky sice
obsirné, nicméné pouze u Uzké skupiny respondentii, nabizi se rozsitit ho o vyzkum
kvantitativni. Ten by mohl pomoci detailné¢ popsané navyky potvrdit ¢i vyvratit
a rozsifit vhled do této medidlni praxe. Obzvlasté vypovidajici budou vysledky od
respondentll z Generace Y a Generace Z, jelikoZz se v prostiedi novych médii
chovaji nejptfirozenéji. Proména divackych navykil vlivem rozvoje internetu,

technologii a novych médii tak u nich bude nejvice znatelna.
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